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Abstract 

With the expansion of urbanization, increasing population density, and 
intensifying environmental, social, and economic pressures, the likelihood of urban 
crises and the consequences of natural disasters have significantly increased. 
Consequently, disaster management has become one of the fundamental pillars of 
sustainable urban development. In this context, citizenship education, as a key 
component of enhancing social resilience, plays a crucial role in increasing 
preparedness, reducing vulnerability, and improving the adaptive capacity of urban 
communities in the face of natural hazards. Achieving an optimal level of resilience 
requires the adoption of a systematic approach in which citizenship education, 
managerial sensitivity, and the enhancement of citizens’ awareness and understanding 
of crisis preparedness collectively contribute to social synergy and sustainability.The 
present study aims to examine the role of citizenship education in enhancing 
community resilience against natural disasters, with a particular focus on the city of 
Ahvaz. In terms of purpose, this research is applied, while methodologically it follows 
a descriptive–analytical approach. Data collection was conducted in two stages. In the 
first stage, the required information was gathered through the review of valid literature, 
documents, and library-based studies. In the second stage, field data were collected 
using a researcher-developed questionnaire. The questionnaire was designed based on 
the research hypotheses, and the sample size was determined using Cochran’s formula. 
To assess the reliability of the research instrument, Cronbach’s alpha coefficient was 
employed, with values exceeding 0.7 for all measured indicators, confirming the 
reliability of the instrument. Furthermore, linear regression analysis and the Technique 
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) model were applied for 
data analysis.The findings derived from the TOPSIS model indicated that, in ranking 
the indicators, “continuous and ongoing educational courses” ranked first with a 
weight of 0.756, followed by “supplementary educational programs, competitions, and 
cultural–sports tours” with a weight of 0.747, while “the up-to-date knowledge of 
instructors and trainers” ranked third with a weight of 0.635. In addition, the results of 
the hypothesis testing revealed that, in the first hypothesis, the standardized regression 
coefficient (Beta = 0.115) indicated a positive effect of educational courses on 
improving citizens’ safety levels. Similarly, in the second hypothesis, the standardized 
regression coefficient (Beta = 0.119) demonstrated a positive effect of disaster 
management training on enhancing the learning of volunteers participating in the 
DAAVAM (Disaster Preparedness Volunteer Program). 

Keywords: Citizenship Education, Social Resilience, Crisis Management, 

Natural Disasters, Ahvaz City. 
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 دهیچک

 یایجامعه در برابر بلا یآور تاب یدر ارتقا ینقش آموزش شهروند یپژوهش حاضر با هدف بررس

و از نظ ر روش،   یبرده دف، ک ار   ثی  پژوهش از ح نیشده است. ا امبر شهر اهواز انج دیبا تأک یعیطب

ها در دو مرحله صورت گرفته است؛ در مرحله نخست، اطلاعات  داده یاست. گردآور یلتحلی–یفیتوص

ش د و در مرحل ه دوم،    یآور معتب ر جم ع   یا منابع، اسناد و مطالعات کتابخان ه  یبررس قیاز طر ازیموردن

 اتیفرض   ی. پرسش نامه ب ر مبن ا   دی  ردگ یساخته گ ردآور  از پرسشنامه محقق فادهبا است یدانیم یها داده

ابزار  ییایمنظور سنجش پا شده است. به نییو حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تع یپژوهش طراح

از  شیب   یم ورد بررس    یها شاخص یکرونباخ استفاده شد که مقدار آن در تمام یآلفا بیاز ضر قیتحق

ه ا از   داده لی  وتحل هی  تجز یبرا ن،یقرار گرفت. همچن دییأابزار مورد ت ییایپا رو، نیآمد؛ ازا ستبه د 0/7

حاص ل از م دل    یه ا  افتهیاس تفاده ش د.   سیتاپس ارهیچندمع یریگ میو مدل تصم یخط ونیآزمون رگرس

وزن  اب  « آم وزش م داوم و مس تمر    یه ا  دوره یبرگ زار »ها،  شاخص یبند نشان داد که در رتبه سیتاپس

 «ورزش ی –یفرهنگ   یمسابقات و توره ا  ،یلیتکم یآموزش یها نامهبر یبرگزار»در رتبه نخست،  0/756

در رتب ه س وم ق رار     0/635ب ا وزن   «انی  و مرب دیروز بودن دانش اس ات  به»در رتبه دوم و  0/747با وزن 

 یونیرگرس   بیض ر نخس ت،   هیآن اس ت ک ه در فرض     انگریب ها هیآزمون فرض جینتا ن،یاند. همچن گرفته

 یمن  یس ط  ا  یبر ارتقا یآموزش یها دوره یمثبت برگزار ریدهنده تأث ( نشانBeta=0/115استانداردشده )

مثبت  ریاز تأث ی( حاکBeta=0/119استانداردشده ) یونیرگرس بیضر زیدوم ن هیشهروندان است. در فرض

 است. ودهداوطلبان طرح دوام ب یریادگی شیبحران بر افزا تیریمد یها آموزش

 .شهر اهواز ،یعیبحران، مخاطرات طب تیریمد ،یتاب آور ،یآموزش شهروند :ها  کلیدواژه
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 مقدمه
زدن نظر  معمرو     کره برا برره     انرد  ینر یب شیپر  رقابر  یو غالبرا  غ  یناگهران  ییدادهایر ها رو بحران

 نیرر. اکننررد یرا مخترر  مرر جوامرر  یطرریمح سررتیو ز یاقتصرراد ،یاجتمرراع یکارکردهررا هررا، تیر فعال

 شروند  یم  یساخت تقس و انسان یعیاب یها بحران یبا توجه به منشأ خود، به دو دسته کل دادها،یرو

. گذارنرد  یمر  یجوامر  برجرا   یداریر برر پا  یگسرترده و نندبعرد   یامردها یاز موارد، پ یاریسو در ب

از  یکر یهرا، بره    اهش آثرار آن کر  ایر  ایر از بروز بلا یریشگیمنظور پ مؤثر بحران به تیریمد رو، نیازا

 (.Yarahamadi, 2006: 2)شده است  یتبد داریو توسعه پا یشهر یحکمران یاساس یها مؤلفه

نسربت بره مخراارا  و سروانر دگرگرون شرده و تمرکر  از         یجهان کردیرو ر،یاخ یها سا  در

 اسرت  افتره یهرا سرو     در برابرر بحرران   یآور تراب  یبره سرمت ارتقرا    یریپرذ  بیصرف کاهش آس

(Malaki and Hajipour, 2023: 159.)یآور و تراب  یمکران  یآور نرارنوب، تراب   نیر در ا 

و  ی)ملکر  ندیآ یدر شهرها به شمار م یعیاب یایبلا تیریمد ندیمه  در فرا یها شهروندان از مؤلفه

در مطالعررا   نینسرربتا  نررو یعنرروان مفهرروم برره یشررهر یآور ترراب ن،ی(. همچنرر82: 1399همکراران،  

مواجهره برا اخرتلاو  و بازگشرت بره       یبرا یتوان جوام  شهر شیدر اف ا یش مهمنق ،یشهرساز

 (.Malaki et al., 2017: 21) کند یم فایا داریپا تیوضع

 ،یآمرادگ  ،یریشرگ یاست کره مراحر  پ   شده ی یر و برنامه ینندبعد یندیبحران، فرا تیریمد

 ندیفرا نیا یادیاز ارکان بن یکی یآموزش شهروند ان،یم نی. در اردیگ یرا دربر م یپاسخ و بازساز

مواجهره   یشرهروندان، آنران را بررا    یهرا  دانش و مهار  ،یآگاه یبا ارتقا رایز شود؛ یمحسوب م

 شیکراهش خسرارا  و افر ا    نره یو زم سرازد  یتوانمنرد مر   یو آگاهانه برا خطررا  احتمرال    نهمسئوو

بدون مشرارکت آگاهانره مرردم،     اند که ها نشان داده . پژوهشکند یرا فراه  م یاجتماع یآور تاب

 Amuzadeh Khalili et)نخواهد بود  ریپذ بحران امکان تیریمد یرسم یها موفق برنامه یاجرا

al., 2018: 256)یهرا  و مهرار   یسرطر آگراه   یمحرور و ارتقرا   اجتمراع  یکردهایرو رو، نی. ازا 

 Akbarpour and) رونررد یبحررران برره شررمار مرر    تیریمررد یشررهروندان، از ال امررا  اصررل  

Pourmohammad, 2011.) 

شرهروندان   تیو امن یمنیا یاز ارکان اصل یکیها  از حوادث و بحران یریشگیپ گر،ید یسو از

کراهش آثرار بحرران،     رانه،یشگیحا ، اقداما  پ نیاست. با ا یشهر یداریمه  پا یها و از شاخص
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از  ییتنهرا  بره  ،یطراراضر  طیشررا  تیریو مرد  یاساس یازهاین ینیب شیو امکانا ، پ  ا یتجه نیتأم

  یر مشرارکت ن  نیر . اباشرد  یخارج است و مستل م مشارکت مؤثر شهروندان م یدولت ینهادهاعهده 

سرطو  مختلر     انیر م یهدفمنرد، همراهنگ   یهرا  آمروزش  هیکارآمد خواهد بود کره در سرا   یزمان

 یابیر اسرا،، ارز  نی. برر همر  ردیر شرک  گ  یآموزشر  نینو یها از روش یریگ و بهره یمحل تیریمد

برخروردار اسرت    یا ژهیر و تیر بحرران از اهم  تیریدر حروزه مرد   یشرهروند  یها آموزش یاثربخش

(Abhari Qezel Ahmad, 2017: 5.) 

 ،یآموزش یها کارگاه ایدر خانه، مح  کار  یررسمیغ یها در قالب ژهیو به ،یشهروند آموزش

هرا   آمروزش  نیر ف ا. هرد شرود  یم یاراح ریپذ تیفعا ، آگاه و مسئول یبا هدف پرورش شهروندان

 یهرا   یافراد در اتخاذ تصم ییتوانا تیبلکه تقو ست،ین« شهروند مطلوب»ثابت از  یالگو کیارائه 

 (.Kashani, 2012: 15)آنان است  یو اجتماع یفرد یها تیبا توجه به مسئول هآگاهان

 یعر یاب یایخود، همواره در معرض انواع بلا ییایجغراف تیو موقع یمیبا توجه به تنوع اقل رانیا

 نیر (. در اMousavi et al.,2018:189قررار داشرته اسرت )    یزل له، اوفان و خشکسال  ،یس رینظ

 یهرا  لابیمانند سر  ییها بارها با بحران ریاخ یها شهر اهواز، در سا  ژهیو استان خوزستان و به ان،یم

شربکه   یکارآمرد اند. وجود رودخانره کرارون، نا   مواجه بوده  گردهایو ر نیفرونشست زم ،یناگهان

براز   یو کمبرود فاراها   یفاقد استحکام فن یوسازها ساخت ،یشهر یها بافت یفاضلاب، فرسودگ

 راند. د داده شیشهر را اف ا نیا یو اجتماع یکالبد یریپذ بیهستند که آس یاز جمله عوامل یشهر

نقرش   توانرد  یبحرران مر   تیریشهروندان در حروزه مرد   یها دانش و مهار  یارتقا ،یطیشرا نینن

گرروه   نیتنهرا نخسرت   نه یکند. اجتماعا  محل فایا یو مال یدر کاهش خسارا  انسان یا کننده نییتع

 تواننرد  یوزم، مر  یو آمرادگ  یاز آگراه  یدهنده در زمان بحران هستند، بلکه برا برخروردار   واکنش

بحرران   پر  از  یو بازساز یبازتوان ،یامدادرسان ا یدر عمل یشهر تیریمکم  مد یبازو عنوان هب

 یبحران، علاوه بر بهبود کارآمرد  تیریدر حوزه مد یآموزش شهروند ن،ینقش کنند. بنابرا یفایا

 یداریررو پا یشرهر  یآور در تحقرق ترراب  یدیر از عناصررر کل یکر ی ،یبحررران شرهر  تیرینظرام مرد  

 شوند: یپژوهش مطر  م یها هیراستا فرض نیاست. در ا یاجتماع

 یدوره ها یشهروندان برگ ار یباوبردن سطر تاب آور رسد به منظور یاو : به نظر م هیفرض

 است. رگذاریتاث یآموزش
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واکرنش   نیار  دوام)داوالب نیداوالب یریادگی شیرسد به منظور اف ا یدوم:  به نظر م هیفرض

 است. رگذاریتاث یتاب آور یآموزش یدوره ها یمحلا ( برگ ار یاضطرار

   پژوهش مبانی نظری
 آموزش 

از  یا بره مجموعره   ت،یر اسرت و در برابرر ترب   دادن  یو تعلر  اددادنیر آموختن،  یمعناآموزش به 

 یهرا  تا افراد مهار  کند یرا فراه  م یریادگیبرابر  یها که فرصت شود یمنظ  گفته م یها تیفعال

 ایر را کسرب   یو بهداشت یشهروند یها روزمره مانند مهار  یها تیکار و فعال ،یزندگ یوزم برا

 یجامعه همبسرتگ  یاسیو س یاقتصاد یها ییسطر آموزش افراد و توانا انیم نید. همچنکنن تیتقو

 شرتر یب  یر جامعره ن  یافتگیر  باشد، سطر توسرعه  تر تیفیتر و باک وجود دارد و هرنه آموزش گسترده

 (.Narimani, 2019: 10)خواهد بود 

 نیر معتقرد اسرت کره ا    و دانرد  یمر  تیر و ترب  یمعاد  تعلر  یاور کل آموزش را به  ین انیجانیوه

 یو او را برا کند یفرد را فراه  م یتیو شخص یذهن ،یقالب فکر یریگ شک  یربنایو ز هیپا ند،یفرا

 (.Lahijanian, 2011: 7) سازد یآماده م دیجد یو فکر یرفتار یالگوها رشیپذ

  یشهروند

 یاسر یحقو  س زمان از دولت، ه  کیاست که در رابطه با  یشهروند فرد ،یاسیدانشنامه س در

در (.Kamiar, 2010: 21)برر عهرده دارد    یفیبرخروردار اسرت و در برابرر دولرت تکرال      یو مردن 

 نیوجود نردارد و اراهرا  اولر   « شهروند»کلمه  یبرا یفیتعر د،یو عم نیمانند مع یعموم یها فرهنگ

ت. در اسر « امرروز  یفرهنگ فارسر »معنا ذکر کرده،  نیواژه را با هم نیکه ا یفارس-یرسفرهنگ فا

اه  شرهر، تراب ،    ،یشهر یبوم ی( را به معناcitizenواژه ) پور انیو آر  ییدو زبانه، ح یها فرهنگ

انرررد  کررررده  یرررآزاد باشرررد، تعر یو شرررهربان یکررره از خررردمت لشرررکر ینیشهرنشررر ایررر تیررررع

(Ghorbanzadeh, 2006.) 

از حقرو  و   ،یسرتگ واب نیر دارنرد و بره تبر  ا    یکشرور  تیر که تابع شود یاالا  م یبه افراد شهروند
شرده اسرت. در واقر ،     بیآن کشرور تصرو   یعاد نیقوان ریو سا یبرخوردارند که در قانون اساس ییایم ا

 یمردن در نگرش به جامعه  یاجتماع یجامعه مدرن است که به عنوان من لت یندهایاز فرآ یکی یشهروند

 (.Mohseni, 2019: 118) کند یاز حقو  و قدر  را فراه  م یو امکان برخوردار شود یم یتلق
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  یشهروند آموزش
 یو گروهر  یفررد  یهرا  مهرار   تیر ها و تقو ارزش ییشناسا یبرا یندیفرآ یشهروند آموزش
تعهدا   یساز نهیو نهاد یمتقاب  انسان یها ینقد و مشارکت( جهت درک وابستگ ،ی)مانند همکار

 Yousefian and Salehi Amiri, 2020: 29; Mirgalo)اسرت   یاسر یو س یاخلاقر  ،یمردن 

Bayat and Elmi, 2011: 5.)یاجتمراع  یبرابرر  ،یحقرو  انسران   تیر برا محور  هرا  زشآمرو  نیا، 

 یمشارکت آگاهانه در ابعاد مختل  زنردگ  یافراد را برا تیها، ارف و احترام به تفاو  ییجو صلر
 (.Mirgalo Bayat and Elmi, 1400: 5) بخشد یارتقا م
ها و رفتارهاسرت کره عرلاوه برر      در نگرش یدگرگون یصلآموزش عام  ا نیا ،یمنظر کاربرد از
 کنرد  یجامعه و بازار عم  مر  ،ینظام آموزش انیم یبه عنوان پل ،یو رشد اقتصاد یزندگ تیفیبهبود ک

(Rafiee and Lotfi, 2010: 2.)افتهی شیاز قرن نوزده  اف ا یموضوع در جوام  صنعت نیا تیاهم 
 یهرا  مهرار   ،یررسرم یو غ یرسرم  یهرا  ی یر ر ت ترا برا برنامره   را بر آن داشته اس یآموزش یادهاو نه

 Mirgalo)کننرد   تیتقو یمدن تیو هو یمشارکت مل ،یرا در جهت استحکام دموکراس یشهروند

Bayat and Elmi, 1400: 2.) 
  یآور تاب

  یر و ن یکرش سران   ،یشرناور   ،یبهبود سر ،یابیباز ییتوانا یبه معنا یفرهنگ لغا ، تاب آور در
به « بازگشت به گذشته» اغلب به مفهوم ،یتاب آور ۀترجمه شده است. واژ یو ارتجاع یفنر تیخاص
 Goodarzi et)برگشت به عقب گرفته شده است یبه معنا« Resilio»نیوت شهیرود که از ر یکار م

al., 2023: 69.)بتواند جرذب   ست یس کیکه  یبه عنوان مقدار آشفتگ ینظر کارپنتر، تاب آور ابق

  انیر و م یدر خرود سرازمانده   سرت  یس ییتوانرا   انیبماند؛ م یقبل تینان در همان حوزه و وضعو همچ
 Zand Moghadam and)باشد یم یو سازگار یریادگی تیارف شیو اف ا جادیدر ا ست یس ییتوانا

Arjomand Rad, 2023: 42.) 

در  تیر ملبازگشت به حالت نخست، تحم  کردن شوک ها، استقامت کردن، حفر  عا  ییتوانا

افعرا    ن،ی... همچنر یداریر او  زمان، تحم  کردن، سرازگار شردن، موفرق شردن، دوام آوردن، پا    

کند؛ خواه در مورد بدنمان، ذهنمان، جامعه  یبه ذهن خطور م یکه به واسطه واژه تاب آور یادیز

 (.Malaki et al., 2021: 192) یمان صبحت کن یعیاب طیمح ای مانیمان، نهادها
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جهان به  یو دانشگاه یاسیس یمحاف  علم یبه گفتمان اصل ،یر مفهوم تاب آورحا  حاض در
و مخراارا    دا یر شهرها در برابر انرواع تهد  یریپذ بیغالب به منظور کاهش آس کردیعنوان رو

 (.Golkhonki et al., 2024: 40)مطر  است
 بحران  -

هر  و گراه    یاره و... گاه به جامانند سانحه، حادثه، مخا گرید  یواژه بحران که امروزه با مفاه
مرحلره   نیباوتر نیو همچن یناگهان رییو تغ یآشفتگ یروند، در لغت به معن یمترادف ه  به کار م

 (.Hamadani and Rajabi, 2023: 431)آمده است انیجر کی ی
 :Dadvar, 2004)حادثه ای ابیعی یا انسان ساز است که به ارور ناگهانی رخ مری دهد بحران

 عرردم اامینرران در سررطو  مختلرر  اسررت      رتیر به عبارتی، بحرران حرراک  شرردن موقع   ای (.10

(Razavi and Musa Rezaei, 2004: 434.) 
 یآینرد و رونرد عراد    ییا به دست بشر به وجود م یعیگوناگون اب یکه به صور  ها یحوادث

به اقداما   ازیر سوء آنها نبرارف کردن آثا ینمایند، ننانچه برا یانسان را دنار اختلا  م تیفعال
 (.Hosseini et al., 2008: 30)شود یم دهیباشد بحران نام یو فو  العاده ا یاساس
 بحران تیریمد

و تردارکا  وزم   دا یر و فراه  کردن تمه یبحران درواق  عبار  است از ایجاد آمادگ مدیریت
 مردیریت  (.Ahanchi, 1987: 8)آن یبا بحران و یا به حرداق  رسراندن آثرار تخریبر     یرویاروی یبرا

خرارج از سرازمان، در    نفعران یسازمان همراه با ذ اعاای توسط یافته نظام تلاش از است عبار  بحران
 Darvishzadeh) از بحرانهرا و یرا مردیریت دانرش اثرربخش آن در زمران وقروع        یریشرگ یپ تجهر 

Borujeni, 2010: 21.) بره حرداق     ایر ان و ازبحرر  یریشرگ یپ یاسرت بررا   یندیبحران فرآ تیریمد
و  ی یر ها را برنامه ر تیوضع نیبدتر دیکه با ندیفرآ نیانجام ا یرساندن اثرا  آن به هنگام وقوع برا

 نیر ا نهمچنری  (.Nabizadeh, 2012: 66)اداره و حر  آن جسرتجو کررد    یرا برا ییسپ  روش ها
 Bahrampour and ) پرردازد  یبحرران مر   یامردها یو پ خراارا  دوجانبره م  تیریاصرطلا  بره مرد   

Bemanian, 2012: 53.) و  نیشود که قبر ، در حر   یاالا  م یبحران به مجموعه اقدامات مدیریت
کره در   یهرای  ینر یب شیشود. به رغر  پر   یپ  از وقوع بحران جهت کاهش عوارض آن انجام م یحت

بر   قا نیاز این بحران ها به اورقطر  و یقر   یتوان صور  داد، هنوز برخ یمورد زمان وقوع حوادث م
 (.Shakib and Moghaddisi Mousavi, 2006: 52) ستندین ینیب شیپ
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شود که قبر ، بعرد و هنگرام وقروع      یاالا  م ییتهایبه مجموعه فعال یبحران شهر تیریمد دانش
 Hamadani and)ردیر گ یانجرام مر   یریپذ بیبحران به منظور کاهش اثرا  حوادث و کاهش آس

Rajabi, 2023: 431.) ،ناپرذیر در   یاست که مدیریت بحران به عنوان بخش جدای یضرور بنابراین
 (.Qandi Hosseinabad, 2016: 21) ردیجامعه موردتوجه قرار گ یرگی  یتصم

 آورى هاى تاب ابعاد و مولفه -1جدول

  مفهوم ابعاد ها مولفه

راری، ارزیابی آسیب پذیری و ریسك، طبرنامه مدیریت جامع شرایط اض
و استانداردها، پتانسیل خطرپذیری)مخاطرات(، بیمه ها -نامه رعایت آیین

 مخاطرات، آموزش و مانور، مستندسازی، نقش دولت و مدیریت شهری

کاهش 
 مخاطرات

 

  تاب آوری

شریانهای حیاتی)برق، آب، گاز، مخابرات، اینترنت(، مراکز حیاتی)صدا و 
یمارستان ها، سیما(، تاسیسات عمومی سازمان های دولتی، نیروی انتظامی، ب

آتش نشانی و تاسیسات شهری)ابنیه فنی، معابر، پل ها و تونل ها، تاسیسات 
 خطرناک

 زیرساختی

کاربری مسکونی، تجاری و صنعتی و آموزشی؛ ابنیه و ساختمان های 
 تاریخی؛ انسجام محلات)محله محوری(؛ فرم شهر؛ بافت و کالبد شهر

ساختارى   
 کالبدى

 طی و منابع طبیعی؛ پایداری زیست محیطی؛ خصوصیاتتنوع زیست محی
 جغرافیایی)توپوگرافی(

 محیط زیستی

عقاید و مذهب؛ سرمایه اجتماعی و فرهنگی؛ امنیت اجتماعی و فرهنگی؛ 
جمعیت، جنسیت، توزیع و نرخ رشد جمعیت؛ قومیت،نژاد و زبان؛ حس 

م؛ مهاجرت؛ تعلق؛ هویت اجتماعی؛ ساختار خانواده؛ سنن،  آداب ورسو
 پذیری از تجارب مشارکت عمومی؛ درس

اجتماعی   
 فرهنگی

امنیت، پایداری و ثبات اقتصادی، نرخ رشد، پویایی و تنوع اقتصادی؛ 
 وضعیت اشتغال و میزان درآمد؛ مالکیت

 اقتصادى

پشتیبانی سیستم، تنوع سیستم، اثربخشی سیستم، عدم وابستگی و خوداتکایی 
ابستگی و خود اتکایی سیستم، استحکام سیستم، وابستگی سیستم، عدم و

 درونی سیستم، قابلیت تطبیق سیستم، منابع و توزیع؛ ثبات نظام سیاسی

 مدیریتی

 40: 1395،یماخذ: رماان اده لسبوئ
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 پیشینۀ پژوهش

ارزیابی ای  تاب آوری کالبردی شرهرها در   »( درمقاله خود با عنوان 1396و همکاران) یملک

ر زل له با استفاده از مد  های برنامه ری ی )نمونة موردی شهر ایرلام( نترایت تحقیرق نشران داده     براب

درصد بوده است.که خسار  کالبدی در اثر زل لره ترا   65است میانگین تاب آوری در منااق برابر 

ر مرکالی با استفاده از وزن متغیرها در نواحی ترکیب که منجر به رتبه بنردی تراب آوری د  5 شد 

 .شهر ایلام گردید

 تیریاحتمرا  مشرارکت شرهروندان در مرد     ینر یب شیپ»با عنوان  ی( در مقاله ا1401صابر فر ) ر

نشران داد کره سرن و سرواد      تینترا «شهر مشهد( یزمان)نمونه مورد صیتخص هیبحران بر اسا، نظر

ردان و درآمرد همسرر برر مشرارکت مر      یرکاریمثبت بر مشارکت هر دو جن  دارند.درآمد غ ریتأث

مثبت دارد.تعداد فرزندان دخترر و کر  فرزنردان     ریمردان تأث یت مسکن فقط برایمؤثر است، وضع

 .دهد یم شیمشارکت زنان را اف ا

 تیریمد ینهاد کردیبر رو یلیتحل»( در مقاله خود با عنوان 1403و همکاران) لاندهیگ یغفار ر

 تیبراسرا، نترا  («  ی: شهر اردبیه موردمحور در ارتباط با مشارکت شهروندان)مطالع بحران اجتماع

سره از   هیر رتبره او  و ناح  Q  ،546/0با مقدار 1از منطقه  کی هیناح  MABACکیحاص  از تکن

 .مشاکت شهروندان قرار دارد  انیدر رتبه آخر از نظر مQ  ، -432/0با مقدار 4 قهمنط

بحرران   تیرید مرد در بهبرو  ینقش آموزش و فرهنرگ سراز  » (در مقاله با عنوان1403)یجابر ر

 کیر بره   یبحران شهر تیریدر مد یپژوهش نشان داد که فرهنگ ساز نیحاص  از ا تینتا«یشهر

 یمنجرر مر   یو اجتمراع  یدر سطر فررد  یرفتار را ییبه تغ تیدارد که به تدر ازیبلندمد  ن ندیفرآ

تقراء  هرا، ار  بیتوانرد بره کراهش آسر     یانجام شرود، مر   یکه به درست یدر صورت ند،یفرآ نیشود. ا

 .کند یانیدر مواق  بحران کمک شا ییشهروندان و بهبود پاسخگو یآمادگ

مروثر   یدیر عوام  کل یابیو ارز ییشناسا»( در مقاله خود با عنوان 1403برم الوان) یریو نص یملک

 یپرژوهش نشران مر    نیر ا تینتا «یپژوه ندهیآ کردیبافت فرسوده شهر بهبهان با رو یتاب آور  انیبر م

در  قابر ، اثرا  مت  یبافت فرسوده شهر بهبهان از نظر تحل یها شرانیپ یپراکندگ یکل یدهد که الگو

 شرران یپ 7 شران،یپ یروین17 انیاز م نیاست. بنابرا داریناپا یطیمح ست یس کی تیوضع انگریمجموع ب

 .دارد یدیبافت فرسوده شهر بهبهان اثر کل یتاب آور ندهیآ تیبر وضع رگذاریدر تاث
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بحرران   تیریدر مرد  یمشارکت مردم یامکان سنج»( در مقاله خود با عنوان4041)یرسندسیم ر
به مشرارکت    یتما یاست که در بعد ذهن نیا انگریپژوهش ب نیا یها افتهی«تهران( ی)زل له احتمال

عوام  مشارکت مرردم در سرازمان هرا و     قیمشارکت که از ار ینیدر بعد ع یدر جامعه باوست ول
مشارکت   انیموضوع است که م نیشده است، نشان دهنده ا دهیگذشته سنج یادر زل له ه ،نهادها

 .است و در سطر مناسب قرار ندارد ارک یو مدرن جامعه بس یدر هر دو بخش سنت ینیع

در مشرارکت شرهروندان    یشرهر  تیرینقرش مرد  »تحت عنوان  ی( در مقاله ا1404زاده) یول ر
 یسرازوکارها  تیر دهرد کره: تقو   ینشران مر   هرا  افتره ی«بحران تیریو مد یمنیفرهنگ ا یارتقا یبرا

و  یمنیفرهنگ ا یبه ارتقا تواندیها م رسانه تیو استفاده از ارف یبهبود ارتبااا  اجتماع ،یمشارکت
 .ها کمک کند در برابر بحران یشهر یآور ابت شیاف ا

ش دانر  یایر و کراهش بلا  یریشرگ یآمروزش، پ  یاثربخشر »( در مقالره  2018مبارک  و همکاران) ر
 ل یف شیبا نما سهیموثر در مقا ینشان داد که آموزش روش قیتحق تینتا«ریپذ بیآموزان در منااق آس

 .در منااق مستعد است یایو کاهش بلا یریشگیپ یدانش آموزان در مهار  ها یبرا یآموزش
 یرابر  یآتش سوز یمنیمد  رفتار ا»با عنوان  ی( در مقاله ا2022و همکاران)  چیتکوویکو مریوود ر

عامر    نیها نشان داد که مهمترر   یو تحل هیتج  تینتا «ایدر برابر کاهش خطر بلا یمسکون یساختمان ها

. اسرت و به دنبرا  آن سرن    تیجنس یو درک خطر آتش سوز یشخص تیامن ،یفرد یآمادگ ینیب شیپ
از حفاارت   یبررا  یفررد  یو درآمد ماهانه بر آمرادگ  تیمالک تیوضع لا ،یسطر تحص گر،ید یاز سو

 .نداشت یدار یمعن ریتأث یریشگیو دانش پ یخطر آتش سوز ،یشخص تیآتش، امن
آمراده   یجوام  برا کردن¬ریدرگ»با عنوان ی( در مقاله ا2022جانستون  و همکاران) یا  یک ر

 بیر کره برا ترک   افتنرد یدسرت   جره ینت نیر به ا «یمد  مفهوم کیبراسا،  یعیخطرا  اب یشدن برا
و جامعره   یتکررار  یمرد  مفهروم   کیر  ،یسازمان یاسناد و مصاحبه ها  یتحل ،یمشارکت قا یتحق

 .دهد یارائه م ایدر برابر بلا یگآماد یمحور برا
در بحرران آب و هروا و    یادغرام آمروزش مردن   » (در مقاله خرود برا عنروان    2025) تریپ سکایر ر
در برنامره   یزنگرمطالعه نشان داد که با نیا تی( نتایدر شهر تانگرنگ جنوب یعیاب یایبلا تیریمد

تاب  جادیا یبرا کیاستراتژ یتواند به عنوان اب ار ی( میدر، آموزش مدن ژهی)به و یآموزش یها
 .عم  کند یاجتماع یورآ
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در  یاجتماع یبه االاعا  و همبستگ یدسترس»با عنوان  ی(در مقاله ا2025) یتاپر و کاراکاگ ر
دهرد   ینشران مر   تینترا  «یمروزش شرهروند  عنروان آ  : آمروزش در بحرران بره   هیترک 2023 لرزه نیزم

که  یبیهمراه باشد.ترک یاجتماع یوندهایو پ یمؤثر است که با عدالت االاعات یآموزش، تنها زمان
 را رق  ب ند. یآور و تاب یفروپاش نیتفاو  ب تواند یم

 مورد مطالعه محدوده

 قره یدق 20درجره و   49ترا   قره یدق 2درجه و  48 نیب اهواز مرک  استان خوزستان است. شهرستان
از خرط اسرتوا    قهیدق 45درجه و  31تا  قهیدق 53درجه و  30و  چینویاز نص  النهار گر یاو  شرق

(.از شما  غربری بره شهرسرتان شروش، از شرما  بره       21: 1396و همکاران، یاریقرار گرفته است)ز

  به شهرسرتان رامهرمر ،از جنروب شرر  بره      ازشما  شر  شهرستان هفتگ ،از شر ،یشهرستان باو
جنوب به شهرستان بندر ماهشهر،از جنوب غرب به شهرستان کارون و از غرب  ر،ازیشهرستان رامش
 (. 184: 1397،یشود)زارع یمحدود م هیدیبه شهرستان حم

 یشهر کره در بخرش مرکر     نیاست.ا رانیا یاز کلانشهرها یکیمرک  استان خوزستان  اهواز،
 48از خرط اسرتوا و    یعررض شرمال   قره یدق 20درجه و  31 ییایاهواز و در محدوده جغرافشهرستان 

 (.5: 1404و همکاران، یقرار دارد)گودرز چینویاز نص  النهار گر یاو  شرق قهیدق40درجه و 

 
 (1404نقشه محدوده مورد مطالعه)نگارندگان: .1شک 
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یاجتماع یبحران ها تیریمد  

 پژوهش یشناس روش

 دهیبره انجرام رسر    یلیتحل -یفیتوص وهیبر مبنای ش مطالعه کاربردی کیپژوهش حاضر بعنوان 

از نظرر هردف پرژوهش،     قیر و روش انجام تحق دهیکمی انجام گرد کردیحاضر با رو قیاست. تحق
 کیاز تکن کییرا به عنوان  شییمایروش پ از،یمورد ن یداده ها یاست و جهت گرد آور فییتوص
ک منراب ، کترب و مقراو  علمری، مرورد      رو ابتدا به کم نیگرفته است. از ا ارروش کمی بک یها

اراحی شده و نظر شرهروندان مرورد بررسری قررار گرفتره       یبررسی قرار گرفته و سپ  پرسشنامه ا
است. برای گردآوری االاعا  از مطالعا  و اسناد کتابخانره ای معتبرر و پرسشرنامه اسرتفاده شرده      

ونه براسرا، فرمرو  کروکران    نفر است.حج  نم 1192439شهر اهواز  تیجمع یاست. جامعه آمار
 است.  یو مد  تاپس یخط ونیآزمون رگرس  یو تحل هینفر است. روش تج  384

 های پژوهش یافته

  ینفررر( تشررک 218هررا را مرردان )  آن تیر نفرر شرررکت کردنرد کرره اکثر   384پررژوهش،  نیر در ا
تعرداد   نیشرتر یب ،ینفر مجرد بودند.از نظر سرن  87نفر متاه  و  297تأه ،  تی. از نظر وضعدادند یم

سرا    40ترا   31نفر( قرار داشرتند و پر  از آن گرروه     153سا  ) 50تا  41کنندگان در بازه  شرکت
مشرغو    ینفر در بخش خصوص 116و  ینفر در بخش دولت 144 ،ینفر( بودند. در بخش شغل 106)

 113 لا ،یحصر محص  بودنرد. از نظرر ت   اینفر دانشجو  35دار و  نفر خانه 89 نیبه کار بودند. همچن

ارشد و براوتر( داشرتند. در    ی)کارشناس یلیتکم لا ینفر تحص 54و  یمدرک کارشناس ینفر دارا
نفرر(. در مرورد سرابقه     22و  18 بیر کمتر بود )به ترت ییو راهنما ییمقاب ، تعداد افراد با سواد ابتدا

ترا   16 نینفرر بر   119و  کردند یم یسا  در آنجا زندگ 20از  شینفر ب 222 ،یسکونت در مح  فعل
 یهرا  شره یر ،یاز جامعره آمرار   یکه بخرش ب رگر   دهد ینشان م نیسا  سابقه سکونت داشتند. ا 20

 سکونت خود دارند. ح در م یقیعم
 یفیتوص یها افتهی: 2جدول 

 تعداد سابقه سکونت تعداد سواد تعداد)نفر( تاهل تعداد)نفر( جنس

 24 سال 5زیر 18 ابتدایی 297 متاهل 218 مرد

 19 سال 15تا  6 22 راهنمایی 87 مجرد 166 زن

 119 سال 20تا  16 37 متوسطه تعداد شغل تعداد)نفر( سن

 222 سال 20بالای  55 دیپلم 144 دولتی 89 سال 20-30
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 یفیتوص یها افتهی: 2جدول 

 تعداد سابقه سکونت تعداد سواد تعداد)نفر( تاهل تعداد)نفر( جنس

 85 کاردانی 116 خصوصی)آزاد( 106 سال 31-40
 113 کارشناسی 89 خانه دار 153 سال 41-50

 35 شجومحصل دان 36 سال به بالا 51
کارشناس ارشد 

 و بالاتر
54 

 شهروندان یدر  باوبردن سطر تاب آور یدوره آموزش ها یبرگ ار ریشاخص تاث -
 یدر  برراوبردن سررطر ترراب آور یدوره آمروزش هررا  یبرگرر ار ریشرراخص ترراث »یبررسرر یبررا 

و  جرد  نیها  ا هیبه گو ییپاسخگو ینسب  یتوز یاستفاده شده که نگونگ هیگو 15از « شهروندان
 ( آمده است.3)

 هیر ( گو5شماره ) هیمربوط به گو نیانگیم نیباشد.. باوتر یم 7/3ک  شاخص ها برابر  نیانگیم
 ( است.9شماره )

 شهروندان یدر  باوبردن سطر تاب آور یدوره آموزش ها یبرگ ار ری: شاخص  تاث3جدو 
 خیلی گویه ردیف

 کم
خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد
 میانگین

 ۳٫۸ 12۹ 1۶۳ ۶۳ 2۰ ۹ مداوم و مستمر وره های آموزشد برگزاری 1

 ۳٫۶ 12۹ 1۵۸ ۶۰ 2۵ 12 بیشتر در زمینه مدیریت بحران مانورهای انجام 2

 ۴٫۰ 12۸ 1۶۷ ۶۴ 1۸ ۷ آموزش نكات روزمره کاربردی ۳

 ۳٫۵ 1۳۰ 1۵2 ۵۸ 2۹ 1۵ آموزشی کمك وسایل بهبود ۴

 ۴٫1 12۷ 1۶۸ ۶2 1۹ ۸ کارآزموده مربیان حضور جهت هماهنگی ۵

 و بیمارستان مثل سازمانها سایر از گرفتن کمك ۶
 درمانگاه

1۴ 2۷ ۵۹ 1۵۵ 12۹ ۳٫۵ 

گسترده دوره های آموزش مدیریت  تبلیغات ۷
 بحران

1۰ 22 ۶1 1۶1 1۳۰ ۳٫۷ 

 ۳٫۵ 12۸ 1۵۷ ۶۰ 2۶ 1۳ مساجد و مدارس در آموزش برگزاری ۸

 ۴٫1 12۷ 1۶۹ ۶۵ 1۷ ۶ آموزشی اردوهای عملی  برگزاری ۹

 و تكمیلی،مسابقات آموزشی های برنامه برگزاری 1۰
 ورزشی -فرهنگی تورهای

1۶ ۳۰ ۵۷ 1۵1 1۳۰ ۳٫۴ 

 ۳٫۷ 1۳۰ 1۶۰ ۶۰ 2۳ 11 آموزشی مدیریت بحران فیلم های پخش و تهیه 11

 ۳٫۳ 1۳۰ 1۵۰ ۵۶ ۳1 1۷ والدین برای کلاس برگزاری 12

 ۳٫۸ 12۹ 1۶2 ۶۳ 21 ۹ درسی کلاسهای در مطالب گنجاندن 1۳

 ۳٫۴ 12۸ 1۵۶ ۶1 2۶ 1۳ باز آموزشی مكانهای از استفاده 1۴

 تجهیزات و آموزشی استاندارد سازی فضاهای 1۵

 آموزش کمك و آموزشی
1۰ 22 ۶2 1۶۴ 12۶ ۳٫۶ 

 ۷/۳ میانگین کل
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یاجتماع یبحران ها تیریمد  

یادگیری تاب آوری  بر افزایش   یآموزشتاثیر برگزاری دوره های شاخص 

 داوطلبین طرح دوام

یرادگیری  تراب آوری برر افر ایش     یآموزشر تراثیر برگر اری دوره هرای    شاخص »برای بررسی

گویه استفاده شده که نگونگی توزی  نسبی پاسرخگویی بره گویره هرا       16از « داوالبین ار  دوام

می باشرد. میرانگین مربروط بره گویره       7/3( آمده است. میانگین ک  شاخص ها برابر 4این جدو  )

  ( است.9شماره )
 یادگیری داوالبین ار  دوامبر اف ایش  مدیریت بحران یآموزشبرگ اری دوره های تاثیر  :شاخص4جدو  

 گویه ردیف
 خیلی

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

 3٫6 127 159 60 26 12 آشنایی با مبانی تاب آوری 1

 3٫9 130 162 62 21 9 یاب زنده های دستگاه با آشنایی 2

3 

 روانشناختی یهاولی آشنایی با کمکهای

و  دیدگان آسیب با ارتباط ایجاد مانند

 فردی بین ارتباطی مهارتهای

15 29 58 152 130 3٫5 

5 
 ایمنی اطفائی،اصول مواد بندی گروه

 حریق اطفای هنگام )دوام(در
8 19 63 165 129 4٫0 

6 
 در گروهی کار برای گروهی تجهیزات

 بحران با مقابله واقعی عملیات و تمرینات
13 25 59 157 130 3٫6 

7 
 کلاس های در مرتبط مربیان از استفاده

 آموزشی کارگاه
10 22 61 161 130 3٫8 

8 
 در احمر هلال ارگان مربیان از استفاده

 نجات و جستجو کلاس های
16 30 57 151 130 3٫4 

9 
 در نشانی آتش ارگان مربیان از استفاده

 حریق اطفای مبانی و اصول کلاس های
7 18 64 167 128 4٫1 

 3٫5 128 156 59 27 14 ها سازمان در ایمنی آموزش 10

 3٫7 130 160 60 23 11 مربیان و اساتید دانش بودن روز به 11

12 
آموزشی متناسب با  سازی دوره های بومی

 مناطق نیازهای
17 31 56 150 130 3٫3 
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 یادگیری داوالبین ار  دوامبر اف ایش  مدیریت بحران یآموزشبرگ اری دوره های تاثیر  :شاخص4جدو  

 گویه ردیف
 خیلی

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

13 

 برنامه طراحی سازوکارهای به توجه

 )نوع زش هاآمو برخی نبودن )همخوان

 آموزش(

6 17 65 169 127 4٫0 

14 
 تجربی مهارتهای علمی مستندسازی

 امدادگران
12 24 61 158 129 3٫6 

15 
 در مخاطبان سنی مقتضیات به توجه

 دوره ها، برگزاری
10 22 62 163 127 3٫7 

16 
 آموزش در دوره ها از دقیق ارزشیابی

 همگانی
13 26 60 159 126 3٫5 

 3٫7 میانگین کل

   TOPSIS گیری چند معیاره یمتصموتحلیل از طریق  یهتجز

( می باشد. ایرن روش در سرا    TOPSISیکی از روش های برنامه ری ی نند شاخصه روش )

توسط هوانگ و یون معرفری شرد. ایرده ایرن روش تکنیکری جهرت مرترب کرردن اولویرت           1981

 ن تکنیک بدین شر  است:ها)شاخص ها( بر اسا، شباهت با یک ایدا  است که خلاصه ای

 گ ینه ای از رتبه بهتری برخوردار است که به ایده ا  مثبت ن دیکتر و از ایدا  منفی دورتر باشد.

 بر این اسا،:

ایده ا  مثبت: یک گ ینه مجازی است که در همه شاخص ها دارای بهترین مقدار اسرت و آن  

 ( می نامی .+𝐴را )

است که در همه شاخص ها دارای بدترین مقدار اسرت و آن  ایده ا  منفی: یک گ ینه مجازی 

 ( می نامی .−𝐴را )

تحلیر  نقرش آمروزش شرهروندی در مردیریت      شاخص هرای   یرتبه بنددر این پژوهش برای 

 شهر اهواز( بحران

با توجه به شاخص های مورد بررسی از روش تاپسی  یا رتبه بندی ترجیحا  بر اسرا، تشرابه   

 به شر  زیر می باشد: TOPSISو آنتروپی بهره گرفته شده است که الگوریت  به پاسخ ایده ا  
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یاجتماع یبحران ها تیریمد  

 گیری             ماتریس تصمیم-
𝑋 = (𝑥𝑖𝑗)𝑚×𝑛 

  
 گیری ها، ماتری  تصمی  :تشکی  ماتری  داده5جدو  

  ردیف

نقش آموزش 

شهروندی در ارتقای 

آوری جامعه در  تاب

 برابر بلایای طبیعی

 7 های آموزش مداوم و مستمر هبرگزاری دور 1

2 
-های آموزشی تکمیلی، مسابقات و تورهای فرهنگی برگزاری برنامه

 ورزشی
9 

 7 برگزاری کلاس برای والدین 3

 7 های درسی گنجاندن مطالب در کلاس 4

 5 استفاده از مربیان آتشنشانی در آموزش اطفای حریق 5

 8 روز بودن دانش اساتید و مربیان به 6

 5 های آموزشی متناسب با نیاز مناطق سازی دوره بومی 7

 5 های آموزشی استفاده از مربیان مرتبط در کارگاه 8

 ها محاسبه وزن شاخص

در ادامه برای هریک از شاخص های مورد مطالعه باید وزن دهی انجام گیرد.برای وزن دهی از 

 روش آنتروپی بهره گرفته شده است.

ز روش آنتروپی، برای حذف اثر واحدهای متفاو  و امکان پذیر بودن انجام در مرحله او  ا

( با 1عملیا  جبری روی شاخص ها، ماتری  داده های تشکی  شده در قسمت قب  )به کمک نرم 

بی مقیا، می شود تا ماتری  استاندارد شده تشکی  شود این ماتری   1استفاده از رابطه ی شماره 

 ت.( آمده اس5در جدو   )

(1) 𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

   , ∀𝑖, 𝑗    

 ام است. jام در واحد  iاستاندارد شاخص  𝑟𝑖𝑗ام و  jام در واحد  iشاخص  𝑥𝑖𝑗در این رابطه 
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 ها : تشکی  ماتری  استاندارد داده6جدو  

 ها اخصش

نقش آموزش شهروندی در 

آوری جامعه  ارتقای تاب

 در برابر بلایای طبیعی

 175/0 های آموزش مداوم و مستمر برگزاری دوره

 166/0 ورزشی-های آموزشی تکمیلی، مسابقات و تورهای فرهنگی برگزاری برنامه

 143/0 برگزاری کلاس برای والدین

 140/0 های درسی گنجاندن مطالب در کلاس

 135/0 های اصول اطفای حریق استفاده از مربیان آتشنشانی در کلاس

 146/0 روز بودن دانش اساتید و مربیان به

 128/0 های آموزشی متناسب با نیاز مناطق سازی دوره بومی

 125/0 های آموزشی استفاده از مربیان مرتبط در کارگاه

وزن آنهرا برابرر برا یرک مری باشرد و        ای اسرت کره مجمروع    ها بره گونره   در اینجا وزن شاخص

از  𝐸𝑗های دارای اهمیت بیشتر از وزن براوتری برخروردار هسرتند برر همرین اسرا،، بررای         شاخص

 ( وجود دارد.2ها رابطه ) 𝑟𝑖𝑗ی  مجموعه

(2) 𝐸𝑗 = −
1

𝐿𝑛  𝑚
∑ 𝑟𝑖𝑗  𝐿𝑛(𝑟𝑖𝑗)        , 𝑗 = 1, … , 𝑛

𝑚

𝑖=1

 

( محاسبه می شود که هرنه پراکندگی در 3( از رابطه )𝑑𝑗در ادامه نی  مقدار درجه انحراف )

 مقادیر یک شاخص بیشتر باشد آن شاخص از اهمیت بیشتری برخوردار است.

(3) 𝑑𝑗 = 1 − 𝐸𝑗          , ∀𝑗         
 ( استفاده شد:4( از رابطه)𝑊𝑗و در نهایت برای محاسبه وزن ها)

(4) 𝑊𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑖    𝑛
𝑖=1

        , ∀𝑗   

 ها : محاسبه مقادیر و کمیا  روش آنتروپی و وزن شاخص7جدو  

 Eⱼ Dⱼ Wⱼ ها شاخص آماره

 0٫266 0٫330 0٫512 های آموزش مداوم و مستمر برگ اری دوره

 0٫257 0٫240 0٫887 ورزشی-های آموزشی تکمیلی، مسابقا  و تورهای فرهنگی برگ اری برنامه
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 0٫235 0٫260 0٫955 برگ اری کلا، برای والدین

 0٫233 0٫058 0٫974 های درسی گنجاندن مطالب در کلا،

 0٫226 0٫035 0٫889 های اصو  اافای حریق استفاده از مربیان آتشنشانی در کلا،

 0٫241 0٫055 0٫895 روز بودن دانش اساتید و مربیان به

 0٫199 0٫118 0٫958 های آموزشی متناسب با نیاز منااق سازی دوره بومی

 0٫185 0٫111 0٫944 های آموزشی از مربیان مرتبط در کارگاه استفاده

 

 محاسبه شاخص نزدیکی نسبی -

محاسبه می گردد. هدف این مرحله، تعیین ضریبی است که  +𝐴به  𝐴𝑖در این مرحله ن دیکی نسبی 

( و فاصله −𝑑)( تقسی  بر مجموع فاصله ی آلترناتیو حداق  +𝑑برابر با فاصله آلترناتید ایده ا )

 .( نشان داده می شود 𝑅𝑖( می باشد این ضریب با )+𝑑آلترناتیو ایده ا  )

(5) 𝑅𝑖 =
𝑑−

𝑖

𝑑−
𝑖 + 𝑑+

𝑖
     

𝐴𝑖اگر  = 𝐴+  آنگاه𝑅𝑖 = 𝐴𝑖ر و اگ 1 = 𝐴−  آنگاه𝑅𝑖 =  𝐴𝑖؛ پ ، هر قدر فاصله ی گ ینه0

به واحد ن دیکتر خواهد بود. در  𝑅𝑖کمتر باشد، یعنی به آن ن دیکتر باشد  +𝐴از راه ح  ایده ا 

صفر و "انجام می گیرد که می ان آن بین  𝑅𝑖نهایت، رتبه بندی شاخص های امنیت بر اسا، می ان 

از ایده ا  مثبت کمتر  در نوسان است؛ بنابراین، هر قدر فاصله ی عوام  موثر بر امنیت "یک

به واحد )عدد یک( ن دیکتر خواهد بود و برعک . در واق  هر  𝑅𝑖باشد،یعنی به آن ن دیکتر باشد، 

و بنابراین بیشتر باشد نشان می دهد که گ ینه مورد نظر از رتبه باوتری برخوردار است  𝑅𝑖نه 

( نشان داده 8نتایت این مرحله در جدو  ) مرتب می کنی . 𝑅𝑖گ ینه ها را بر اسا، مقادیر ن ولی 

 شده است.با توجه به رابطه فو  شاخص های ن دیکی نسبی بصور  زیر می باشند:
Riبر اساس  بیعیآوری جامعه در برابر بلایای ط آموزش شهروندی در ارتقای تاب های بندی شاخص :رتبه8جدول 

+ 

 )نتایج کلی حاصل از تاپسیس(

+𝑑 ها گزینه
𝑖 𝑑−

𝑖 𝑅𝑖 رتبه 

33/0 مداوم و مستمر های آموزش دوره برگزاری  257/0  756/0  1 

24/0 ورزشی -فرهنگی تورهای و مسابقات تکمیلی، آموزشی های برنامه برگزاری  266/0  747/0  2 

26/0 مربیان و اساتید شدان بودن روز به  235/0  635/0  3 
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Riبر اساس  بیعیآوری جامعه در برابر بلایای ط آموزش شهروندی در ارتقای تاب های بندی شاخص :رتبه8جدول 
+ 

 )نتایج کلی حاصل از تاپسیس(

+𝑑 ها گزینه
𝑖 𝑑−

𝑖 𝑅𝑖 رتبه 

058/0 والدین برای کلاس برگزاری  233/0  625/0  4 

035/0 درسی کلاس های در مطالب گنجاندن  256/0  512/0  5 

 اطفای مبانی و اصول کلاس های در نشانی آتش ارگان مربیان از استفاده

 حریق
055/0  241/0  508/0  6 

118/0 مناطق اسب با نیازهایآموزشی متن سازی دوره های بومی  199/0  297/0  7 

111/0 آموزشی کارگاه کلاس های در مرتبط مربیان از استفاده  175/0  286/0  8 

545/0میانگین:   

0.756بیشینه:  286/0کمینه:   

 در نتیجه با توجه به جدو  باو خواهی  داشت که :

 756/0مستمر با وزن مداوم و  دوره های آموزش در رتبه او ، شاخص برگ اری

ورزشی با  -فرهنگی تورهای و تکمیلی،مسابقا  آموزشی های برنامه رتبه دوم شاخص  برگ اری

 0747/0وزن 

 635/0مربیان با وزن  و اساتید دانش بودن روز رتبه سوم شاخص به

 625/0والدین با وزن  برای کلا، رتبه نهارم شاخص برگ اری 

 512/0درسی با وزن  کلا، های در مطالب رتبه پنج  شاخص گنجاندن

 اافای مبانی و اصو  کلا، های در نشانی آتش ارگان مربیان از رتبه شش  شاخص استفاده

 508/0حریق با وزن 

 297/0با وزن   منااق آموزشی متناسب با نیازهای سازی دوره های رتبه هفت  شاخص بومی

 286/0آموزشی با وزن کارگاه کلا، های در مرتبط مربیان از رتبه هشت  شاخص استفاده

تحلی  نتایت حاص  از روش تاپسی  نشان می دهد که شاخص های مورد بررسی با میانگین 

 می باشند. 545/0عملکرد 
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برگر اری دوره هرای    شهروندان سطر تاب آوری به منظور باوبردنبه نظر می رسد  فرضیه اول:
 آموزشی تاثیرگذار است

 .spss افر ار  نررم  خطری،  سراده  رگرسریون  آزمرون  بره  توجره  برا  فرو   فرضریه  سنجش راستای در
 همبسرتگی  بره  دارد894/0 با است برابر ،R 1 مقدار دهد. می نشان را R2 و R مقادیر (9)جدو 

 از کره  اور همان .دهد می نشان را متغیر دو بین همبستگی شد  عبارتی به و متغیر دو بین قوی

متغیر برگ اری دوره های آموزشی  دو بین است، نمایان متغیر( دو بین پیرسون همبستگیR) مقدار

 کره  دهرد  مری  نشان R2 مقدار دارد. وجود قوی  خیلی حد در شهروندان ایمنی سطر باوبردن و

 تواند می شهروندان باو می رود، تاب آوری برگ اری دوره های آموزشی می ان سطر مقدار نه

 هرای  آمروزش  فرضریه  ایرن  در شرود.  بیرین ت برگر اری دوره هرای آموزشری،    مستق  متغیر توسط

 کند، تبیین را شهروندان سطحتاب آوری باوبردن متغیر تغییرا  از درصد 75 تواند می شهروندی

 .است قوی خیلی مقدار واق  در که

 مستق  متغیر مد  :خلاصه9جدو  
Model میزان R R  مربع R  تعدیل شده خطای از انحراف مربع تعدیل شده 

1 894/0 010/0 75/0 78/18 

  آیرا  کره  دهد می جدو  نشان این دارد. نام ANOVA  جدو  فرضیه آزمون در دوم مرحله
سطر تراب   باوبردن) وابسته متغیر تغییرا  (مناسبی و) داری معنا اور به تواند می رگرسیون مد 

 ود.شر  مری  انجرام  (sig)مقردار  بره  توجره  با معناداری بررسی کند. بینی پیش را (شهروندان آوری

 آمده دست به می ان نه ننان که دهد می نشان را مد  رگرسیون آماری داری معنا (sig ) مقدار

 متغیر برای خوبی کننده پیش بینی رفته، کار به مد  که می شود گرفته نتیجه باشد  05/0از کمتر

 رد معنراداری  میر ان  تاب آوری شهروندان است. سطر برگ اری دوره های آموزشی در باوبردن
  است. معنادار رگرسیونی مد  که است این گر بیان که است 000/0 فرضیه این

 وابسته متغیر و مستق  متغیرهای بین معناداری ارتباط برای ANOVA  :10جدو 

 میزان F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل
سط  معنی 

 داری

 

1 

 000/0 038/6 552/2131 1 552/2131 رگرسیون

 - - 009/353 382 507/134849 اندهباقی م

 - - - 383 136981.060 جمع
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 مری  مرا  بره  (برگ اری دوره های آموزشری ) بین پیش متغیر مورد در را االاعاتی (10جدو )

 را شرهروندان  تاب آوری سطر باوبردن متغیر بین پیش برای ضروری االاعا  جدو  این دهد.

 .دهد می قرار محقق اختیار در

 به توجه برگ اری دوره های آموزشی با متغیر و( constant) ثابت مقدار که ی شودم مشاهده

برگر اری   متغیرر  و ثابرت  مقدار بودن معنادار تعیین از اند.پ  شده دار معنا مد  در دو sig مقدار

 بیرانگر  شده استاندارد ضرایب ستون شهروندان، سطر تاب آوری باوبردن و دوره های آموزشی

 .است بتا مقدار یا شده استاندارد یرگرسیون ضریب

 ترأثیر  میر ان 115/0با است شده برابر حاضر فرضیه درBeta یا شده استاندارد رگرسیونی ضریب

 به توجه با بنابراین است. شهروندان تاب آوری سطر باوبردن بر برگ اری دوره های آموزشی  قوی

 دار بوده و فرضیه تایید می شود.% معنا95اامینان سطر با شود می مشخص آمده دست به نتایت
 شهروندان تاب آوری سطر در باوبردن های تأثیرگذاری برگ اری دوره آموزش شد  بینی :پیش11جدو 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب استاندارد 

 T SIG شده

B STD.ERROR BETA 

1 
constant 582/106 406/3 - 288/31 000/0 

سط  تاب  بالابردن

 شهروندان آوری
484/0 197/0 115/0 457/2 014/0 

)داوالبرین واکرنش اضرطراری    یادگیری داوالبین ارر  دوام به منظور اف ایش   فرضیه دوم:

 ضروری به نظر می رسد. تاب اوری یآموزشمحلا ( برگ اری دوره های 

 spss افر ار  نررم  خطری،  سراده  رگرسریون  آزمرون  به توجه با فو  فرضیه سنجش راستای در

 همبستگی به دارد 896/0 با است برابر ،R 1 مقدار دهد. می نشان را R2 و R مقادیر (11و )جد

 از کره  اور همان .دهد می نشان را متغیر دو بین همبستگی شد  عبارتی به و متغیر دو بین قوی

یرادگیری داوالبرین   افر ایش  متغیر  دو بین است، نمایان متغیر( دو بین پیرسون همبستگیR) مقدار

 R2 مقردار  دارد. وجود قوی خیلی حد در تاب آوری یآموزشبرگ اری دوره های  و   دوامار

یرادگیری داوالبرین    بیشرتر باشردمی ان   تراب آوری آمروزش  برگ اری  مقدار نه که دهد می نشان

 82 تواند می تاب آوری یآموزشبرگ اری دوره های  فرضیه این در اف ایش می یابد. ،ار  دوام
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 مقردار  واقر   در کره  کنرد،  تبیین را یادگیری داوالبین ار  دواماف ایش  متغیر تغییرا  از درصد

 .است قوی خیلی
 مستق  متغیر مد  :خلاصه12جدو  

Model می انR R  مرب R تعدی  شده خطای از انحراف مرب  تعدی  شده 

1 896/0 010/0 82/0 84/18 

  آیرا  کره  دهد می نشان (13)جدو  دارد. نام ANOVA جدو  فرضیه آزمون در دوم مرحله

یرادگیری  )افر ایش   وابسرته  متغیرر  تغییرا  (مناسبی و) داری معنا اور به تواند می رگرسیون مد 

 شرود.  مری  انجام (sig)مقدار به توجه با معناداری بررسی کند. بینی پیش را (داوالبین ار  دوام

 آمده دست به می ان نه ننان که دهد می نشان را مد  رگرسیون آماری داری معنا (sig ) مقدار

 متغیر برای خوبی کننده پیش بینی رفته، کار به مد  که می شود گرفته نتیجه باشد  0.05از کمتر

 میر ان  اسرت.  یادگیری داوالبرین ارر  دوام  اف ایش در  تاب آوری یآموزشبرگ اری دوره های 

 است.  معنادار یونیرگرس مد  که است این گر بیان که است 0.000 فرضیه این در معناداری
 وابسته متغیر و مستق  متغیرهای بین معناداری ارتباط برای ANOVA  :13جدو 

 میزانF میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل
سط  معنی 

 داری

 

1 

 000/0 038/6 552/2131 1 552/2131 رگرسیون

 - - 009/353 382 507/134849 باقی مانده

 - - - 383 136981.060 جمع

 (تراب آوری  یآموزش)برگ اری دوره های  بین پیش متغیر مورد در را االاعاتی (14جدو )

یرادگیری داوالبرین   افر ایش   متغیرر  برین  پریش  برای ضروری االاعا  جدو   این دهد. می ما به

 متغیر و( constant)ثابت مقدار که می شود مشاهده. دهد می قرار محقق اختیار در را ار  دوام

 تعیرین  از انرد.پ   شرده  دار معنرا  مرد   در دو sig مقدار به توجه برگ اری دوره های آموزشی با

یرادگیری  افر ایش  در  تراب آوری  یآموزشر برگ اری دوره های  متغیر و ثابت مقدار بودن معنادار

 یرا  شرده  اسرتاندارد  رگرسریونی  ضریب بیانگر شده استاندارد ضرایب ستون ،داوالبین ار  دوام

 .است تاب مقدار
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 تأثیر می ان 119/0با است شده برابر حاضر فرضیه درBeta یا شده استاندارد رگرسیونی ضریب

 است. یادگیری داوالبین ار  دواماف ایش در  تاب آوری یآموزشدوره های برگ اری  قوی

% معنادار بوده و 95اامینان سطر با شود می مشخص آمده دست به نتایت به توجه با بنابراین

 ه تایید می شود.فرضی
 یادگیری داوالبین ار  دواماف ایش در  تاب آوریآموزش  های برگ اری دورهتأثیرگذاری  شد  بینی پیش .14جدو  

ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده مدل

 شده

T SIG 

B STD.ERROR BETA 

1 constant 582/106 406/3 - 288/31 000/0 

یادگیری افزایش 

 طرح دوام داوطلبین

484/0 197/0 119/0 457/2 515/0 

  ها شنهادیپو  یریگ جهینت

 یهرا  تیمسئو  و آگاه به حقو  و مسئول یشهروندان تیدر جهت ترب یشهروند یآموزش ها

که ما  یتا زمان رایباشد ز یبرخودار م یا ژهیو گاهیو جا تیبحران از اهم تیریآنان درارتباط با مد

 تیریتروان بحرران را مرد    یجانبه نمر  کی  ییهمراه نما یتاب آور یر راستاشهروندان را د  ینتوان

 نیر ا یاثربخشر  یبررسر  نیشهروندان بحث آمروزش آن هرا و همچنر    یهمراه یرو برا نیاز ا ود،نم

  .باشد یبرخوردار م یا ژهیو تیاز اهم یتاب آور یآموزش ها با توجه به اهداف و شاخص ها

 یایجامعه در برابر بلا یآور تاب یدر ارتقا یروندپژوهش با هدف نقش آموزش شه نیا

 .دیمطر  گرد هیدر ان دو فرض ؛کهیعیاب

براوبردن سرطر    ریر متغ را ییر درصرد از تغ  75تواند  یم یشهروند یاو  آموزش ها هیفرض در

 یونیرگرسر  بیاسرت. ضرر   یقرو  یلر یکنرد، کره در واقر  مقردار خ     نییشهروندان را تب یتاب آور

دوره  یبرگر ار  یقرو  ریترأث   انیم 115/0حاضر برابر شده است با هیدر فرضBeta ایاستاندارد شده 

به دست آمده  تیبا توجه به نتا نیشهروندان است. بنابرا یسطر تاب آور اوبردنبر ب یآموزش یها

 .شود یم دییتا هی% معنادار بوده و فرض95نانیشود با سطر اام یمشخص م
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 ریر متغ را ییر درصد از تغ 82تواند  یم یتاب آور یآموزش یدوره ها یدوم برگ ار هیفرض در

 بیاسرت. ضرر   یقرو  یلر یکند، که در واق  مقدار خ نییار  دوام را تب نیداوالب یریادگی شیاف ا

 یقرو  ریترأث   انیر م 119/0حاضر برابرر شرده اسرت برا      هیدر فرضBeta ایاستاندارد شده  یونیرگرس

 نیار  دوام اسرت. بنرابرا   نیداوالب یریدگای شیدر اف ا یتاب آور یآموزش یها رهدو یبرگ ار

 دییر تا هی% معنادار بروده و فرضر  95نانیشود با سطر اام یبه دست آمده مشخص م تیبا توجه به نتا

 .شود یم

آمروزش مرداوم و    یدوره ها یدر رتبه او ، شاخص برگ ار   یمد  تاپس یرتبه بند براسا،

 یو تورهرا  ،مسابقا یلیتکم یآموزش یمه هابرنا یرتبه دوم شاخص  برگ ار 756/0مستمر با وزن

 635/0با وزن انیو مرب دیرتبه سوم شاخص به روز بودن دانش اسات 747/0با وزن یورزش -یفرهنگ

 .دقرار گرفتن

 شنهادهایپ

نقرش   توانرد  یمر  ،یجمعر  یو رفتارهرا  هرا  رسراخت یپژوهش، با تمرک  بر ز یها افتهیتوجه به  با

 :شود یارائه م یدر سه محور اصل ریز شنهادا یکند. پ فایا در کاهش خسارا  یا کننده نییتع

تنها با آموزش  داریپا یآور تاب یو نهاد یکی یف یها رساختیآموزش با ز یساز کپارنهی .1

 :نیاست. بنابرا ینیع یها رساختیبا ز ییهمسو ازمندیبلکه ن شود؛ یمحقق نم یتئور

 یاتیعمل یها ییمنطبق بر توانا قا یدق دیبا یشهروند یها : آموزشییاجرا یبا نهادها یهماهنگ

شود تا  یموجود اراح یها رساختیبحران و ز تیریمد یمحل یامداد، ستادها یها گاهیپا

 .ها بر دوش آن یباشند، نه بار اضاف ها ست یس نیمکم  ا توانند یشهروندان بدانند نگونه م

 یبا همکار دیو وزار  بهداشت با مانند هلا  احمر ییها مشترک: سازمان یاستانداردها  یتعر

به شهروندان  یو امداد یپ شک هیآموزش خدما  اول یبرا یمشخص یاستانداردها گر،یکدی

 .و قاب  اتکا باشد کنواختیها  آموزش تیفیکنند تا ک نیتدو

 نیاز ب رگتررر یکرری( یترریجمع کیرراز ازدحررام )پن یریو جلرروگ یجمعرر یرفتارهررا تیریمررد .2

. کنرد  یاسرت کره خسرارا  را ننردبرابر مر      یرضررور ی، ازدحرام و ترراک  غ  هرا  ها در بحرران  نالش

 :موارد متمرک  شوند نیا یرو دیها با آموزش
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شرلو  را   یهرا  از مکران  هیر تخل ریصرح  یهرا  روش دیر هوشمندانه: شرهروندان با  هیتخل آموزش

 .از منطقه خطر خارج شوند گران،ید ایبه خود  بیآس جادیتا بدون ا اموزندیب

از ازدحررام  یریجلروگ  یبرررا یعملر  یشرام  راهکارهررا  دیر با یآموزشرر یهرا  اک : بسررتهترر  تیریمرد 

باشد کره شرهروندان درک    یا به گونه دیها با آموزش نیو حف  نظ  در زمان بحران باشد. ا یرضروریغ

 .کنند یریجلوگ یامداد یرهایفاصله و نظ ، از گره خوردن مس تیبا رعا توانند یکنند نگونه م

 یها از حالت تئور آموزش نکهیا یمشارکت برا  هیانگ شیآموزش و اف ا یها روش یساز نینو .3

 : یارائه دار وهیدر ش رییبه تغ ازیخارج شده و در عم  اثرگذار باشند، ن

با استفاده از  کیصرفا  کلاس یها آموزش ینیگ ی: جایواقع  ا یو تجه سازها هیاز شب استفاده

کنندگان در  و قرار دادن شرکت یواقع  ا ی، تجه(Simulators) ساز هیشب یها یآور فن

 .کند یو ماندگارتر م تر قیرا عم یریادگیشده از خطر،  یساز هیشب یها تیموقع

 توان یم ،یمحل ینیتمر یها ستگاهی: با حاور خود مردم در ایداوالبان مردم یها ستگاهیا جادیا

 یواقع طیرا در مح یمنیا یها مهار کرد و   یبه فعا  تبد یرا از حالت انفعال یریادگی یفاا

 .نمود نیتمر

 یمحتروا  دیر باتجربره و تول  انی: استفاده از مربنینو یها کارآزموده و رسانه دیاز اسات یریگ بهره

 یشهروندان را برا  هیانگ تواند یم یاجتماع یها کوتاه( در شبکه یآموزش یها پیجذاب )مانند کل

 توانرد  یمر   یر ن یآموزشر  یبا نهادها یدهد. همکار شیابه شد  اف  یآموزش یها شرکت در دوره

 .کند نهیرا نهاد  هیانگ نیا
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