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Abstract 

Floods are among the most severe challenges in water resources management, Crisis 

management in today’s world is no longer limited to controlling physical and 

environmental damages; rather, it encompasses the social, economic, and security 

dimensions of any incident. Within every natural or man-made crisis lies a latent social 

and security crisis, meaning that if the initial event is not properly managed, it may 

escalate into social unrest and ultimately pose a security threat. The large-scale fire 

incident at Shahid Rajaee Port on May 6, 2025, represents one of the most 

unprecedented events of its kind, leaving profound physical, organizational, and social 

impacts and highlighting the urgent need to reassess the country’s comprehensive 

crisis management system. The objective of this study is to provide a systematic 

analysis of crisis management in this incident, with an emphasis on the role of 

knowledge management in enhancing the effectiveness of the command and control 

system and preventing the escalation of social–security consequences. The research 

adopts a qualitative approach using a case study strategy, and its methodology is 

designed based on Saunders’ Research Onion model. Data were collected through the 

analysis of official documents, reports from executive agencies (including the National 

Disaster Management Organization, Ports and Maritime Organization, insurance 

companies, and the Red Crescent Society), as well as credible scientific sources and 

secondary data, and were analyzed using qualitative content analysis. The findings 

indicate that although a unified command structure and inter-organizational synergy 

were effective in containing the fire and reducing damages, weaknesses in hazardous 

goods supervision, inefficiencies in information infrastructure, and the lack of 

systematic documentation of experiential knowledge were among the main factors 

intensifying the crisis consequences. The study concludes that establishing a national 

incident documentation system, institutionalizing knowledge management, and 

recognizing the social security dimension embedded in every crisis scenario are 

essential prerequisites for enhancing infrastructure resilience and achieving effective 

crisis management in future events. 

Keywords: Crisis Management; Knowledge Management; Socio‑Security 

Crisis; Shahid Rajaee Port; Command and Control System (C2).   
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 دهیچک

بلک ه   س ت، ین یط  یمح ستیو ز یکیزیف یها بحران در جهان امروز صرفاً محدود به مهار خسارت تیریمد 

 کی  س از،   انس ان  ای یعی. در دل هر بحران طبردیگ یدربرم زیهر سانحه را ن یتیو امن یاقتصاد ،یابعاد اجتماع

ب ه   توان د  ینش ود، م    تیریم د  یتدرس به هیمعنا که اگر بحران اول نینهفته است؛ بد یو اجتماع یتیبحران امن

 دیگس ترده بن در ش ه    یس وز  شود. حادث ه آت     لیتبد یتیامن یدیبه تهد تیو در نها یاجتماع یها یناآرام

و  یس ازمان  ،یک  یزیاس ت ک ه آث ار ف    یا س ابهه  ک م  یاز جمله رخ دادها  1۴۰۴ بهشتیدر ششم ارد ییرجا

بح ران کش ور را آش کار     تیریم د  ج امع در نظ ام   یگذاشت و ضرورت ب ازنگر  یبر جا یهیعم یاجتماع

دان   در   تیریبر نه  مد دیحادثه با تأک نیبحران ا تیریمند مد نظام لیساخت. هدف پژوه  حاضر، تحل

اس ت. پ ژوه  ب ا     یت  امنی -یاجتم اع  یام دها یپ دیاز تشد یریشگیو کنترل و پ یسامانه فرمانده یکارآمد

آن ب ر اس ام م دل     یشناس   انج ام ش ده و رو    یوردو با اس تفاده از راهب رد مطالع ه م      یفیک یکردیرو

 ییاجرا یها دستگاه یها گزار  ،یاد رسماسن لیتحل قیها از طر شده است. داده یساندرز طراح ازپژوه یپ

و هلال احم ر(، من ابع    مهیب یها شرکت ،یانوردیبحران کشور، سازمان بنادر و در تیری)از جمله سازمان مد

 یه ا  افت ه یان د.   ش ده  یبررس یفیک یمحتوا لیو با استفاده از تحل یگردآور هیثانو عها و مناب معتبر داده یعلم

و کنت رل در مه ار    یس امانه فرمان ده   یکارآم د  ش ران یدان  ، حله ه پ   تیریآن است که مد انگریپژوه  ب

 یه ا  نظ ام  تی  ک ه ب ا تهو   دهد یپژوه  نشان م جی. نتاشود یبحران محسوب م یتامنی –یاجتماع یامدهایپ

مند ارته ا داد   صورت نظام و کنترل را به یعملکرد سامانه فرمانده توان یدان ، م یریکارگ اشتراک و به د،یتول

   کرد. تیریطور مؤثر مد بحران را به یتیو امن یاجتماع یامدهایپ جه،یو در نت

سدامان    ؛یی جدا  دیبندد  هد    ؛یتامنی–یدانش؛ بحران اجتماع تیریبحران؛ مد تیریمد :هاواژهکلید

 و کنترل یفرمانده

 یتر نمنی –ینجتمراع  یامردپا یبحررن  نرررب د  ر هراپد      تیریمند مد نظام لی(. تحل1405). نی, حسیظفر و ،رضایعل ی،اوری: دااستن

 .31-58(, 1)18 ی،نجتماع یپا بحرن  تیری(. مدییرجا دیبندر شه یسوز : حا ره آتدی نند )مطالعه مور  تیریبر مد دیبحرن  با تأه

DOR: 20.1001.1.31157947.1404.17.4.1.4 

 .ه جام نمام حسین)ع( ننشگا :رناش نویسندگا . ©
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 مقدمه
متقابل  یو ونبستگ یاتیح یپا رساختیجونمع، گسترش ز یدگیچی  دینفزن ر،ینخ یپا  په  ر

سراخت   و ننسرا   یعیموجب شده نست هه وقوع سوننح طب ،یتیو نمن ینجتماع ،ینقتصا  یپا ب د

برر   یو بلندمردت  هیر چندلا یامردپا ینشروند، بلکره     یتلقر  یفن ای یکیزیف ییدن پایعنون  رو صرفاً به

تنها بره مهرار    ،یطیشرن نیبحرن   ر چن تیریگذنرند. مد یبرجا یمل تیو نمن ینجتماع یاساختارپ

 نگرر  ندهیمحور و آ مند،  نند نظام یکر یمحدو  نبو ه و مستلزم رو یبازساز ای یآتد، نمدن رسان

 اتیتجرب افتهی ننتقال نظام ،یعلم یحوزه، فقدن  مستندساز نی ر ن ینساس یپا نز چالد یکینست. 

 نست. ندهیآ یپا یریگ میتصم ندیمؤرر نز  نند حاصل نز سوننح گذشته  ر فرآ یبر نر و بهره

نز سرانحه   یهره  ر  ل پرر بحررن  ناشر     شرو   یمر  دینکته تأه نیبحرن ، بر ن تیریمد اتین ب  ر

 گر،ی  ا ینهفته نست. به ب یتیبحرن  نمن کیو  ر ن نمه  یبحرن  نجتماع کیساخت،  ننسا  ای یعیطب

 ،یعنجتمرا  یتینارضرا  ،یعموم ینعتما  یبه ب تونند ینشو ، م تیریمد ی رست به هیچنانچه بحرن  نول

 تیر فیمنظرر، ه  نیر شرو . نز ن  لیتبد یمل تینمن هیعل یدیبه تهد تیو  ر نها یم عمومنختلال  ر نظ

تنها بر هاپد تلفات و خسارنت، بلکره برر حفرب ربرات      نه ،ینها  یآما گ زن یبحرن  و م تیریمد

 نست. رگذنریتأر زیهشور ن یتیو نمن ینجتماع

 یاتیر ح یپرا  رسراخت ینز ز یکر یهشرور و   یبندر تجار نیتر عنون  بزرگ به ییرجا دیشه بندر

. هند یم فاین رن ین ینقتصا  یدنریو  ا یتجارت خارج ن،یتأم رهی ر زنج یدینقد هل ،ینقتصا  مل

، هره بره   1404 بهشرت یبندر  ر ششم نر  نین ینریگستر ه  ر محوطه هانت یسوز وقوع حا ره آتد

 یپرا  تیر  ر فعال یو نخرتلال جرد   پرا  رسراخت یز بیگستر ه، ت ر تیپا نفر، مصدوم  ه نباخت جا 

 یاتیر و عمل یفرنترر نز حروزه فنر    یامردپا یسراخت برا     بارز نز سوننح ننسا  ین نمونه د،یننجام یبندر

 نیر ن ،ینفکار عمروم  تینمکانات و حساس یمل جینست. گستره حا ره، حجم خسارنت، ضرورت بس

 ینجتمراع  تیر  ننرد و نمن  تیریبحررن ، مرد   تیری ر حروزه مرد   یچندبعد مسئله کیسانحه رن به 

 هر . لیتبد

 یسازمان نیب یونحد، پماپنگ یفرماندپ لیهه نگرچه تشک  پد یحا ره نشا  م نین هینول یبررس

هر ، نمرا ضرعد  ر    فاین ی ر هنترل و مهار بحرن  نقد مؤرر یینجرن یو مشارهت گستر ه نها پا

 یپا نبو  سامانه ق،یحر ینطفا یپا رساختیز یبرخ یخطرناک، ناهارآمد ینظام نظارت بر هالاپا
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یاجتماع یبحران ها تیریمد  

 ییپا نز جمله چالد ات،یو ننتقال تجرب یمستندساز یو فقدن  سازوهار مؤرر برن ینطلاعات کپارچهی

عنرون     ننرد بره   تیریمرد  تینپم ت،یوضع نی. ننند دهیبحرن  ننجام یامدپای  دینند هه به تشد بو ه

و  لیر ربرت، تحل  قیر نز طر توننرد  یهره مر   یتیریمد ساز ؛ یبحرن  رن برجسته م تیریحلقه مفقو ه مد

 یاتیح یپا رساختیپا و ز سازما  یآور و تاب یسطح آما گ ات،یمند تجرب نظام یگذنر نشترنک به

 رن نرتقا  پد.

منرد نز   جرامع و نظرام   یپرا  لیبحرن  هشور، تحل تیریموضوع،  ر نظام مد نین تیوجو  نپم با

قررنر   یرن مور  بررسر  یتیو نمن ی ننش ،یتیریمد ،یاتیزما  نبعا  عمل صورت پم سوننح بزرگ هه به

بسرنده   یری نقردنمات نجرن  ایر  دن یر رو دیپا به توصر  نز گزنرش یاری پد، پمچنا  محدو  نست. بس

و  یگذنر استیتجربه به  نند قابل نستفا ه  ر س لیپا و تبد آموخته همتر به نست رنج  رس وهر ه 

و سراختارمند  ر   قیر ضرورت ننجرام مطالعرات عم   ،یخلأ  ژوپش نینند. ن  ر نخته ندهیآ یزیر برنامه

 .هند ی نند رن  وچندن  م تیریبر مد دیبحرن  با تأه تیریمد نهیزم

نز  یناشر  نره ی رپز یپرا   ژوپد حاضر آ  نست هه با وجرو  تجربره   ینساس، مسئله نصل نین بر

بحررن  رن   تیریور، مرد محر  منرد و  ننرد   نظام کر یرو کی قینز طر تون  یسوننح بزرگ، چگونه م

بره   یفنر  یپرا  بحررن   لینز تبد ،یو نقتصا  ینرتقا  ن  هه علاوه بر هاپد خسارنت ننسان ین گونه به

 دیبنردر شره   یسروز  چارچوب، حا رره آترد   نیشو .  ر ن یریجلوگ یتیو نمن ینجتماع یپا بحرن 

 ییشناسرا  ،یعملکر  نها  لیتحل یمناسب برن یشاخص، بستر یمطالعه مور  کیعنون   به ییرجا

برر نیرن نسراس سرؤنل      .آور  یفرنپم مر  یهاربر  یپا آموخته نقاط قوت و ضعد و نست رنج  رس

برا   ی و هنتررل و سرامانه فرمانردپ  مبتنی برر  بحرن   تیریمدشو ؛  نین گونه مطرح می  ژوپدنصلی 

مند  نظام ه صورت)مطالعه مور ی حا ره بندر شهید رجایی( چگونه ب نند  تیریبر نقد مد دیتأه

بره   یسروننح  نیچنر  لیو تبرد  دی نند، نز تشرد  تیریمد تیبا تقو تون  یو چگونه مشو   می لیتحل

 هر ؟ یریجلوگ یتیو نمن ینجتماع یپا بحرن 

 پژوهش نظری مبانی

  :مدیریت

  سرته  پرای  فعالیرت  هنتررل  و رپبری هر  ، پماپنگ و متشکل پنر و علم تون  می رن مدیریت

 فرنگر  مدیریت  رحقیقت. هر  تعرید هارنیی نهثر حد با مطلوب پای پدف به نیل برنی جمعی،
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 هره  نست شده  ذیرفته نرزشی نظام یک مبنای بر ننسانی و ما ی منابع آمد هار و مؤرر هارگیری به

 به  ستیابی برنی عملیات هنترل و پدنیت نمکانات، و منابع بسیج سازماندپی، ریزی، برنامه طریق نز

 (.1398)یاوری،  گیر  می صورت شده تعیین نپدنف

  :بحران

 فزنینرده  صرورت  بره  یرا  ناگهانی طور به بشر، وسیله به یا طبیعی طور به هه نست رویدن ی بحرن 

 بره  نیراز  آ  هرر    برطررف  برنی هه هند تحمیل ننسانی جامعه به رن مشقتی و س تی و آید بوجو 

 ونژه یرک  بحررن   هلری،  طرور  به .(1387)ناطق نلهی،  باشد نلعا ه فوق و نساسی نضطرنری نقدنمات

 پرگراه . نسرت  نجتمراعی  عرصره   ر برزرگ  نظمری  بری  و آشرفتگی  پرگونره  توصرید  بررنی  فرنگیر

 نابساما  حالتی نیابد، جریا  شو ، می بینی  ید قبل نز هه طور آ  و معمولی منظم، طور به نی  دیده

 .(1398)یاوری، . شو  بحرن  یک به منجر تونند می هه آید می  دید

 : بحران مدیریت

 خارج نفعا  ذی با پمرنه سازما  نعضای توسط یافته نظام تلاش»نز نست عبارت بحرن  مدیریت

)هاووسری،   «وقروع  زمرا    ر آ  ب رد  نرر مدیریت یا و پا بحرن  نز  یشگیری جهت  ر سازما  نز

  ر هره  شرو   می گفته تحقیقی فرآیند یا پا مهارت نز نی مجموعه به ونقع  ر بحرن  مدیریت. (1389

 بره . (2003شروند )لانگمرن،    می گرفته هار به مشکل وضعیت یا متعارف غیر م اطرنت وقوع پنگام

 هره  شرو   می گفته خاصی و  یشرفته پای روش و پا طرح مجموعه به بحرن  مدیریت  یگر، عبارت

 برو    نراممکن  مرور    ر تقریبری  طور به. گیر  می قرنر نستفا ه مور  بحرن  مهار و  یشگیری جهت

 هراپد  رن آنهرا  منفی آرار تون  می نما  نر ، وجو  نظر نتفاق فجایع، منفی تأریرنت پمه سازی خنثی

 .(2006)مویی،  نست نررب د فرماندپی و حاهمیت هلیدی عناصر نز یکی نین و  ن 

 مدیریت دانش و  اهبرد آن د  مدیریت بحران:

پررای  یچیرررده و   عنرررون  یکرری نز رویکر پررای رنپبرررر ی  ر سررازما     مرردیریت  ننررد برره   

شو  هه با پردف خلرق، شناسرایی،     مند نطلاق می نی نز فرآیندپای نظام محور، به مجموعه مأموریت

گیر  ترا عملکرر  سرازما  بهبرو  یافتره و       هارگیری  نند ننجام می سازماندپی، ذخیره، تسهیم و به

تنها شامل نطلاعات رسرمی و مسرتند،    تر شوند.  ر نین چارچوب،  نند نه نررب دپا  گیری تصمیم

پرای حاصرل نز    پرا و بیرند   آموختره  پرای ضرمنی،  رس   بلکه  ربرگیرنده تجربیات عملی، مهرارت 
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(.  ر حروزه مردیریت بحررن ، مردیریت     2020مونجهه با مسائل  یچیده نست. )نانوهرا و تراهوچی،   

پا نغلب  ر شرنیط عدم قطعیرت، فشرار زمرانی و     گیری ابد؛ زیرن تصمیمی  نند نپمیتی  وچندن  می

ترون  سرازوهاری  ننسرت     شوند. نز نین منظر، مدیریت  نند رن می سازمانی نت اذ می  یچیدگی بین

پای عملیاتی به  نند قابل ننتقال، نمکا  یا گیری سازمانی، هاپد تکرنر  هه نز طریق تبدیل تجربه

ساز .  ر پمین رنستا، یراوری و   پنگی نها ی رن  ر مونجهه با سوننح فرنپم میخطاپا و نرتقای پما

پرای فرمانردپی و هنتررل     ( مدیریت  ننرد رن زیربنرای رنپبرر ی نسرتقرنر سرامانه     1398حیدرنژن  )

گیری، تسریع جریرا  نطلاعرات و نفرزنید      ننسته و آ  رن عاملی هلیدی  ر نرتقای هیفیت تصمیم

سرازی مردیریت  ننرد،     هننرد. بره براور آنرا ، بردو  نها ینره       رن  معرفری مری  نررب شی  اسخ به بح

پای فرماندپی و هنترل هارهر ی مقطعی و ونهنشی یافته و ترون  تبردیل تجربره بره سررمایه       سامانه

تنهرا    پند. بر نساس نین  یدگاه، مدیریت  نند  ر مدیریت بحرن  نره   ننشی  ایدنر رن نز  ست می

پرای فنری و عملیراتی بره      که یرک مؤلفره بنیرا ین  ر  یشرگیری نز تبردیل بحررن       نبزنری  شتیبا ، بل

شو ؛ زیرن نمکا  تحلیل  سینی، یا گیری مستمر و بهبرو    پای نجتماعی و نمنیتی محسوب می بحرن 

آور . نین رویکرر ، چرارچوب نظرری نصرلی  رژوپد حاضرر  ر        پا رن فرنپم می پا و رویه سیاست

  پد. ندر شهید رجایی رن شکل میسوزی ب تحلیل حا ره آتد

 مدیریت بحران و ماهیت چندبعدی آن

شرو  هره برا     مند نطلاق مری  شده و نظام ریزی پای برنامه نی نز فعالیت مدیریت بحرن  به مجموعه

گیرر .   ساخت ننجرام مری   پدف  یشگیری، آما گی،  اسخ و بازتوننی  ر برنبر سوننح طبیعی و ننسا 

شرو ، بلکره رخردن ی     ن  صرفاً یک  دیده فیزیکی یا عملیاتی تلقی نمری  ر رویکر پای نوین، بحر

چندبعدی نست هه  یامدپای نجتماعی، نقتصا ی، روننی و نمنیتی به پمرنه  نر .  ژوپشگرن  حوزه 

تونند منجر بره تشردید    مدیریت بحرن  بر نین باورند هه ناتوننی  ر مدیریت صحیح بحرن  نولیه، می

پرای نمنیتری شرو      هاپد نعتما  عمومی بره نها پرا و  ر نهایرت برروز بحررن      نارضایتی نجتماعی، 

(. نز نین منظر، مدیریت بحرن  موفرق نیازمنرد پمراپنگی میرا  سرطوح م تلرد       2019 )هانفورت، 

گیری مبتنی بر  نند نست.  ر  حکمرننی، شفافیت نطلاعاتی، نرتباط مؤرر با نفکار عمومی و تصمیم

ونقرل، نیرن ضررورت  وچنردن       پرای حمرل   پا و شبکه د بنا ر،  الایشگاهپای حیاتی مانن زیرساخت
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پای رانویه  ر مقیاس ملری نیجرا     نی نز بحرن  تونند زنجیره پا می شو ؛ زیرن نختلال  ر نین ب د می

 هند.

 بحران مدیریتمدیریت دانش د  

نرد برا پردف    هارگیری  ن گذنری و به نشترنک مدیریت  نند به فرآیند خلق، ربت، ذخیره، به

شو .  ر حوزه مدیریت بحرن ،  نند شامل تجربیرات عملیراتی،    بهبو  عملکر  سازمانی نطلاق می

پا، خطاپرا، تصرمیمات موفرق و نراموفق و نلگوپرای  اسرخ بره سروننح نسرت. فقردن             آموخته  رس

صرورت   شو  هه پر بحررن  بره   سازوهارپای رسمی برنی مستندسازی و ننتقال نین  نند، سبب می

پا نشا   (.  ژوپد2020 نی مدیریت شده و خطاپای گذشته تکرنر شوند )نانوها و تاهوچی، یرهجز

عنون  ب شی نز ساختار مدیریت بحررن  خرو  نها ینره     پایی هه مدیریت  نند رن به  پد سازما  می

.  ر سازمانی مؤررتری برخور نرنرد  تر و پماپنگی بین نند، نز آما گی بالاتر، زما   اسخ هوتاه هر ه

پای تحلیلی نستاندنر  و نظام برازخور ، یکری نز    پای نطلاعاتی مشترک، گزنرش مقابل، نبو  بانک

 رو . پای سیستمیک  ر مدیریت بحرن  به شمار می عونمل نصلی شکست

  :کنترل و فرماندهی

 نیروپایی بر لایق و شایسته فرمانده سوی نز نست پدنیتی و نختیاری نعمال هنترل، و فرماندپی

  ر نسرت  نقردنمی  هنترل و فرماندپی حقیقت  ر.پستند مرتبط و  خیل مأموریت یک ننجام  ر هه

 طرح جهت فرماندپی سوی نز هه فرآیندپا و نمکانات نرتباطات، تجهیزنت، نیروپا، چیند رنستای

 ماموریرت  ننجرام  جهت شده ننجام عملیات و نیروپا عملکر  بر نظارت و پماپنگی پدنیت، ریزی،

 (.2017) هترین عملیات مشترک،   ذیر  می ننجام محوله

 امنیتی و پیوست امنیتی سوانح -اجتماعی های بحران

نسرت. نیرن   «  یوست نمنیت نجتماعی»یکی نز مفاپیم هلیدی  ر ن بیات جدید مدیریت بحرن ، 

توننرد ربرات نجتمراعی و نمنیرت      مفهوم بر نین نصل نستونر نست هه پر سرانحه برزرگ، برالقوه مری    

رسانی ناهافی،  اسخ  یرپنگرام یرا ناپمراپنگی     ویژه  ر شرنیطی هه نطلاع عمومی رن تهدید هند؛ به

 پرد هره    پرای صرنعتی نشرا  مری     شده  ر حوزه بحرن  پای ننجام وجو   نشته باشد.  ژوپد نها ی

سرازی، هراپد سررمایه     توننرد منجرر بره نعترنضرات نجتمراعی، شرایعه       مدیریت ضعید بحررن  مری  

(.  ر نین چرارچوب، مردیریت   2021 پای نمنیتی شو  )بوین و پمکارن ،  نجتماعی و نفزنید پزینه
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نها باید بر هنترل  یامدپای فیزیکی تمرهز هنرد، بلکره لازم نسرت برا رویکرر ی      ت بحرن  هارآمد نه

ویرژه  ر   پای نجتماعی و نمنیتی رانویه جلوگیری نماید. نین رویکرر  بره   محور، نز بروز بحرن   نند

پای رنپبر ی مانند بنا ر تجاری، هه نقد حیاتی  ر نقتصا  ملی  نرند، نپمیت مضاعد  زیرساخت

 یابد. می

 لگوی فرماندهی و کنترل و زنجیره تأمین بحرانا 

شده  ر مدیریت بحرن  نست هه برر   پای  ذیرفته یکی نز چارچوب 1نلگوی فرماندپی و هنترل

گیری سریع تأهیرد  نر . نیرن    وحدت فرماندپی، تقسیم وظاید، جریا  شفاف نطلاعات و تصمیم

توننرد پمراپنگی میرا      نی  نر  و مری  نلگو  ر مدیریت زنجیرره ترأمین بحررن  نیرز هراربر  گسرتر ه      

 نها پای عملیاتی، لجستیکی و  شتیبانی رن بهبو  ب شد.

هرارگیری نلگروی فرمانردپی و      پند هه بره  (  ر  ژوپد خو  نشا  می1404یاوری و ظفری )

پای طبیعی، منجر به هاپد نتلاف منرابع، نفرزنید سررعت     هنترل  ر مدیریت زنجیره تأمین بحرن 

پای آنا  برر نقرد محروری سراختارپای یکپارچره       شو . یافته ی نررب شی عملیات می اسخ و نرتقا

طرور   نی هره بره   مدیریتی  ر هنترل بحرن  و جلوگیری نز گسترش  یامدپای آ  تأهیرد  نر ؛ نکتره  

 مستقیم با مدیریت بحرن  سوننح بزرگ صنعتی و بندری نیز قابل تعمیم نست.

 پژوهش پیشینه

 

 خلیهای دا پیشین  پژوهش

و نقد  ینجتماع یپا بحرن  ،یعیبحرن ، عمدتاً بر سوننح طب تیری ر حوزه مد یمطالعات  نخل

 ننرد  ر   تیریموضروع مرد   ر،ینخ یپا نند.  ر سال  ر  اسخ به بحرن  متمرهز بو ه ی ولت ینها پا

هره    پرد  یمطالعات نشا  م جیقرنر گرفته نست. نتا یبحرن  مور  توجه  ژوپشگرن   نخل تیریمد

 نند بحررن ، نقرد    یپا بانک جا یو ن یاتیتجارب عمل یپا، مستندساز آموخته ربت و ننتقال  رس

  نر . یسازمان یآما گ ی ر نرتقا ین هننده نییتع

 

1(Command and Control     
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بر  یمبتن یعیطب یپا بحرن  نیتأم رهیزنج تیریمد یبرن یی( با نرنئه نلگو1404) یو ظفر یاوری 

نطلاعات، نز  ا یو ضعد  ر جر یساختار یپماپنگ ن و هنترل، نشا   ن ند هه فقد یمدل فرماندپ

  نست. رن یبحرن   ر ن تیریمد یناهارآمد یعونمل نصل

هشرور   ینمدن  یپا  نند  ر سازما  تیری رباره مد ی ر  ژوپش( 1401و پمکارن  ) ینحمد

بحررن ، موجرب    ریر  رگ یپرا   ستگاه ا ی نند م میتسه یمند برن نشا   ن ند هه نبو  سازوهار نظام

و  یی ژوپد رضا جینتا نی. پمچنشو  یم یریگ میتصم یو هاپد نررب ش یاتیعمل یتکرنر خطاپا

 انگریب ی(  ر حون ث صنعتICSحا ره ) یعملکر  سامانه فرماندپ لی ر حوزه تحل( 1402) یهاظم

عامرل هراپد    نیتر مهم ،یریگ میتصم رهی ر زنج تیو شفاف یآ  نست هه ننسجام ساختار فرماندپ

  ر صحنه بحرن  نست. یتیریمد یآشفتگ

 ر  یصنعت یپا بحرن  ینبعا  نجتماع یبا بررس( 1400و پمکارن  ) یمحمد گر،ی  ین مطالعه  ر

 دیناهارآمد نطلاعات، منجرر بره نفرزن    ا یو جر یرسم یرسان نشا   ن ند هه ضعد  ر نطلاع رن ین

 نیر ن یپرا  افتره ی. شرو   یمسرئول مر   یبه نها پا ینعتما  عمومو هاپد  ینضطرنب نجتماع عات،یشا

  نر . دیتأه ینطلاعات تینرتباطات بحرن  و شفاف تیریمد تی ژوپد بر نپم

بحررن   ر بنرا ر    کپارچره ی تیریمرد  رنمرو  ی  ی ر  ژوپشر ( 1402) یو صرا ق  ینیحس نیپمچن

 یپرا  ونحد، نز چرالد  یو فقدن  ساختار فرماندپ یسازمان نیب یهر ند هه نبو  پماپنگ ا یهشور، ب

 تیریمرد  قیر مطالعه نشا   ن  هه تلف نین جی. نتاشو  یمحسوب م یحون ث بندر تیری ر مد ینصل

 شو . ی اسخ نضطرنر یهارآمد یموجب نرتقا تونند یو هنترل م یفرماندپ مانه نند با سا

از  یکیمطالعات، تنها بر  نیاز ا کیکه هر  دهد ینشان م یداخل اتیادب یحال، بررس نیا با

و  یساختار یها بر هماهنگ پژوه  یکه برخ یا گونه اند؛ به بحران تمرکز داشته تیریابعاد مد

 یو افکار عموم یرسان به نه  اطلاع گرید یاند، برخ کرده دیبحران تأک تیریدر مد یاتیعمل

 جه،یاند. در نت و انتهال تجربه تمرکز داشته یبر ضرورت مستندساز زین یو بخش اند تهپرداخ

 یتامنی–یاجتماع یامدهایدان  و پ تیریاثربخ  بحران، مد تیریمد انیمند م نظام وندیپ

 منسجم کمتر مورد توجه قرار گرفته است. یلیچارچوب تحل کیبحران در قالب 

بحررن  تمرهرز    تیریمرد  ینظرر  یپرا  بر جنبره  ای ی نخل یپا ب د عمده  ژوپد گر،ی  ا یب به

 یبررسر  نینند. پمچن  نند بسنده هر ه تیریبا مد وندیمحدو  بدو    یمور  لیبه تحل اینند   نشته
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 تیریبحررن ، مرد   تیریمرد  یاتیزما  نبعا  عمل هه پم یکر یبا رو یو بندر یحون ث بزرگ صنعت

مونجه نسرت.   یرن مور  توجه قرنر  پد، پمچنا  با خلأ  ژوپش یتنمنی–ینجتماع یامدپای  نند و 

 ،ییرجرا  دیبنردر شره   یسوز مند حا ره آتد نظام لیبا تحل هند یرو،  ژوپد حاضر تلاش م نینز ن

  وشد  پد. یرن تا حد یخلأ  ژوپش نین

 های خا جی پیشین  پژوهش

 ر  یسرازمان  یریا گیر  ننرد و   تیریمرد  تیبر نپم یمتعد  یپا  ژوپد ،ینلملل نی ر سطح ب

 یبحرن  مبتنر  تیریمد یپا هه نظام  پد ی( نشا  م2019نند. هانفورت ) هر ه دیبحرن  تأه تیریمد

و پمکرارن    نی نرنرد. برو   رمنتظرره یو غ دهیر چی  طیبرا شررن   ی ر سرازگار  یبالاتر ییبر  نند، توننا

رن برجسرته   یملر  تیر و نمن یبحرن ، نعتما  عموم تیریمد ا یم وندی ر مطالعات خو ،   زی( ن2021)

 یتر یو نمن یاسر یس یامردپا ی  توننرد  یبحررن  مر   تیریهره شکسرت  ر مرد    هننرد  یمر  دیر هر ه و تأه

 به  نبال  نشته باشد. ین گستر ه

که ضعف در نظارت بر  دهد ینشان م زین یو بندر یشده در حوزه سوانح صنعت انجام مطالعات

 ،یاستاندارد مستندساز یها و نبود پروتکل یاطلاعات یها سامانه یخطرناک، ناکارآمد یکالاها

حال، در  نی(. با اOECD ،2۰22اند ) خسارات در حوادث بزرگ بوده دیتشد یاز عوامل اصل

 لیبحران بوده و کمتر به تحل یفن ای یتیریبر ابعاد مد شتریها تمرکز ب پژوه  نیاز ا یاریبس

 کیآن در قالب  یتامنی–یاجتماع یامدهایبحران و پ تیریدان  در مد تیریزمان نه  مد هم

 پرداخته شده است. یدر حوادث بزرگ صنعت یمطالعه مورد

 هرح مختصر حادث  بند  ه ید  جایی

 ر محوطره   یبر ی، ننفجرار مه 1404مراه سرال    بهشرت ینر  6ظهر روز شرنبه   12:06مقار  ساعت 

 ی ر محردو ه   رو   ین گسرتر ه  قیر رخ  ن  و بره  نبرال آ  حر   ییرجرا  دینسکله بندر شه ینریهانت

موجرب   یسروز  ( شکل گرفت. شدت سانحه، موج ننفجار و آترد نای)شرهت س نرپاینجناس و هانت

 یپا ساختما  یپا شهیو شکستن ش یموجو   ر محوطه هارگاپ یخو روپا سات،یبه تأس یخسارنت

نطرنف محل سانحه  ر شهرستا   یموج ننفجار  ر مناطق مسکون رنتیهه تأر ین گونه نطرنف شد؛ به

 یری نفزن مناسرب و پرم   تیریحرال، برا مرد    نیر ن برا  نحسراس شرد.   زیر ن ریبندرعباس، قشم، پرمز و خم

 یپرا  و پماپنرگ و برا ترلاش    کپارچره ی تیریمرد  کی لیمسئول،  ر ذ یپا  ستگاه ا یم جا شدهین
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بره   یم تلرد نعزنمر   یپا  ستگاه یاتیو عمل ینمدن  یروپاین ،ییعونمل نجرن وقفه یو ب یروز شبانه

نز  یکر یسرانحه بره عنرون      نیر . ندیر سراعت مهرار و نطفرا گر     48ظرف مردت   قیمحل سانحه، حر

مند عملکر   نظام لیو تحل شو  یهشور محسوب م بندری–یحون ث صنعت نیتر دهیچیو   نیتر مهم

بحرن  رن  تیریمد یمتول یپا و  ستگاه مهیپلال نحمر، ب ،ینشان نعم نز آتد ری رگ ینها پا یتمام

 .ساز  یم یضرور

 قیتحق یو نوآور یخلأ پژوهش

 تیریهره نگرچره نبعرا  م تلرد مرد       پرد  ینشا  مر  یو خارج ی نخل یپا نهیشیمند   نظام مرور

مرور    نیشر ی نند  ر مطالعرات    تیریو مد ینفکار عموم تیریمد ،یسازمان نیب یبحرن ، پماپنگ

 کیر پرا  ر بسرتر    مؤلفره  نیر ن کپارچره یزما  و  پم یبه بررس ینند، نما همتر  ژوپش توجه قرنر گرفته

منرد نقرد    نظرام  لیر تحل ،ی ر مطالعرات  نخلر   ژهیر و  ر نخته نست. بره  بندری–یصنعت بزرگحا ره 

 یپا بحرن  یتنمنی–ینجتماع یامدپایبحرن  و هاپد   تیریمد ینررب ش ی نند  ر نرتقا تیریمد

 ییرجرا  دیبنردر شره   یسوز حا ره آتد گر،ی  یسو نز مونجه نست. تیپمچنا  با محدو  ،یصنعت

 یبرالقوه آ  بررن   تیر و ظرف ینقتصرا   تیحساسر  ر،ی رگ یپا تعد   ستگاه ،یاتیگستره عمل لیبه  ل

 دهیر چی  طیبحررن   ر شررن   تیرینحروه مرد   لیر تحل یمهم برن ین نمونه ،ینجتماع یپا ینگرنن جا ین

 تیریمرد »نبعرا    قیر  ژوپد حاضر  ر آ  نست هه برا تلف  ینساس، نوآور نی. بر نشو  یمحسوب م

 یریتصرو  هنرد  ی، تلاش م«بحرن  یتنمنی–ینجتماع یامدپای »و «  نند تیریمد»، «بحرن  نررب د

 ر حرون ث   ینهرا   یآور تراب  یسرانحه و نلزنمرات نرتقرا    نین تیریمند نز نحوه مد و نظام یلیتحل

 مشابه نرنئه  پد.

 روش پژوهش

مردل،   نیشده نست. ن یطرنح 1 ژوپد ساندرز ازیمدل   ی ژوپد حاضر بر مبنا یشناس روش

 یپرا  ننجام  ژوپد یمند برن نظام یپا، چارچوب  ن ه لیفلسفه  ژوپد تا روش تحل یپا هیلا نییبا تب

 نیر ن نت راب . نسراز   یبحرن  فرنپم م تیریپمچو  مد ین دهیچی  یپا  ر حوزه یو مور  یهاربر 

زما   پم لیو ضرورت تحل ییرجا دیبندر شه یسوز حا ره آتد یچندبعد تیماپ مدل، با توجه به

 آ ، هاملاً موجه نست. یتیو نمن ینجتماع ،یتیریمد ،ینبعا  فن
 

1  ( Research Onion  
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سو، مدیریت بحررن  و مردیریت    هاربر ی نست. نز یک–فلسفه حاهم بر نین  ژوپد، تفسیری

پای نهرا ی   گیری تعاملات ننسانی، تصمیمسازمانی پستند هه  ر بستر –پایی نجتماعی  نند  دیده

گیرند و نیازمند تفسریر عمیرق پسرتند؛ و نز سروی  یگرر، پردف        نی خاص شکل می و شرنیط زمینه

 ژوپد حاضر صرفاً تبیین نظری نبو ه، بلکه نرنئه رنپکارپای عملی برنی بهبو  مدیریت بحررن  و  

هنرد برا    یرن نسراس،  رژوپد ترلاش مری     نمنیتی نست. بر ن–پای نجتماعی  یشگیری نز تشدید بحرن 

منردی   ترری نز هیفیرت مردیریت  ننرد و میرزن  نظرام       پای ونقعی حا ره، به  رک عمیق تفسیر  ن ه

 مدیریت بحرن   ست یابد.

نز  یپرا  هیآزمو  فرضر  یجا به ق،یتحق نینست.  ر ن ییو نز نوع نستقرن یفی ژوپد ه کر یرو 

 پا یو مستند حا ره، نلگوپا، هاست یونقع یپا  ن ه لیلتح قیتلاش شده نست نز طر شده، نییتع دی 

حا رره   ییکترا یو  یدگیر چیبا توجره بره     کر ،یرو نیبحرن  نست رنج شو . ن تیریو نقاط قوت مد

 .شو  یمحسوب م یشناخت روش نهیگز نیتر مناسب ،ییرجا دیبندر شه یسوز آتد

هره   هنرد  ینمکا  رن فررنپم مر   نین ینست. مطالعه مور  1ی ژوپد، مطالعه مور  یرنپبر  نصل

شررو . حا ررره  یبررسرر یو چندبعررد قیررصررورت عم خررو  برره ی ر بسررتر ونقعرر دهیررچی  دهیرر د کیرر

 :لیبه  ل ،ییرجا دیبندر شه یسوز آتد

 یو ما  یخسارنت ننسان یگستر گ 

 متعد  یپا زما  سازما  پم یری رگ 

 یتیو نمن یبه بحرن  نجتماع یبحرن  فن لیتبد لی تانس و 

 شاخص انتخاب شده است. یمورد مطالعات کی عنوان به

پرا   ننجرام شرده نسرت ترا نعتبرار یافتره       2صورت چنردمنبعی  پا  ر نین  ژوپد به گر آوری  ن ه

 نفزنید یابد. منابع  ن ه شامل:

بنردی(، برنامره    پای رسمی نز قبیل سند رنپبر ی مدیریت بحررن  ) نرنی طبقره   نسنا  و گزنرش

بنردی(،   بندی(، نقشه رنه نظام مدیریت بحرن  هشور ) نرنی طبقه طبقهملی آما گی و  اسخ ) نرنی 

بنردی(، گرزنرش    پرا و مرنترع ) نرنی طبقره    سروزی جنگرل   طرح  یشگیرننه آما گی و مقابله با آتد

 ( 17/2/1404رسمی  ژوپشکده سوننح طبیعی )
 

1 Case Study 
2 Triangulation 
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 پای نجرنیی و نمدن ی پای  ستگاه گزنرش 

 جلسات مدیریت بحرن  صورت 

 و آمارپای رسمی تلفات و خسارنت پا نطلاعیه 

 تحلیل متو  و منابع علمی .1

 نلمللی  ر حوزه مدیریت بحرن ، مدیریت  نند و سامانه  مقالات علمی  نخلی و بین

 فرماندپی و هنترل

 پای یاوری و  پای نظری معتبر )نظیر مدیریت  نند نوناها و  یدگاه نستفا ه نز چارچوب

 پمکارن (

 های مشابه مستند بحرانها و تجارب  آموخته درم .2

ها،  با هدف مهایسه و استخراج الگوهای تکرارشونده ضعف و قوت، رو  تحلیل داده

 است. در این رو : 1تحلیل محتوای کیفی

 اند، ها ابتدا کدگذاری اولیه شده داده

 سازمانی و  یامدپای  سپس مفاپیم مرتبط با مدیریت  نند، فرماندپی و هنترل، پماپنگی بین

 نند، نمنیتی نست رنج شده–نجتماعی

 نند،  پی شده پای تحلیلی سازما  و  ر نهایت، نین مفاپیم  ر قالب مقوله 

گرویی بره سرؤنل     و با پردف  اسرخ   2هیو ن نفزنر مکس تحلیل محتونی مطالب نیز با نستفاه نز نرم

مند بو   مدیریت بحرن  ننجام شده نست. برنین  محور و نظام نساسی  ژوپد و سنجد میزن   نند

هد محوری نحصاء شد هه  ر زیر جدول نبعا  تحلیلی، هدپای محوری  12هد نولیه و  108نساس 

شرونپد و  ری بره پمررنه   و نمونهه هدپای نولیه آور ه شده نست. پمچنین  ر ن نمره هردپای محرو   

، (محرور  تیر مثبت و تقو کر ی)رو یلیتحل ریتفسیی، رجا دیشده  ر حا ره بندر شه مشاپده قیمصا 

 پای  ژوپد ذهر شده نست. و نبعا  آ   ر قسمت یافته محور بهبو   نند یپا پا و فرصت  لالت

 

 

 

1 Qualitative Content Analysis 
2 MAXQDA 
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 ردیف
بُعد 

 تحلیلی
 نمونه کدهای اولیه مؤلفه / کد محوری

1 

مدیریت 

 دان 

خلق و تولید دان  

)دان  حاصل از 

 های عملیاتی( تجربه

های میدانی، تحلیل عملیات اطفا، یادگیری  استخراج تجربه

های  عملیاتی نیروها، انتهال تجربه فرماندهان، مستندسازی تجربه

های امدادی، استخراج دان  از  میدانی، تحلیل عملکرد تیم

 خطاهای عملیاتیعملیات، ثبت تجربیات عملیاتی، تحلیل 

2 

مدیریت 

 دان 

ثبت و مستندسازی 

 ها آموخته درم

های  تهیه گزار  عملیاتی، ثبت روند اقدامات، تدوین گزار 

پسابحران، ثبت تجربیات سازمانی، تهیه مستندات مدیریتی، ثبت 

نهاط قوت عملیات، ثبت نهاط ضعف عملیات، مستندسازی 

 تخصصیهای  گیری، ثبت گزار  فرآیند تصمیم

3 

مدیریت 

 دان 

اشتراک و تسهیم 

 سازمانی دان  بین

ها، برگزاری جلسات مشترک، انتهال اطلاعات  تبادل تجربه میان دستگاه

های عملیاتی،  ها، اشتراک داده تخصصی، ایجاد شبکه ارتباطی میان سازمان

ها،  افزایی دانشی، تعامل کارشناسان سازمان های فنی، هم تبادل گزار 

 های مدیریتی تجربهانتهال 

4 

مدیریت 

 دان 

کارگیری دان  در  به

های  گیری تصمیم

 بحران

گیری مبتنی بر تجربه، استفاده از تحلیل کارشناسی،  تصمیم

ها، تحلیل  آموخته گیری از اطلاعات میدانی، استفاده از درم بهره

گیری مبتنی بر داده، ارزیابی  سناریوهای بحران، تصمیم

گیری از دان  تخصصی، تحلیل  بهرههای گذشته،  تجربه

 روندهای عملیاتی

5 

سامانه 

فرماندهی 

 و کنترل

انسجام ساختار 

 فرماندهی

تعیین فرمانده صحنه، ایجاد فرماندهی واحد، تعیین سلسله 

ها، هماهنگی  مراتب مدیریتی، انسجام مدیریتی، تعیین مسئولیت

ان، فرماندهی، تمرکز هدایت عملیات، ساماندهی مدیریت بحر

 یکپارچگی فرماندهی

6 

سامانه 

فرماندهی 

 و کنترل

هماهنگی 

 سازمانی بین

های امدادی، هماهنگی  ها، تعامل سازمان همکاری میان دستگاه

عملیاتی، مشارکت نهادهای مسئول، انسجام نهادی، هماهنگی 

مدیریتی، همکاری بین واحدها، مشارکت در عملیات مشترک، 

 تعامل میان مدیران

7 
گیری سریع، ارزیابی سریع وضعیت، واکن  مدیریتی به  تصمیمسرعت و دقت ه سامان
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فرماندهی 

 و کنترل

موقع مدیریتی، تشخیص  بحران، تحلیل فوری شرایط، اقدام به گیری تصمیم

ها، تعیین سریع راهبرد،  ها، واکن  فوری سازمان سریع اولویت

 مدیریت زمان در بحران

8 

سامانه 

فرماندهی 

 و کنترل

جریان مؤثر 

اطلاعات در شرایط 

 بحران

ها، انتهال اطلاعات  تبادل سریع اطلاعات، دسترسی مدیران به داده

سازمانی،  رسانی درون ها، اطلاع عملیاتی، گرد  اطلاعات میان سازمان

های عملیاتی، دسترسی به  های میدانی، ارتباط میان تیم انتهال گزار 

 اطلاعاتیای، هماهنگی  های لحظه داده

9 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

 بحران

تشدید نارضایتی و 

 اضطراب اجتماعی

های هیجانی  افزای  نگرانی عمومی، اضطراب اجتماعی، واکن 

جامعه، احسام ناامنی اجتماعی، نارضایتی شهروندان، نگرانی 

های منفی اجتماعی،  ها، فشار روانی جامعه، واکن  خانواده

 افزای  تن  اجتماعی

10 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

 بحران

کاه  اعتماد 

عمومی به نهادهای 

 مسئول

کاه  سرمایه اجتماعی، انتهاد عمومی از مدیریت بحران، تضعیف اعتماد 

رسانی رسمی، کاه  مشروعیت نهادی،  اعتمادی به اطلاع اجتماعی، بی

 ای، تردید در عملکرد مسئولان، بدبینی اجتماعی، کاه  اعتماد رسانه

 تضعیف اعتماد سازمانی

11 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

 بحران

گستر  شایعات و 

 ناامنی روانی

انتشار شایعات، اخبار غیررسمی، تشوی  افکار عمومی، 

نمایی حادثه در فضای مجازی، انتشار اطلاعات نادرست،  بزرگ

گیری  فضای روانی ناپایدار، بازنشر اخبار تأییدنشده، شکل

 ی، تشدید فضای شایعها شایعات رسانه

12 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

 بحران

افزای  احتمال 

مداخله امنیتی در 

 بحران

های اجتماعی، مدیریت  حضور نهادهای امنیتی، کنترل تن 

تجمعات، نظارت امنیتی بر بحران، مداخله برای کنترل نظم 

نظمی  عمومی، مدیریت پیامدهای امنیتی، پیشگیری از بی

 ترل وضعیت امنیتی، مدیریت شرایط پرتن اجتماعی، کن

 پا، نقدنمات زیر ننجام شده نست: برنی نفزنید رونیی و نعتما  ذیری یافته

 )نستفا ه نز منابع رسمی و معتبر )نظیر مونر ی هه  ر قبل نشاره شد 

 پا و ن بیات علمی( پا نز منابع م تلد )مثل نسنا ، گزنرش تطبیق  ن ه 

 پا شده  ر تحلیل  ن ه پای نظری شناخته چارچوبگیری نز  بهره 
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پرای مشرابه رن فررنپم     پرا  ر بحررن    پرا و نسرتفا ه نز آ    نین نقدنمات، نمکا  تعمیم تحلیلی یافته

 ساز . می

سوزی بندر  گفته، تلاش شده نست حا ره آتد پای  ید گیری نز روش  ر نین  ژوپد، با بهره

نی هه نتایج آ  بتونند به نرتقرای   گونه محور تحلیل شو ؛ به مند و  نند صورت نظام شهید رجایی به

 پای نجتماعی و نمنیتی همک هند. مدیریت بحرن  و  یشگیری نز تبدیل سوننح عملیاتی به بحرن 

 مدل مفهومی پژوهش

 منطق طراحی مدل مفهومی

 مدل مفهومی  ژوپد حاضر با پدف تبیین رونبرط  ر فرنینرد مردیریت بحررن  میرا  مردیریت      

نمنیتی مردیریت بحررن  طرنحری    – نند، هارآمدی سامانه فرماندپی و هنترل و  یامدپای نجتماعی

پای مدیریت  نند )نانوها و تاهوچی(، سامانه  شده نست. مبنای نظری نین مدل، تلفیقی نز  یدگاه

( و ن بیات مدیریت بحرن  نجتماعی نست هه  ر ب د مبانی نظری تشرریح  2Cفرماندپی و هنترل )

 د.ش

 منطق نصلی مدل بر نین فرض نستونر نست هه:

ضعد  ر مدیریت  نند، منجر به ناهارآمدی فرمانردپی و هنتررل، شرده و نیرن نمرر، نحتمرال       

  پد. تبدیل یک سانحه عملیاتی به بحرن  نجتماعی و نمنیتی رن نفزنید می

 اجزای اصلی مدل مفهومی 

 نست:مدل مفهومی  ژوپد نز سه لایه نصلی تشکیل شده 

 1نلد( متغیر مستقل: مدیریت  نند

عنون  متغیر بنیا ین و نررگرذنر  ر نظرر گرفتره شرده و شرامل       مدیریت  نند  ر نین  ژوپد به

 پای زیر نست: مؤلفه

 پای عملیاتی( خلق و تولید  نند ) نند حاصل نز تجربه 

 پا آموخته ربت و مستندسازی  رس 

 سازمانی نشترنک و تسهیم  نند بین 

 پای بحرن  گیری یری  نند  ر تصمیمهارگ به 
 

1 Knowledge Management 



 

  

46 

 دانش تیریبر مد دیبحران با تأک یتامنی–یاجتماع یامدهایبحران اثربخش در کاهش پ تیریمند مد نظام لیتحل

(، زیربنای هارآمدی سامانه فرمانردپی و  1398پا، مطابق  یدگاه یاوری و حیدرنژن  ) نین مؤلفه

 شوند. هنترل محسوب می

 1ب( متغیر میانجی: سامانه فرماندپی و هنترل

بره عملکرر    عنون  متغیر میانجی، نقد ننتقرال نررر مردیریت  ننرد      سامانه فرماندپی و هنترل به

 نند نز: پای هلیدی نین متغیر عبارت هند. مؤلفه مدیریت بحرن  رن نیفا می

 ننسجام ساختار فرماندپی 

 سازمانی پماپنگی بین 

 گیری سرعت و  قت تصمیم 

  جریا  مؤرر نطلاعات  ر شرنیط بحرن 

مدیریت دانشِ ضعیف، باعث اختلال د  در مدل پژوه ، فرض بر این است که 

 شود. و در نتیجه، کاه  اثربخشی پاسخ به بحران می نترلفرماندهی و ک

 2نمنیتی بحرن –ج( متغیر ونبسته:  یامدپای نجتماعی

 امنیتی، متغیر وابسته مدل مفهومی بوده و شامل موارد زیر است: -پیامدهای اجتماعی

 تشدید نارضایتی و اضطراب اجتماعی 

 کاه  اعتماد عمومی به نهادهای مسئول 

 و ناامنی روانی گستر  شایعات 

 افزای  احتمال مداخله امنیتی در بحران 

تر عمرل هننرد، نحتمرال      ر چارچوب مدل، پرچه مدیریت  نند و فرماندپی و هنترل ضعید

 یابد. تبدیل بحرن  فنی به بحرن  نجتماعی و سپس نمنیتی نفزنید می

 روابط مفهومی میان متغیرها

 شو : ا به شرح زیر تبیین میبر نساس مدل  یشنها ی، رونبط میا  متغیرپ

 سامانه فرماندپی و هنترل ⟵مدیریت  نند 

 

1 Command and Control – C2 
2 Social–Security Consequences of Crisis 
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گیری، هاپد خطا و نفزنید پمراپنگی نهرا ی    مدیریت  نندِ نررب د، موجب بهبو  تصمیم

 شو . می c2 ر سامانه 

 نمنیتی– یامدپای نجتماعی ⟵سامانه فرماندپی و هنترل 

پرای   و جلروگیری نز سررنیت آ  بره حروزه    نی  ر مهرار بحررن     هننده نقد تعیینc2 هارآمدی 

 نجتماعی و نمنیتی  نر .

 نمنیتی )نرر غیرمستقیم(– یامدپای نجتماعی ⟵مدیریت  نند 

 یامدپای بحرن ، عمدتاً نز طریق سامانه فرماندپی و هنترل نعمرال  هنترل نرر مدیریت  نند بر 

 شو . می

 جایگاه مدل مفهومی  ر تحلیل حا ره بندر شهید رجایی

سوزی بندر شهید رجرایی   نین مدل مفهومی، چارچوب تحلیلی نصلی برنی بررسی حا ره آتد

 هند و مبنای: رن فرنپم می

 پا پا  ر ب د یافته نست رنج هدپا و مقوله 

  تحلیل نقاط ضعد و قوت مدیریت بحرن 

 گیری و نرنئه  یشنها پای هاربر ی  ر ب د نتیجه 

 قرنر خونپد گرفت.

 
  یامدپای هاپد  ر هنترل و فرماندپی سامانه بر مبتنی بحرن  مدیریت مند نظام مفهومی تحلیلمدل . 1شکل 

 (رجایی شهید بندر سوزی آتد حا ره: مور ی مطالعه) نند مدیریت بر تأهید با بحرن  نمنیتی–نجتماعی
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پرای   مؤلفهپای  ژوپد  ر قالب تحلیل  شده،  ر ب د بعدی، یافته بر نساس مدل مفهومی نرنئه

سروزی بنردر    نمنیتی حا رره آترد  –مدیریت  نند، سامانه فرماندپی و هنترل و  یامدپای نجتماعی

 شو . شهید رجایی نرنئه می

 های پژوهش: یافته

نسرنا    ،یرسرم  یپرا  مسرت رج نز گرزنرش   یپا  ن ه یفیه لی ژوپد حاصل تحل نین یپا افتهی

بنردر   یسروز  مررتبط برا حا رره آترد     ین رسانه یاپ تیمسئول و رون ینها پا یپا هینطلاع ،یاتیعمل

 ننرد   تیریمرد » ژوپد و  ر سه سرطح   یپا با نتکا به مدل مفهوم  ن ه لینست. تحل ییرجا دیشه

 نرد یننجام شده نست. فرن« بحرن  یتیر نمن  ینجتماع یامدپای »و « و هنترل یفرماندپ مانهسا»، «بحرن 

نبعرا  نز   یحا رره، نگرچره  ر برخر    نیر بحررن   ر ن  تیریمد یپا نشا   ن  هه نلگو  ن ه یهدگذنر

 ،یسرازمان  نیبر  یبرخور نر برو ه، نمرا  ر حروزه پمراپنگ     یقبول قابل یاتیو عمل یسازمان یپا تیظرف

مونجره برو ه    ییپرا  با چرالد  ینجتماع یامدپایو هنترل   ینفکار عموم تیریمد ،ینطلاعات امننسج

 108و  یهرد محرور   ایمؤلفه  12 ،یلیبعُد تحل 3الب شده  ر ق نست رنج یپا نست.  ر مجموع،  ن ه

 شدند. لیو تحل ی پ سازما  هیهد نول

سررعت   ،یدننیر بره نطلاعرات م   ینشا   ن  هره  سترسر   پا افتهی، « نند بحرن  تیریمد»بعد   ر

 نشرته   یریر گ میتصرم  تیر فی ر ه ین هننرده  نیینقد تع ن،یشینز تجارب   یریگ پا و بهره تبا ل  ن ه

و  یاتیر عمل اتیر تجرب یضرعد  ر مستندسراز   کپارچره، ی یحال، نبرو  بانرک نطلاعرات    نینست. با ن

نز نقردنمات   یب شر  ییپا، موجب هاپد هارن  ستگاه ا یگر ش نطلاعات م ا ی ر جر یناپماپنگ

 یفناورننره بررن   یپرا  تیر نها پرا نز ظرف  یپا نشا   ن  هه نگرچه برخ  ن ه یبررس نیشد. پمچن هینول

 لی ننرد، مرانع تبرد    تیرینند، نما فقردن  سرازوهار منسرجم مرد     نستفا ه هر ه یرسان و نطلاع دی ا

 و پماپنگ شده نست. یرنپبر  یپا میبه تصم نهندهنطلاعات  ر

 یرسرم  یآ  نسرت هره حضرور سراختارپا     انگریر ب پرا  افتهی، «و هنترل یسامانه فرماندپ»بعد   ر

 ر  ی ر مهرار حا رره نقرد مرؤرر     یری و نجرن ینتظرام ن ،ینمدن  یپا بحرن  و ورو   ستگاه تیریمد

و  دیوظرا  مینبهام  ر تقسر  ،یریگ میوجو ، تعد  مرنهز تصم نی نشته نست. با ن هینول طیهنترل شرن

پرا نشرا      ن ه لیر شد. تحل یاتیعمل یپماپنگ یمرنحل، موجب هند یونحد  ر برخ ینبو  فرماندپ
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سررعت  اسرخ و    افتره، ی دینفرزن  یسرازمان  نیو نرتباطرات بر   ی ن  هه پرچه سطح ننسرجام فرمانردپ  

 ر  یرسرم  یرسران  و نطرلاع  ین عملکر  رسرانه  نیهر ه نست. پمچن دنیبهبو    زین اتیعمل ینررب ش

 نهیزم ق،ی ر ننتشار نطلاعات  ق ریهند، نما تأخ یریجلوگ عاتینز گسترش شا توننستمقاطع  یبرخ

 رن فرنپم ساخت. یر نفکار عموم  ینسب ینعتما  ینبهام و ب یریگ شکل

 یسروز  نز آ  نست هه حا ره آترد  یحاه پا افتهی، «بحرن  یتیر نمن  ینجتماع یامدپای »بعد   ر

 دیبو ه نست. نفزن یتوجه قابل یتیو نمن یرونن ،یآرار نجتماع ی نرن ،یاتیرخدن  عمل کیفرنتر نز 

 یگر و مطالبه ین رنک نانمن یریگ شکل ،یمجاز ی ر فضا یررسمیننتشار نخبار غ ،یعموم ینگرنن

 ینها پرا  یدننیر پرا برو .  ر مقابرل، حضرور م     شرده  ر  ن ه  مشاپده یامدپای  نیتر نز مهم ینجتماع

نز  ی ر هراپد ب شر   ،یعرا   طیبازگر نند  شرن یو تلاش برن یرسم یرسان تدنوم نطلاع ،ینمدن 

 یپرا  موفرق بحررن    تیرینشرا   ن  هره مرد    نیپمچنر  پرا  افتهیشد.  یابیمؤرر نرز ینجتماع یپا تند

فعرال   تیریو مرد  یننسجام نرتباط ،یعموم ینعتما ساز ازمندین ،یاتیعلاوه بر تون  عمل ،یرساختیز

 نست. ینفکار عموم

 دیبحرن   ر حا رره بنردر شره    تیریمدچنین نستنباط هر  هه  تون  یم پا افتهینساس مجموع  بر

 ،ینهرا   یپماپنگ یبرخور نر بو ه، نما نرتقا یتوجه قابل یتایو عمل یینجرن یپا تینز ظرف ییرجا

نز  ،ین و رسانه ینرتباط یرنپبر پا تیو تقو کپارچهی ی نند، نستقرنر فرماندپ تیریتوسعه نظام مد

پا بیانگر آ   بندی یافته جمع.رو  یمشابه به شمار م یپا  ر بحرن  یآور تاب دینفزن ینساس نماتنلز

 ر مهرار   حلقه پیشران کارآمدی سامانه فرماندهی و کنتررل  مدیریت دانش،نست هه 

 پرد هره برا تقویرت      شو . نتایج  رژوپد نشرا  مری    نمنیتی بحرن  محسوب می– یامدپای نجتماعی

رن نرتقرا   فرماندپی و هنتررل تون  عملکر  سامانه  هارگیری  نند، می پای تولید، نشترنک و به نظام

طور مؤرر مدیریت هر . نین رنبطره علیری رن    و نمنیتی بحرن  رن به ن  و  ر نتیجه،  یامدپای نجتماعی 

 صورت زیر بازنمایی هر : تون  به می

 ⟵   کنترل و فرماندهی سامانه ارتهای  ⟵  دان  مدیریت تهویت

 بحران  امنیتی–اجتماعی پیامدهای کنترل و کاه  
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 پرد هره نرتقرای     نشرا  مری  روشنی مدل مفهومی  ژوپد رن تأییرد هرر ه و    نین زنجیره علیی به

نمنیتری  –مدیریت  نند، شرط لازم برنی هارآمدی فرماندپی و هنترل و مهار  یامردپای نجتمراعی  

 بحرن  نست.
 پای هیفی به تفکیک متغیرپای  ژوپد . جدول تحلیلی  ن ه1جدول

 ردیف
بُعد 

 تحلیلی

مولفه/کد 

 محوری

شواهد و مصادیق 

شده در حادثه بندر  مشاهده

 شهید رجایی

تفسیر تحلیلی 

)رویکرد مثبت و 

 محور( تهویت

ها و  دلالت

های بهبود  فرصت

 محور دان 

1 
مدیریت 

 دان 

پی  از 

بحران 

 -)آمادگی( 

 مبانی وجود

 تجارب و

 اتکا قابل

وجود 

های  ها/چارچوب دستورالعمل

های پیشین در  ایمنی و تجربه

 سطح سازمانی و ملی.

وجود دان  پایه و 

های عملی،  تجربه

ظرفیت مناسبی 

برای 

استانداردسازی و 

تبدیل تجربه به 

های مشترک  رویه

 کند. ایجاد می

روزرسانی  ایجاد/به

بانک دان  

–مشترک بندر

 ایمنی،–گمرک

های SOP تدوین

یکپارچه و 

های  آموز 

ای مبتنی بر  دوره

 ها. آموخته درم

2 
مدیریت 

 دان 

پی  از 

بحران 

 -)آمادگی( 

 قابلیت

 سازی نهادینه

 مدیریت

 ریسک

وجود سازوکارهای پای  

های نهادی  ایمنی و ظرفیت

 برای ممیزی و کنترل.

ها  این زیرساخت

تواند به یک  می

یادگیری »نظام 

تبدیل « نگر پی 

شود تا قبل از 

ها  وقوع، ریسک

دیده و مدیریت 

 شوند.

سازی چرخه  پیاده

مدیریت ریسک 

مبتنی بر داده، 

ممیزی منظم 

کالاهای پرخطر، و 

سازی  کپارچهی

اطلاعات مواد 

 خطرناک.

۳ 
مدیریت 

 دان 

حین بحران 

 -)پاسخ( 

 تسهیم

نی میدا

دان  و 

همکاری میدانی و انتهال 

های عملیاتی  تجربه بین تیم

 و امدادی در صحنه.

سرمایه دانشی 

ضمنی نیروهای 

عملیاتی در عمل 

فعال شده و 

ظرفیت تبدیل به 

ثبت و 

مستندسازی 

ها ،  ها/اقدام تصمیم

تبدیل تجربه 

عملیاتی به 
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 ردیف
بُعد 

 تحلیلی

مولفه/کد 

 محوری

شواهد و مصادیق 

شده در حادثه بندر  مشاهده

 شهید رجایی

تفسیر تحلیلی 

)رویکرد مثبت و 

 محور( تهویت

ها و  دلالت

های بهبود  فرصت

 محور دان 

دان  صریح و  تجربه

 دارد.انتهال را  قابل

راهنمای اقدام 

 سریع.

۴ 
مدیریت 

 دان 

حین بحران 

 -)پاسخ( 

 قابلیت

 توسعه

 پلتفرم

 اطلاعاتی

تبادل اطلاعات عملیاتی میان 

نهادها برای استمرار عملیات 

 و کاه  ابهام.

وجود جریان 

 نشاناطلاعات

 بستر دهد می

 سازمانی/اجتماعی

 های سامانه برای

تی اطلاعا یکپارچه

 فراهم است.

طراحی پلتفرم 

یکپارچه اطلاعات 

بحران )نهشه، 

موجودی، 

سناریو(، تعریف 

ها و سطوح  نه 

 دسترسی.

۵ 
مدیریت 

 دان 

پس از بحران 

 -)یادگیری( 

 ظرفیت

 سریع اصلاح

 بازخورد و

شروع اقدامات اصلاحی، 

ارزیابی خسارات و 

های مدیریتی پس از  پیگیری

 حادثه.

این اقدامات 

تواند به  می

یادگیری »

تبدیل « سازمانی

شود و چرخه 

بهبود مستمر را 

 فعال نگه دارد.

تدوین گزار  

های  آموخته درم

سازمانی، ایجاد  بین

کمیته دائمی 

و ها  آموزه درم

برنامه اقدام 

اصلاحی 

 شده. بندی زمان

6 
مدیریت 

 دان 

قابلیت 

شناسایی 

خطا و 

اصلاح 

 سریع

اقدام به شناسایی و رفع 

نواقص تجهیزاتی، 

مستندسازی اشکالات و 

تدوین برنامه عملیاتی 

اصلاحی در کمتر از دو 

 هفته پس از حادثه.

دهنده بلوغ  نشان

نسبی سازوکار 

یادگیری سازمانی 

و تمایل به اصلاح 

ها؛  سریع رویه

ظرفیت تبدیل 

رخداد منفی به 

 ارزشمند.تجربه 

استهرار سامانه 

هشدار و اصلاح 

مستمر مبتنی بر 

های عملیاتی،  داده

توسعه ابزارهای 

پیشنهاددهنده 

حل و پای   راه

 اجرای اصلاحات.

7 
فرماندهی 

 و کنترل 

ساختار 

 -فرماندهی 

ورود و حضور همزمان 

چندین نهاد امدادی/عملیاتی 

توان بسیج ملی و 

ظرفیت مدیریت 

استهرار ساختار 

فرماندهی واحد 



 

  

52 

 دانش تیریبر مد دیبحران با تأک یتامنی–یاجتماع یامدهایبحران اثربخش در کاهش پ تیریمند مد نظام لیتحل

 ردیف
بُعد 

 تحلیلی

مولفه/کد 

 محوری

شواهد و مصادیق 

شده در حادثه بندر  مشاهده

 شهید رجایی

تفسیر تحلیلی 

)رویکرد مثبت و 

 محور( تهویت

ها و  دلالت

های بهبود  فرصت

 محور دان 

 قابلیت

ریع س بسیج

 منابع

هار و استمرار عملیات تا م

 بحران.

دهنده  میدانی نشان

آوری ساختار  تاب

عملیاتی و قابلیت 

ارتهای آن به 

فرماندهی یکپارچه 

 است.

(ICS الگوی/

ملی(، تعیین 

فرمانده صحنه و 

زنجیره فرماندهی 

 روشن.

8 
فرماندهی 

 و کنترل 

هماهنگی 

سازمانی  بین

 همکاری -

 در عملیاتی

 فشار شرایط

همکاری و تهسیم کار 

ها برای  عملیاتی میان سازمان

مهار آت  و حفاظت 

 پیرامونی.

همکاری 

گرفته در  شکل

بحران، سرمایه 

 سازمانی–اجتماعی

 است ارزشمندی

های  وتکلپر با که

مشترک قابل 

 تهویت است.

تدوین 

های  پروتکل

هماهنگی مشترک، 

های مشترک  تمرین

نامه تبادل  توافق و

 داده.

9 
فرماندهی 

 و کنترل 

پشتیبانی 

 -اطلاعاتی 

 ظرفیت

 توسعه

 یار تصمیم

آوری و استفاده از  جمع

اطلاعات میدانی برای پیشبرد 

 ها. عملیات و تعیین اولویت

تواند  این روند می

به سامانه 

یار مبتنی  تصمیم

بر دان  تبدیل 

ها  شود تا تصمیم

تر و  تر، دقیق سریع

 مستندتر شوند.

ایجاد اتاق 

و  1وضعیت

داشبورد عملیاتی، 

استانداردسازی 

های  گزار 

 ای. لحظه

1۰ 
فرماندهی 

 و کنترل 

تساهل در 

برابر ابهام و 

مدیریت 

 پیچیدگی

گیری  هماهنگی و تصمیم

رغم اطلاعات  میدانی به

ناقص و وجود شرایط 

ها  آلود، اقدام مشترک تیم ابهام

قابلیت ارزشمند 

مدیریت بحران در 

های واقعی؛  محیط

افزای  

آموز  

گیری در  تصمیم

شرایط ابهام، 

سناریوآزمایی، و 

 

1 (Situation Room 
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 ردیف
بُعد 

 تحلیلی

مولفه/کد 

 محوری

شواهد و مصادیق 

شده در حادثه بندر  مشاهده

 شهید رجایی

تفسیر تحلیلی 

)رویکرد مثبت و 

 محور( تهویت

ها و  دلالت

های بهبود  فرصت

 محور دان 

داده بدون توقف در انتظار 

 کامل.

پذیری و  انعطاف

گیری  توان تصمیم

سازمانی حتی  میان

با وجود ریسک 

 بالا.

توسعه 

های  پروتکل

گیری سریع  تصمیم

مبتنی بر حداقل 

 داده معتبر.

11 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

پیامدهای 

 -اجتماعی 

 حفظ توان

 خدمات

 و حیاتی

 تن  کنترل

تداوم نسبی برخی خدمات 

حیاتی و تلا  برای 

مدیریت افکار عمومی در 

 جریان بحران.

وجود این ظرفیت 

دهد با  نشان می

سیاست ارتباطات 

بحران و شفافیت 

توان  اطلاعاتی می

از تبدیل بحران 

فنی به تن  

گسترده اجتماعی 

 جلوگیری کرد.

تدوین راهبرد 

ارتباطات بحران، 

سخنگوی واحد، 

انتشار اطلاعات 

شده و  بندی زمان

مهابله فعال با 

 شایعات.

12 

پیامدهای 

–اجتماعی

 امنیتی

قدرت 

حکمرانی و 

انسجام 

مجدد پس 

 از بحران

بازیابی نسبی اعتماد عمومی 

رسانی و  از طریق اطلاع

های مدیریتی؛  پیگیری

بازگشایی/تداوم خدمات قبل 

 از برآوردهای بدبینانه.

بیانگر ظرفیت احیا 

و پیوند مجدد 

جامعه و نهادها 

پس از بحران؛ 

امکان تهویت 

سرمایه اجتماعی 

با پاسخگویی و 

 شفافیت.

رسانی  تداوم اطلاع

فعال، انتشار 

ها،  آموخته درم

آوری  برنامه تاب

اجتماعی و 

دادن  مشارکت

 نفعان محلی. ذی

 گیری   نتیجه

 ،یترلاش هرر  نبعرا   ننشر     ییرجرا  دیبنردر شره   یسوز  ژوپد حاضر با تمرهز بر حا ره آتد

 جیهنرد. نترا   لیتحل دهیچیو   یرخدن  ونقع کیبحرن  رن  ر  تیریمد یتنمنی–یو نجتماع یفرماندپ
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 یحضرور نها پرا   ایر  زنتیر تجه زن یر بحررن  صررفاً بره م    تیریمرد  ی ژوپد نشا   ن  هه هارآمرد 

نز  ننرد،   یبرر نر  گرر ش و بهرره   د،یر  ر تول یتیریبلکه بره ترون  نظرام مرد     ست،یونبسته ن یاتیعمل

نساس، مطالعه حاضر  نی نر . بر ن میمستق یونبستگ ین رنک عموم تیریو مد یفرماندپ یپماپنگ

 ر  شررن  ی  یریر عنرون  متغ  بره  ترون   یرن مر «  نند بحررن   تیریمد»هه   پد ینشا  م ینز منظر نظر

 ،یریر گ میتصرم  تیر فیهره برر ه   یریر و هنترل  ر نظر گرفت؛ متغ یفرماندپ نهعملکر  ساما ینرتقا

 .گذنر  یبحرن  نرر م ینجتماع یامدپایو هنترل   یسازمان نیب یپماپنگ

 اریبسر  یتر نمنی–یو بحرن  نجتمراع  یاتیبحرن  عمل ا یمرز م ،یو صنعت یرساختیز یپا  ر بحرن 

 یناپمراپنگ  ای یرسان  ر نطلاع رینطلاعات، تأخ ا یضعد  ر جر ،یطیشرن نیشکننده نست.  ر چن

گسرترش   ،یبر ه و به هاپد نعتما  عمروم  نترفر ی نمنه بحرن  رن نز سطح حا ره فن تونند یم ینها 

 یو هنترل مبتن یمنجر شو .  ر مقابل، وجو  سامانه فرماندپ ینجتماع یپا ینگرنن دیو تشد عاتیشا

 یامردپا یبحرن ، بلکره  ر هنتررل     اتیتنها  ر مهار عمل بر نطلاعات معتبر و نرتباطات پماپنگ، نه

نگاه  رییمنظر،  ژوپد حاضر بر ضرورت تغ نی نر . نز ن هننده نیینقد تع زیآ  ن یتیو نمن ینجتماع

هره   یکر یرو هند؛ یم دیتأه ا یبن و  نند رندهیا گیبحرن   تیریبه مد یبحرن  ونهنش تیرینز مد

 نرردینز فرن ی ننررد ب شرر یگررذنر پررا و نشررترنک تجربرره یمستندسرراز ،یسررازمان یریا گیرر ر آ  

 .شو  یمحسوب م یآورساز تاب

 ننرد،   تیریمرد  ا یتعامل م یهه نلگو  پد یمطالعه نشا  م نین جینتا ،یسطح هاربر  نظر  ر

 ریمطالعره سرا   یبررن  یلر یتحل یعنرون  چرارچوب   بره  تون  یرن م ینجتماع یامدپایبحرن  و   یفرماندپ

 کیر  هیر  رژوپد برر  ا   نیر توجه  نشت هره ن  دیحال، با نیبه هار گرفت. با ن زین دهیچی  یپا بحرن 

پرا رن   هامل به پمه ننونع بحررن   میتعم تیآ  لزوماً قابل یپا افتهیمنفر  ننجام شده و  یمور  لعهمطا

 تیحساسر  ،یرسراخت زی–یصرنعت  تیر نز جملره ماپ  ،ییرجرا  دیحا رره بنردر شره    یپا یژگیندنر . و

هر ه نست هه ممکن نست  ر  جا یخاص ن یطیشرن ر،ی رگ یو تعد  نها پا ،ین و رسانه ینقتصا 

مشراپده شرو .    یمتفاوت یبا شدت و نلگوپا یطیمح ستیحون ث ز ایزلزله  ل،یمانند س ییپا بحرن 

 میقابل طرح نست، نره تعمر   یمفهومو  «یلیتحل میتعم» ر سطح  شتریب پا افتهی میتعم تیقابل ن،یبنابرن

 د، ننر  ا یر منطرق نرتبراط م   ابرد، ی میپرا تعمر   بحررن   ریبره سرا   توننرد  یآنچه م گر،ی  ا ی. به بیآمار



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 55

یاجتماع یبحران ها تیریمد  

 ر  امردپا یشردت    اینست، نه لزوماً شکل بروز  ینجتماع یامدپای  تیریو مد یفرماندپ یپماپنگ

 پا. پمه بحرن 

پا بره    ن ه ینصل یمونجه بو ه نست. نتکا زین ییپا تی ژوپد حاضر با محدو  گر،ی  یسو نز

 یبره برخر   میمسرتق  یمنتشرشرده، نمکرا   سترسر    یپرا  تیو رون ین رسانه یپا گزنرش ،ینسنا  رسم

نبهامرات  ربراره    یتردنوم برخر   لیر به  ل نیرن محدو  هر ه نست. پمچن یتیو نمن یاتینطلاعات عمل

 . نشدبحرن  فرنپم  تیریمد ندیمؤرر بر فرن یرپایپمه متغ ینمکا  بررس  ره،نبعا  حا

از   یب ده،یچیبحران در حوادث پ تیریمد ندهیکه آ دهد یمجموع، پژوه  حاضر نشان م در

 تیریو مد ینهاد یاطلاعات، هماهنگ یساز کپارچهی ،یریادگیها در  گذشته به توان سازمان

 یدان ، توسعه فرمانده تیرینظام مد تیاسام، تهو نیارتباطات بحران وابسته است. بر ا

 یآور تاب  یدر افزا ینه  مهم تواند یم یا و رسانه یارتباط یسازوکارها یو ارتها کپارچهی

 کند. فایا ندهیآ یها بحران یتامنی–یاجتماع یامدهایو کاه  پ ینهاد

 ها پیشنهاد

 پیشنهادهای سیاستی 

پای ملی و سازمانی  سیاستسازی مدیریت  نند  ر ساختار مدیریت بحرن : تدوین  نها ینه .1

 عنون  رهن رسمی سامانه فرماندپی و هنترل. با پدف نستقرنر مدیریت  نند به

گیری هه  محور: تمرهز بر یک مرجع ونحد تصمیم نیجا  مرهز فرماندپی و هنترل  نند .2

 پای  یشین عمل هند. آموخته پای معتبر،  نند ننباشته و  رس مبتنی بر  ن ه

منظور  رسانی رسمی به پای شفاف نطلاع اطات بحرن : طرنحی سیاستتوسعه رنپبر  نرتب .3

 نمنیتی.– ذیری نجتماعی تقویت نعتما  عمومی و هاپد آسیب

 پیشنهادهای اجرایی 

نی،  پای لحظه نی برنی تجمیع  ن ه نستقرنر  لتفرم یکپارچه نطلاعاتی بحرن : نیجا  سامانه .4

 گیری فرماندپی. تحلیل سناریوپا و  شتیبانی پوشمند نز تصمیم

سازمانی:مستندسازی  نند عملیاتی و تبدیل آ  به  پای مشترک بین تدوین و نجرنی  روتکل .5

 گر. پای مشترک میا  نها پای مدنخله  ستورنلعمل
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پا:تبدیل تجربه بحرن  به  نند سازمانی  ایدنر نز طریق  آموخته مند  رس مستندسازی نظام .6

 ربت، تحلیل و بازخورگیری  سابحرن .

پای آموزشی مدیریت  نند،  آموزش و توننمندسازی مدیرن  بحرن :برگزنری  وره .7

 فرماندپی و هنترل، و نرتباطات بحرن  برنی سطوح م تلد مدیریتی.

 پیشنهادهای پژوهشی 

ننجام مطالعات تطبیقی بین حون ث مشابه برنی سنجد میزن  نررگذنری مدیریت  نند بر  .8

 سامانه فرماندپی و هنترل؛

 پای بومی نرزیابی بلوغ مدیریت  نند  ر مدیریت بحرن ؛ و نعتبارسنجی شاخصطرنحی  .9

 ن ه،  نشبور پای پوشمند(  ر نرتقرای   پای نوین )پوش مصنوعی، هلا  بررسی نقد فناوری

 بنیا . فرماندپی و هنترل  نند
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 فهرست منابع
عملک رد   یدان   در ارته ا   تیرینه   م د   یبررس  (. 1۴۰1رض ا. )  ،یو س لطان  ،یعل   ،یمیمحمد، کر ،یاحمد

 .62–۴۵، (2)1۰ ران،یبحران ا تیری. فصلنامه مدیشهر یها در بحران یامداد یها سازمان

(، راهبرد مدیریت دان  در م دیریت  1۳9۳باشی، بیژن ) براه، محسن؛ کرباسیان، مهدی؛ یاوری، علیرضا؛ خیام چشم

 ، زمستان.28شماره بحران، پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، دوره چهارم، 

 یبح ران در ح وادث بن در    کپارچ ه ی تیریمد یها چال  لیتحل(. 1۴۰2نرگس. ) ،یو صادق ،یدمهدیس ،ینیحس

 .1۰8–89، (1)1۵ ،یراهبرد تیریمد یها . پژوه رانیا

 .یص نعت  یها بحران تیریحادثه در مد یکارکرد سامانه فرمانده یابیارز(. 1۴۰2فرهاد. ) ،یو کاظم د،یحم ،ییرضا

 .9۰–71، (۳)1۴بحران،  تیریو مد یمنیفصلنامه ا

آوری س ازمانی در   (. تحلی ل نه   م دیریت دان   در ارته ای ت اب      1۴۰1رضایی، محمد، و احم دی، فاطم ه. )  

 .86–6۵(، 2)1۴ فصلنامه مدیریت دان ،های شهری.  بحران

 رت کشور.تهران: وزا سند ملی مدیریت بحران کشور.(. 1۴۰۰سازمان مدیریت بحران کشور. )

پژوهشکده تحهیه ات اس تراتژیک مجم ع     (، مدیریت بحران، چاپ اول، تهران: انتشارات1۳89کاووسی، اسماعیل)

 تشخیص مصلحت نظام.

 ماه. اردیبهشت 17(، 1۴۰۴گزار  رسمی پژوهشکده سوانح طبیعی، )

https://ndri.ac.ir/unesco-chair-Lecture-22۵-news 

ب ر   دی  ب ا تأک  یصنعت یها بحران یاجتماع یامدهایپ لیتحل(. 1۴۰۰. )یمهد ،یو نادر مان،یپ ،یعباس لا،یل ،یمحمد

 .1۳۴–11۵، (۴)12 ،یکاربرد یشناس . مطالعات جامعهیرسان اطلاع تیریمد

ه ای   (. تحلیل پیامدهای اجتماعی و امنیتی ح وادث ص نعتی در زیرس اخت   1۴۰2میرزایی، علی، و حسینی، رضا. )

 .12۰–99(، ۳)6 ت امنیت اجتماعی،فصلنامه مطالعاحیاتی. 

 یو مهندس   یزلزل ه شناس    یالملل   نیبحران. کنفرانس ب   تیری(. شناخت بحران و مد1۳87. )برزیفر ،یاله یناطه

 (،۳)-زلزله، 

(، راهبرد مدیریت دان  در استهرار سامانه فرماندهی و کنترل، فصلنامه 1۳98یاوری، علیرضا، حیدرنژاد، علیرضا، )

 فرماندهی و کنترل، سال سوم، شماره یک، بهار.علمی پژوهشی 

های طبیعی مبتنی بر مدل فرمان دهی   (. مدل مدیریت زنجیره تأمین بحران1۴۰۴یاوری، علیرضا، و ظفری، حسین. )

 .62–۴۵(، 17)۴ های اجتماعی، فصلنامه مدیریت بحرانو کنترل. 
Alavi, M., & Leidner, D. E. (2022). Knowledge management systems: Issues, challenges, and 

benefits. Communications of the Association for Information Systems, 50(1), 1–29. 

Ansell, C., Boin, A., & Keller, A. (2021). Managing transboundary crises: Identifying the 
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