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Abstract 

The November 11, 2017, Kermanshah earthquake was one of the most extensive 

and devastating natural disasters in recent decades in Iran, during which official 

crisis management faced multiple challenges and limitations. This study aims to 

examine the role and impact of celebrities in managing this disaster, employing 

Norman Fairclough’s three-dimensional critical discourse analysis to analyze their 

messages, posts, interviews, and both media and on-site activities. The findings 

indicate that celebrities, leveraging social capital and media networks, were able 

to increase public awareness, facilitate social participation and the collection of 

financial and non-financial aid, and mitigate the psychological and social 

consequences of the crisis. Their actions across information dissemination, 

fundraising, and on-site presence shaped the crisis discourse and even influenced 

official response. However, the lack of regulatory frameworks, fragmented and 

sometimes symbolic activities, led to challenges such as reduced transparency and 

overlaps with official programs. Based on the findings, enhancing the role of 

celebrities in crisis management requires establishing guidelines, specialized 

training, structured cooperation with official institutions, and documentation of 

previous experiences. The study demonstrates that celebrities can serve as 

effective social and communicative actors, complementing official crisis 

management capacities and playing a key role in improving societal responses to 

natural disasters. 

Keywords: Celebrity, crisis management, Kermanshah earthquake, social 

participation, social capital. 
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 کرمانشاه  ۱۳۹۶بحران زلزله سال  تیریها در مد یتیسلبر رینقش و تأث 

یحجت اله مراد 
1
ینیمحمد گود | 

2
 

  رانی)ع(، تهران ، انیدانشگاه جامع امام حس اریدانش. 1
 m.gaodini.com رانیبحران، تهران، ا تیریکارشناس ارشد مد :لئومس سندهینو. 2

 دهیچک

 یهاا  در دهه رانیا یعیطب یها بحران نیتر و پرتلفات نیتر از گسترده یکیکرمانشاه  1۳۹۶آبان  21زلزله  

رو شاد. پاهوهش حا ار باا      روبه یمتعدد یها و چالش ها تیآن با محدود یرسم تیریبود که مد ریاخ

 یبعاد  ساه  یتقادگفتمان ان لیبحران، از روش تحل نیا تیریدر مد ها یتیسلبر رینقش و تأث یهدف بررس

را  ها یتیسلبر یدانیو م یا رسانه یها تیها و فعال ها، مصاحبه پست ها، امینورمن فرکلاف استفاده کرده و پ

 یهاا  و شابکه  یاجتماا   هیاز سارما  یریا گ باا بهاره   هاا  یتیسلبر دهد ینشان م ها افتهیکرده است.  لیتحل

و  ینقاد  یهاا  کمک یآور و جمع یاجتما  تدهند، مشارک شیرا افزا ی موم یتوانستند آگاه ،یا رسانه

آنان در  یها و کنش ها امیبحران را کاهش دهند. پ یو اجتما  یروان یامدهایکنند و پ لیرا تسه یرنقدیغ

گفتماان   ،یاجتماا   یهمبساتگ  تیا  امن تقو  ،یدانیا کمک و حضور م یآور جمع ،یرسان سطوح اطلاع

 یهاا  حال، نبود چاارچو   نیبود. با ا رگذاریتأث یمرس ینهادها یده بر پاسخ یبحران را شکل داد و حت

 یهاا  و تاداخل باا برناماه    تیکااهش شافاف   رینظ ییها چالش ن،یپراکنده و گاه نماد یها تیفعال ،ینظارت

 نیتادو  ازمناد یبحاران ن  تیریدر ماد  هاا  یتینقاش سالبر   تیا تقو هاا،  افتاه یرد. بر اساس ک جادیا یرسم

 نیشا یو ثبات تجاار  پ   یرسام  یبا نهادهاا  یهمکار ازوکارس جادیا ،یها، آموزش تخصص دستورالعمل

 ،یو ارتبااط  یماثثر اجتماا    گرانی ناوان بااز   باه  توانند یم ها یتیکه سلبر دهد یمطالعه نشان م نیاست. ا

 یعا یدر بهبود پاسخ جامعه به حوادث طب یدیبحران باشند و نقش کل تیریمد یرسم یها تیمکمل ظرف

  کنند.  فایا

 یاجتماع هیسرما ،یبحران، زلزله کرمانشاه، مشارکت اجتماع تیریمد ،یتیسلبر :هاواژهکلید
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 مقدمه
عنأون  کنشأگرن  جدیأد     ه  بأس  ه ی مشهو  ی  سبرریتی ه ی نجتم عی و ظهو  چهر. نمرول.  س نس

هأ ی   دهأی بأس کأنش    دهأی نک أ   عمأومی، جهأت     عرصس ن تر ط ت جمعی، نقأش مهمأی د  لأ     

ویژ. بلای ی  بس، . د  لرنیط بحرن (1402)لریعتی و نقیب لند.،  کنند نجتم عی و بسیج مدنی نیف  می

توننأد نبعأ د ملتبأد مأدیریت بحأرن ، نل جمبأس        هأ  مأی   حضأو  کعأ   سأبرریتی    ،عی م نند لزلزسطری

آبأ     21تأث یر رأرن  دهأد. لزلزأس       س نی و تقویت همرستگی نجتم عی  ن تحت  س نی، نطلاع کمک

ه  د  بسیج عمومی،  نی برجستس نل نین  خدنده ست کس د  آ ، نقش سبرریتی کرم نش . نمونس 1۳۹۶

دیأدگ   بسأی   رر نأ       س نی گسترد. و ب لت ب  نج آسیب ه ی مردمی، نطلاع و ی کمکآ جمع

هأ ی آنأ   بأ  نه دهأ ی  سأمی، نرأود سأ لوک  ه ی ن أ  تی و          رول نی کع زیأت  بود. ب  نین ح  ، هم

برننگیأل نیأن    ک  ی و ک هش نعتم د عمومی نیل نل مر حث چ زش لف کیت ک کی، و نگرننی نل مونلی

آکرین بودند و هم  ه  د  بحرن  کرم نش . هم کرصت لود. بس بی   دیگر، سبرریتی ب میتجربس محسو

مح  ررسش و من رشس؛ نل نیج د نمید و نکلنیش مش  کت نجتمأ عی تأ  نحتمأ   بأرول ن ک  آمأدی و      

 .نختلا  د   وند  سمی مدیریت بحرن 

یأرن ، بأ  وجأود هشأدن ه ی     نشأ   دند کأس ن   ۷.۳نلگبس کرم نش . ب  بل گی  1۳۹۶آب    21لزلزس 

هأ ، د  لمینأس مأدیریت بحأرن ، آمأ دگی مردمأی و مأدیریتی کأ کی          بود  گسأ   ریشین د ب  . کع  

هأ ی جأدی د     ندنلت؛ مق یسس تبف ت و خس  نت نین ح د س ب  کشو ه یی م نند ژنرن بی نگر ضعد

؛ 1۳۹۶شأو ی،  نگأ  ی ک  مرکأل زأرل.  ؛ 140۳ویسأی و حسأینعبی،    یلی کلا  بحأرن  نسأت )   برن مس

ه  ب  رولش گسترد. نمأ  آلأفتس، نحس سأ ت     (. د   وله ی نلست،  س نس1۳۹۷عر سی و هم   ن ، 

دهأی، گأ . خأود ب عأث تشأدید       ج ی کمک بس سأ م    خ م مردم  ن ب لت ب دندند؛  وی ردی کس بس

بررأرن   مش لات لد. د  دو . نس    مورت نیل ن تر ط ت هدکمند و س لگ   ب  بستر کرهنگی منطقس 

ه  و حتی مسئولا  نم ی   لد )ن ری و هم   ن ،  نشد و کمرود دننش ن تر طی د  می   مردم،  س نس

هأ ی   نویأس    نی نیأل بحأرن    گویی مسئولا  و عدم هم هنگی  س نس (. محدودیت من بع، تن رض1۳۹8

نیمنأی و  هأ ی عمأومی د بأ  . نرأدنم ت      هأ ، نرأود آمأول     ن تر طی نیج د کرد. د  کن   نین ضعد

 .(140۳نمدندی، نقش مهمی د  نکلنیش تبف ت دنلت )ص زحی، 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 13

یاجتماع یبحران ها تیریمد  

 رن ،یأ ن ریأ نخ یهأ   دهأس  یعأ یطر یهأ   بحأرن   نیتأر  و ررتبف ت نیتر نل مهم ی یلزلزس کرم نش .، 

بحأرن   ن   تیریح د س، مأد  یی یجغرنک یو ررنکندگ یرس ختیخس  نت، ضعد ل یگستردگ بیترک

—هأ   یتیسأبرر  ینأ یآکر حضأو  و نقأش     ،یأ م نیأ مونجس س خت. د  ن ین س بقس کم یه  یدگیچیب  ر

 عنأون   بأس   بأ لا  ین بأ  نفأور  سأ نس    ینجتمأ ع  یهأ   و لل   ن  و چهر. ه ، شسینل هنرر یفیط عنون  بس

بأر   سیأ گأرو. بأ  ت    نیأ  ن دگرگو  کرد. ن یبحرن ، صحنس نمدند س ن تیرینوظهو  د  مد ین د.ردی

حجأم   کوتأ .  یتوننسأتند د  لمأ ن   ،ینجتمأ ع  یهأ   و رد ت لر س ینعتم د عموم ،ینجتم ع سیسرم 

 ی ن بس سطوح مبأ  دگ  ید بیآس یجذب کرد. و صدن یرنقدیو غ ینقد یه  نل کمک ین س بقس یب

 یر سمیغ ینجتم ع سیسرم  یینکلن نل هم رین  کم ین منتق  کنند. تجربس کرم نش .، نمونس ینزمبب نیو ب

 یخبق کرد و نل سو یدیجد یه  تیظرک سو کیبحرن  بود کس نل  تیریمد ی سم یب  س لوک  ه 

 (.1404)مومنی و میری،  رژوهشگرن  نه د ی و شی ن ر یجد ییه  ه  و چ زش ررسش گر،ید

بحرن  کرم نش . تنهأ  محأدود بأس     تیرید  مد ه  یتیر ب  توجس، نقش سبرر یه  تیوجود ظرک ب 

نل تأدنخ    یو نگرننأ  یرأ نون  یهأ   نرأود چأ  چوب   ،ین أ  ت  یمثرأت نرأود؛ بب أس خ هأ      یه  جنرس

رژوهشأگرن    یلأد. برخأ   یسأ خت    یهأ   چأ زش  س ل نسیلم ،ی سم ینه ده  یه  ب  برن مس ه  تیکع ز

 ینعتمأ د عمأوم   دیبأس تضأع   توننأد  یمأ  تیو ک رد لف ک  کتسی رس لم  یکس مش  کت غ نند د.هشدن  دن

 یهأ  و حتأ   کمأک  کأرد  نأس ینبه م د  نحأو. هل برول  ع ت،یل  یریگ ل   ،ی سم ینسرت بس نه ده 

 ینجتمأ ع  جیو بس ی س ن نطلاع ینزگوه  رییتغ ،ی. نل طرک نج مدیب ینردنم ت دوزت یک هش ک  آمد

 ن کأ هش   ی سأم  یمأردم و نه دهأ      ینگرچس ک صبس م ه ، یتیتوسط سبرر ی س ن  میر شنق یف یو ن

کنأد.   دیأ  ن تهد ینجتمأ ع  سیسأرم   نیهمأ  توننسأت  یمأ  ینهأ د  تیو لأف ک  ییدند، نم  نرود ر سلگو

و ننسأج م   ییر سألگو  ،ینهأ د  یهم هنگ  لمندین ت ًیکس م ه ین د  حول. ه  یتیحضو  سبرر ن،یبن برن

 .س لد یآل    م شینل ر شینقش  ن ب نین یو عبم قیعم ی بیضرو ت ن ل ت،نس یتیریمد

و  یتوسأأعس دننأأش بأأوم  ،یعبمأأ یچأأ  چوب، ننجأأ م رأأژوهش ح ضأأر نل من أأر غنأأ    نیأأن د 

  تیأ موجود د  ندب یخ ه  تونند یمط زعس م نیدن د. ن ین ژ.یو تینهم یگذن   ستیس یه  ضرو ت

 یمشأ  کت نجتمأ ع   دیجد ینوظهو  رر کرد. و نزگوه  گرن یب ل نسی ن د  لم رن یبحرن  ن تیریمد

 یهأ    کتأس ی ن،یکند. همچن نییتر یعموم یه  و چهر. یج معس مدن ،ی سم ینه ده    ی ن د  تع م  م

 یهأ   تیأ ظرک نأس یبه تیریمأد  یبأرن  یرأ نون  یهأ   ه  و چ  چوب دستو نزعم  نیبس تدو تونند یآ  م
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 ،یموضأوع د  مقطأع کنأون    نیأ کمأک کنأد. عأدم توجأس بأس ن      ینعتم د عموم شیو نکلن یر سمیغ

و نل  ینعتم د نجتمأ ع   بحرن  ج دین ،ی   یت رن  مونل ،ینه د ی هنگهمچو  تدنوم ن هم یی مده یر

دنرأ   دن د.    ن بس ند.یآ یه  د  بحرن  یر سمیغ ینجتم ع سینل سرم  یبردن  بهر. تیدست  کتن ظرک

بب أس   ،یرژوهش یکرم نش . نس تنه  ضرو ت 1۳۹۶د  لزلزس  ه  یتینقش سبرر یعبم ی و، بر س نینل ن

 .لود یسوب مبحرن  کشو  مح تیرین  م مد ین تق  هتد  ج ینس س یگ م

 مبانی نظری

 :سلبریتیتعریف 

لود کس بس دزی  لهرت و محروبیت عمومی، د  ج معس لن ختس لد.  سبرریتی بس نکرندی گفتس می 

ه ی ملتبفی نل جمبس هنأر، سأینم ، موسأیقی،     نند. نین نکرند معمولاً د  لمینس و مو د توجس ررن  گرکتس

کننأد و بأس دزیأ  دسأت و ده ، ظأ هر، یأ         ع زیأت مأی  ه ی نجتم عی ک و ل ، تبویلیو  و حتی  س نس

گیرند و لنأدگی   ه  ررن  می ه  غ زر ً تحت رولش  س نس  سند. سبرریتی للصیت خود بس لهرت می

توننأد ن لأی نل عمب أرد     گیرد. لأهرت آنهأ  مأی    نی آنه  مو د توجس عموم ررن  می للصی و حرکس

  .ل   ب لد صینی،  کت  ه ی خ ص ی  حتی حونلی لندگی خصو حرکس

 تعریف مدیریت بحران:

 یلی، ونکأنش و ب لسأ لی نسأت کأس      نی نل نردنم ت ریشگیرننس، برن مس مدیریت بحرن  مجموعس

لأود. نیأن کرآینأد لأ م  لن سأ یی و ن لیأ بی        برنی ک هش ن رنت ملرب یأک بحأرن  ننجأ م مأی    

هأ  و   بأ  سأ یر سأ لم      ه ی عمبیأ تی، آمأول  و تجهیأل نکأرند، همأ هنگی      مل طرنت، تدوین برن مس

مورع و مؤ ر بس بحرن  نست. نهدنف کبیدی نین مدیریت معمولاً ک هش تبف ت ج نی  ر سلگویی بس

و م زی، حفظ ن م و نمنیت عمومی، تسریع د  ب لس لی و ب لگشت بس لرنیط ع دی نسأت. د  نیأن   

 .مق زس بس بر سی ن  ت ملتبد د   نبطس ب  مدیریت بحرن  خونهیم رردنخت

ه  نل ج یگ هی صأرک ً هنأری یأ  و للأی      تحولات ن تر طی مع صر موجب لد. نست سبرریتی   

کرنتر  کتس و بس کنشگرن  ن رگذن  نجتم عی تردی  لوند. دسترسی مستقیم آن   بس نک أ   عمأومی نل   

ه ی نجتم عی، نوعی رد ت نم دین نیج د کرد. نست کس د  لرنیط بحرننأی   ه  و لر س طریق  س نس



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 15

یاجتماع یبحران ها تیریمد  

ه ، تحریک نحس س ت جمعی و هدنیت  کت  ه ی نجتم عی منجر لود  دهی نگر  ونند بس ل  ت می

ه یی ن یر بلای ی طریعی، نم    نیف ی نقش م م  ی   ویژ. د  بحرن  (. نین ظرکیت بس1400)مقدس، 

 .س لد ه  کرنهم می مونلی ب  نه ده ی  سمی مدیریت بحرن   ن برنی سبرریتی

ی چندبعدی نست کس نکلو  بر نردنم ت کنی و نجرنیی، بس ن  م ن ترأ طی  مدیریت بحرن ، کرنیند

منسجم و ر ب  نعتمأ د نیأ ل دن د. د  نیأن چأ  چوب، نحأو. ب لنمأ یی بحأرن ، جریأ   نطلاعأ ت و          

رأو  و   کنأد )عبأی   کنند. د  موکقیت مدنخلات نمدندی نیفأ  مأی   مدیریت نک    عمومی نقشی تعیین

توننأد لمینأس  ن بأرنی و ود     یأ  ن ک  آمأدی د  ن تر طأ ت  سأمی مأی     (. هرگونس خأ   2024ن د ی، 

گیأری نل سأرم یس    هأ ، کأرنهم کنأد؛ کنشأگرننی کأس بأ  بهأر.        کنشگرن  غیر سمی، نل جمبس سبرریتی

 .نجتم عی خود ر د ند توجس عمومی  ن بس بحرن  جبب کرد. و مش  کت مردمی  ن تقویت کنند

لأد.،  نبطأس    ه  مرتنی بأر نعتمأ د ند ن    عی، نفور سبرریتیه ی تث یرگذن ی نجتم  نل من ر ن ریس

توننأد بأس نکألنیش     هأ ی آنأ   نسأت. نیأن تث یرگأذن ی مأی       ع طفی ب  مل طر   و رد ت نرن عی ریأ م 

همرستگی نجتم عی، بسیج من بع م زی و ننسأ نی و ن تقأ ی حس سأیت عمأومی نسأرت بأس ری مأده ی        

دهأد کأس ن رگأذن ی     هأ  نشأ   مأی    ب  نین ح  ، رژوهش (.202۳بحرن  بینج مد )مش یخ و هم   ن ، 

هأأ  همأأون . ر یأأدن  و مثرأأت نیسأأت و د  صأأو ت کقأأدن  لأأف کیت، همأأ هنگی نهأأ دی و    سأأبرریتی

گویی، مم ن نست بأس تضأعید نعتمأ د عمأومی یأ  نیجأ د نخأتلا  د  سأ لوک  ه ی  سأمی           ر سخ

 .(140۳؛  جری و هم   ن ، 1۳۹۹مدیریت بحرن  منجر لود )محسنی  ، 

هأ  تشأدید کأرد. و آنأ    ن بأس       هأ   ن د  بحأرن    ه ی نجتمأ عی، نقأش سأبرریتی    گستر  لر س

ه ی بدی  نل بحرن   توزیدکنندگ   مستق  ری م بد  س ختس نست. نین کض  نم    ننتش   سریع  ونیت

ی هأ ی نهأ د   ه ی غیر سمی د  کن   ی  د  برنبر گفتمأ    لود گفتم   کند و موجب می  ن کرنهم می

تنه  یک  ویدند کیلی أی،   (. د  چنین لرنیطی، بحرن  نس140۳ل   گیرند )مهرآب دی و هم   ن ، 

 .لود نی گفتم نی نست کس نل خلا  لب  ، تصویر و نم د ب لتوزید می بب س ردید.

ه  مستبلم  وی ردی گفتم نی نسأت کأس بتوننأد ریونأد میأ         بر نین نس س، تحبی  نقش سبرریتی

هأ ی نجتمأ عی و رأد ت  ن تریأین کنأد.       ه ی توزید و مصرف ریأ م و لمینأس   نی، لیو. ه ی  س نس متن

سأ لد    وی رد تحبی  گفتم   ننتق دی ب  تمرکل بر نین سطوح، نم    بر سی نین مسئبس  ن کرنهم می
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تونند ن م مسبط مدیریت بحأرن   ن تقویأت یأ  بأس چأ زش       ه  می کس چگونس کنش ن تر طی سبرریتی

 .گذن ی عمومی بس همرن. دن د ی مده یی برنی کنش جمعی و سی ستب شد و چس ر

نی  هأ  ردیأد.   هأ  د  بحأرن    دهد کس حضأو  سأبرریتی   د  مجموع، مر نی ن ری رژوهش نش   می

ه ی بسیج نجتم عی و هم مل طرنت نه دی  ن د  بأر دن د. کهأم نیأن     دووجهی نست کس هم ظرکیت

هأ  د  لزلزأس کرم نشأ . و تریأین ج یگأ . آنأ   د         تیلرط تحبی  عبمی نقش سبرری دوگ نگی، ریش

 .ه ی آیند. نست مدیریت بحرن 

 پیشینۀ پژوهش 

هأ  د  مأدیریت    دهد کأس نقأش و تأث یر سأبرریتی     مرو  ندبی ت ن ری و ریشینس رژوهش نش   می

ن ، کرم نش .، مفهومی چندلایس و مرترط ب  نبع د ملتبد مدیریت بحر 1۳۹۶ویژ. د  لزلزس  بحرن ، بس

عنون  نکأرندی کأس بأر ن أر حضأو        ه  بس عمومی بحرن  نست. سبرریتی تث یرگذن ی نجتم عی و  ونبط

ه ی نجتمأ عی بأس    ه یی چو  سینم ، و ل ، موسیقی ی  لر س ه  و کع زیت د  حول. مستمر د   س نس

و لأر س  نند، د  لرنیط بحرننی ر د نأد بأ  نت أ  بأس سأرم یس نمأ دین        لهرت و نفور نجتم عی  سید.

(. د  جریأ    1400مقأدس،  مل طر   گسترد. خود، بر نک    عمومی و  کت   جمعی تث یر بگذن ند )

هأأ ی نجتمأأ عی یأأ  حضأأو  میأأدننی بأأس  لزلزأأس کرم نشأأ .، نیأأن طیأأد نل کنشأأگرن  نل طریأأق لأأر س

عنأون  یأک    دیدگ   رردنختنأد و د  نتیجأس بأس    آو ی کمک و حم یت نل آسیب  س نی، جمع نطلاع

(. نل سأوی  2024دهی کنش جمعی و بسیج نجتمأ عی لأن ختس لأدند )مرلبأ  ،      مهم د  ل  ع م  

نی نل نردنم ت هم هن  ب  هدف ک هش خس  نت ننسأ نی،   عنون  مجموعس دیگر، مدیریت بحرن  بس

گیری مرتنأی بأر لأونهد      یلی دریق، هم هنگی نه دی و تصمیم نرتص دی و نجتم عی، نی لمند برن مس

ه  لم نی ر ب  تحبی  نسأت کأس    (. د  چنین چ  چوبی، نقش سبرریتی2024و ن د ی،  رو  نست )عبی

نل من ر تث یرگذن ی نجتم عی نیل مو د توجس ررن  گیرد؛ لیرن آن   تونن یی نیجأ د تغییأر د  نگأر ،    

ه  و کنش ن تر طی خود  ه ، کرنخون  توننند نل طریق ری م نحس س ت و  کت   لهروندن   ن دن ند و می

موجب نکلنیش مش  کت عمومی، تحریأک حأه همیأ  ی و تقویأت همرسأتگی نجتمأ عی لأوند        

ه ی کمی م نند میلن   (. تث یرگذن ی نجتم عی آن   هم د  ر زب ل خص202۳)مش یخ و هم   ن ، 
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هأ ی کیفأی م ننأد نکألنیش نعتمأ د عمأومی یأ          لد.، و هم د  ر زب ل خص ه ی م زی جذب کمک

 .(2022عی ر ب  سنجش نست )ترنبی و هم   ن ، گیری همرستگی نجتم  ل  

دهد کس هرچند آنأ   د  یأک دهأس نخیأر بلأش       ه  نش   می ه ، رژوهش د  لمینس نقش سبرریتی

لأ     نند، نم  همچنأ   د بأ  . میألن  تأث یر ونرعأی      ه ی بشردوست نس  ن برعهد. گرکتس مهمی نل کع زیت

هأأ  گأأ .   . منتقأأدن  معتقدنأأد کأأس حضأأو  سأأبرریتی  (1۳۹۹)محسأأنی  ،  ن أأر وجأأود دن د نخأأتلاف

گرنی نأس و کردگرنی نأس    هأ ی مصأرف   توننأد ن ل   دهند. نوعی نأ برنبری جهأ نی نسأت و مأی     ب لت ب

کشو ه ی  روتمند  ن ب لتوزید کند ی  حتی بأس نبألن ی بأرنی منأ کع للصأی بأد  لأود ) جرأی و         

هأ ی ننجبینأ  جأوزی بأرنی      ع زیأت (. مأون دی چأو  ک  2024؛ نحمأدی و هم أ  ن ،   140۳هم   ن ، 

ننأد کأس گأ .     ه ی للصی م نند مؤسسس ل   رن و بنی د ونی بد ژن  نشأ   دند.  س لم   مب  ی  بنی  

ه ی م زی لف ف نیست و مم ن نست بلشی نل من بع د  مسیره ی غیرضرو ی مصرف لود.  کمک

ه  و نرن ع نلرگ   سی سی  بحرن  ه  بس ه  تون  ر ب  توجهی د  جبب توجس  س نس ب  نین ح  ، سبرریتی

طو ی کس مط زع ت  دن ند، هرچند ن ر آنه  بر مش  کت عمومی د  نمو  خیریس چندن  لی د نیست؛ بس

کننأد تأ  توصأیس     ه  حم یأت مأی   دهد مردم بیشتر بس دزی   ونبط للصی نل خیریس ننگبیسی نش   می

ه  بیشتر د  سطح  (. بن برنین، سبرریتی5201؛ بروکینگتو ، 1402، محمدی و لریفی رو ه  ) سبرریتی

 .گری و نیج د توجس سی سی ن رگذن ند ت  نکلنیش ونرعی کمک مردمی لابی

ویژ. نینست گرنم، مفهوم سبرریتی  ن دگرگو  کأرد.   ه ی نجتم عی بس نل سوی دیگر، ظهو  لر س

    ن نکألنیش دند.  ه ی مشهو ، رأد ت ن رگأذن ی آنأ    و ب  نیج د توهم  نبطس می   مل طر   و چهر.

کننأد و   هأ  خأود نقأش  سأ نس  ن نیفأ  مأی       ه ی جمعی، نمرول سأبرریتی  نست. برخلاف دو ن   س نس

ه ی تبویلیونی دن ند؛ نمری کس ب عأث تقویأت کرهنأ  لأهرت و      تر نل لر س مل طر نی گ . بل گ

رصأس  دهأد موکقیأت د  نیأن ع    لد  ظ هری آ  لد. نسأت، هرچنأد لأونهد نشأ   مأی       دموکرنتیل.

؛ مونسأأ تی و 140۳آبأأ دی و هم أأ  ن ، مهرهمچنأأ   نمأأری سأأ خت  ی و نأأس صأأرک ً کأأردی نسأأت ) 

 (.1401نسمعی  رو  و هم   ن ،  ؛140۳هم   ن ، 

لأد.   بندی منسجم نل لونهد تجربأی و مط زعأ ت ننجأ م    یک جمع لزلزس کرم نش . و سبرریتی ه 

ه  د  نین بحرن  نبع د متنوع و  ی سبرریتیتون  گفت کس حضو  و کنشگر د ب  . لزلزس کرم نش .، می

لد. بأدو  برخأو دن ی    ه ی لن ختس گ . متن رضی دنلتس نست. ره نل وروع لزلزس، لم  ی نل چهر.
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دید. مرنجعس کردند؛ حضو ی کأس د  برخأی مأون د بأس      نل آمول  تلصصی نمدند بس من طق آسیب

لن  عنأون  عأ مبی هلینأس    همرن. لد و حتی بأس ه ی نم یشی و ن ربلشی محدود، ب  ننتق دنتی  دزی  جنرس

لمأ  ، ب لنشأر    (. هأم 2024برنی  وند نمدند س نی مو د توجس رأرن  گرکأت )آجو زأو و هم أ  ن ،     

نی برخأی هنرمنأدن   ن    ه ی سی سی و  س نس ه ی مس ن مهر ونکنش گسترد. تص ویر تلریب رروژ.

نی لأد   تق بأ  د  کضأ ی  سأ نس   گیری موجی نل نقأد و ونکأنش م   برننگیلت کس خود موجب ل  

 .(140۳؛ موسوی و هم   ن ، 1402)آجو زو و هم   ن ، 

هأ  ی أی نل    هأ ی مأ زی توسأط سأبرریتی     آو ی کمأک   سأ نی مردمأی، جمأع    د  حول. کمأک 

ه ی  نی ل   گرکت، گلن   ه ی نصبی توجس عمومی بود. نگرچس مش  کت مردمی گسترد. ک نو 

توجهی نل نیأن منأ بع ح  یأت دنلأت و      مدیریت بلش ر ب   سمی نل کقدن  س لوک   لف ف برنی

(. د  1۳۹۷هأ ی جأدی بأد  کأرد )خررگألن ی نیبنأ ،        گویی م زی  ن بس ی ی نل چأ زش  مسئبس ر سخ

نی موکق نل نمدند س نی س خت  مند و لف ف مطرح لد؛  عنون  نمونس مق ب ، تجربس نرگه کبر سی بس

ه ی مشلص د  حول. مس ن، نس     م زی و نجرنی رروژ.ه ی  نی کس ننتش   مستمر گلن   گونس بس

ه  ن نئس دند  لنیی و خدم ت د م نی، نزگویی نسرت ً ر ب  نت   نل کنش مسئولانس سبرریتی مورت، نلتغ  

 .(1۳۹8؛ محمدی و هم   ن ، 1۳۹۷) حم نی، 

مأ زی  ه ی  ه ی ر ب  توجهی مش هد. لد؛ نل جمبس کمک د  سطح کرنمبی و و للی نیل حم یت

هأ ی حمأ یتی    نزمببی، نردنم ت نم دین و للی برنی تأثمین منأ بع مأ زی و ریأ م     ه ی بین برخی چهر.

(. 1۳۹۶و لل   ن  مطرح جه نی کس بس جبب توجس نک    عمومی کمک کرد )خررگلن ی ک  س، 

ه ی مردمأی، نقأش م مبأی د  کرآینأد      دهی کمک د  دنخ  کشو  نیل برخی و لل   ن  ب  س م  

هأ ی جهأ دی و مردمأی      س نی نیف  کردند )ب لگ . خررنگ  ن  جأون (. نکألو  بأر نیأن، گأرو.     نمدند

هأ یی د  حأول. نسأ    نضأطرن ی، د مأ  ،       هأ ، بأ  کع زیأت    ی کتس، م نند جمعیت نم م  ض یی س لم  

ه  و نیج د نلتغ   ر یدن ، سهم مهمی د  مدیریت میدننی بحرن  دنلأتند )ی تأ ،    ب لس لی لیرس خت

۷1۳۹). 

گرننس دنلت و  نی و مط زرس ه  م هیتی  س نس لم   ب  نین نردنم ت، بلشی نل کنشگری سبرریتی هم

آو ی کمک برول ی کت. ب  وجود  ه ی مستق  جمع نندنلی کمپین د  ر زب نقد مدیریت بحرن  و  ن.

ه  د  جبأب توجأس عمأومی، نرأود چأ  چوب رأ نونی و ن أ  تی مشألص،          تث یرگذن ی نین کع زیت
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؛ 1۳۹۶ه یی د ب  . لف کیت م زی و نعتر   عمب رد نین کنشأگرن  نیجأ د کأرد )خرأرآنلاین،      ررسش

 .(1۳۹۶؛ لع   س  ، 1۳۹۶ ولن مس نیرن ، 

لمأ   ونجأد    ه  د  لزلزس کرم نش . هأم  دهد کس حضو  سبرریتی د  مجموع، نین لونهد نش   می

سأو بأس تسأهی  جریأ        نی کأس نل یأک   گونأس  برننگیل بود. نست؛ بأس  س ل و چ زش ه ی کرصت ظرکیت

نطلاع ت، بسیج من بع و تقویت کنش جمعی کمک کأرد. و نل سأوی دیگأر، د  غیأ ب همأ هنگی      

توننستس بس تضعید ن م س لم نی مدیریت بحرن  بینج مد.  نه دی و س لوک  ه ی ن   تی لف ف، می

هأ  د  نیأن  خأدند و     برریتیبندی، لمینس ن ری و تجربی لالم  ن برنی تحبی  عبمی نقش س نین جمع

 .کند ه ی رژوهشی موجود د  ندبی ت دنخبی کرنهم می لن س یی ل  ف

 ی پژوهششناس روش

 1۳۹۶هأ  د  مأدیریت بحأرن  لزلزأس سأ         رژوهش ح ضر ب  هدف ونک وی نقشی کأس سأبرریتی  

کأرکلاف  بعأدی نأو من    کرم نش . نیف  کردند، بر چ  چوب ن ری تحبی  گفتم   ننتق دی و مد  سس

هأ ی تحبیبأی د  حأول. تحبیأ       ترین چأ  چوب  عنون  ی ی نل ج مع نستون  نست. مد  کرکلاف، بس

، (نعأم نل گفتأ  ، نولأت   یأ  تصأویر     )مأتن   :کنأد  گفتم  ، سس سطح نصبی  ن برنی تحبی  مطرح می

 رردنلد، و ررکتیه نجتمأ عی کأس مأتن  ن د  بسأتر     ررکتیه گفتم نی کس بس توزید و مصرف متن می

نی منسأجم و   کند. نین نزگو نم    مط زعس س خت  ه ی نجتم عی و تث یرنت ب لتوزیدی آ  بر سی می

کند ت  تع م  می   گفتم   و س خت  ه ی نجتمأ عی د  یأک  خأدند نجتمأ عی      مند  ن کرنهم می ن  م

 .مهم همچو  لزلزس کرم نش . تحبی  لود

 نجتمأ عی،  هأ ی  لأر س  هأ ی  رسأت  جمبأس  نل—د  نین  نست ، رژوهش بر متو  ن تر طی برجستس

 و هأ   ریأ م  هأ ،  ونکأنش  تحبیأ   و ن لیأ بی  بأس  و نسأت  متمرکأل —خرأری  هأ ی  گلن   و ه  مص حرس

  و  کأ  گیری  بأس   ود مأی  ننت أ   . رأردنلد  مأی  بحأرن   ب  مونجهس د  ه  سبرریتی ن تر طی ه ی کنش

 ن تر طی نبع د بتونند متن، نم دین و لن ختی نش نس لب نی، ه ی لایس بر تمرکل ب  ننتق دی، گفتم   تحبی 

 کس آنج  نل. س لد  ولن دریق طو  بس  ن کرم نش . لزلزس ریرنمو  گرکتس ل   ه ی گفتم   نجتم عی و

 ب ننتلأ  و لن سأ یی  نسأت،  منتلأب  و محدود متو  بر عمیق تمرکل نی لمند ننتق دی گفتم   تحبی 
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ه ی مرترط و بر ر یس معی  ه ی ن ری یو گنسن و کیبیپه  فتم  متو  کبیدی بر نس س کهم نوزیس نل گ

 .لود ( ننج م می1۳8۹)

بعأدی تحبیأ  گفتمأ       نین تحقیق نل ن ر نوع، ک  بردی و نل من ر  و ، مرتنی بأر نزگأوی سأس   

ننتق دی کرکلاف نست. د  نین نزگو، هر  خدند ن تر طی ب ید د  سس سطح توصید، تفسأیر و تریأین   

ررن  گیرد. سطح توصید بر تحبی  س خت  ه ی لب نی و رونعأد گرنمأری مأتن تمرکأل     مو د بر سی 

رردنلد کس د  توزید و مصرف متن نقش دن ند؛ و سطح  ه یی می دن د؛ سطح تفسیر بس تحبی  گفتم  

تریین، متن  ن د  ریوند ب  س خت  ه ی نجتم عی، ب لتوزید ن م گفتم نی و تغییأرنت نجتمأ عی تحبیأ     

نگأر مأتن نیأ ل دن د، ننتلأ ب متأو        نل آنج  کس تحبی  گفتم   بأس ونکأ وی دریأق و جلئأی    کند.  می

 .دهند. بس مسئبس ضرو ی نست ه ی ل   محدود، مشلص و  نهرردی برنس س کهم نوزیس نل گفتم  

 نسطو . خبق، ننرو. گرنیی، مبی مردم، مبت،–ه ی مفهومی مرترط ب  دوزت د  نین رژوهش، نید.

هأأ ی  نی و نسأأتلرنگ گفتمأأ   عنأأون  چأأ  چوبی بأأرنی تشأألیص متأأو  نشأأ نس بأأس جمعأأی  خأأدند و

ه ی گفتمأ نی   ک   گرکتس لد. نست. نین مف هیم د  تشلیص لایس ه  بس دهند. بس کنش سبرریتی ل  

 .ه ی آن   نقش مهمی دن ند ه  و ونکنش ه ، رست موجود د  ری م

 
 جامعه آماری و نمونه 

نی نل متأو  و محتأونی ن ترأ طی توزیدلأد. توسأط         مجموعأس ج معس آم  ی نین رژوهش لأ م 

نی د   هأ ی  سأ نس   هأ  و کع زیأت   لم   ب  وروع لزلزس کرم نش . نست کأس د  ر زأب ریأ م    ه  هم سبرریتی

هأ  نل منأ بعی همچأو  صأفح ت      ننأد. نیأن دند.   ه ی  سمی منتشر لأد.  ه ی نجتم عی و  س نس لر س

هأ ی خرأری معترأر،     هأ  و سأ یت    عی، آ لأیو خررگألن ی  هأ ی نجتمأ   هأ  د  لأر س    سمی سأبرریتی 

ننأد.   ه ی مج لی مأرترط بأ  نخرأ   لزلزأس گأردآو ی لأد.       ه ی  ندیویی و تبویلیونی و ک ن   برن مس

نی هدکمند و محدود نل می   نین متو  ننتل ب لد کس معی  ه یی ن یر  من و  تمرکل تحبیبی، نمونس بس

م ب  مدیریت بحرن  و ن رگذن ی گفتم نی بر کض ی نجتم عی و میلن  ونکنش عمومی، ن تر ط مستقی

 .نند نی  ن دن ن بود.  س نس

سطحی کرکلاف  ه  ب  نستف د. نل  وی رد تحبی  گفتم   ننتق دی و بر نس س مد  سس تحبی  دند.

نی متن لأ م  ونژگأ  ، سأ خت  ه ی     ه ی لب نی و نش نس ننج م لد. نست. د  سطح توصید، ویژگی
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ه ی نجتم عی و کرهنگی  ه ی ب لنم یی نجتم عی بر سی لد. د  سطح تفسیر، گفتم   لیو. نحوی و

نهفتس د  توزید و مصرف متو  تحبی  گردید و مف هیمی چو   خدند جمعی و ن م نجتم عی مأو د  

ه  و ری مأده ی   ه ی ن تر طی سبرریتی توجس ررن  گرکت. د  نه یت، د  سطح تریین، ریوند می   کنش

 عمأومی،  نعتمأ د  و نجتمأ عی   کت  هأ ی  جمعأی،  رهنیت بر تث یر جمبس نل ه ، آ  کرهنگی–عینجتم 

ی  لد؛ نمری کس نم    د   نقش نین متو  د  ب لتوزید ی  تغییأر گفتمأ   مأدیریت بحأرن   ن     تحب

 .(1۳۹۹س لد )ی  لرل. و منصفی،  کرنهم می

 

 اصلی پژوهش سؤالات

 ؟ دنلتند ی نقش چس کرم نش . 1۳۹۶ س   لزلزس بحرن  مدیریت د  ه  سبرریتی  -1

 سوالات فرعی پژوهش

 نست؟ چگونس بود. لزلزس بحرن  بس ج معس ونکنش بر نجتم عی ه ی  س نس د  ه  سبرریتی نقش -2

 کرم نشأ .  دیأدگ   لزلزأس   آسأیب  بأرنی  مردمأی  آو ی کم هأ ی  جمأع  د  ه  نقش سبرریتی -۳

 چیست؟

 ؟ نند برد. بهر. نجتم عی ه ی  س نس ظرکیت نل چگونس ه  د  ح د س لزلزس کرم نش . سبرریتی -4

 های پژوهش یافته

دهأد   بعدی تحبی  گفتم   ننتق دی کرکلاف، نشأ   مأی   ه ی نین رژوهش، مرتنی بر مد  سس ی کتس

عنأون  بأ لیگرن     بأس  نی نرودنأد، بب أس   کرم نش . صرک ً کنشگرن   س نس 1۳۹۶ه  د  لزلزس  کس سبرریتی

هأ ی   گفتم نی مؤ ر د  ب لنم یی بحرن  و هأدنیت کأنش جمعأی نیفأ ی نقأش کردنأد. تحبیأ  دند.       

هأ ی عمأومی حأ کی نل آ  نسأت کأس کأنش        هأ  و ونکأنش   ه ی نجتم عی،  سأ نس  برگرکتس نل لر س

سأ ت  ه  بس ترکیری نل همأدزی، کرنخأون  نجتمأ عی، نقأد نهأ دی و مأدیریت نحس        ن تر طی سبرریتی

 .کنند. دنلت دهی بس ند ن  عمومی نل بحرن  نقشی تعیین عمومی ننج مید و د  ل  

گر همرن. بأود کأس نل طریأق     ه  ب  لب نی ع طفی، کرنگیر و بسیج ه ی سبرریتی د  سطح متنی، ری م

س ل و ضمیره ی جمعی، گفتم   مسئوزیت نجتمأ عی   ک  گیری ونژگ   همدلانس، نم ده ی هویت بس

سأ خت. نیأن لأیو. لبأ نی بأس توزیأد معن هأ ی مشأتر  نل بحأرن  و            ی  ن برجسأتس مأی  و کنش کو



 

  

22 

 کرمانشاه 139۶بحران زلزله سال  تیریها در مد یتیسلبر رینقش و تأث

س لی نحس س تعبق جمعی د  کض ی عمأومی ننج میأد. د  سأطح رأرکتیه گفتمأ نی، چرخأس        کع  

بر لأدت و  « نرتص د توجس»ه  تحت تث یر ونکنش مل طر   ل   گرکت و منطق  توزید و ب لنشر ری م

ه ی آن   د  بسی  ی مون د نل ن ر  نی کس ری م گونس ه  ن ر گذنلت؛ بس رریتینستمرن  کنش ن تر طی سب

هأ ی  سأمی ریشأی گرکأت و عرصأس مأدیریت بحأرن   ن بأس میأدن            دنمنس و سرعت ننتش   بر  س نس

 .کنشگری نم دین نکرند مشهو  گستر  دند

ی چأو   هأ  بأ  مفأ هیم    هأ ی توزیدلأد. توسأط سأبرریتی     د  سطح رأرکتیه نجتمأ عی، گفتمأ     

محو ی و هویت جمعی ریوند خأو د و بأس بسأیج گسأترد. مشأ  کت مردمأی        همرستگی مبی، مردم

ه ، ل  ف نم دینی می    لم  ، طرح ننتق د نل عمب رد نه ده ی  سمی د  برخی ری م کمک کرد. هم

دهد کأس نقأش    ه  نش   می مدیریت دوزتی و کنشگری مدنی  ن برجستس س خت. بر نین نس س، ی کتس

سو تقویأت همرسأتگی و مشأ  کت     ه  د  بحرن  ونجد ری مده ی دوگ نس بود. نست: نل یک رریتیسب

 .ه ی گفتم نی د  ن  م مدیریت بحرن  س لی تنش نجتم عی، و نل سوی دیگر برجستس

 . کند می تثیید  ن تحبی  نین نیل 1لد. د  جدو  ه ی کمی ن نئس بر سی دند.
 کمی ه ی دند. : تحبی 1جدو  

 تفسیر و نتیجه شده مقدار ثبت تو یح / شاخص متغیر

تعداد نظرات 

 مثبت

نظرات حمایتی درباره 

ها در  فعالیت سلبریتی

 های اجتما ی شبکه

نظر مثبت در  4200

توئیتر، اینستاگرام و 

 تلگرام

دهنده حمایت مردمی  نشان

 قوی از اقدامات آنان

تعداد نظرات منفی 

 و انتقادی

 نظرات مخالف یا انتقادی

 ها درباره  ملکرد سلبریتی
 نظر منفی 1,150

بیانگر وجود نقد نسبت به 

 ها میزان اثربخشی فعالیت

های  درصد پیام

 حمایتی

های حمایتی به  نسبت پیام

 ها کل پیام
78٪ 

دهنده حمایت  نشان

گسترده و همبستگی بالای 

 ها مردم با نقش سلبریتی

های  تعداد کمپین

 رسانی اطلاع

های تبلیغی  پیامها و  کمپین

 ها و فضای مجازی در رسانه

کمپین فعال طی  15

 ماه ۳

گویای فعالیت نسبتاً 

 متمرکز و هدفمند

میزان مشارکت در 

 های نقدی کمک

های  مقدار کمک

شده پس از  آوری جمع

میلیارد تومان  3

 کمک نقدی

دهنده اثربخشی در  نشان

جذ  حمایت مالی و 
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 ا تمادافزایش  ها فعالیت سلبریتی

تعداد بازدید و 

مشارکت در 

 ها برنامه

بازدیدها و مشارکت در 

رویدادهای آنلاین و 

 حضوری

 500،000بیش از 

 بازدید

دهنده شور  مومی و  نشان

 تداوم حمایت مردمی

نرخ رشد 

 ها فعالیت

روند تغییر در میزان فعالیت 

 ها طی زمان سلبریتی

 ماه در ٪۳0افزایش 

 از پس سوم و دوم

 زلزله

بیانگر تعهد و انگیزه مداوم 

 ها سلبریتی

 کأس  دهد می نش   ه  سبرریتی ه ی کع زیت د ب  . منفی ن ر 1150 برنبر د  مثرت ن ر 4200 وجود

 نیأن،  بأر  نکألو  . نند دنلتس معن دن ی سهم نیل نقده  نم  بود.، توجس ر ب  بسی   عمومی حم یت گرچس

 بیأ نگر  و دن د ه  سبرریتی ه ی ری م عمیق نفور نل ح  یت لد.، ب لنشر و حم یتی ه ی ری م د صد ۷8

. دهنأد  سأو    سأ نی  کمک و همدزی سمت بس  ن بحرن  غ زب گفتم   نند توننستس آن   کس نست آ 

د  مأدت   نقأدی  کمأک  تومأ    میبیأ  د  ۳ نل بیش آو ی جمع و کع    س نی نطلاع کمپین 15 تعدند

هأ    د صدی کع زیت ۳0ه ی آن   د  بسیج من بع نست. نرخ  لد  کوت . نیل مؤید تث یر ر ب  توجس ری م

دهد کس حضو  آن   تنه  بأس مرحبأس هیجأ نی     ه ی دوم و سوم ره نل وروع لزلزس نیل نش   می د  م .

هأ ی   ننأد. بنأ برنین، دند.   نوزیس محدود نشد. و د  دو . رس بحرن  نقش نسرت ً ر یدن  و مدنومی دنلأتس 

هأ ی ن ترأ طی    دهنأد کأس ریأ م    کننأد و نشأ   مأی    کمی،  وی رد مرتنی بر تحبی  گفتم    ن تثیید می

هأ ی کیفأی د     تحبی  دند. د د  ندنمسه ی نجتم عی ونرعی تردی  لون کنشنند بس  ه  توننستس سبرریتی

 . کند می ن نئس ه  سبرریتی ن رگذن ی کرنیند نل تری عمیق تصویر 2 لم  . جدو 
 ه ی کیفی تحبی  دند.: 2جدو 

 قول یا روایت نمونه نقل شرح و تو یحات کدیا مو وع کلیدی
نقش در مدیریت 

 بحران

حمایت و تبلیغات 

 فعالیت خیریه

ها در تشویق  نقش سلبریتی

مردم به مشارکت در 

 های نقدی و غیرنقدی کمک

هایشان  ها با پیام سلبریتی

مردم را توانستند توجه 

 .جلب کنند

افزایش حمایت 

آوری   مومی و جمع

 ها کمک

رسانی سریع  اطلاع

 و مثثر

ها در انتقال  نقش سلبریتی

اطلا ات صحیح و 

های آنها با ث شد  پیام

 .تر کمک کنند مردم سریع

کاهش ا طرا  و 

 ها سوءتفاهم
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 هشدارهای  روری به مردم

نمادین بودن 

 ها فعالیت

ره نقد برخی افراد دربا

سطحی و نمایشی بودن 

 ها های سلبریتی فعالیت

های آنها بیشتر  فعالیت

نمایش بود، نه کمک 

 . ملی

نیاز به اقدامات 

  ملی و زیرساختی

نبود حمایت و 

 مشارکت مثثر

انتقاد از  دم حضور یا 

فعالیت مثثر برخی 

 ها سلبریتی

ها اصلاً  بعضی چهره

فعالیتی در بحران 

 .نداشتند

نواقص دهنده  نشان

در نظام ارتباطی و 

 مدیریتی

اثرگذاری 

های  شخصیت

  مومی

های محبو   تأثیر نفوذ چهره

ها و  در جذ  حمایت

 مشارکت مردمی

ها  فلانی در جذ  کمک

 .نظیر بود بی

نقش انگیزشی و 

 ترغیب مردمی

های فردی و  انگیزه

 تعهد شخصی

ها برای  دلایل فردی سلبریتی

های  مشارکت در فعالیت

 سانیر کمک

من شخصاً احساس 

مسئولیت کردم، چون 

 .هموطنانم نیازمند بودند

گیری  های شکل پایه

های مثثر و  انگیزه

 داوطلبانه

  سأ نی  نطألاع  بحأرن ،  مأدیریت  د  آن   نقش ل م  موضوع ت ترین مهم جدو ، نین برنس س

 نحأو.  و کأردی  ه ی ننگیل. عمومی، نقده ی نم دین، ه ی کع زیت مردمی، ه ی حم یت جذب سریع،

 هأ ی  ریأ م  مأردم  نکثریأت  کأس  دهأد  مأی  نشأ    ه  دند.. نست بود. عمومی نک    بر آن   تث یرگذن ی

 مل طرأ    نل بلشأی  لم   هم نم  دننند؛ می  س نی کمک تسهی  و همدزی تقویت ع م   ن ه  سبرریتی

نبطأس ریچیأد.     دهند. نش   دوگ نگی نین. نست نم یشی و سطحی ه  کع زیت برخی کس نند بود. معتقد

هأ  د    ه  و ننت   نت نجتم عی نل آنأ   نسأت. بأس بیأ   دیگأر، سأبرریتی       می   سرم یس نم دین سبرریتی

بین نک    عمومی ررن   کنشی آن   لیر ر . گیرند کس هرگونس کنش ی  بی بحرن  د  مورعیتی ررن  می

 .کند محدود می لم   تقویت و طو  هم گیرد و نین نمر نقش آن    ن بس می

 چرخأس  کأس  دهأد  مأی  نشأ    لأد.،  ن نئأس  ۳ ه  کس د  جأدو   همچنین تحبی   وند لم نی کع زیت

 تقسیم نگری آیند. و بحرن  نل ره بحرن ، حین بحرن ، نل رر  مرحبس چه   د  ه  سبرریتی کنشگری

 . لود می
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 ه  بر نس س دو . لم نی ه ی سبرریتی تحبی   وند کع زیت .۳جدو  

                   زمانی ورهد
 شدت

 ها  فعالیت
 تحلیل نتیجه  نمونه اقدامات  های اصلی فعالیت 

 کم قبل از زلزله

توسعه شخصیت، 

های  فعالیت

فرهنگی و 

 اجتما ی

برگزاری 

رویدادهای 

فرهنگی، تبلیغات 

 ای رسانه

فعالیت 

 محدود

 دم تجربه در 

حوزه مدیریت 

 بحران

حین وقوع 

 زلزله

بسیار 

 بالا

رسانی،  اطلاع

جذ  کمک، 

حضور گسترده 

 ها در رسانه

های  ارسال پیام

اندازی  فوری، راه

های خیریه،  کمپین

 حضور میدانی

اوج 

فعالیت و 

اثرگذاری 

 بالا

افزایش شدید 

توجه  مومی و 

مشارکت در 

 رسانی کمک

بعد از زلزله 

ماه  ۶تا  ۳)

پس از 

 حادثه(

متوسط 

 تا کمتر

های  حمایت

مداوم، جذ  

های  منابع، فعالیت

زیرساختی و 

 روانی

فعالیت مستمر، 

های  جذ  کمک

های  مالی، حمایت

 روانی و آموزشی

تداوم 

نسبی 

 حمایت

کاهش هیجان 

اولیه و حرکت به 

های  سمت فعالیت

  ملی و بلندمدت

نگری و  آینده

 ریزی برنامه

در حال 

 توسعه

ریزی برای  برنامه

مدیریت 

های آینده،  بحران

توسعه 

های  یتفعال

 داوطلبانه

های  تشکیل تیم

های  حمایتی، برنامه

بلندمدت، آموزش 

 های اولیه کمک

نیاز به 

 استمرار

 رورت 

سازی و  نهادینه

ساختارسازی 

برای مشارکت 

 ها مثثر در بحران

 وروع زح س د  نم  بود؛ مشلص س لم ندهی بدو  و ررنکند. ه  کع زیت بحرن ، نل رر  مرحبس د 

 ننأدنلی   ن. و میأدننی  حضأو   کأو ی،  هأ ی  ریأ م  و گرکأت  نوگ چشأمگیری  طأو   بأس  ه  کنش لزلزس،

 و متمرکلتأر  نرأدنم ت  سأمت  بأس  هأ   کع زیأت  رسأ بحرن ،  دو . د . گرکت ل   حم یتی ه ی کمپین

 هأ ی  بحرن  مدیریت د  ه  سبرریتی ب زقو. نقش بر نیل نگری آیند. مرحبس. کرد حرکت تر لیرس ختی

 یلی و هم أ  ی نه دهأ ی  سأمی نسأت. نیأن  ونأد نشأ           ی تثکید دن د، هرچند نی لمند برن مسآت
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طو  ک مأ  متورأد نشأد. و     کرد  هیج   نوزیس نیل بس ه  ره نل کروکش دهد کس کع زیت سبرریتی می

 .نزگوی نسرت ً ر یدن ی نل مش  کت مدنی و کنشگری نجتم عی  ن ردید آو د. نست

ه  د   تون  نقش سبرریتی دهد کس می ه ی کمی و کیفی نش   می   تبفیق دند.ه ی رژوهش ب ی کتس

هأ ی   مدیریت بحرن   ن د  ر زب یک چرخس تحبیبی گفتمأ نی تریأین کأرد. د  نیأن چرخأس، کأنش      

لود، نل طریق سرم یس نم دین، نعتم د عمومی  عنون  و ودی گفتم نی توزید می ه  بس ن تر طی سبرریتی

ی بد و د  نه یت بس ری مده ی نجتم عی ن یر نکلنیش آگأ هی   طی آن   گستر  میه ی ن تر  و لر س

لأود.   آو ی منأ بع و کأ هش نضأطرنب جمعأی منجأر مأی       عمومی، بسیج مش  کت نجتم عی، جمع

هأ    هأ ی بعأدی سأبرریتی    ب لخو د نجتم عی ح ص  نل نین ری مده  نیل بأس بأ لتن یم یأ  تأدنوم کأنش     

 .دهد نجتم عی روی  ل   میننج مد و یک میدن  کنش  می

هأ یی   ه  د  بحرن  کرم نشأ . نقأش   دهد کس سبرریتی د  ر سخ بس نهدنف رژوهش، نت یج نش   می

نند؛ نل تسهی  جری   نطلاع ت و بسیج من بع ت  نعم   کش   نم دین بر نه ده ی  چندسطحی نیف  کرد.

مدت ً مرتنی بر رد ت گفتم نی و  سمی و تقویت همرستگی نجتم عی. ب  نین ح  ، ن رگذن ی آن   ع

ی کتس و همأ هنگی نهأ دی، بأ      سرم یس نم دین بود. و د  مون دی بس دزی  کقدن  س لوک  ه ی س لم  

 .ه ی نم دین و تع  ض نه دی همرن. لد. نست ه یی ن یر کنش چ زش

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

هأ ی   طریعی مع صر نیرن ، ک سأتی  ه ی عنون  ی ی نل لدیدترین بحرن  کرم نش . بس 1۳۹۶لزلزس 

س خت    سمی مدیریت بحرن   ن برجستس س خت و نهمیت کنشگرن  نجتم عی غیر سمی  ن آل    

نی  هأ  د  نیأن بحأرن  کرنتأر نل نقأش  سأ نس       دهد کأس سأبرریتی   ه ی نین رژوهش نش   می کرد. ی کتس

سأ لی سأرم یس نجتمأ عی و       عنون  کنشگرن  ن ترأ طی و گفتمأ نی، د  کعأ    متع  ف عم  کرد. و بس

 .نند دهی نک    عمومی نقش مؤ ری نیف  کرد. جهت

هأ ی آنأ   د      س نی، ری م ه  د  سس سطح ر ب  تریین نست. د  سطح نطلاع آکرینی سبرریتی نقش

ونسطس نفأور کرهنگأی و دنمنأس گسأترد. مل طرأ  ، موجأب نکألنیش آگأ هی          ه ی نجتم عی بس لر س

نی لد. د  سطح بسأیج منأ بع، مشأ  کت      له ی کو ی و بسیج توجس  س نسس لی نی عمومی، برجستس

هأ ی   آو ی و هدنیت کمأک  ه ی مردمی و نعتم د نجتم عی ب لا بس نین نکرند، کرنیند جمع د  کمپین
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م زی و غیرم زی  ن تسریع و تقویت کرد. د  سطح عأ طفی أ نجتمأ عی، حضأو  میأدننی، همأدزی و       

 .گ   بس ک هش کش  ه ی  وننی و تقویت نمید نجتم عی ننج میددید ن تر ط مستقیم ب  آسیب

گری عمأومی،   ه  و مط زرس س لی ک ستی ه  ب  برجستس نی سبرریتی ه ی  س نس نکلو  بر نین، کع زیت

گیری و تلصأیص منأ بع    بر ونکنش نه ده ی  سمی ن ر گذنلتس و د  برخی مون د بس تسریع تصمیم

توننأد   رأذیری نجتمأ عی، مأی    گأویی آنأ   د  ب لنمأ یی مسأئوزیت    ننج مید. نست. همچنین، نقأش نز 

 .ه  نیج د کند ری مده ی کرهنگی و  کت  ی ببندمدت د  مونجهس ج معس ب  بحرن 

ه  د  بحرن  کرم نش . نقشأی چندلایأس و ن رگأذن      دهد کس سبرریتی ه  نش   می د  مجموع، ی کتس

ننأد. بأ  نیأن     گری نه دی دنلأتس   وننی و مط زرس  س نی، بسیج نجتم عی، حم یت ه ی نطلاع د  حول.

هأ ی نیأن    ه  و ضعد هم هنگی نه دی نل چأ زش  ح  ، نرود س لوک  ه ی لف ف، ررنکندگی کنش

هأ  مسأتبلم سی سأتگذن ی     گیری ن ربلش نل ظرکیت سأبرریتی   و، بهر. آکرینی بود. نست. نلنین نقش

  س خت    سمی مدیریت بحرن  نست ت  نین مند ب ه ی ن   تی لف ف و تع م  ن  م مدو ، چ  چوب

 .صو ت مسئولانس و ر یدن  د  مدیریت نجتم عی بحرن  بس ک   گرکتس لود سرم یس نم دین بس

 

 پیشنهادها
 تیرید  مأد  هأ   یتینقأش سأبرر   تیأ تقو یبأرن  یدیرژوهش، چند  نه    کب یه   کتسیبر نس س 

 . لود یم شنه دیبحرن  ر

و  ی سأأ ن نطأألاع ،ینحأأو. هم أأ   یبأأرن ی سأأم یهأأ  نسأأت ندن ده  و دسأأتو نزعم  نیتأأدو .1

هم هن  و لأف ف ننجأ م    ید  چ  چوب ه  یتینست ت  مش  کت سبرر یه  ضرو  کمک یآو  جمع

 . لود

بحأأرن ، ن تر طأأ ت و نخأألا   تیرید  حأأول. مأأد یتلصصأأ یآموللأأ یهأأ  دو . یبرگأألن . 2

 ب  هد.  ینحتم ز یه  بینل خط ه  و آس تونند یم ین  س نس

بأس   توننأد  یمأ  یو خأ  ج  یگون گو  دنخبأ  یه  د  بحرن  یو کم یقیتطر یه  ننج م رژوهش. ۳

 کندکمک  جینت  یریرذ میو تعم یرشتوننس عبم تیتقو

 یدوزتأ  ینهأ د و نه دهأ    مأردم  یهأ   سأ لم    ه ، یتیسبرر   یمن م م یس لوک   هم    ج دین. 4

 خونهد لد.  یه  و نعتم د عموم کمک عیعدنزت د  تول ت،یلف ک شیموجب نکلن
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 یهأ  ضأرو    د  بحرن  ه  یتیسبرر ینیآکر نقش یو  ونن یببندمدت نجتم ع ی مده یر یبر س. 5

 دیم ننأد تضأع   ییهأ   هم دست و د مثرت دنلتس ب لأد و هأم چأ زش    تونند ین حضو  مین رنینست، ل

 کند.  ج دین ینعتم د عموم

 نأس یلم تونند یمشهو  م یه  مستند نل تج  ب مش  کت چهر. ویو آ ل یب نک نطلاع ت ج دین. ۶

 . ن کرنهم س لد ند.یآ یه  بحرن  یبرن تر قیدر یلی  برن مس

و نت   بأس منأ بع    یدننیم یه  همرن. بود. نست. کمرود دند. لین تیح ضر ب  چند محدود رژوهش

نل  یبلشأ  بأود   یو رهن ین  س نس یریش دند. سوگ ن ک ه ه   یتحب یدرت برخ ینجتم ع یه  لر س

 یبرننست ندن د  یه  نرود ل خص ن،یدند. همچن شیج نردن ننس  ن نکلن یه  نحتم   بردنلت لیه  ن دند.

ب لند. محدودلأد  مط زعأس بأس     یفیعمدت ً ک ه   یب عث لد تحب ه  یتیکنش سبرر یسنجش ن ربلش

محدود بأس منأ بع    یدسترس ت،ی. د  نه کند یهمرن. م  طی ن ب  نحت جینت  میتعم 1۳۹۶لزلزس کرم نش . 

 لد تر قیعم یه  دند. یم نع نل گردآو  یدیو نکرند کب ی سم
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