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Abstract 

In the face of increasing environmental complexities and uncertainties, resilient 
governance is recognized as a key framework for risk management and promoting the 
sustainability of government organizations, which, by combining flexibility, continuous 
learning, and stakeholder participation, enables effective adaptation to crises. The present 
study was conducted with the aim of developing a resilient governance model in risk and 
crisis management. The statistical population of the study consists of managers of 
government organizations related to the field of crisis management (Provincial Crisis 
Management General Administration, Provincial Environment General Administration, 
Provincial Fire and Safety Services Organization, and Governorate) and university 
professors specializing in the field of governance and risk management. Using purposive 
sampling method and until theoretical saturation was reached, 16 people were selected as 
participants in the study. The data collection tool was a semi-structured interview with a 
content analysis approach. It should be noted that the data were analyzed using the coding 
process and software (MAXQDA). The findings indicate that the causal, contextual, 
intervening factors, strategies, and consequences of resilient governance in risk and crisis 
management have been identified and shown in the form of a research model. 
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 ،یاجتمااع  یها بحران تیریو بحران. مد سکیر تیریدر مد داریپا ییآور: الگو تاب ی(. حکمران1404عبداله. ) ،یساعداستناد: 

17(3)، 57-86.                                                                         Dor: 20.1001.1.31157947.1404.17.3.3.4 

 نویسندگان  امام حسین )ع(ناشر: دانشگاه جامع     

 در دسترس شما قرار گرفته است. Creative Commons License- CC BY) ( یمردم ینندگیآفر سانسیمقاله تحت ل نیا

  آور: الگویی پایدار در مدیریت ریسک و بحرانحکمرانی تاب 
 

  1 یساعد عبداله

 چکيده

عناوان   آور باه  تاا   یحکمرانا  ،یطا یمح یهاا  تیو عدم قطع ها یدگیچیروزافزون پ شیدر مواجهه با افزا

 بیا کاه باا ترک   شاود،  یشناخته م یدولت یها سازمان یداریپا یو ارتقا سکیر تیریمد یبرا یدیکل یچارچوب

. آورد یرا فاراه  ما   هاا  اثربخش با بحران یامکان سازگار نفعان،یمستمر و مشارکت ذ یریادگی ،یریپذ انعطاف

. جامعاه  رفتیو بحران انجام پاذ  سکیر تیریتا  آور در مد یحکمران یالگو نیپژوهش حاضر با هدف تدو

بحاران اساتان،    تیریبحران )اداره کل مد تیریمرتبط با حوزه مد یدولت یها سازمان رانیپژوهش را مد یآمار

 یدانشاگاه  دی( و اساات  یاستان و فرمانادار  یمنیو خدمات ا ینشان استان، سازمان آتش ستیز طیاداره کل مح

هدفمناد و   یریگ که با استفاده از روش نمونه دهند یم لیتشک سکیر تیریو مد یمتخصص در حوزه حکمران

 یانتخاا  شادند. ابازار گاردآور     قیکنندگان در تحق عنوان مشارکت نفر به ۱۶تعداد  ،یبه اشباع نظر دنیتا رس

مضمون بوده است. لازم به ذکر است که داده ها با اساتفاده   لیتحل کردیبا رو افتهی تارساخ مهنی مصاحبه ها‌داده

 ،یاز آن دارد  کاه عوامال علا    تیا حکا هاا ‌افتاه یشاد.   لی( تحلMAXQDAو نرم افزار ) یکدگذار ندیاز فرا

و در قالب  ییو بحران شناسا سکیر تیرمدی در آور‌تا  یحکمران یامدهاپی و راهبردها ، گر‌مداخله ،ای‌نهیزم

 پژوهش نشان داده شده است. یالگو

 ،یقا یتطب یرهبار  ،ییو پاساخگو  تیشفاف شیو بحران، افزا سکیر تیرمدی آور،‌تا  یحکمران ها:  واژهکلید

 یدولت یها سازمان
 

  

 

 .رانیدانشگاه لرستان، خرم آباد، ا ت،یری، دانشکده اقتصاد و مدتیریگروه مد ،اریاستاد .۱

 

 

 

 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.31157947.1404.17.3.3.4
https://orcid.org/0000-0001-7812-1978


 

  

58 

 و بحران سکیر تیریدر مد داریپا الگویی: آور تاب یحکمران

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه

اسات هاه   سااتته  مواجاه   یا ساابقه  یبا  یهاا  باا تحاو و و لاال    را جهان  ک،یو  ستیقرن ب
 ییکردهاا یرو ازمناد یو ن ستندیها ن مؤثر به آن ییگو قادر به پاسخ گرید یسنت یحکمران یساتتارها
و اعماا    یریا گ میمناابع، تمام   تیریو ماد  تیهادا  ناد یعناوان فرا  باه  ،یحکمران. باشند یم منعطف

و رفااه   داریا توساعه پا  ت،یامن نیدر تأم یدر سطوح مختلف دولت و جامعه، نق  محور ها استیس

با این حا ، شرایط پیچیاده و پرشاتاب اماروز، از    (. 47: 2024، 1)تان و رابرو هند یم فایا یعموم
تماادی و  هاای اق  ثبااتی  گیار و بای   محیطی، تغییراو اقلیمی، تهدیداو هماه  های زیست جمله بحران

: 2025و همکااران،   2)نگاوین  هناد  های حکمرانی تأهیاد مای   اجتماعی، بر ضرورو تحو  در نظام
تمرهاز   یباه جاا   دیا با یحکمرانا  یهاا  ها، نظام روزافزون بحران یها یدگیچیدر مواجهه با پ (.346

را توسعه دهند تاا بتوانناد    یقیتطب یندهاینوآورانه و فرآ یها تیموجود، ظرف یصرف بر ساتتارها

 (.202: 2024و همکاران،  3)اسمیت باشند مقاوممختلف  داویطور مؤثر در برابر تهد به
 یهاا  دارد هاه نظاام   دیا مطرح شده است، تأه« 4آور تاب یحکمران»مفهوم هه تحت عنوان  نیا

عملکرد تود را  یابیها و باز و موثر به بحران عیپاسخ سر ها، سکیر ینیب  یپ تیقابل دیبا یحکمران
-توان اذعان داشت هه حکمرانی تاب. می(79: 2024، 5)لی و مارتینز پس از اتتلا و داشته باشند

 یها بارا  جوامع و دولت یتوانمند رای؛ زای داردنق  فوف العادهو بحران  سکیر تیریمددر  آور
 زانیا باه م  ،یسالامت عماوم   یهاا  و بحاران  یاقتماد یها بحران ،یعیطب یایبلا یهاه  اثراو منف

در حقیقات  (. 124: 2024و همکااران،   6)گارسایا  است یحکمران یآور تاب زانیوابسته به م یادیز
و  نیناو  یها یاز فناور نهیاستفاده به نفعان، یتر ذ آور قادرند با مشارهت گسترده تاب یها حکومت

رشاد و توساعه    یبارا  ییهاا  را به فرصات  رمنتظرهیو غ دهیچیپ یها لال  ،یساتتار یریپذ انعطاف
 تیریآور ناه تنهاا باه ماد     تااب  یحکمرانا . بناابراین،  (99: 2025و همکااران،   7)ژانا   هنند لیتبد

هااه    یرا بارا  یداریا پا یساازوهارها  نگار،  ناده یآ یبلکاه باا نگااه    پردازد یم یجار یها بحران
 .آورد یفراهم م ها ستمیس یریپذ بیآس
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زمان ساتتارهای، شوند و همها یکی پس از دیگر ظاهر میاو و بحراندر دنیای امروز، تهدید

از طرفای  (. 17: 2025، 1)باروان و اواناس  دهناد  اجتماعی و زیست محیطی را تحت الشعاع قرار می

 ،یو اجتمااع  یاقتمااد  یها بحران ،یعیطب یایبلا ،یمیاقل راوییمتعدد از جمله تغ یها لال وجود 

 یبارا  ریناپاذ  اجتنااب  یعناوان ضارورت   و بحاران را باه   سکیر تیریمد تیاهمی، تیامن داویو تهد

 یحکمراناا(. 312: 2024و همکاااران،  2)ویلسااون داده اساات  یمختلااف افاازا یهااا نظااام یداریااپا

و  یهاا در مواجهاه، ساازگار    ها، جوامع و دولات  سازمان یین، بر تواناینو یعنوان مفهوم آور به تاب

 تیریباه ماد   ،یواهنش تیریالگو، فراتر از مد نیدارد. ا دیها تأه ها و بحران از شوک عیسر یابیباز

نااگوار   طیحفا  تاداوم عملکارد در شارا     یبارا  هاا  ساتم یس یدرون یها تیظرف تیو تقو رانهیشگیپ

 یتیریبه عنوان ستون فقراو نظام مد یدولت یها سازمان(. 214: 2024، 3)موریس و ژان  پردازد یم

. هنناد  یما  فاا یجامعاه ا  داریرفاه و توسعه پا ت،یامن نیدر تأم یاتیهشورها نق  ح یذارگ استیو س

و  یهمااهنگ  ،یزیا ر در برناماه  میمساتق  تیتاود، مسالول   کیاساترات   گااه ینهادها با توجه به جا نیا

حاا ،   نیا باا ا  و بحران دارند. سکیر تیریاز جمله مد لفمخت یها اقداماو مؤثر در حوزه یاجرا

ها وارد  سازمان نیبر ا یشتریب یفشارها ،یطیمح ستیو ز یاقتماد ،یاجتماع یها یدگیچیپ  یافزا

عادم   هارده اسات.   لیبازر  تباد   یلالشا  رای آنها بهو بحران را ب سکیرهردن  تیریهرده و مد

از جملاه ضاعف در    یتبعااو متعادد   تواناد  یما  یدولتا  یهاا  آور در ساازمان  تاب یوجود حکمران

 طیبه موقع در شرا یده و پاسخ یریگ میدر تمم ریتأت ،مختلف یها و واحدها بخ  نیب یهماهنگ

باه  تجهیزاتای را  و  یانساان  ،یهدررفت منابع ماال ،  ریپذ منسجم و انعطاف ینبود سازوهارها ،بحران

  یافازا  سازمان ها دولتای و و ناهارآمد  یا رهیبه عملکرد جزتواند به عبارتی میدنبا  داشته باشد. 

آور باه   تااب  یدر مقابال، حکمرانا   شود.و مخاطراو مختلف  داویدر برابر تهد آنها یریپذ بیآس

ها به طاور   و بحران ها سکیمواجهه با ر یها را برا سازمان تیظرف ،یو راهبرد داریپا ییعنوان الگو

 جااد یها است و بر ا بحران یواهنش تیریفراتر از مد ینوع حکمران نی. ادهد یم  یافزا یریلشمگ
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 یابیا مساتمر و باز  یساازگار  ،یریشاگ یپ اندارد هه امک دیتأه ریپذ انعطاف یندهایساتتارها و فرآ

 ،یبخشا  نیبا  یهمکاار  تیا تقو لهیآور به وس تاب ی. حکمرانآورد یپس از بحران را فراهم م عیسر

 تیریهاا را در ماد   ساازمان  ییتواناا  ن،ینو یها یاز فناور یریگ و بهره ،ییو پاسخگو تیبهبود شفاف

 یدولتا  یهاا  ساازمان  ب،یا ترت نیا . باه ا دهاد  یما   یافازا  ها ستمیس یداریمؤثر مخاطراو و حف  پا

از تاود نشاان دهناد و از     یشاتر یمقاومات ب  ده،یا چیو پ یناگهاان  راوییا در مواجهاه باا تغ   توانند یم

توجه به با  .شود یو رفاه جامعه منجر م تیامن یبه ارتقا تاًیهنند، هه نها یریتساراو گسترده جلوگ

ژوه  حاضر  ها، آن یآور تاب تیها و لزوم تقو در مقابله با بحران یدولت یها سازمان یاتینق  ح

و بحران  سکیر تیریدر مد داریپا ییآور به عنوان الگو تاب یحکمران تدوین الگویبه قمد دارد 

 بپردازد. ها  سازمان نیدر ا

  مبانی نظری پژوهش

 تاب آور یحکمران

 ،یگاذار  استیو س تیریدر مطالعاو مد یدیهل میاز مفاه یکیبه عنوان  یحکمران اصطلاح

 ایا  یدولت ،یها قدرو و منابع در سطح سازمان آن قیاشاره دارد هه از طر ییو ساتتارها ندهایبه فرا

 نیدولات اسات و تعامال با     یرسم یمفهوم فراتر از ساتتارها نی. اشود یم تیریو مد عیجامعه توز

 1)هاارپنتر  ردیگ یرا در بر م یو جامعه مدن یتموص ،یدولت یها ز جمله بخ گران مختلف، ایباز

تحمال و انطبااب باا     یبارا  یحکمرانا  یها ستمیس ییآور به توانا تاب یحکمران(. 2019و همکاران، 

پاس از مواجهاه باا     هاا  ساتم یس نیا هاه ا  یا اشاره دارد، به گونه ها تیها و عدم قطع ها، بحران شوک

، 2)جساو  باشند افتاه یبهباود   یحتا  ایا  داریا پا تیبه وضع عیقادر به بازگشت سر یناگهان یفشارها

 یو همکاار  یساازمان  یریادگیا  ،یریپاذ  انعطااف  یهاا  تیا مفهوم بر توساعه ظرف  نیا(. 145: 2018

آن را باه عناوان    یو بحران را بهبود بخشد. به عبارت سکیر تیریدارد تا بتواند مد دیتأه یبخش نیب

 ع،یاسات هاه امکاان انطبااب سار      یینادها یساتتارها و فرآ ها، استیهه شامل سدانند  یم یلارلوب
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(. 2019و همکاارا؛   1)پلینا   هند یها فراهم م هارآمد را در برابر بحران یابیمؤثر و باز ییپاسخگو

 نفعان یمشارهت ذ  یو افزا تیشفاف ن،ینو یها یآور بر استفاده از فناور تاب یه علاوه، حکمرانب

آور باه   تااب  یحکمرانا  (. 9: 2020و همکاران،  2)والکر دارد دیتأه ها ستمیس یداریپا تیقوت یبرا

دارد. در  یا و شابکه  یمشاارهت  ،یسانت  یهاا  باا ماد    یادیا بن یهاا  تفااوو  ن،یناو  یکردیعنوان رو

 طیباا شارا   عیانطباب سر تیهستند و ظرف یو واهنش یمراتب ساتتارها معمو ً سلسله ،یسنت یحکمران

در  نفعان یبر مشارهت گسترده ذ دیبا تأه یمشارهت یحکمران (.4: 2019، 3)لندلر رندبحران را ندا

بحاران   طیاماا ممکان اسات در شارا     دهاد،  یما   یرا افازا  ییو پاسخگو تیمشروع ،یریگ میتمم

باا تمرهاز بار     زیا ن یا شابکه  یحکمرانا  یاز طرفا (. 8؛ 2018، 4)فان  را محدود هند عیواهن  سر

از   یب یدگیچیاما پ آورد، یفراهم م یشتریب یریپذ انعطاف ،یبخش انیو تعاملاو م یافق یهمکار

اماا در   (43: 2019و همکااران،   5)میارو  شود یم یریگ میدر تمم ریمنجر به تأت یها گاه حد شبکه

 یبخشا  نیبا  یمستمر و همکاار  یریادگیمنعطف،  یبر ساتتارها دیآور با تأه تاب یمقابل، حکمران

 نیا ن،ی. علاوه بر ادهد یم  یافزا عیسر یابیها و باز را در تحمل شوک ها ستمیس ییه، تواناگسترد

و  6)باراساا  متمرهاز اسات   یو توسعه ناوآور  ها تیبلندمدو، مقابله با عدم قطع یداریبر پا کردیرو

و  یریادگیا را در انطبااب،   یحکومت یها ستمیس ییآور توانا تاب یحکمران (.301: 2017همکاران، 

 ها استیساتتارها و س هه یطور به بخشد،یبهبود م یاجتماع عیسر راوییتغ طیادامه عملکرد در شرا

 ناد ینما یباردار  ها بهره مقابله هنند و از فرصت داویو مستمر با تهد ریپذ قادر باشند به طور انعطاف

 یبه برتا  رزی جدو  در آورتاب یبه منظور شناتت بهتر حکمران(. 215: 2024)موریس و ژان ، 

 .استآن اشاره شده  یها ی گیاز و
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 رآوتاب یحکمران هایی گی. و1جدو 

 منبع تشریح ویژگی

 یریپذ انعطاف
 دیجد طیبا شرا یسازگار یبرا ندهایساختارها و فرا رییتغ ییتوانا

 ها و بحران

)فولک و 

: 2020همکاران، 

4۱) 

 یریادگی

 مستمر

گذشته و بهبود مستمر  اتیاز تجرب یریادگی یسازمان برا تیقابل

 عملکرد

)باراسا و 

: 20۱7همکاران، 

304 .) 

 یهمکار

 یبخش نیب

 تیریمد یمختلف برا نفعانیها و ذ بخش انیم یتعامل و هماهنگ

 سکیبهتر بحران و ر

و  1)بیگز

: 20۱5همکاران 

۱8 .) 

و  ییپاسخگو

 تیشفاف

در  تیو شفاف نفعانیسازمان در برابر ذ ییگو پاسخ نیتضم

 یریگ  یتصم یندهایفرا

)میرو و 

: 20۱9همکاران، 

42 .) 

تنوع 

 یعملکرد

ها و  مقابله با چالش یمختلف برا یو راهکارها ها نهیوجود گز

 ها بحران

)فولک و 

 ( 2020همکاران، 

 یابیباز ییتوانا

 عیسر
 ها پس از وقوع بحران داریپا تیبه وضع ست یسرعت بازگشت س

: 2025)ژانگ، 

۱05) 

 یداریپا

 بلندمدت

در برابر  مدت یدر طولان ست یعملکرد س تیتمرکز بر حفظ و تقو

 یطیمح یفشارها

، 2)هولینگ

2022 :78 .) 

 

 و بحران سکیر تیریآور در مد تاب یحکمران تیاهم
 تیا و بحاران، اهم  ساک یر تیریدر ماد  نیلاارلوب ناو   کیا عناوان   آور باه  تاب یحکمران

متعادد روبروسات    یها و بحران ادیز یها یدگیچیبا پ یاست، لرا هه جهان امروز افتهی یا ندهیفزا

آور، باا تمرهاز بار     تااب  یو هارآمد هستند. حکمران ریپذ انعطاف یتیریمد یکردهایرو ازمندیهه ن

موجب  ،یطیمح یها و فشارها از شوک یابیو باز قیمقابله، تطب ،ینیب  یپ یبرا ستمیس یها تیظرف
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 یکی(. 151: 2024)اسمیت و برون، د شو یم یو اجتماع یدر سطح سازمان یداریو پا تیامن تیتقو

و « متنااوع یهااا ادغااام دانا  » لیآن در تسااه ییتواناا  ،ینااوع حکمراناا نیا ا تیاااز وجاوه مهاام اهم 

آور  تااب  یاست. حکمران ها ستمیس ییقدرو پاسخگو  یافزا یبرا رمتعارفیاز منابع غ یریگ بهره

 یراهکارهاا  یامکان طراح ،یو تجرب یعلم ،یدان  بوم انیتعامل م یبرا ییبسترها جادیا قیاز طر

 یاتیا ح اریهاا بسا   هه در مواجهاه باا بحاران    آورد یرا فراهم م یمحل یها تیبر واقع یو مبتن لاقانهت

مشارهت فعا  » تیآور موجب تقو تاب یحکمران ن،یعلاوه بر ا (.2020)فولک و همکاران،  است

و  یواقعا  یهاا  فرصات  یناوع حکمرانا   نیا . اشود یم نیشکل فراتر از مشارهت نماد به« شهروندان

  یهه تود به افازا  هند یفراهم م یریگ میتمم یندهاینق  موثر افراد در فرآ یفایا یملموس برا

از  یاریموضاوع در بسا   نیا . اهناد  یهماک ما   یمعا ج یریپاذ  تیو حاس مسالول   یاجتمااع  هیسرما

در  عیو تسار  یریپذ بیجامعه باعث هاه  آس ینشان داده شده هه مشارهت واقع دیمطالعاو جد

آور در  تااب  یحکمرانا  تیا اهم گار، ید یاز ساو  (.2024، 1)ژئو و لین شود یبهبود پس از بحران م

فرهنا    تیا سااتتارها، بلکاه در تقو   رییا تغ ییتواناا  ینه فقط به معنا «ینهاد یریپذ انعطاف» جادیا

هاه در   ساازد  یها را قادر ما  سازمان ،یتحو  فرهنگ نینوآورانه هارهنان است. ا تیو ذهن یسازمان

 یهاا و ساازوهارها   در تلاق فرصات   شاگام یپ بلکاه ها نه صرفاً واهن  نشان دهند  مواجهه با بحران

عادالت  »آور باه   تااب  یتوجه حکمران گر،ینکته مهم د(. 95: 2023، 2)هرناندز و سیلوا باشند دیجد

هاه   یسانت  یکردهایاست. برتلاف رو سکیر تیریمد ندیدر فرآ« متوازن منابع عیو توز یاجتماع

و  یداریا دارد هاه پا  دیا آور تأه تااب  یحکمرانا  شاوند،  یغافال ما   هاا  یاز توجاه باه ناابرابر    یگاه

شود هه همه اقشار جامعه باه مناابع    نیتضم ات ردیشکل گ یدر بستر عدالت اجتماع دیبا یآور تاب

باا   ت،یا در نها(. 48: 2023و همکااران،   3)مختااری  داشته باشاند  یمقابله با بحران دسترس ی زم برا

و باه   «نیناو  یها یادغام فناور»در  یدیآور نق  هل تاب یحکمران ،یفناور عیسر راوییتوجه به تغ

 فاا یبحاران ا  تیریماد  ناد یدر فرآ ینا یب  یپا  یهاا  ساتم یو س یهااو  داده ،یهوش ممنوع یریهارگ

 یطراراضا  طیدر شارا  یریگ میدقت، سرعت واهن  و بهبود تمم  یامر منجر به افزا نی. اهند یم

 (. 549: 2024و همکاران،  4)لن  است یاتیح اریبس یپر لال  امروز طیهه در شرا شود، یم
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 پیشینه پژوهش

 یها بحران تیریآور در مد تاب یحکمران نهیدر زم یا مطالعه( با انجام 2025و همکاران ) 1مارتینز

باعاث هااه     توانناد  یما ریازی مساتمر   و برناماه  ریپاذ  انعطااف  یها استیهه س ندنشان داد یمیاقل

 ( نیاز اذعاان داشاتند هاه    2025و همکاران ) 2آلوارز شوند. یو اجتماع یتساراو اقتماد ریلشمگ

را در مواجهاه باا    ییغاذا  ساتم یس یآور تااب  ،یآور در بخ  هشاورز تاب یحکمران یکردهایرو

 یشاان دادناد هاه حکمرانا    ( ن2025) 3. جانساون و میلار  هناد  یما  تیا تقو نیتاأم  رهیزنج یها بحران

. شاود  یما  جامعاه تاوان مقابلاه     یموجاب هااه  تسااراو و افازا     ریساک  تیریآور در مد تاب

مشاارهت موجاب هااه  زماان      نی. ادهد یم  یو مردم را افزا یمحل یمشارهت نهادهاهمچنین 

( 2025) 4پتال و مهتاا   .گاردد مای  یو هاه  تساراو اقتمااد  یبخش نیب یواهن ، بهبود هماهنگ

بهباود   ها یرا در پاندمی سازمان ها ستمیو پاسخ س یآمادگ تواند یآور م تاب یهه حکمران افتندیدر

پاس از   یبازسااز  ناد یفرا تواناد  یم آورتاب یحکمران( نیز معتقدند هه 2025) 5لی و پارک بخشد.

( بیان داشتند هاه  2025) 6. وان  و ژائودهد  یرا افزا یاجتماع یآور هند و تاب عیبحران را تسر

و در  دهاد  یما   ینهادهاا را افازا   انیا م یو هماهنگ یسطح آمادگهای حکمرانی تاب آور سیاست

 یها یفناور بیهردند هه تره دیتأه( 2024و همکاران ) 7نگوین موثر است. ها بسیارهزینههاه  

آنهاا   .یدبخشا مای را بهباود   هاا  هاا در برابار بحاران    ساازمان  ییوآور، پاساخگ  تاب یبا حکمران نینو

ساارعت   یباعااث افاازا تااا یجید یباازر  و ابزارهااا یهااا هااه اسااتفاده از داده افتناادیدرهمچناین  

 8احماد و تاان   .هناد  یهماک ما   هاا هزیناه نهادها شده و باه هااه     نیب یو هماهنگ یریگ میتمم

و  یآور، همااهنگ  تااب  یهردند هاه نقا  نهادهاا در حکمرانا     دیتأه( نیز در پ وه  تود 2024)

 یحکمرانا ( نیاز معتقدناد در   2024) 9حسان و علای   .هناد  یما  تیا بحران را تقو تیریمد یاثربخش

آنها  جی. نتااست موثر بسیار یبازساز تیفیدر سرعت و هتوانمندسازی هارهنان می تواند آور  تاب
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موجاب   تواناد  یما حاصل از حکمرانی تاب آور  یرهتو مشا رمتمرهزیغ یریگ مینشان داد هه تمم

( نیز نشان دادند هه حکمرانی 2024) 1گارسیا و رامیرز شود. دارتریتر و پا عاد نه تر، عیسر یبازساز

 ساک یو هااه  ر  یور بهاره   یموجاب افازا   هاا،  یریا گ میتمام تاب آور باعث افزای  سارعت  

 یناواح  تیا آور، ظرف تااب  یحکمرانا  کردیهردند هه رو انیب (2021و همکاران ) 2. هومارشود یم

باود   نیا ا انگریب نیهمچن ها افتهی .دهد یم  یرا افزا داریو توسعه پا عیسر یبازساز یبرا ریپذ بیآس

همساو هناد و باه     سکیر تیریمد یازهایتوسعه را با ن یندهایفرآ تواند یآور م تاب یهه حکمران

آور  تااب  ینشان دادناد هاه حکمرانا    (2020و همکاران ) 3. اسمیتدیبلندمدو همک نما یداریپا

. شود یم یبازساز ندیو بهبود فرآ یعیطب یایبلا سکیمشارهت جامعه در هاه  ر  یموجب افزا

هاا   سازمان گوییپاسخنه تنها آور،  تاب یحکمران یها ستمیهه س افتندیدر( 2019و همکاران ) 4لن

آنها نشاان دادناد هاه     .دهد یهاه  منیز را  یاجتماع یها بیآس بلکه ؛دیبخشمیها بهبود  به بحران

 تیا هاا شاده و در نها   سرعت و دقت پاساخ ساازمان    یآور موجب افزا تاب یحکمران یها ستمیس

 یداشت هه مشارهت فعا  مردم و نهادهاا  دی. پ وه  تاهدهند یرا هاه  م یاجتماع یها بیآس

 .بحران است تیریدر مد تیموفق دیهل ،ینوع حکمران نیمختلف در ا

 شناسیروش
است هه بتواند به حال مساائل    یدانش دیتول یدر پ رایاست، ز یپ وه  از نظر هدف، هاربرد نای

 وهیو بحران همک هند. از نظار شا   سکیر تیریدر حوزه مد یحکمران یندهایو بهبود فرآ یواقع

قارار    ادیا بن داده هیا نظر کارد یباا رو  یفا یه یهاا  حاضر در زمره پا وه   قیها، تحق داده یگردآور

در   هیا و ها، باه  برآمده از د  داده یا هیو ساتت نظر نییهه با هدف هشف، تب یکردیرو رد؛یگ یم

 یحکمرانا  یالگاو  نیلاارلوب، تادو   نیا در ا شاده اسات.   یطراحا  ده،یا چینوظهور و پ یها نهیزم

هاا، سااتتارها و    تجرباه  م،یاز مفااه  قیا پا وه ، مساتلزم درک عم   یآور به عنوان هدف اصل تاب

باه عناوان    ادیا بن داده هیا نظر رو، نیا اسات. از ا  یهان  اجتمااع   یدر بساتر واقعا   یذهن انیتعاملاو م

هاا، امکاان    مناد آن  نظاام  لیو تحل یغن یها داده یگردآور قیمناسب انتخاب شد تا از طر یراهبرد

آور  تااب  یحکمرانا  یامادها یگار، راهبردهاا و پ   مداتلاه  ،یا ناه یزم ،یعل طیها، شرا استخراج مؤلفه
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آزماون   یجا پ وهشگر به ،یاسیق یها آن است هه برتلاف روش کردیرو نیا تیمز فراهم گردد.

 یتجربا  یهاا  از د  داده شاده  یباوم  یو الگوهاا  میباه سااتت مفااه    شده، نییتع  یاز پ یها هیفرض

 یو سااتتار  یفرهنگ ،یآور هه با بافت نهاد تاب یمانند حکمران یا مسلله در حوزه نی. اپردازد یم

 یدولتا  یها سازمان رانیرا مد پ وه  یجامعه آمار .دولندان دارد تیاهم رده،تو وندیهشورها پ

اساتان،   سات یز طیبحران اساتان، اداره هال محا    تیریاداره هل مد) بحران تیریمرتبط با حوزه مد

متخما  در حاوزه    یدانشاگاه  دیو اسات ( یاستان و فرماندار یمنیو تدماو ا ینشان سازمان آت 

 دنیهدفمند و تاا رسا   یریگ . با استفاده از روش نمونهدهند یم لیتشک سکیر تیریو مد یحکمران

انتخااب   اریا انتخااب شادند. مع   قیدر تحق ندگانهن عنوان مشارهت نفر به 16تعداد  ،یبه اشباع نظر

باوده   یآور تااب  ایا بحاران   تیریماد  ،یحکمرانا  ناه یدر زم یپ وهش ای ییشامل داشتن تجربه اجرا

باوده اسات.    مضامون  لیتحل کردیبا رو افتهیساتتار مهین یها ها، مماحبه داده یابزار گردآور است.

و تجاارب   هاا  دگاهیا هننادگان بتوانناد د   اند تا مشارهت شده یصورو باز طراح سؤا و مماحبه به

و  یسااینو هنناادگان ضابط، سااپس وا  شارهت  تیهااا باا رضااا  هننااد. ممااحبه  انیا تاود را آزادانااه ب 

طباق   یو انتخااب  یباز، محاور  یهدگذار یا مرحله سه ندیها، فرا داده لیتحل یبرا شدند. یهدگذار

مورد استفاده قارار گرفات.   ( MAXQDAافزار )و همچنین نرم( 1998) نیروش اشتراوس و هورب

 یمفهاوم  یالگاو  کیا در قالاب   تیا و در نها یبند گروه ،ییساشنا یدیهل نیمضام ند،یفرا نیدر ا

های هیفی، از لارلوب لهارمعیاره لینکلن  جهت تضمین اعتبار و پایایی دادههمچنین  شدند. نییتب

  قابلیااات انتقاااا (،Credibilityاد )( اساااتفاده شاااد هاااه شاااامل قابلیااات اعتمااا  1985و گوباااا )

(Transferability،) قابلیت تأیی( دConfirmability )و صداق( تDependability ) از اسات .

باا   جیها، نتاا  داده هیاول لیاقدام انجام شد: ابتدا، پس از تحل نیاعتماد، لند تیارتقاء قابل یبراطرفی 

پ وهشاگر   یهاا  قرار گرفت تا دقات و صاحت برداشات    دییو تأ یهنندگان مورد بازنگر مشارهت

توساط   یهدگاذار  ناد یهاا و فرا  مختلاف، داده  یر فواصل زماند ن،ی. همچنردیقرار گ یابیمورد ارز

و  یاحتماال  یشاد تاا از حاذف تطاهاا     ینیو باازب  یصاورو مساتقل بررسا    پ وهشگران همکاار باه  

 در نهایت الگوی پ وه  تدوین گردید.  شود. یریجلوگ یفرد یها یریسوگ
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 ها یافته

 نشان داده شده است.هنندگان های جمعیت شناتتی مشارهتدر جدو  زیر وی گی
 نهنندگامشارهت یشناتت تیجمع. وی گی های 2جدو  

 تعداد زیرگروه ها ویژگی ها

 جنسیت
 ۱۱ مرد

 5 زن

 سن

 4 سال 30-40

 8 سال 4۱-50

 4 به بالا 5۱

 تحصیلات

 0 کارشناسی

 4 کارشناسی ارشد

 ۱2 دکتری

 موقعیت شغلی
 7 مدیر

 9 استاد دانشگاه

و بحاران، از   ساک یر تیریآور در ماد  تااب  یحکمرانا  یاستخراج الگو یپ وه ، برا نیدر ا

شامل لند مرحلاه   لیتحل ندیاستفاده شد. فرا ادیبن داده هینظر کردیبر رو یمضمون مبتن لیروش تحل

 ییها شناساا  آن نیو روابط ب یدیهل میبود هه در هر مرحله مفاه یو انتخاب یباز، محور یهدگذار

متون  نیو همچن دانشگاه دیو اسات رانیبا مد قیعم یها شامل مماحبه یها از دو منبع اصل شدند. داده

 تیا قابل  یو افازا  لیا روناد تحل  یسااز  شافاف  یشادند. بارا   یو اسناد مارتبط گاردآور   یتخمم

 یهاا  ارائه شده است هه شاامل نقال قاو     یصورو جدول به یهدگذار ندیاز فرا یا نمونه نان،یاطم

امکان  افته،یروش ساتتار نی. اباشد یمد  م یاصل یها مولفه تاًیو نها نیمضام ه،یاول یهدها ،یاصل

و باه درک بهتار    ساازد  یهاا را فاراهم ما    آن انیرابطه م نییو تب میاستخراج مفاه ندیفرا قیدق یابیرد

 .هند یالگو همک م یریگ شکل یتواننده از لگونگ
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 و بحران سکیر تیریدر مد داریپا الگویی: آور تاب یحکمران

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 . نمونه فرایند کدگذاری3جدول 

 کدگذاری باز یا متون متن مصاحبه
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخا 

دسته ها 

 یا عوامل

 (2مشارکت کننده )

 تیریمشکلات در مد نیتر از بزرگ یکی

 نیمؤثر ب یبحران، نبود هماهنگ

است که  یمواز یها و ساختارها سازمان

و اتلاف منابع  یکار باعث دوباره

صورت جداگانه  به یهر سازمان. شود یم

که  شود یباعث م نیو ا کند یعمل م

به اشتراک  یاطلاعات و منابع به درست

 ریموضوع موجب تأخ ن. یگذاشته نشود

 تیریمد یها و کاهش اثربخش در واکنش

 .بحران شده است

 ینبود هماهنگ

، ها سازمان نیب

 یها تیفعال

جداگانه 

ا، ه سازمان

در  ریتأخ

واکنش به 

، نبود بحران

ساختارهای 

 مناسب

 یضعف هماهنگ

مشکل  ی،سازمان

در 

 یگذار اشتراک

، اطلاعات

 ناکارآمدی

ضعف 

هماهنگی بین 

در  سازمانی

مدیریت 

 بحران

عوامل 

 علی

مشترک در فرهنگ  یو باورها کردهایرو

و  رشیبر نحوه پذ ییبسزا ریتأث یسازمان

که  ییها سازمان. دارند سکیر تیریمد

را  سکینسبت به ر رایفرهنگ باز و پذ

و واکنش  قیتطب تیقابل کنند، یم جیترو

 شیها و مخاطرات را افزا به بحران

(. 2024)اسمیت و براون،  دهند یم

 یدر فرهنگ سازمان سکیر رشیپذ

 یتا کارکنان با نگرش شود یموجب م

بحران نگاه کنند و  تیریتر به مد فعال

 طیدر شرا یریگ  یتصم یندهایفرا

 یفرهنگ یژگیو نیا .ابدینامطمئن بهبود 

تا ضمن  کند یها کمک م به سازمان

 یآور تا  ر،ییکاهش مقاومت در برابر تغ

 دنینما تیخود را تقو یسازمان

 (.2۶: 2025)جانسون، 

پذیرش 

ریسک بالا در 

، سازمان

فرهنگ 

، کننده تیحما

به  قیتشو

 یریپذ سکیر

 جیترو ،معقول

و  ینوآور

 رشیپذ

، سکیر

 رییتغ رشیپذ

 قیو تطب

 تر عیسر

 کاهش مقاومت

، رییدر برابر تغ

 یفرهنگ سازمان

، پذیرش باز

 ریسک

فرهنگ 

و  یسازمان

 رشیپذ

 سکیر

عوامل 

 زمینه ای
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 . نمونه فرایند کدگذاری3جدول 

 کدگذاری باز یا متون متن مصاحبه
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخا 

دسته ها 

 یا عوامل

 (9مشارکت کننده )

خاص منطقه، مثل  ییایجغراف طیشرا

سخت، بر  یبودن و دسترس یکوهستان

به بحران  ییو پاسخگو یزیر نحوه برنامه

مانند  یمیاقل راتییتغ است. رگذاریتأث

 یها یو خشکسال دیشد یها بارش

 تیریمد یبرا یشتریخطرات ب ،یدرپ یپ

 یها برنامه دیبا .کند یم جادیبحران ا

 ییایو جغراف یمیاقل طیشرا یبرا یخاص

ها  شود تا پاسخ به بحران یمنطقه طراح

 و مؤثر باشد. عیسر

 یایجغراف

 ،منطقه خاص

 راتییتغ

، دیشد یمیاقل

 شیافزا

 یها سکیر

 ازینی، میاقل

 یزیر به برنامه

ی، ا منطقه

 طیشرا

و  یدسترس

 یها یدگیچیپ

 ییایجغراف

 یها تیمحدود

 ریتأثیی، ایجغراف

 یمیاقل راتییتغ

های  ویژگی

جغرافیایی و 

 اقلیمی

 (۱۱مشارکت کننده )

در خودم که  یاز مشکلات اصل یکی

چند سال گذشته  لیمواجهه با بحران س

بود  یا دهیچیو مقررات پ نیقوان ،داشتی 

 یریگ  یتصم عیسر داد یکه اجازه نم

مانع  ها نامه نییآ یمثال، برخ ی. برا یکن

بودجه شدند. اما در  یفور صیاز تخص

 یاضطرار یها بخشنامه یبرخ ن،یکنار ا

که توسط دولت صادر شد، به ما اجازه 

 تر عیو سر  یها را کوتاه کن داد پروسه

تضاد باعث شد در عمل،  نی. ا یعمل کن

 یتیه  محدودکننده و ه  حما نیقوان

 .باشند

و  نیقوان

مقررات 

، دهیچیپ

در  تیمحدود

 صیتخص

تضاد ، بودجه

، نیقوان انیم

ضرورت 

اصلاح 

 مقررات بحران

 یدگیچیپ

، نیقوان

 یدوگانگ

 ن،یعملکرد قوان

 یبه بازنگر ازین

و  نیقوان

مقررات 

و  یتیحما

 محدودکننده

عوامل 

 مداخله گر
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 و بحران سکیر تیریدر مد داریپا الگویی: آور تاب یحکمران

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 . نمونه فرایند کدگذاری3جدول 

 کدگذاری باز یا متون متن مصاحبه
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخا 

دسته ها 

 یا عوامل

اطلاعات و ارتباطات  نینو یها یفناور

(ICT) بحران نقش  تیریدر بهبود مد

امکان  ها یفناور نی. اکنند یم فایا یمهم

ها را  داده عیسر لیو تحل یآور جمع

 نیب یو هماهنگ آورند یفراه  م

. علاوه بر کنند یم لیها را تسه سازمان

 شیموجب افزا ICTاستفاده از  ن،یا

 یریگ  یتصم ودها و بهب سرعت واکنش

 نی. با اشود یم یاضطرار طیدر شرا

همچون نبود  ییها حال، چالش

مناسب، کمبود  یها رساختیز

و مقاومت در  یتخصص یها آموزش

 یبرا ییها تیمحدود ر،ییبرابر تغ

 جادیا ها یفناور نیکامل ا یریکارگ به

: چن و 2020)آلام و همکاران،  اند کرده

 (.277: 202۱ژانگ، 

فناوری، 

و  یآور جمع

 عیسر لیتحل

 ،ها داده

 شیافزا

سرعت 

نبود ، ها واکنش

 یها رساختیز

 مناسب

 یها تیقابل

ICT در بحران، 

 یها تیمحدود
ICT 

های  فناوری

نوین 

اطلاعات و 

 ارتباطات

(ICT) 

 

 (۱مشارکت کننده )

آور،  تا  یحکمران نهیدر زمبنده معتقدم 

 یاز ارکان اساس ییو پاسخگو تیشفاف

محسو   یتیریمد ست یس تیموفق

و  یریگ  یتصم یندهایفرآ ی. وقتشود یم

با وضوح کامل در  یگذار استیس

قرار  نفعان یعموم و ذ دیمعرض د

عملکرد و ارائه  یابیامکان ارز رد،یگ یم

 نی. اشود یفراه  م قیبازخورد دق

 نیاعتماد ب شیتنها به افزا نه تیشفاف

 یگذار استیس

، شفاف

 قیبازخورد دق

 ،نفعان یاز ذ

و  ییپاسخگو

 یفایا

، تیمسئول

در  تیشفاف

 ندیفرآ

 یریگ  یتصم

در  تیشفاف

ی، حکمران

 ،یریپذ تیمسئول

در  ییپاسخگو

 یحکمران

 شیافزا

و  تیشفاف

 ییپاسخگو

 یدر حکمران

 راهبردها
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 . نمونه فرایند کدگذاری3جدول 

 کدگذاری باز یا متون متن مصاحبه
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخا 

دسته ها 

 یا عوامل

بلکه  کند، یمردم و دولت کمک م

 انیم یهماهنگ لیموجب تسه

. گردد یم زین ییاجرا یها دستگاه

 نیب وندیبه مثابه پ زین ییپاسخگو

و  کند یو جامعه عمل م رندگانیگ  یتصم

 یبه درست ها تیکه مسئول کند یم نیتضم

 یساختار نیچن جه،یشود. در نت فایا

را  ینظام حکمران یها یتوانمند تواند یم

ها به طرز  ها و شوک در مواجهه با بحران

آن را  یداریارتقا دهد و پا یریچشمگ

 کند نیتضم

 (۱4مشارکت کننده )

 نیادیبن یاز دستاوردها یکمعتقدم یمن 

 یآور، توانمندساز تا  یحکمران

بر   یاست که به طور مستق یساختار

 یدیکل یجذ  و نگهداشت استعدادها

آور، با  تا  یاثرگذار است. حکمران

 یسازمان یها رساختیفراه  کردن ز

 جادیا یطیمند، شرا و نظام ریپذ انعطاف

که متخصصان، ضمن احساس  کند یم

از مشارکت فعال  ،یواقع یلشغ تیامن

مند  بهره یریگ  یتصم یندهایدر فرا

 زهیمشارکت، نه تنها انگ نی. اشوند یم

بلکه  دهد، یها را ارتقا م آن یا حرفه

 تیرا تقو یریپذ تیحس تعلق و مسئول

آور  تا  یکردهای. به علاوه، روکند یم

ها و  بر توسعه مستمر مهارت

 یتوانمندساز

ی، ساختار

توسعه مستمر 

، ها مهارت

 یگذار هیسرما

در  یراهبرد

 هیسرما

ی، انسان

نگهداشت 

استعدادها، 

 جذ 

جذ  افراد 

حرفه ای، حفظ 

بع انسانی منا

 کارآمد

جذ  و 

حفظ 

 یاستعدادها

 یدیکل

 پیامدها
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 و بحران سکیر تیریدر مد داریپا الگویی: آور تاب یحکمران

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 . نمونه فرایند کدگذاری3جدول 

 کدگذاری باز یا متون متن مصاحبه
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخا 

دسته ها 

 یا عوامل

 نیادارد که  دیهدفمند تأک یها آموزش

رشد و  یها امر به نوبه خود فرصت

 یروهاین یرا برا یا حرفه شرفتیپ

 ی. در واقع، حکمرانکند یفراه  م یدیکل

 ،یتیریمدچارچو   کیآور نه صرفاً  تا 

در  یراهبرد یگذار هیسرما کیبلکه 

سازمان است که دوام و  یانسان هیسرما

. به عبارتی کند یم نیآن را تضم یداریپا

افراد وقتی تا  آوری سیست  را ببیند 

تمایل بیشتری دارند در آنجا کار کنند و 

 تر می شودکار استخدام ه  حرفه ای

 جادیآور با ا تا  یحکمران یها ست یس

 یندهایو فرآ ایپو یسازمان یساختارها

 ییمنعطف، امکان شناسا یریگ  یتصم

ها را فراه   و فرصت دهایتهد عیسر

 یها پاسخ ب،یترت نیو به ا آورند یم

نامطمئن ارائه  طیدر شرا یکارآمدتر

ساختارها از  نیا ن،یهمچن .دهند یم

و  یسازمان یریادگی لیتسه قیطر

 تیظرف ن،ینو یها یفناور یریکارگ به

را ارتقا  یطیمح راتییبا تغ یسازگار

به  یریپذ انعطاف ت،یدر نها. دهند یم

خود  یداریتا پا کند یها کمک م سازمان

 یها را حفظ کرده و در مواجهه با بحران

 داشته باشند یعملکرد موثرتر ندهیآ

 (.2022)اسمیت و برون، 

 یندهایفرآ

 منعطف،

 تیقابل

 یسازگار

، عیسر

 ییشناسا

 دهایتهد عیسر

ا، ه و فرصت

 یها پاسخ

کارآمد در 

 طیشرا

 نامطمئن

 یساختارها

 ،ایپو یسازمان

 چابکی، یارتقا

 تیظرف یارتقا

 یسازگار

 شیافزا

 یریپذ انعطاف

 تیو قابل

 یسازگار

 عیسر
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

تاا   دیا ارائاه گرد  یهدگاذار  ندیاز فرا یا مشاهده شد، نمونه سهطور هه در جدو  شماره  همان

 ی. در اداماه، الگاو  گاردد باه وضاوح مشاخ      یاصال  یها و مولفه یانتخاب یاستخراج هدها وهیش

 . داده شده است  ینما ریپ وه  در شکل ز
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 پ وه  ی. الگو1شکل 

 ل،یا تحل نیا . هادف از ا شود یم حیپ وه  تشر یالگو یاصل یها بخ ، به اتتمار مؤلفه نیدر ا

آور اسات تاا ارتباطااو     تااب  یهاا در لاارلوب حکمرانا    از بخا   کینق  و هارهرد هر  نییتب

صاورو شافاف    باه  امادها یراهبردهاا و پ  ،یگر، عل مداتله ،یا نهیعوامل زم انیم یو تعامل یساتتار

 ییآور به عناوان الگاو   تاب یتحقق حکمران یاز لگونگ تر قیبه درک عم یبررس نیاشود.  انینما

و عادم   یدگیچیپ  یافزا جیو بحران همک تواهد هرد. با توجه به نتا سکیر تیریدر مد داریپا

آور  تااب  یحکمرانا  ینادها یبار فرآ  یقا یعم ریاست هه تاأث  یدیاز عوامل هل یکی یطیمح تیقطع

از عوامال   یبا یاناد هاه تره   مواجاه  هیا و لند  ایا پو یهاا  طیبا محا  ها زمانسا ،یدارد. در عمر هنون

را  یریا گ میهاا، تمام   حاوزه  نیا در ا عیسار  راوییا است و تغ یو فناور یاجتماع ،یاسیس ،یاقتماد

در  یو توانمناد  ریپذ انعطاف یتیریمد یساتتارها ازمندین یطیشرا نی. لنهند یدشوار و نامطملن م
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 و بحران سکیر تیریدر مد داریپا الگویی: آور تاب یحکمران
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ساازمان را   یداریا هنناد و پا  لیرا به فرصت تباد  دهایتا بتوانند تهد است عیو واهن  سر ینیب  یپ

مواجاه شاوند هاه     یطیهاا باا شارا    ساازمان  شود یباعث م یطیمح یبا  تی. عدم قطعندینما نیتضم

و  عیسار  ییاست هه تاوان پاساخگو   ییساتتارها ازمندیآن دشوار است و ن قیو هنتر  دق ینیب  یپ

و  داویا از تهد یا دامناه گساترده   ده،یا چیپ طیشارا  نیا داشاته باشاند. ا   ار یناگهاان  راوییمؤثر به تغ

 یریادگیا و  یریپاذ  انعطااف  یهاا  تیا هه سازمان را ملزم به داشاتن ظرف  ردیگ یها را در بر م فرصت

 ناد یاز عوامال ماوثر در فرا   گار ید یکا ی یو انساان  یمناابع ماال   تیمحادود  ی. از طرفا هند یمداوم م

 ساک یر تیریهاا و ماد   هه توان سازمان را در مقابله با بحاران  شود یآور محسوب م تاب یحکمران

 یازهاین نیبلندمدو و تأم یزیر امکان برنامه ،یهاف یبه منابع مال ی. هاه  دسترسسازد یمحدود م

 تیا فیمتخما  و توانمناد، ه   یرویا هه همباود ن  یدر حال اندازد، یسازمان را به مخاطره م یاساس

در  شاتر یب یدگیا چیباعاث پ  هاا  تیمحادود  نیا . ادهاد  یرا هاه  م اه برنامه یو اجرا یریگ میتمم

. شاود  یمنابع و حف  عملکرد م نهیبه  یتخم یبرا رانیفشار بر مد  یو افزا یسازمان یندهایفرآ

است هاه   یا گونه به یو تعاملاو سازمان ها استیس یریگ در شکل ها تیمحدود نیا ریتأث ن،یهمچن

 .باشد یاثرگذار م یحکمرانساتتار  یداریو پا یآور بر تاب

از ارهاان   یکا یبحاران   تیریماد  نیو قاوان  یآن است هه سااتتار نهااد   یایگو جینتا نیهمچن

 یرا بارا  یمشخم یو سازمان یلرا هه لارلوب حقوق د،یآ یآور به شمار م تاب یحکمران یاساس

شافاف، نقا     نیمنسجم و قوان ی. وجود ساتتار نهادهند یها فراهم م و بحران ها سکیمواجهه با ر

سااتتارها، باا    نیا مختلاف دارد. ا  ینهادهاا  انیم یو هماهنگ ها تیمسلول ف،یوظا نییدر تع یدیهل

و  رانهیشاگ یاقاداماو پ  یو اجارا  یریا گ میدر تمام  عیباعث تسار  ،یو سازمان یقانون یبسترها جادیا

موجاب هااه  ابهاام و     هاا،  هیا قواعاد و رو  ساتم یس کیعنوان  به ی. ساتتار نهادشوند یم یا مقابله

. هناد  یم فایها ا در انسجام عملکرد سازمان یو نق  مهم شود یبحران م تیریمد ندیتعارض در فرا

و مانظم   قیا دق یاجارا  هنناده  نیتضام  ،یقاانون  یهاا  الازام  جااد یبحران با ا تیریمد نیقوان ن،یهمچن

ضاعف در   ایا نباود   یز طرفا . اهناد  یهاا هماک ما    سازمان یآور هستند هه به بهبود تاب ها استیس

 تاًیدر واهن  به بحران و نها ریتات ها، تیمسلول یمنجر به پراهندگ تواند یم نیقوانو  یساتتار نهاد

 نیقاوان  یهمراه با بازنگر یساتتار نهاد تیو تقو یطراح ن،یشود. بنابرا تیریمد یهاه  اثربخش

 یاست. بر مبناا  یدولت یها در سازمان سکیموثر ر تیریآور و مد تاب یحکمران ساز نهیمرتبط، زم
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و  ساک یر رشیدر پاذ  یا هنناده  نیای نق  تع یآور، فرهن  سازمان تاب یحکمران نهیها در زم افتهی

دارند،  سکینسبت به ر رایهه فرهن  باز و پذ ییها ها دارد. سازمان نحوه واهن  سازمان به بحران

نوع فرهنا ، عالاوه    نی. ادهند ینشان م داویتهد تیریو مد یابیارز ،ییشناسا یبرا یشتریب یآمادگ

ساازمان باا    یریپاذ  قیا و تطب یریپاذ  انعطااف   یمستمر، موجب افازا  یریادگیو  یبه نوآور قیتشو بر

به مقاومات در برابار    تواند یهار و بسته م محافظه ی. برعکس، فرهن  سازمانشود یم یناگهان راوییتغ

 .هند یم فیسازمان را تضع یآور امر تاب نیمنجر شود هه ا داویو انکار تهد رییتغ

 یو تاارج  یداتلا  نفعاان یتوان اذعان داشت هه مشارهت فعا  و مستمر ذ یم جیتوجه به نتا با

 ای لیآور را تسه تاب یحکمران ندیفرآ تواند یاست هه م یدیگر هل از عوامل مداتله یکیسازمان، 

 گرانیبااز  ریو ساا  یهمکاار، جامعاه محلا    ینهادهاا  ران،یهند. تعامل موثر با هارهناان، ماد   تیتقو

. شود یمشترک م یریپذ تیحس مسلول جادیو ا یریگ میبهبود تمم ت،یشفاف  یباعث افزا بط،مرت

هاا   در واهان  باه بحاران    عیتباد  دان  و منابع و تسر ها، سکیر تر قیدق ییمشارهت به شناسا نیا

 یآماوزش و توانمندسااز   گار، ید یو. از سا دهد یم  یسازمان را افزا یآور و تاب هند یهمک م

 ،یدر ارتقاء آمادگ یاتیآور است هه نق  ح تاب یستون فقراو هر نظام حکمران هنان،مستمر هار

ماداوم   یروزرساان  . باا باه  هناد  یما  فایها ا و بحران ها سکیبه ر یسازمان یده و پاسخ یریپذ انعطاف

 راوییا تار باه تغ   و اثاربخ   تار  عیسار  شود یهارهنان، سازمان قادر م یها ها و نگرش دان ، مهارو

فراتر از آماوزش   ،یهند. توانمندساز یینوظهور را شناسا یها نشان دهد و فرصت اهن و یطیمح

و مشاارهت فعااا  در   یمساتقل، ناوآور   یریا گ میتمام  یباارا ییفضاا  جااد یصارف اسات؛ شاامل ا   

و مسالو  در   رگاذار یهارهنان را باه عوامال تاث   کرد،یرو نی. اشود یم سکیر تیریمد یندهایفرآ

هاا بلکاه در    سازمان ناه تنهاا در مواجهاه باا بحاران      شود یهند و باعث م یم لیتبد یآور بهبود تاب

هدفمنااد در آمااوزش و  یگااذار هیساارما ن،یباشااد. بنااابرا شاارویپ زیااهااا ن آن تیریو مااد یریشااگیپ

 .رود یم آور به شمار تاب یو توسعه حکمران یداریدر پا یدیمستمر، عامل هل یتوانمندساز

مستمر مخااطراو باه عناوان      ینظام هشدار و پا تیاز آن دارد هه تقو تیحکا جینتا نیهمچن

و  هناد  یو تطراو باالقوه را فاراهم ما    داویتهد عیسر ییامکان شناسا ،یدیهل یاز راهبردها یکی

و هدفمناد داشاته    رانهیشاگ یپ یهاا  واهن  ،یجد یها از وقوع بحران  یپ سازد یسازمان را قادر م

  یروز استوار است هاه موجاب افازا    به یها لیها و تحل مداوم داده یآور راهبرد بر جمع نیباشد. ا
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باه موقاع    ییمساتمر مخااطراو، عالاوه بار شناساا       ی. پاا شاود  یم یریگ میدقت و سرعت در تمم

و  یساازگار  ه،رمنتظار یو غ یناگهاان  راوییا تا در مواجهاه باا تغ   دهد یبه سازمان اجازه م ها، سکیر

مختلاف   یهاا  بخا   نیب یهماهنگ تینظام به تقو نیا ن،یتود را حف  هند. همچن یریپذ انعطاف

را فاراهم   ساک یر تیریماد  ینادها یو فرا هاا  اسات یسازمان همک هرده و امکان اصلاح مساتمر س 

حفا  مناابع ساازمان و     ،یاحتماال  یها بیراهبرد باعث هاه  آس نیا تیتقو ت،ی. در نهاآورد یم

باه عناوان    یبخشا  نیبا  یو همااهنگ  یتوسعه همکار نی. همچنشود یم ها رانارتقاء توان مقابله با بح

راهبارد باا    نی. اهند یم فایآور ا تاب یحکمران تیدر تقو یاتینق  ح ،یمحور یاز راهبردها یکی

 یمختلف، مواناع ساازمان   یاها و نهاده بخ  انیمؤثر تعامل و تباد  اطلاعاو م یسازوهارها جادیا

 یبخشا  نیب ی. همکارشود یم ها یمنابع و توانمند ییافزا و موجب هم دهد یرا هاه  م یا رهیو جز

هستند و  یو لندبعد دهیچیها اغلب پ بحران رایدارد، ز تیو بحران اهم سکیر تیریدر مد  هیبه و

 قیا مناد، از طر  نظاام  یاسات. همااهنگ   نفعاان یمشارهت هماهنا  تماام ذ   ازمندیموثر ن ییپاسخگو

تار و   جاامع  تیریهماهنا ، امکاان ماد    یها یاسترات  یو طراح ها دهجلساو مشترک، اشتراک دا

اعتمااد متقابال و    ت،یشافاف   یراهبرد به افزا نیا ن،ی. همچنسازد یهارآمدتر مخاطراو را فراهم م

پاس از   یو بازسااز  یدها  پاساخ  ،ینا یب  یها را در پ سازمان تیهمک هرده و ظرف یانسجام سازمان

 .دهد یم ارتقاء یها به طور قابل توجه بحران

شافاف، پاساخگو و    یکارد یآور باا اتخااذ رو   تااب  یگفات حکمرانا   تاوان یم هاافتهی براساس

اعتماد  نی. اشود یتر م و جامعه گسترده یداتل نفعانیو اعتماد ذ تیرضا  یموجب افزا ،یمشارهت

مناسب و باه موقاع    یها حل به موقع مخاطراو و ارائه راه ییها، شناسا موثر بحران تیریمد قیاز طر

هاا باه اثبااو     و بحاران  هاا  سکیتود را در مقابله با ر ییها توانا هه سازمان ی. هنگامردیگ یمشکل 

حاس   نیا . اهنناد  یم دایها پ آن یتیرینسبت به توان مد یشتریب نانیاحساس اطم نفعانیذ رسانند، یم

 جااد یا ساز نهیو زم هند یم لیسازمان و جامعه را تسه انیم یبهبود مشارهت فعا  و همکار نان،یاطم

و اعتمااد، منجار باه     تیارتقااء رضاا   جاه، ی. در نتشاود  یمتقابل م تیبر اعتماد و حما یمبتن یا رابطه

. ددگار  یما  ناده یآ یهاا  سازمان در مواجهه با لاال   یآور تاب  یو افزا ها استیس شتریب یداریپا

هاه باه    است ینگر سازمان هل یداریپا  یآور، افزا تاب یبرجسته حکمران یامدهایاز پ گرید یکی

 نیا . اباشد یدر بلندمدو م یستیز طیو مح یاجتماع ،یابعاد اقتماد انیحف  تعاد  م ییتوانا یمعنا
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و  دهیا چیپ راوییا بحران، به بهبود عملکرد سازمان در مواجهاه باا تغ   تیریفراتر از صرفا مد یداریپا

ضمن حف   تواند یم بخشد، ینگر را تحقق م هل یداریهه پا ی. سازمانپردازد یم یطیمح یرقطعیغ

باشاد.   یطا یو سازگار با تحاو و مح  نفعانیتود، همزمان پاسخگو به ذ یدیهل یها هیمنابع و سرما

مدو  هوتاه یاه فراتر از واهن  یسازمان را در سطح یآور و جامع، تاب کیستماتیس کردیرو نیا

 .هند یبلندمدو سازمان همک م تیو موفق داریارتقا داده و به توسعه پا

 بحث و نتیجه گیری

 یهاا  و بحاران  هاا  ساک یدر مواجهاه باا ر   ،یتیریلارلوب مد کیعنوان  آور به تاب یحکمران

مقابله و  ،ینیب  یپ یبرا ها ستمیس ییتوانا تیبر تقو ینوع حکمران نیدارد. ا ییبسزا تیاهم ده،یچیپ

را باه سامت    یریا گ میتمام  ینادها یو فرآ هناد  یما  دیا هاا تأه  پاس از وقاوع بحاران    عیسار  یابیباز

 راوییا و تغ یناان یپر از نااطم یای. در دنهند یم تیهدا نفعان یو مشارهت گسترده ذ یریپذ انعطاف

بحااران را دگرگااون هاارده و  تیریمااد یساانت یساااتتارها توانااد یآور ماا تاااب یحکمراناا ع،یساار

آور  تااب  یحا ، تحقق حکمرانا  نیارائه دهد. با ا یریپذ بیهاه  آس یبرا ایفعا  و پو یکردیرو

 یهاا  تیا و توساعه ظرف  یراهبارد  یها یگذار استیس ،یدر فرهن  سازمان نیادیبن راوییتغ ازمندین

آور در مادیریت ریساک و   . پ وه  حاضر با هادف تادوین الگاوی حکمرانای تااب     است ینهاد

ها به هماک تحلیال مضامون و در قالاب     های دولتی انجام پذیرفت. با آنالیز دادهبحران در سازمان

رویکرد داده بنیاد الگوی پ وه  تدوین گردید هه شمای آن در شکل شماره یک نشان داده شده 

 یدگیچیپ  یپ وه ، افزا نیدر ا شده ییشناسا یاز مقو و عل یکدهد هه یاست. نتایج نشان می

مناابع و    یتخما  ،یریا گ میبر نحوه تمم میطور مستق بحران است هه به طیادر شر تیو عدم قطع

و هارآمد را با لال  مواجه  عیتنها واهن  سر عامل، نه نی. اگذارد یم ریتأث یسازمان نیب یهماهنگ

حاضر  های پ وه افتهی .شود یدر طو  زمان م ینهاد یها تی  ظرفیبلکه موجب فرسا سازد، یم

 یدگیا چیشاده اسات پ   دیا دارد هاه در آن تأه  یهمخاوان ( 2024اسامیت و همکااران )   با مطالعاو

 یهاا  به مد  ازیرا ناهارآمد هرده و ن یحکمران یسنت یالگوها ،یبحران طیشرا یداریو ناپا ندهیفزا

 زیا ن (2019مطالعاه میارو و همکااران )    جیباا نتاا   ن،یهمچنا  .هند یآور و منعطف را دولندان م تاب

از  قیا مساتلزم درک عم  ،یلندبعاد  یها سکیدر مواجهه با ر یآور هه تاب ییجا راستا است؛ هم
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 یدر سااتتارها  یضرورو بازنگر. این امر شده است یمعرف یطیمح قیردقیو غ دهیچیپ یها ییایپو

ساتته و بی  از پی  اهمیت تاب آوری در سیساتم سیاساتگذاری را   موجود را برجسته  یحکمران

 یبارا  یاجتمااع  یپا وه ، فشاارها   نیا در ا شاده  ییشناساا  یعوامال علا   گریاز د .سازدنمایان می

افکاار   یفشاارها هاه عمادتاً از ساو     نیا هاسات. ا  و شفاف در مواجهاه باا بحاران    عیسر ییپاسخگو

ساطح    یمنجر به افزا رند،یگ یشکل م یاجتماع یها شبکه یناظر و حت یها، نهادها رسانه ،یعموم

 نی. لنا شاوند  یدر زماان وقاوع بحاران ما     سازمان های دولتای به تموص  ها از سازمان یگر مطالبه

در  ییگاو  شافاف و پاساخ   یریگ میموقع، تمم به یرسان اطلاع یاغلب با انتظاراو با  برا ییفشارها

 تیو مشاروع  تیشافاف  یبه ارتقا توانند یها م تواسته نیا له. اگراستبحران همراه  یامدهایبرابر پ

ممکان اسات    ،یساازمان  یو آماادگ  ینهاد یها رساتتیز ابیمنجر شوند، اما در غ ینظام حکمران

 یبخش نیب یو گسست در هماهنگ یلیتحل یندهایفرآ فیعجو نه، تضع یها یریگ میمنجر به تمم

در  یپا وه ، نقا  فرهنا  ساازمان     نیدر ا شده ییشناسا یدیهل یا نهیاز عوامل زم یکی گردند.

هاا، باورهاا و    از ارزش یا عناوان مجموعاه   باه  یاسات. فرهنا  ساازمان    سکیر تیریو مد رشیپذ

سازمان نسابت باه مخااطراو و عادم      یها ها و واهن  نگرش یریگ مشترک، بستر شکل یرفتارها

طااور  بااه یآور تاااب زانیاام ،یمااورد بررساا یدولتاا یهااا . در سااازمانهنااد یرا فااراهم ماا هااا تیا قطع

ماداوم قارار داشات هاه امکاان       یریادگیو فرهن   سکیر رشیدرجه پذ ریتحت تأث یتوجه قابل

اسامیت و باراون    با مطالعاه  افتهی نی. اهند یم لیها را تسه در مواجهه با بحران یو نوآور یسازگار

 یساتتارها جادیا یبرا یدیهل ازین  یپ گر، تیباز و حما یدارند فرهن  سازمان دیهه تأه (2024)

( همخاوانی دارد، باه اعتقااد وی    2025هاای جانساون )  با یافته نیآور است، همسو است. همچن تاب

 یریادگیا و  یریا گ میتمام  ینادها یاز فرآ یرا باه عناوان بخشا    ساک یر رشیهاه پاذ   ییها سازمان

 تیا تقو ن،ی. بناابرا دهناد  یپرلال  و بحران از تود نشاان ما   طیدر شرا یعملکرد بهتر رند،یپذ یم

 یعناوان عاامل   باه  ،یریادگیا  یهاا  تیا ظرف یو ارتقاا  ساک یر رشیپذ تیبا محور یفرهن  سازمان

هاا  براسااس یافتاه   .شاود  یمطارح ما   یدولتا  یآور در نهادهاا  تااب  یدر تحقق حکمرانا  هننده نییعت

 یهاا  تیا باه قابل  یدها  در شاکل  هنناده  نیای تع یا ناه یاز جمله عوامل زم یو اقتماد یاسیتحو و س

 یگساترده در سااتتارها   راوییا تغ جااد یتحاو و، باا ا   نیا . اشوند یآور محسوب م تاب یحکمران

طور مداوم دگرگون  را به یدولت یها سازمان یاتیعمل طیمح ،یو منابع مال ها یگذار استیقدرو، س
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. دهناد  یم  یو بحران را افزا سکیر تیریمرتبط با مد یها تیو عدم قطع ها یدگیچیو پ سازند یم

ها را  سازمان تیظرف توانند یم ،یمال ینوساناو بازارها ای یاقتماد یها استیدر س یناگهان راوییتغ

در  شاتر یب یریپاذ  باه انعطااف   ازیا ماوثر هااه  دهناد و ن    یها بلندمدو و واهن  یزیر برنامه یبرا

  یتحو و اغلاب بار تخما    نیا ن،یرا برجسته هنند. علاوه بر ا یحکمران یندهایساتتارها و فرآ

 تیا تقو یبارا  ییهاا  تیمحادود  ایها  فرصت تواند یدارند هه م میمستق ریتاث ها یبند تیمنابع و اولو

انطباب باا   ییو توانا یاقتمادی ا  اسیس یها کینامیاز د قیدرک عم ن،یهند. بنابرا جادیا یآور تاب

 گذاران استیو به س رود یآور به شمار م تاب یتوسعه حکمران یبرا یاتیاز الزاماو ح راو،ییتغ نیا

و  ریا متغ طیهنند هه بتوانناد در برابار شارا    نیتدو ییها یتا استرات  هند یهمک م یدولت رانیو مد

مساتمر هارهناان    یآماوزش و توانمندسااز  هاا  با استناد به یافتاه  .ندیعمل نما داریطور پا پرلال  به

 ینادها ی. فرآشناساایی شاد  آور  تااب  یدر بهبود حکمران یدیگر هل از عوامل مداتله یکیعنوان  به

بلکاه   هناد،  یهارهناان هماک ما    یتخمم یها دان  و مهارو یمداوم، نه تنها به ارتقا یآموزش

. دهااد یماا  یافاازا دهیااچیپ یهااا سااکیر تیریهااا و مااد هااا را در مواجهااه بااا بحااران  آن ییتوانااا

تار   اعتماد به نفس و مشاارهت فعاا     یافزا ساز نهیهدفمند، زم یها آموزش قیاز طر یتوانمندساز

پ وه  باا مطالعاه حسان و     نیا یها افتهی. شود یم یاتیو عمل یراهبرد یها یریگ میپرسنل در تمم

مساتمر در آماوزش هارهناان، نقا       یگاذار  هیسارما  دهاد  یهه نشان م مطابقت دارد( 2024) یعل

 ،یدولتاا یهااا طیدر محاا  هیااو هااا دارد و بااه سااازمان یآور تاااب یهااا تیااظرف تیاادر تقو ییبساازا

 لیرا تسه ییگو و پاسخ یقیتطب یندهایفرآ یبه شکل مؤثر تواند یم یاتیمنسجم و عمل یها آموزش

 یباه حکمرانا   یابیدر دسات  یعنوان رهن اساس به ،یتوانمندساز یها فرصت جادیرو، ا نی. از ادینما

مشاارهت و تعامال ماوثر    بار طباق یافتاه هاای پا وه  حاضار        .بسیار حائز اهمیات اسات  آور  تاب

آور مطارح   تااب  یحکمرانا  تیا در تقو یاتیا گار ح  از عوامل مداتلاه  ی دیگرکیعنوان  به نفعان یذ

ها و منابع مختلاف را   تخم  ها، دگاهید قیامکان تلف ،یو تعامل ریمشارهت فراگ یندهایاست. فرآ

ها هماک   و بحران ها سکیدر مواجهه با ر یریگ میو انسجام تمم ییهارا  یفراهم هرده و به افزا

بلکاه   شاود،  یهاا و جواماع ما    سازمان نیاعتماد متقابل ب تیموجب تقو تعاملاو نه تنها نی. اهند یم

پا وه  باا    نیا یها افتهی. گردد یم یحکمران یها ستمیدر س شتریب یریپذ و انعطاف ییایموجب پو

( و جانسون و 2025(؛ ژان  )2020(؛ والکر  وهمکاران )2024ژائو و لین ) مطالعاو متعدد از جمله
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در توسااعه  نفعااان یمشااارهت فعااا  ذ یدیااباار نقاا  هل یدارد هااه همگاا یهمخااوان( 2025میلاار )

 یهاه سااتتارها   دهناد  یمطالعاو نشاان ما   نیاند. به طور تاص، ا هرده دیتأه ها ستمیس یآور تاب

عمال هارده و تعااملاو مساتمر و      یساازمان  یهستند هه فراتار از مرزهاا   ییها موفق، آن یحکمران

مشاارهت و   یبساترها  تیتقو ن،ی. بنابراهنند یم جادیا یتارج و یداتل نفعان یبا همه ذ یا سازنده

و پرلاال    دهیا چیپ یهاا  طیآور در محا  تااب  یتحقق حکمران یبرا یاتیتعامل، از جمله الزاماو ح

از  یکا یعناوان   باه  یقا یتطب یرهبر تیظرف تیتقوهمچنین نتایج گویای آن است هه  است. یهنون

 یداریااو پا یریااگ در شااکل یپاا وه ، نقاا  محااور نیاادر ا شااده ییشناسااا نیادیاابن یراهبردهااا

رهبران در درک  ییبر توانا ،یسنت تیریفراتر از مد یقیتطب ی. رهبرهند یم فایآور ا تاب یحکمران

و مابهم تمرهاز    داریا ناپا طیبا شرا ماویتمم قیها، و تطب داده عیسر ریتفس ط،یمح ریمتغ یها ییایپو

بپردازند،  یجار یها بحران تیریبه مد دیتنها با نه یقیرهبران تطب ،یدولت یها دارد. در بستر سازمان

پارورش دهناد.    زیا را ن ندهیآ یها مواجهه با بحران ی زم برا یو نهاد یانسان یها تیظرف دیبلکه با

 ،یوگو، مشاارهت و ناوآور   گفت لیبا تسه ،یمراتب سلسله وصرف به دستورا یاتکا یها به جا آن

 انیتعاد  م جادیبا ا ،ینوع رهبر نی. اهنند یم تیمختلف آن تقو یها هیسازمان را در   یآور تاب

و فشاار، همچناان عملکارد ماؤثر و      یثباات  یبا  طیتاا در شارا   سازد یسازمان را قادر م ر،ییثباو و تغ

انتخااب   کیا تنهاا   ناه  ریپاذ  قیا بار توساعه رهباران تطب    یگاذار  هیسرما ن،یمنسجم داشته باشد. بنابرا

آور محسوب  و تاب داریپا یحکمران یسو حرهت به یبرا یضرورو ساتتار کیبلکه  ،یاهبردر

 یاز راهبردهاا  ی دیگار  کا یعناوان   به ها یمداوم استرات  یروزرسان مستمر و به یزیر برنامه .شود یم

آور  تااب  یحکمران یو اثربخش ییایدر حف  پو یپ وه ، نق  اساس نیدر ا شده ییشناسا یدیهل

 ریناپاذ  ینا یب  یو گااه پا   ریا متغ ،یرتطا یغ یتیماه ها سکیها و ر هه بحران یطی. در شراهند یم فایا

 یدولتا  یهاا  ساازمان  یازهاین یپاسخگو گرید باره کی یها یزیر و برنامه ستایا یکردهایدارند، رو

 یریهارگ به ها، یمستمر در استرات  یبازنگر یها لرته جادیراهبرد بر ضرورو ا نینخواهند بود. ا

دارد.  دیا تأه یتیماوقع  یهاا  لیا روز و تحل باه  یها با داده ماویتمم ییراستا و هم یسازمان یریادگی

 دهناد  یدارد هه نشان ما  ی( همخوان2025و همکاران ) نزیمطالعه مارت جیپ وه  با نتا نیا یها افتهی

 دهند، یم قیطبت دیجد طیو با شرا یابیتود را ارز یها یاسترات  یا صورو دوره هه به ییها سازمان

و سارعت   فهاا را باا انعطاا    به بحران ییگو برتوردارند و توان پاسخ یبا تر یآور تاب تیاز ظرف



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 81

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 لیتباد  نگار  ناده یو آ یمشاارهت  ا،یا پو ناد یفرآ کیبه  یزیر لارلوب، برنامه نیدارند. در ا یشتریب

هاا   هاا مقاومات هناد، بلکاه از د  آن     تنهاا در برابار بحاران    ناه  ساازد  یهه سازمان را قادر م شود یم

ملماوس و   یامدهایاز پ یکی ها نهیهز ریگ هاه  لشم .ندیافریب یتحو  و نوآور یبرا ییها فرصت

آور در  تااب  یاصاو  حکمرانا   یاجارا  جاه یپ وه  اسات هاه در نت   نیدر ا شده ییشناسا یراهبرد

مااداوم  یروزرسااان بااه رانه،یشااگیپ یهااا تیااظرف تیاا. بااا تقوشااود یحاصاال ماا یدولتاا یهااا سااازمان

مناابع   شاوند  یها قادر ما  سازمان ،یقیبتط یرهبر یو ارتقا نفعان یمشارهت اثربخ  ذ ها، یاسترات 

 کارد یرو نیا دهناد. ا   یتخما  ساک یر لیا بار تحل  یصورو هدفمند، هوشمندانه و مبتن تود را به

 ینادها یفرآ یسااز  ناه یمحاور، و به  حاران ب یهاا  ناه یهاه  هز ها، یهار از دوباره یریموجب جلوگ

و  نینگاو  ن،یهمچنا و ( 2025وانا  و ژائاو )   جیمطالعاه باا نتاا    نیا یها افتهی. شود یم یریگ میتمم

 ،یآور در حکمرانا  تااب  یهاا  ماد   یسااز  ادهیا پ دهند یراستا است هه نشان م ( هم2024همکاران )

و  نزیراساتا، ماارت   نیدر هما . شود یم یو واهنش یاتیعمل یها نهیگسترده در هز ییجو منجر به صرفه

 یزیا ر برناماه  قیا از طر  هیا و باه  ،ینهااد  یآور هه تااب  اند دهیرس جهینت نیبه ا زی( ن2025همکاران )

منابع را به هماراه دارد. در مجماوع، هااه      یور بهره یبلندمدو و ارتقا یها نهیمستمر هاه  هز

آور در  تااب  یحکمرانا  ییاز هاارا  یدیا شاات  هل  کیبلکه  ،یاقتماد امدیپ کیفقط  نه ها نهیهز

از  ی دیگار کا یو اعتباار ساازمان    ریارتقااء تماو   .شاود  یو پرمخاطره محسوب م دهیچیپ یها طیمح

شاده   ییوضوح شناساا  پ وه  به نیآور است هه در ا تاب یو ارزشمند حکمران یدیهل یامدهایپ

و  هاا  ساک یماؤثر ر  تیریماد  ییواناا ت ،یآور از اصاو  تااب   یریا گ هه باا بهاره   ییها است. سازمان

مسلو ، پاسخگو و  یینهادها عنوان به یو تارج یداتل نفعان یدر نظر ذ دهند، یها را ارتقاء م بحران

سازمان و  انیاعتماد و اعتبار، نه تنها موجب بهبود روابط م  یافزا نی. اشوند یاعتماد شناتته م قابل

. هناد  یما  فاا یا یو اجتمااع  یماال  ،یاسا یس یهاا  تیدر جذب حما یبلکه نق  مهم شود، یجامعه م

را  یتار  تار و اثاربخ    گساترده  یهمکاار  یهاا  شبکهبا اعتبار با  قادرند  یها سازمان ن،یعلاوه بر ا

به عنوان  یسازمان ریارتقاء تمو ن،یمند شوند. بنابرا بهره یشتریب یها شکل داده و از منابع و فرصت

  یو افازا  دهیچیپ یها مواجهه با لال  ینهادها برا یانمندسازبر تو ماًینامشهود، مستق هیسرما کی

 یحکمران یندهایدر فرآ یهدف راهبرد کیبه عنوان  تواند یماست و  رگذاریها تأث آن یآور تاب
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در ادامه با توجه به نتاایج پا وه  پیشانهاداو هااربردی در قالاب       .ردیآور مورد توجه قرار گ تاب

 موارد ذیل ارائه می گردد. 

 پیشنهادات کاربردی

 در برابار   یریپاذ  و انعطااف  یحفا  هارآماد   یبارا  یدولت یها سازمانشود پیشنهاد می

عناوان   آور را باه  تااب  یحکمرانا  می توانند ،ینیب  یپ رقابلیو غ دهیچیپ یها ها و بحران لال 

 سااز  نهیزم ،یسازمان یآور تاب تیقرار دهند. تمرهز بر تقو تیدر اولو یراهبرد کردیرو کی

 یهاا  طیدر مح یسازگار یها تیو توسعه ظرف نههوشمندا سکیر تیریمد ،ییگو بهبود پاسخ

 تواهد بود. ایپو

 اسات هاه     زم ،یآور تااب  تیا تقو یبراها پیشنهاد می شود هه همچنین براساس یافته

 یهاا  سازمان یحکمران یمستمر در ساتتارها یریادگی یبازتورد موثر و سازوهارها یها نظام

 لیا از عملکارد، تحل  یواقع یها داده یآور جمع یمنظم برا یبسترها جادی. اابندیتوسعه  یولتد

تاا   سازد یسازمان را قادر م ،یریگ میتمم یندهایها به فرآ آموزه یتجارب گذشته و تسر قیدق

و  هاا  ساک یهماهن  شده و به بهبود مستمر در مواجهاه باا ر   یطیمح راوییبا تغ ایصورو پو به

بلندمدو در  یریپذ قیو تطب یداریپا دیهل ،یسازمان یریادگی کردیرو نی. اابدیها دست  بحران

 .شود یمحسوب م یحکمران یها نظام

 یها رساتتیو ز نینو یها یهدفمند و مستمر در فناور یگذار هیسرماگردد پیشنهاد می 

 یدولتا  یهاا  آور در ساازمان  تااب  یحکمرانا  تیا ظرف یارتقا یبرا یاتیهوشمند، از الزاماو ح

بار   یمبتنا  ساک یر لیا تحل یابزارها شرفته،یپ یها داده تیریمد یها ستمیاز س یریگ است. بهره

بار   یو مبتنا  قیا دق ع،یسار  یریا گ میامکان تمم رآمد،ها یارتباط یها و پلتفرم یهوش ممنوع

سازمان را در مواجهه باا   ،یقو یفناور یها رساتتیز ن،ی. علاوه بر اآورد یشواهد را فراهم م

. ساازد  یرا فراهم م تر عیسر یابیو باز یریپذ توانمند ساتته و امکان انعطاف دهیچیپ یها بحران

در  یراهبارد  تیا عناوان اولو  به دیبا ها رساتتیز و یبه توسعه فناور یمنابع هاف  یلذا، تخم

 لحاظ شود. یتوسعه سازمان یها برنامه

 هشدار زودهنگاام   یها نظام تیآور، توسعه و تقو تاب یحکمران یاثربخش  یافزا یبرا

 یآور جمع نینو یها یاز فناور یریگ ها با بهره نظام نیاست. ا یاتیمستمر مخاطراو ح  یو پا
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را فاراهم   یاحتمال یها بحران ینیب  یو پ یطیمح راوییتغ عیسر ییداده، امکان شناسا لیو تحل

موقع اطلاعاو و واهن   انتقا  به یبرا یبخش نیهماهن  ب یسازوهارها جادیا علاوه، بههنند. 

در مواجهاه باا    یدولت یها واهن  سازمان تیظرف  یو افزا یریپذ بیهاه  آس دیهل ع،یسر

 یو انساان  یفنا  یهاا  تیا قابل یهاا و ارتقاا   نظاام  نیدر ا یگذار هیسرما ن،یاست. بنابرا ها سکیر

 و بحران در نظر گرفته شود. سکیر تیریدر مد یراهبرد یتیاولو عنوان به دیمرتبط، با

 جذب و حف  یآور و تاب یداریپا نیتضم یبراها پیشنهاد می گردد با استناد به یافته ،

توساعه   یهاا  فرصات  ،یزشیانگ یهار طیمح جادی. اردیقرار گ تیدر اولو یدیهل یاستعدادها

 یرویدر حف  ن یید، نق  بسزابر عملکر یو پاداش مبتن یابیارز یها ستمیمستمر، و س یا حرفه

 یهاا  توجه به تناوع و شامو ، توساعه مهاارو     ن،ی. همچنهند یم فایمتخم  و متعهد ا یانسان

هارهناان   زهیا و انگ یشغل تیرضا  یباعث افزا گر، تیحما یفرهن  سازمان جادیو ا یقیتطب

 دهیا چیپ راوییها و تغ در مواجهه با بحران یسازمان یها تیظرف یبه ارتقا تیهه در نها شود یم

 منجر تواهد شد.

  هیا و به ،یا و لندرشته یبیتره یها از روش یریگ تا با بهره شود یم هیتوص یپ وهشگران آت به

  یآور افزا تاب یحکمران یندهایعمق و گستره فهم تود را از فرآ ،یو هم یفیه یها داده قیتلف

باه   تواناد  یم ییایو جغراف یمختلف سازمان یها در حوزه یدانیتمرهز بر مطالعاو م ن،یدهند. همچن

به   هیعلاوه، توجه و متنوع همک هند. به یها نهیمؤثر در زم یو راهبردها یا نهیعوامل زم ییشناسا

 توانااد یهاا، ما   سااازمان یآور تااب  یهاا  تیا هاا باار ظرف  آن راوینوظهااور و تاأث  یهاا  ینقا  فنااور  

و  ساک یر تیریو عمال در ماد   هیا و باه توساعه نظر   دینما جادیحوزه ا نیدر ا ینینو یااندازه لشم

 .بحران همک هند
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