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Abstract 

Objective: This study aimed to develop a strategic model for managing social crises 
based on the participation of community-based organizations in Iran. Method: The research 
adopted a qualitative grounded theory approach using Corbin and Strauss’s paradigmatic 
model. Data were collected through semi-structured interviews with 20 experts (university 
professors, NGO managers, local activists, and policymakers) and document analysis. Data 
analysis was conducted in three stages: open, axial, and selective coding. Findings: The 
findings identified the participation of community-based organizations as the core category, 
influenced by causal factors (social trust, institutional capacity-building, participation 
motivation), contextual conditions (cultural diversity, social infrastructure, public policies), 
and intervening factors (media threats, financial constraints, legal barriers). Proposed 
strategies included developing collaboration networks, training, and enhancing public trust, 
leading to outcomes such as social resilience, crisis prevention, and social reconstruction. 
Results: The proposed model provides an operational framework for predicting, preventing, 
and managing social crises. Recommendations include strengthening social trust, enhancing 
institutional capacity, fostering collaboration networks, and countering media threats. This 
model can assist policymakers and managers in promoting social cohesion and reducing 
vulnerability. 
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. یمردمد  یبدر مادار ت ندادهدا    یمبتند  یاجتمدا   یهدا  بحدرا   تیریمدد  یراهبرد یالگو نی(. تدو1404. )یمرتض ،ینثاراستناد: 

                               Dor: 20.1001.1.31157947.1404.17.3.2.3 .55-35 ،(3)17 ،یاجتما  یها بحرا  تیریمد

 نویسندگا   ناشر: داناگاه جامع امام حسین )ع(

 در دسترس شما قرار گرفته است. Creative Commons License- CC BY) ( یمردم ینندگیآفر سانسیمقاله تحت ل نیا

 یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

  یمردم ینهادها بر مشارکت یمبتن

  1 ینثار یمرتض 

 چکيده

 یبر مشارکت نهادهاا  یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیمقاله با هدف تدو نیا

 یمیو ماد  پاارادا   ادیا داده بن یفیک کردیانجام شده است. روش پژوهش با استفاده از رو رانیدر ا یمردم

نفر از خبرگاان   ستیببا  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیها از طر . دادهدیانجام گرد نییاستراوس و کور

اساناد   لیا ( و تح گاااران  اسات یو س ،ینهااد ، فااا ن مح ا    مردم یها سازمان رانیمد ،یدانشگاه دی)اسات

نشاان   ها افتهیانجام شد.  یو انتخاب ،یباز، محور یها در سه مرح ه کدگاار داده لیشدند. تح  یآور جمع

 ،ی)اعتمااد اجتمااع   یعوامل ع ّ ری، تحت تأثیعنوان مقوله محور به یمردم یدهد که مشارکت نهادها یم

 یهاا  اسات یس ،یاجتماع یها رساختیز ،ی)تنوع فرهنگ یا نهیزم طیمشارکت(، شرا زهیانگ ،یساز تیظرف

( اارار دارد.  یمواناع ااانون   ،یماال  یهاا  تیمحادود  ،یا رساانه  داتیا گر )تهد (، و عوامل مداخ هیعموم

اسات کاه باه     یاعتماد عماوم  تیآموزش، و تقو ،یمکاره یها شامل توساه شبکه یشنهادیپ یراهبردها

. در ماد   شاوند  یمنجر م یاجتماع ینیاز بحران، و بازآفر یریشگیپ ،یاجتماع یآور مانند تاب ییامدهایپ

. شاود  یارائاه ما   یاجتماع یها بحران تیریو مد ،یریشگیپ ،ینیب شیپ یبرا یاتیعم  یچارچوب ،یشنهادیپ

و مقاب اه باا    ،یهمکاار  یهاا  نهادها، توساه شبکه یساز تیظرف ،یاجتماع داعتما تیشامل تقو ها شنهادیپ

و  یانساجام اجتمااع   تیا در تقو رانیو ماد  گااران استیبه س تواند یمد  م نیاست. ا یا رسانه داتیتهد

  کمک کند. یریپا بیکاهش آس

 .یاجتماع یآور وتاب یراهبرد یالگو اد،یداده بن ،یمردم یمشارکت نهادها ،یاجتماع یها بحران تیریمد ها:  واژهک ید
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 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه

 داتیو تدد ،یفرهنگ یها شکاف ،یقوم یها مانند تنش یاجتما  یها بحرا  ر،یاخ یها در دهه

 نید اندد. ا  مواجه  درده  یا دهیچیپ یها جوامع را با چالش ،یمجاز یدر فضا یاز جنگ شناخت یناش

 خاطرهبه م زیجوامع را ن یآور بلکه انسجام و تاب  نند، یم دیرا تدد یاجتما  تیتندا امن ها نه بحرا 

 یندادها است  ه از ماار ت فعال یراهبرد یکردهایرو ازمندیها ن بحرا  نیا تیری. مداندازند یم

 ینقاد  ،یاجتمدا   هیسدرما  یاز ار دا  الدل   یکد ی ندوا    بده  یمردمد  یمند شوند. ندادها بدره یمردم

 ،1ندام )پات  نندد  یمد  فدا یا یاجتمدا   یهدا  پس از بحدرا   ینیو بازآفر ت،یریمد ،یریاگیدر پ یدی ل

ندادهدا در   نید ا تیاز ظرف یریگ بدره یمنسجم برا یراهبرد ی، فقدا  الگوهاحال بااین(. 19: 2000

 نید . اشدود  یمحسدوب مد   یاتید و  مل یخد  پووهاد   کید  را ،ید در ا یاجتما  یها بحرا  تیریمد

 یها  بحرا تیریمد یبرا یراهبرد ییالگو نیبه دنبال تدو ،داده بنیاد کردیپووهش با استفاده از رو

 .است یمردم یبر ماار ت ندادها دیبا تأ  یاجتما 

جندگ   راتیو تدأ   ،یقوم یها تنش ،یا تراضات اجتما  ازجمله را ،یدر ا یاجتما  یها بحرا 

 ،یمردمد  یهستند. ندادهدا  یدولت تیریفراتر از مد ییکردهایرو ازمندین ،یمجاز یدر فضا یشناخت

بدا   کید ارتبدا  نزد   ید بده دل  ،یمدههب  یهدا  و تادک   ،یمحل یها نداد، گروه مردم یها مانند سازما 

نقدش   یاجتمدا   یهدا، و بازسداز   هدا،  داهش تدنش    زودهنگام بحدرا   ییدر شناسا توانند یم ه،جامع

و ا تماد متقابد  در   یاجتما  یها دارد  ه شبکه دیتأ  یاجتما  هیسرما هیداشته باشند. نظر یمؤ ر

(. هددف  249: 1986 ،2وید ها  م   نندد )بورد  بحرا  تیریمد یبرا ی نوا  منبع به توانند یجوامع م

اسدت  ده بدا     یاجتمدا   یها بحرا  تیریمد یبرا یراهبرد ییالگو نیو تدو یین پووهش، شناسایا

 تواندد  یالگدو مد   نید تمر دز دارد. ا  یمردمد  یبر نقش مادار ت ندادهدا   ،داده بنیاداستفاده از روش 

 تیریو مدد  یریادگ یدر پ یو فعدان  اجتمدا    را ،یمدد  گدهارا ،  اسدت یس یبدرا  یی نوا  راهنمدا  به

 .ردیرار گق مورداستفاده یاجتما  یها بحرا 

 یبدوم  یاسدت. نخسدت، فقددا  الگوهدا     توجده  قابد   یپووهش در چند محور اساس نیا تیاهم

 نیضدرورت تددو   را ید ا یو اجتمدا   یفرهنگد  یها یوگیبا توجه به و یاجتما  یها بحرا  تیریمد

 

1 . Putnam 

2 . Bourdieu 
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و  یاجتمدا   یهدا  تدنش  شی. دوم، افزا ند یرا برجسته م یمحل یها و ارزش طیمنطبق بر شرا یمدل

را  یمادار ت  یکردهدا یلدزوم اسدتفاده از رو   ،یو جندگ شدناخت   یاجتمدا   یها هرسان یمنف راتیتأ 

 یاجتما  یآور تاب تواند یم یمردم یآشکار ساخته است. سوم، ماار ت فعال ندادها ازپیش بیش

 یانسجام جمعد  شیو افزا یاجتما  یها بی ه با  اهش آس ی ند؛ امر تیها تقو را در برابر بحرا 

(. و چدددارم، بدداوجود مطالعددات متعدددد در حددوزه 130: 2008 مکددارا ،و ه 1سیهمددراه اسددت )نددور

 جداد یمددم ا  یخد  پووهاد   کید  یمردمد  یندادها یبحرا ، تمر ز اندک بر نقش راهبرد تیریمد

 .درلدد پر  رد  آ  است داده بنیادبا روش  قیتحق نی رده است  ه ا

در پدن  دال مسدهله    تدوا   یرا مد  را یدر ا یاجتما  یها بحرا  تیریمد یرو شیپ یالل مسائ 

هدا   بحدرا   ،یاجتمدا   یهدا  رسدانه  راتیو تدأ   یقدوم  ،یتندوع فرهنگد    یخلاله  رد. نخست، به دل

 بداوجود (. دوم، 15: 1998 ،2یلی) وارانت ستندیگهشته پاسخگو ن یو الگوها افتهی یاتریب یدگیچیپ

 قرارگرفتده  موردتوجهها  متر  آ  افتهیو ساختار یماار ت راهبرد ،یمردم یندادها یبان تیظرف

 ،یمجداز  ی( در فضدا ی)جندگ شدناخت   یا رسدانه  بید است. سوم، گسترش اطلا ات نادرست و فر

 یهمکدار  ازمندد ین یاجتما  یها بحرا  تیری رده است. چدارم، مد دیرا تاد یاجتما  یها بحرا 

 گرا یبداز  نیا ا یم ی اف ی ه هماهنگ یاست؛ امر یو جامعه مدن یمردم یدادهازما  دولت، ن هم

 یمردم یندادها تیاز ظرف یریگ بدره یماخص برا یاتی مل یوجود ندارد. و پنجم، فقدا  الگوها

 .است یهمچنا  باق یچالش اساس کی نوا   ها به بحرا  تیریو مد یریاگیدر پ

 تیاز ظرف یریگ بدره یبرا یراهبرد یها بود  چارچوب یپووهش، نا اف نیا یدغدغه الل لها

ندادهدا   نید ا یبان  یپتانس باوجوداست.  را یدر ا یاجتما  یها بحرا  تیریدر مد یمردم یندادها
منسدجم  ده    ییپس از بحدرا ، فقددا  الگدو    یها، و بازساز  اهش تنش ،یا تماد اجتما  جادیدر ا

ا چالش مواجه  رده اسدت  ها را ب بحرا  تیری ند، مد نییتب یلورت راهبرد ندادها را به نینقش ا
 یبرا یراهبرد ییالگو ،داده بنیاد کردیبا استفاده از رو توا  یاست  ه چگونه م نیا قیو مسهله تحق

 ،یند یب شیپ تی رد  ه قابل نیتدو یمردم یبر ماار ت ندادها یمبتن یاجتما  یها بحرا  تیریمد

 یراهبدرد  یاسدت: الگدو   نید ا قید تحق یها را داشدته باشدد. سدؤال الدل     و مقابله با بحرا  ،یریاگیپ
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 کدرد یبدا اسدتفاده از رو   را ،ید در ا یمردم یبر ماار ت ندادها یمبتن یاجتما  یها بحرا  تیریمد
 ست؟یچ ،داده بنیاد

 تعاریف و ادبیات پژوهش

 یمفهوم بحران اجتماع. ۱

 ده در آ    شدود  یم فیتعر یاجتما  یها نظام ریدر مس ی نوا  نقطه چرخا به یاجتما  بحرا 
مواجده، زمدا  وا دنش محددود و سداختارها دچدار        دید بدا تدد  گیدر  تصدمیم  یندادها یاتیاهداف ح
( همسوسدت  ده   2014) 2 دومبز  دگاهید با د فیتعر نی(. ا15: 1986 ،1نکی)ف گردند یم یسردرگم

(. در 4: 2014) دومبز،   داندد  یمد  «عیسر یریگ میتصم ازمندی بات جوامع ن یراب یدیتدد»بحرا  را 
 هیسدرما  شینمادهدا و فرسدا   یمانند فروپاش ییدهایتدد تیبحرا  با محور تیریمد ،یحوزه اجتما 

و پس از بحرا  است  ده هددف آ   داهش     نیح ش،یمند از اقدامات پ نظام یا مجمو ه ،یاجتما 
 شدود  یمد  یناشد  ازآنجا تیریمد نیا تیاست. اهم یجمع تیهو یآور ابو بازگرداند  ت ها بیآس

و  ی داهش مادار ت مددن    ،یبده گسسدت همبسدتگ    تواندد  یمد  یاجتما  یها هی ه اختلال در سرما

 (.258: 2015 ،3ریو ما چیهنجارها منجر شود )آلدر یفروپاش
بحرا  های انسا  بحرا  ها  واملی داخلی یا خارجی هستند  ه تعادل نظام را مخت  می  نند.  

افراد یا  دم ر ایت نکات ایمنی است مانند وقوع آتش سوزی در ساز، بجرا  های ناشی از قصور 
 (.1392اقدم ،  پور تاسیسات شیمیایی، انفجار نیروگاه های هسته ای و...) داور

 یاجتماع هیسرما هینظر. ۲

بحرا   تیریدر مد یمردم یدرک نقش ندادها یبرا یدی ل یچارچوب یاجتما  هیسرما هینظر
 «داریروابط پا یها مجمو ه منابع حال  از شبکه»را  یاجتما  هی( سرما1986) وی. بورددهد یارائه م

 ،4وید )بورد  ندد  یمد   یرا تسدد  یمتقابد ، همکدار   یا تماد و هنجارهدا  قی ه از طر  ند یم فیتعر
نمادهدا، بده    دید و بازتول یارتباطات محل تیبا تقو هیسرما نیا ،یفرهنگ یها (. در بحرا 249: 1986

 : ند یم میرا به دو نوع تقس یاجتما  هی( سرما2000) 5. پاتنام ند ی مک م یتی اهش گسست هو
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 (.22: 2000)پاتنام،   ند یم تیرا تقو یمحل ی ه همبستگ یگروه روابط همگو  درو  : 1یوندیپ
 سدازد  یبحرا  را ممکدن مد   تیریدر مد یناهمگو   ه هماهنگ یها گروه نیارتبا  ب : 2یزن پ 
 (.364: 2000)پاتنام، 

.  ند یم دیبه اقدام مؤ ر تأ  یاجتما  هیسرما  یواسط در تبد ی( بر نقش ندادها1988) 3 لمن
را بده   هیسدرما  نید ا توانندد  یمرجع، مد  یها هوشمند و ماار ت گروه یساز با شبکه یمردم یندادها

 (.101: 1988 نند ) لمن،   یتبد باز توانیاز بحرا  و  یریاگیابزار پ

 کپارچهی کردیرو کی: یبحران و جنگ شناخت تیریمد. ۳

هسدتند.   یاجتمدا   داتید مقابله با تدد یمکم  برا کردیدو رو یبحرا  و جنگ شناخت تیریمد
 یپاسد  و بازسداز   ،یریادگ یپ ،یند یب شیبحدرا  را شدام  مراحد  پد     تیری( چرخه مد2014 ومبز )
ارتباطات اسدت   تیریو مد یشام  آموزش سواد فرهنگ ،یفرهنگ یها  ه در بحرا   ند یم یمعرف

 یاز اطلا ددات بددرا کیاسددتفاده اسددتراتو»را  ی( جنددگ شددناخت2020) 4(. برنددارد7: 2014) ددومبز، 
 شدود  یمد  عیتسدر  یاجتمدا   یها رسانه قی ه از طر  ند یم فیتعر «یادرا ات اجتما   اری دست

اضدطراب و   دیبه تاد تواند یمؤ ر ارتباطات در هر دو حوزه م تیری(. فقدا  مد12: 2020)برنارد، 
معتبر  یمحتوا دیبا تول یمردم یها شبکه ،یاجتما  یها مثال، در بحرا  یامنجر شود. بر یا تماد یب

( 22: 2004، 5)نا اگداوا و شداو    نند یم یریجلوگ عاتیهم از گسترش شا ،یا لحظه یو مستندساز
بحرا   تیری ه مد دهد یناا  م یکپارچگی نی. اندینما ی مک م یا تماد  موم یو هم به بازساز

 محدور  نید دمردمدی   یندادهدا  برخدی  ا ،ید م نید در ا نا ارآمدد اسدت.   یناختبدو  مقابله با جنگ ش
ناا   یدانیم یها  م   نند. پووهش یمقاومت در برابر جنگ شناخت یها  نوا   انو  به توانند یم
 یحدس تعلدق( و رفتدار    جداد ی)ا ی)پاس  بده شدبدات(،  داطف    یدر سه سطح شناخت ها هتیه دهد یم

 ،یرید و جزا یشدوند )نثدار    یتبدد  هدا  یدر نداآرام  یبه پناهگداه  داطف   توانند ی( می مل ی)الگوساز
 اند: مواجه یدر مواجده با جنگ شناخت یجد یها ندادها با چالش نی، احال بااین (.1404
 یاخلاق در فضا ای)مانند  دالت  نینو یها به پرسش ییضعف در پاسخگو ،یسطح شناخت در

سدطح   در ؛یاجتمدا   یهدا  مددت رسدانه    وتداه  یهدا  تیرقابت بدا جدهاب   ،یسطح  اطف در (؛یمجاز
 (.1404 ،یریو جزا یمدر  )نثار یو سبک زندگ ینید یهنجارها نیتعارض ب ،یرفتار

 

1  .  Bonding 

2  .  Bridging 
3 . Coleman 

4  .  Bernard 

5  .  Nakagawa & Shaw 
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 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 ازمندد ین ندادهدای مردمدی  بحدرا ،   تیریدر مدد  یا ربخاد  ی ده بدرا   دهدد  یناا  مد  ها افتهی نیا

هستند تا بتوانند  مسهله محور یاجتما  یو  ناگر نینو یاستفاده از هنرها ،ینیگفتما  د یبازساز

 نی نند. ا تیتثب یجنگ شناخت داتیجوانا  در برابر تدد ساز تی نوا   انو  هو خود را به گاهیجا

از جندگ   یناشد  یتیو هدم از گسسدت هدو     ند یم تیبحرا  را تقو تیریهم مد کپارچه،ی کردیرو

 .دینما یم یریجلوگ یشناخت

 بحران تیرینهاد در مد مردم یها نقش سازمان. ۴

 یها بحرا  تیریدر مد یاتیح ینقا ،یماار ت محل یها  نوا  هسته به 1نداد مردم یها سازما 

 یهدا  ها با استفاده از شبکه سازما  نی( ناا  دادند  ه ا2015) ریو ما چی. آلدر نند یم فایا یاجتما 

 قید  درده و از طر  ییرا شناسدا  یجمعد  تید هو شیمانند فرسدا  یفرهنگ یدهایتدد توانند یم ،یمحل

(. نا اگداوا و شداو   258: 2015 ر،یو مدا  چی مک  نند )آلدر یاجتما  ینمادها، به بازساز دیبازتول

پس از بحدرا ، از   یدر بازساز یمحل ی ه ماار ت ندادها افتندیدر ژاپن در یا ( در مطالعه2004)

: 2004)نا اگداوا و شداو،    بخادد  یرا بدبدود مد   یمقاومت، انسجام اجتما  یها تیروا تیتقو قیطر

در  یمحدور  ینقاد  ،یمحل و یروحان وهیو به ،ینید یندادها تینداد با محور مردم یها سازما (. 22

 دهدد  یناا  م یدانیم یها . پووهش نند یم فایا یاجتما  یها پس از بحرا  یجمع تیهو یبازساز

سده سدازو ار    قید از طر توانندد  یمد  ،ینیو گفتما  د یاجتما  هیاز سرما یریگ ندادها با بدره نی ه ا

  نند: ایرا اح یانسجام اجتما  ،یدی ل

 ی ده مرزهدا   ثدار یو ا یچو  امت، بدرادر  یمیبر مفاه دیبا تأ  ینید ی«ما» نینماد فیبازتعر. 1

  ند؛ یم فیماترک بازتعر یها را در چارچوب ارزش یتیهو

 یمدههب  یهدا  تید رخدادها در قالدب روا  ریبازتفس قیاز طر یبحرا  به فرلت همکار  یتبد. 2

 تمر ز دارد؛ یجمع یها تیترس، بر ظرف تیتقو جای به ه  دبخشیام

بدا   یسدنت  یهدا  نیدی آ قید  ده بدا تطب   یاقدام جمع یبرا یبستر مثابه به ینیمناسک د ینیبازآفر. 3

 زند یم وندیپ یاجتما  یها تیرا به واقع ینید تی(، هویکاریب ای زیست محیط)مانند  نینو یازهاین

 (.1404 ،یو نثار یحی)ناظر فص

 

1  .  NGOs 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 79

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 هیبدر سدرما   یبحدرا  مبتند   را ی ندوا  مدد   بده  ،یمحل و ی ه روحان دهد یسازو ارها ناا  م نیا

معالدر،   یهدا  با چالش یسنت میمفاه قیو تطب یگروه درو  یهمبستگ تیبا تقو توانند یم ،یاجتما 

 یدید ها مادرو  بده دو  امد   ل    گفتما  نیا تی، موفقحال باایندهند.  شیجامعه را افزا یآور تاب

 قید  م درک  ندد؛  یمد  نیرا تضدم  یو ا تماد جمع تی ه مارو  و یروحان یمحل ماار ت :ستا

)نداظر    ندد  یمد  یریجلدوگ  «دیگدری سدازی  »به  یجمع تیهو  ی ه از تقل یاقتصاد-یبافت فرهنگ

 (.1404 ،یو نثار یحیفص

 یاجتمدا   یها بحرا  تیریدر مد یدی ل گرا ی نوا  باز به ینید یندادها تیبر اهم ها افتهی نیا

( و یگروه )درو  یوندیپ یاجتما  هیسرما بیبا تر  توانند یها م  ه آ  دهد یدارد و ناا  م دیتأ 

از  یناشد  یهدا   مک  نندد و هدم از گسسدت    یجمع تیهو ی(، هم به بازسازبین گروهی) یزن پ 

 یاجتمدا   هیب سدرما ید ندداد بدا تر    مدردم  یهدا   ده سدازما    دهد یناا  مو  ندینما یریجلوگ حرا ب

 :توانند یبا دولت(، م یهماهنگ ی)برا یزن ( و پ یمحل  یبس ی)برا یوندیپ

 یجمع یها نییآ یایاح قیاز طر یفرهنگ شیاز فرسا یریاگیپ

 دیجد یپس از بحرا  با خلق نمادها یجمع تیهو یبازساز

 داشته باشد. یمحل یتیحما یها شبکه قیاز طر یاجتما -یروان یها بیآس  اهش

 پیشینۀ پژوهش

 تیریدر مدد  یمردمد  ی ده مطالعدات موجدود بدر نقدش ندادهدا       دهدد  یپووهش نادا  مد   نهیایپ

 دهدی  سدازما  )مانندد   یجزئد  یها جنبه یمتمر زند، اما  مدتاً به بررس را یدر ا یاجتما  یها بحرا 

اندد.   خدا  مانندد  روندا( پرداختده     یهدا  مادار ت در بحدرا    اید  ،یند ید ی ار رد ندادهدا  روها،ین

 یساختارها تی( بر اهم1402) یدریو ح بداتی نواد( و 1404) یردهیج ینیحس نندما ییها پووهش

 یرسندسد یمطالعدات م   ده  درحدالی ، تأ یددارندد بحدرا    یامددها یو  داهش پ  یدر هماهنگ یمردم

را  یند یبده مادار ت و  ملکدرد      ینظر  یتما نی( شکاف ب1402و همکارا  ) ی( و محمد1404)

( بده نقدش   1403، 1401و همکدارا  )  یمانندد ظفدر   یدانید م یهدا  پدووهش  نی. همچند دهند یناا  م

از   دام چی، هحال باایناند.  خا  )مانند  رونا( پرداخته یها در بحرا  فیوظا میو تقس یساز شبکه
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 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 یهدا  بحدرا   تیریمدد  یبدرا  کپارچده ی یراهبدرد  یالگدو  نیلورت جدامع بده تددو    مطالعات به نیا

 .اند بوده یمورد ای یفیتول اتریو ب اند پرداختهن یمردم یندادها تیبا محور یاجتما 

پیاینه پووهش .1 جدول  

 فیرد
 سندگانینو

 )سا  پژوهش(
 عنوان پژوهش

شنا روش

 یس

 پژوهش

 ها افتهی نیتر مهم

 مرتبط با پژوهش جیو نتا

1 

 ینیحس نیحس

 یردهیج

(1404) 

 تیریو مد دهی سازمان

در  یمردم یروهاین

 یها مقاب ه با بحران

 یاجتماع

 یفیک
 شیافزا یمردم یروهاین دهی سازمان

 بحران تیریمد یو اثربخش یهماهنگ

2 

نژاد و  یبهشت

 یدریح

(1402) 

کارکرد مسجد در 

از  یکاهش بحران ناش

 ینینش هیحاش

 -یفیک

 لیتح 

 محتوا

 یامدهایدر کاهش پ ینینقش نهاد د

 ؛یمح  یبخش تیهو قیاز طر یاجتماع

 یآور عنوان کانون تاب مسجد به

 .یفرهنگ

3 

 سید محمد

 یرسندسیم

(1404) 

مشارکت  یسنج امکان

 تیریدر مد یمردم

 بحران

 یفیتوص

 ی یتح 

با  به مشارکت در ذهن جاماه  لیتما

در  ینیحضور ع نییتهران سطح پا

 یمردم ینهادها

4 

 یظفر نیحس

و حسن 

 (1403) یعجم

 یروهاین سازی شبکه

در مواجهه با  جیبس

 بحران کرونا

 ادیداده بن

در مواجهه با بحران  جیبس یساز شبکه

به  تیعوامل انتظار و موفق میکرونا تقس

 یو فرهنگ یسازمان ،یمردم یمحورها

4 

و  یمحمد

همکاران 

(1402) 

 تیرینقش مردم در مد

در  یتیامن های بحران

 بینی پیشمرح ه 

و  یکم

 یآمار

 ینیب شیمردم در مرح ه پ رگاارینقش تأث

چون  ییها شاخص یتیامن یها بحران

 ت،یبا حاکم یهمراه ،یرسان اطلاع

 ها شناخت بحران

6 

 یظفر نیحس

 محمدولیو 

 (1401پور )

مشارکت  یبررس

در  یمردم یها گروه

 کرونا بحران تیریمد

 یآمار

 یشیمایپ

در  یمردم یها گروه ریمشارکت چشمگ

 یارتقا تیبحران کرونا ااب  تیریمد

 یمردم یها حضور جبهه یفیو ک یکم

 توسط دولت
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 

بدر   یمبتند  یاجتمدا   یهدا  بحدرا   تیریمدد  یراهبدرد  یالگدو  نیتددو »پووهش حاضر با  نوا  

 تفاوت دارد: یبا مطالعات قبل یدر سه محور الل «داده بنیاد: مطالعه یمردم یماار ت ندادها

 یکردهدا یرو یجدا  بده  داده بنیادبار از روش  نیاول یپووهش برا نی: ایشناخت روش کردیرو. 1

و  اید پو ،یبدوم  یی ده الگدو   آورد یامکا  را فراهم م نی. ا ند یلرف استفاده م یآمار ای یفیتول

دارد،  یرا  همخوانیا یاجتما -یفرهنگ یها یدگیچیشود  ه با پ نیتدو یدانیم یها بر داده یمبتن

 اند. ا تفا  رده یسطح یها شیمایپ ایمحتوا   ی مدتاً به تحل نیایمطالعات پ  ه درحالی

مرحلده خدا  از بحدرا  )مانندد      کید  ده بدر    نیاد یپ یهدا  الگو: برخلاف پدووهش  تیجامع. 2

چرخده   قید تحق نید ( متمر ز بودندد، ا ها هتیه ایخا  )مانند مساجد  نداد یک ایپاس (  ای ینیب شیپ

و نقدش همده    دهدد  ی( را پوشدش مد  ینیپاس  و بدازآفر  ،یریاگیپ ،ینیب شیبحرا  )پ تیری ام  مد

 . ند یم نییتب کپارچهی یالگو کی( را در یو محل یاجتما  ،یفرهنگ ،ینی)د یمردم یندادها

 یبدرا  یاتید  مل یبلکده راهکارهدا   سدت، ین یشدده لدرفاً نظدر    ارائده  ی: الگدو  اربردی بود . 3

 هیسدرما  یها سمیمکان ییالگو با شناسا نی. ادهد یارائه م یو فعان  اجتما  را یمد گهارا ، استیس

 یخ  موجود در مطالعات قبل ،یمقابله با جنگ شناخت ی( و سازو ارهایزن و پ  یوندی)پ یاجتما 

 داتید تدد اید  یقدوم  یهدا  متنوع )ا تراضات، تنش یها به بحرا  یریپه میعمو امکا  ت  ند یپر م را

 .آورد ی( را فراهم میا رسانه

 پژوهش مدل

 تیریمددد یراهبدرد  یالگددو نیتددو  یمندد بددرا  نظدام  یپدووهش چددارچوب  نیددا یمیمددل پدارادا  

مدل شدام  شدش مقولده     نی. ادده یارائه م یمردم یبر ماار ت ندادها یمبتن یاجتما  یها بحرا 

 یاجتمدا   یهدا  بحدرا   تیریدر مدد  یمردمد  ی ه بر ماار ت ندادها ،یاست: مقوله محور یدی ل

مانندد ا تمداد    ی ه  دوامل  ،ی لّ یها مقوله  ند؛ یالگو  م  م ی نوا  هسته مر ز تمر ز دارد و به

ماار ت  تیتقو ای جادیو به ا گیرند برمیماار ت را در  زهیو انگ ،ینداد یساز تیظرف ،یاجتما 

 ،یتنددوع فرهنگدد ریددنظ یو اجتمددا  یطددیمح طی دده شددرا ،یا نددهیزم یهددا مقولدده  ننددد؛ ی مددک مدد

و بسدتر مادار ت را شدک      شدوند  یرا شدام  مد   ی مدوم  یهدا  اسدت یو س ،یاجتما  یها رساختیز



 

  

82 

 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 داتید مانندد تدد  یا محدود نندده  اید   نندده   یگدر،  ده  وامد  تسدد     مداخلده  یهدا  مقوله دهند؛ یم

 یادنداد ی ه اقدامات پ ردها،راهب ؛گیرند برمیرا در  یو موانع قانون ،یمال یها تیمحدود ،یا رسانه

بدبدود مادار ت ارائده     یرا برا یا تماد  موم تیآموزش، و تقو ،یهمکار یها مانند توسعه شبکه

از  یریادگ یپ ،یاجتمدا   یآور مانندد تداب   یمردم یماار ت ندادها  ی ه نتا امدها،یو پ دهند؛ یم

هر مقوله و چدار  یبرا ینایزسه  د گ ر،ی. جدول زدهند یرا ناا  م یاجتما  ینیبحرا ، و بازآفر

لدورت جدامع    به یمیپارادا یتا ساختار الگو  ند یرا ارائه م ینایمرتبط با هر  د گز ی د محور

 داده شود. شینما
 پژوهشمضامین فراگیر، سازمان دهنده . 2 جدو 

 کدهای محوری گزینشیکد  مقوله

ع ی
 

اعتماد 

 اجتماعی

؛ تجربه همکاری موفق گاشته؛ شفافیت در عم کرد نهادها؛ تقویت ارتباطات مح ی

 .آموزش اعتمادسازی

سازی  ظرفیت

 نهادی

 ؛یهمکار یها توساه شبکه ؛یمنابع مال نیبحران؛ تأم تیریمد یها آموزش مهارت

 .یرهبران مح  یتوانمندساز

انگیزه 

 مشارکت

 ؛یدولت یها تیحما ؛یو ماهب یفرهنگ یها ارزش ؛یاجتماع تیحس مسئول

 .یاجتماع یها پاداش

محوری
 

مشارکت 

نهادهای 

 مردمی

داوط بانه؛ اشتراک دانش و  یها تیفاال ؛یمشارکت یریگ میتصم ؛ینهاد نیب یهماهنگ

 تجربه.

تقویت انسجام 

 اجتماعی

گفتمان مشترک؛  جادیا ؛یمح  یهمبستگ تیتقو ؛یاجتماع یها کاهش شکاف

 .یجما یها ارزش جیترو

پاسخگویی 

سریع به 

 بحران

 یاجرا ؛یدولت یبا نهادها یهماهنگ ؛یمنابع مح  جیزودهنگام بحران؛ بس ییشناسا

 .یاضطرار یها برنامه

زمینه
 

ی
ا

 

 .یتنوع زبان ؛یماهب یها تیهو ؛یمح  یها ارزش ؛یاوم یها تفاوت تنوع فرهنگی

های  زیرساخت

 اجتماعی

 یفاا ؛ منابع انسان یمدن ینهادها ؛یمح  یارتباط یها شبکه ؛یبه فناور یدسترس

 .دهید آموزش

های  سیاست

 عمومی

 یبحران؛ همکار تیریمد یم  یها ؛ برنامه نهاد مردم های سازماناز  یتیحما نیاوان

 .افتهی صیبودجه تخص ؛ینهاد نیب
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 پژوهشمضامین فراگیر، سازمان دهنده . 2 جدو 

 کدهای محوری گزینشیکد  مقوله

مداخ ه
 

گر
 

تهدیدات 

 ای رسانه
 اطلاعات. فیتحر ؛یاجتماع یها در شبکه ااتیشا ؛یجنگ شناخت ؛یاخبار جا 

های  محدودیت

 مالی

آموزش؛  یها نهیهز ؛یبه منابع دولت ی؛ وابستگ نهاد مردم های سازمانکمبود بودجه 

 .زاتیتجه نیمشکلات تأم

 موانع اانونی
 ن؛یاوان تیعدم شفاف ت؛یمجوز فاال یها تیمحدود ک؛یبوروکرات یها یدگیچیپ

 .رانهیگ سخت یها نظارت

راهبردها
 

توساه 

های  شبکه

 همکاری

 لیتباد  اطلاعات؛ تشک ؛ینهاد نیارتباطات ب تیمشترک؛ تقو یها پ تفرم جادیا

 .یمح  یها ائتلاف

آموزش و 

 توانمندسازی
 .یا بحران؛ آموزش رسانه یساز هیشب ؛یعم  یها بحران؛ کارگاه تیریمد یها دوره

تقویت اعتماد 

 عمومی

به  ییپاسخگو ؛یریگ میمنظم؛ مشارکت در تصم یرسان در عم کرد؛ اطلاع تیشفاف

 جاماه.

پیامدها
 

آوری  تاب

 اجتماعی

 یداریپا ؛یبهبود اعتماد عموم ؛یانسجام اجتماع شیافزا ؛یریپا بیکاهش آس

 .یاجتماع

پیشگیری از 

 بحران

 تیتقو اات؛یشا تیریمد ؛یاجتماع یها زودهنگام؛ کاهش تنش ییشناسا

 .یمح  یها یهمکار

بازآفرینی 

 اجتماعی
 .یزندگ تیفیبهبود ک ؛یمدن ینهادها تیتقو ؛یمح  تیهو یایاعتماد؛ اح یبازساز

 ها یافته

شدام    یاجتمدا   یهدا  بحدرا   تیریدر مدد  یمردمد  یماار ت ندادهدا  ی لّ  وام ی:  لّ مقوله

 ردند  ه  دیشوندگا  تأ  ماار ت است. مصاحبه زهیو انگ ،ینداد یساز تیظرف ،یا تماد اجتما 

در  ملکرد  تیداده و شفاف شیو جامعه را افزا یمردم یندادها نیا تماد ب ،یارتباطات محل تیتقو

موفدق   اتید اسدت. تجرب  شدده  شناسایی یدر ا تمادساز یدی ل ی نوا   امل به ادند مردم یها سازما 

 رده و  تیماار ت را تقو زهیانگ ،یطیمح ستیز یها گهشته، مانند بحرا  یها در بحرا  یهمکار
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 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 نددهیاسددت. در زم دهیماددار ت داوطلباندده را بدبددود بخادد   ،یا تمادسدداز یآموزشدد یهددا برنامدده

هدا   را در پاس  بده بحدرا    نداد مردم های سازما  ییبحرا  توانا تیریمد یها آموزش ،یساز تیظرف

 یهدا  اسدت. توسدعه شدبکه    شدده  گدزارش  یجدد  ی نوا  مدانع  به یداده، اما  مبود منابع مال شیافزا

 زهید اند. انگ  رده تیو ماار ت جامعه را تقو یهماهنگ زین یرهبرا  محل یو توانمندساز یهمکار

، همندوع مانندد  مدک بده     یو مدههب  یفرهنگد  یهدا  شارز ،یاجتمدا   تیماار ت از حدس مسدهول  

نادأت   ی مدوم  یمانندد قددردان   یاجتمدا   یهدا  و پداداش  ،یمال یها ماوق رینظ یدولت یها تیحما

 اند. ماار ت  مک  رده یداریبه پا ی ه همگ رد،یگ یم

 یهدا  بحدرا   تیریدر مد یمردم یپووهش، ماار ت ندادها نیا یمحور مقولهی: محور مقوله

داوطلبانده، و   یهدا  تیفعال ،یماار ت یریگ میتصم ،ینداد نیب یهماهنگ قیاست  ه از طر یاجتما 

و  ندداد  مدردم  های سازما  نیب یناا  داد  ه هماهنگ ها افتهی. ردیگ یاشتراک دانش و تجربه شک  م

ا تمداد   ،یمادار ت  یرید گ میداده و تصم شیرا افزا ها حرا به ب ییسر ت پاسخگو ،یمحل یندادها

 تیریدر مددد یدیددلداوطلباندده نقددش   یهددا تیدد ددرده اسددت. فعال تیددندادهددا و جامعدده را تقو نیبدد

اشدتراک   ن،یاندد. همچند   شدده  شناساییماار ت  ی نوا  ستو  الل  رده و به فایا یمحل یها بحرا 

و امکا  انتقال تجارب موفق را فراهم  دهیرا بدبود بخا یسازمان یریادگیندادها،  نیدانش و تجربه ب

متصد    امددها یرا بده راهبردهدا و پ   یمدل،  وامد   لّد   ی نوا  هسته مر ز مقوله، به نی رده است. ا

 ییو پاسدخگو  یانسدجام اجتمدا    تید در تقو یمردمد  یندادهدا  یدهنده نقش محور و ناا   ند یم

 ها است. به بحرا  عیسر

 یهدا  اسدت یو س ،یاجتمدا   یها رساختیز ،یشام  تنوع فرهنگ یا نهیزم طیشرای: ا نهیزم مقوله

 ازجملده  ،ی. تندوع فرهنگد  دهندد  یرا شدک  مد   یمردمد  یاسدت  ده بسدتر مادار ت ندادهدا      ی موم

 قید  درده و هدم از طر   جداد یا یدر هماهنگ ییها هم چالش ،یمههب یها تیو هو یقوم یها تفاوت

 ی رده است، هرچند تندوع زبدان   تیرا تقو یهمکار زهینگا ،یمههب یها تیو هو یمحل یها ارزش

و  یبده فنداور   یمانندد دسترسد   یاجتمدا   یها رساختیدر ارتباطات به وجود آورده است. ز یموانع

 ی درده، امدا  مبدود مندابع انسدان       یرا تسدد  یرسدان  و اطدلاع  یهمداهنگ  ،یمحلد  یارتباط یها شبکه

 هدای  سدازما  از  یتیحمدا  نیقوان ازجمله ،ی موم یها استیبوده است. س یجد یمانع دهید آموزش

اندد، امدا  مبدود     فدراهم  درده   یهمکار یبرا یبحرا ، چارچوب تیریمد یمل یها و برنامه نداد مردم
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 ،یا نده یزم طیشدرا  نید را محددود  درده اسدت. ا    یمردمد  یندادها یها تیفعال افتهی صیبودجه تخص

 . نند یماار ت را ماخص م یها ها و چالش فرلت

و مواندع   ،یمدال  یهدا  تیمحددود  ،یا رسانه داتیگر شام  تدد مداخله  وام : گر مداخله مقوله

مانندد   یا رسدانه  داتید . تدد نند یمحدود م ای  یرا تسد یمردم یاست  ه ماار ت ندادها یقانون

 دیرا تادد  یاجتمدا   یهدا  را  داهش داده و تدنش   یا تمداد  مدوم   ،یو جندگ شدناخت   یاخبار جعل

ندادهدا را مختد     نیبد  یهمداهنگ  زید اطلا ات ن فیو تحر یاجتما  یها در شبکه عاتیاند. شا  رده

 مبدود بودجده    ازجملده  ،یمدال  یهدا  تی درده اسدت. محددود    تر دهیچیحرا  را پب تیری رده و مد

 زات،ید تجد نیآمدوزش و تدأم   یبدان  یهدا  نهیو هز ،یبه منابع دولت ی، وابستگ نداد مردم های سازما 

 ک،یبورو رات یها یدگیچیمانند پ یقانون نعرا محدود  رده است. موا یمردم یندادها یها تیفعال

ماار ت را  زهیانگ رانه،یگ سخت یها و نظارت ن،یقوان تی دم شفاف ت،یمجوز فعال یها تیمحدود

 یراهبردهدا  ازمندد ی وام  ن نیاند. ا قرار داده ریرا تحت تأ  یدولت ی اهش داده و ا تماد به ندادها

 هستند. تیریمد یهدفمند برا

شدام  توسدعه    یمد مرد یمادار ت ندادهدا   تید تقو یبرا یاندادیپ یراهبردها: راهبردها مقوله

 یهدا  پلتفدرم  جداد یاسدت. ا  یا تمداد  مدوم   تیو تقو ،یآموزش و توانمندساز ،یهمکار یها شبکه

و تبدادل   دهیاقددامات را بدبدود بخاد    یو ا ربخاد  یهماهنگ ،ینداد نیارتباطات ب تیماترک و تقو

از  ی رده است. آمدوزش و توانمندسداز   داریماار ت را پا ،یلمح یها ائتلاف  یاطلا ات و تاک

 ،یا بحدرا ، و آمدوزش رسدانه    یسداز  هیشدب  ،ی ملد  یهدا  بحدرا ،  ارگداه   تیریمد یها دوره قیطر

 شیافدزا  یها و مقابله بدا جندگ شدناخت    به بحرا  ییپاسخگو یرا برا نداد مردم های سازما  یآمادگ

مدنظم، مادار ت در    یرسدان  اطلاع کرد،در  مل تیشفاف قیاز طر یا تماد  موم تیداده است. تقو

را  داهش داده   عاتی درده و شدا   تید را تقو یبه جامعه، ا تماد  مدوم  ییو پاسخگو ،یریگ میتصم

 یمردمد  یماار ت ندادها تیغلبه بر موانع و تقو یبرا ی نوا  اقدامات  مل راهبردها به نیاست. ا

 اند. شده شناسایی

از  یریادگ یپ ،یاجتمدا   یآور شدام  تداب   یردمد م یماار ت ندادها یامدهایپ: امدهایپ مقوله

 شیافدزا  ،یریپده  بی داهش آسد   قیاز طر یاجتما  یآور است. تاب یاجتما  ینیبحرا ، و بازآفر

هدا را   محقدق شدده و خسدارات بحدرا      یاجتما  یداریو پا ،یبدبود ا تماد  موم ،یانسجام اجتما 
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 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 تیریمدد  ،یاجتما  یها زودهنگام،  اهش تنش ییبا شناسا حرا از ب یریاگی اهش داده است. پ

 رده است.  یریها جلوگ بحرا  دیشده و از تاد ریپه امکا  یمحل یها یهمکار تیو تقو عات،یشا

و بدبدود   ،یمددن  یندادهدا  تید تقو ،یمحلد  تیهو یایا تماد، اح یبا بازساز زین یاجتما  ینیبازآفر

 درده   تید را  اهش داده و حس تعلدق و انسدجام را تقو   ها ا ا رات بلندمدت بحر ،یزندگ تیفی 

 یهدا  بحدرا   تیریدر مدد  یمردمد  یمثبدت مادار ت ندادهدا    ریدهندده تدأ    نادا   امددها یپ نیاست. ا

 هستند. ینیو بازآفر ،یریاگیپ ،ینیب شیو تحقق اهداف پ یاجتما 

 یاجتماع یها بحران تیریمد یمدل راهبرد

بدر اسداس    ،یمردمد  یبدر مادار ت ندادهدا    یمبتند  یاجتما  یها بحرا  تیریمد یمدل راهبرد

 ینیو بدازآفر  ت،یریمدد  ،یریاگیپ ،ینیب شیپ یجامع برا یو چارچوب شده تدوینپووهش  یها افتهی

 یهسدته الدل   ،یمقوله محور  نوا  هب ،یمردم ی. ماار ت ندادهادهد یارائه م یاجتما  یها بحرا 

داوطلبانده، و   یهدا  تید فعال ،یمادار ت  یرید گ میتصدم  ،یندداد  نیبد  یهمداهنگ  قیمدل است و از طر

 ،یا نده یزم ،ی وامد   لّد   نیبد  ی ندوا  پد  ارتبداط    و بده  رد،ید گ یاشتراک داندش و تجربده شدک  مد    

توسدط   شدده  تید )تقو یشدام  ا تمداد اجتمدا     ی.  وامد   لّد   ندد  یگر، و راهبردها  م  م مداخله

 زهید مندابع(، و انگ  نیآمدوزش و تدأم   قید )از طر یندداد  یسداز  تید (، ظرفتیو شفاف یارتباطات محل

 ینزم برا ییو توانا زهی( هستند  ه انگیدولت یها تیو حما یفرهنگ یها از ارزش یماار ت )ناش

 یو مدههب  یومقد  یهدا  )تفداوت  یشدام  تندوع فرهنگد    یا نده یزم طی. شرا نند یماار ت را فراهم م

(، و یارتبداط  یها و شبکه یبه فناور ی)دسترس یاجتما  یها رساختی نوا  چالش و فرلت(، ز به

.  وامد   دهندد  یو بودجه( هستند  ه بستر ماار ت را شک  م یتیحما نی)قوان ی موم یها استیس

  مبدود ) یمال یها تی(، محدودیو جنگ شناخت ی)اخبار جعل یا رسانه داتیگر شام  تدد مداخله

 یهدا  و نظدارت  کید بورو رات یهدا  یدگید چی)پ ی(، و موانع قدانون یبه منابع دولت یبودجه و وابستگ

راهبردها هسدتند.   قیاز طر تیریمد ازمندیو ن  نند ی( هستند  ه ماار ت را محدود مرانهیگ سخت

(، یمحلد  یهدا  مادترک و ائدتلاف   یهدا  پلتفدرم  جداد ی)ا یهمکدار  یهدا  راهبردها شام  توسعه شبکه

 یا تمداد  مددوم  تید بحدرا (، و تقو  یسداز  هیو شددب یآموزشد  یهدا  )دوره یو توانمندسداز  آمدوزش 

.  نندد  یمد  تید منظم( هستند  ه مواندع را  داهش داده و مادار ت را تقو    یرسان و اطلاع تی)شفاف
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از بحدرا    یریادگ یانسدجام(، پ  شیو افدزا  یریپه بی) اهش آس یاجتما  یآور شام  تاب امدهایپ

 تید فیدبدود   ا تماد و ب ی)بازساز یاجتما  ینی(، و بازآفرعاتیشا تیریو مد نگامزوده یی)شناسا

 یهدا  ها با اسدتفاده از شدبکه   زودهنگام بحرا  یی)شناسا ینیب شیپ قیمدل از طر نی( هستند. ایزندگ

 تیریو آمددوزش(، مددد یا تمادسدداز قیددهددا از طر ) دداهش تددنش یریاددگی(، پیو فندداور یمحلدد

پدس از بحدرا (  مدد     یانسدجام اجتمدا    تیدد)تقو ینی(، و بدازآفر ندگ و هماه عیسدر  یی)پاسدخگو 

 یا نده ی(، زمیمادار ت توسدط  وامد   لّد     جداد ی)ا یاجدزا شدام  روابدط  لّد     نی. روابدط بد   ندد  یم

 تید )تقو یهدا(، و راهبدرد   آ  تیریمواندع و مدد   جداد یگدر )ا  بستر مادار ت(، مداخلده   یده )شک 

 مثبت( است. یامدهایبه پ یابیماار ت و دست

  
 یاجتما  یها بحرا  تیریمد یراهبرد . مدل 1 شک  شماره

  یریگ جهینت

 ،یدرید و ح بدادتی ندواد  ؛ 1404 ،یردهیج ینی)مانند حس نیایبا مطالعات پ سهیدر مقا مقاله نیا

  اربردی بود الگو و  تیجامع ،یشناخت ( از سه جنبه روش1403-1401و همکارا ،  ی؛ ظفر1402
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 روهدا، ین دهدی  سدازما  ) یجزئد  یهدا   مدتاً بر جنبده  نیایپ یها پووهش  ه درحالیاست.  تمایزیافته

 ای یفیتول یها خا ( تمر ز داشتند و از روش یها ماار ت در بحرا  ای ینید یندادها ار رد 

 یو بدوم  کپارچده ی ییالگو ،داده بنیاد کردیاز رو یریگ با بدره قیتحق نیا  ردند، یاستفاده م یآمار

ه اسدت.  یدردگ نی( تدوینیپاس  و بازآفر ،یریاگیپ ،ینیب شیچرخه  ام  بحرا  )پ تیریمد یبرا

را گدزارش   یمردمد  یندادها یو  ملکرد  ال ینظر  یتما نی ه شکاف ب نیایمطالعات پ برخلاف

و  یوندد ی)پ یاجتمدا   هیسدرما  یسدازو ارها  ییبدا شناسدا   مقاله نی(، ا1404 ،یرسندسی)م  ردند یم

به  میتعم تیارائه داده است  ه قابل ییو الگو پر ردهشکاف را  نیا ،یاتی مل ی( و راهبردهایزن پ 

 ( را دارد.یا رسانه داتیتدد ،یقوم یها متنوع )ا تراضات، تنش یها بحرا 

بدر مادار ت    یمبتن یاجتما  یها بحرا  تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو باهدفپووهش  نیا

 ندوا    بده  یمردمد  ی ه مادار ت ندادهدا   دهد یناا  م ها افتهیانجام شد.  را یدر ا یمردم یندادها

ماار ت  زهیو انگ ینداد یساز تیظرف ،یمانند ا تماد اجتما  ی وام   لّ قیاز طر ،یمقوله محور

 ،یاجتما  یها رساختیز ،ی)تنوع فرهنگ یا نهیزم طیشرا ریماار ت تحت تأ  نی. اردیگ یمشک  

( یموانع قدانون  ،یمال یها تیمحدود ،یا رسانه داتیگر )تدد ( و  وام  مداخلهی موم یها استیس

ا تمداد   تید و تقو یآموزش و توانمندساز ،یهمکار یها مانند توسعه شبکه ییراهبردهاقرار دارد. 

از بحدرا  و   یریاگیپ ،یاجتما  یآور تاب رینظ ییامدهای رده و به پ تیماار ت را تقو ،ی موم

 .شوند یمنجر م یاجتما  ینیبازآفر

دارد.  دید تأ  یاجتمدا   یها بحرا  تیریدر مد یمردم یندادها یمحور تیبر اهم قیتحق  ینتا

زودهنگدام   ییبده شناسدا   توانندد  یمد  ،یمحل یها و شبکه یاجتما  هیاز سرما یریگ ندادها با بدره نیا

 دمانن ی، موانعحال بااینپس از بحرا   مک  نند.  یو بازساز یاجتما  یها ها،  اهش تنش بحرا 

 تید ظرف تید تقو یبدرا  گدهارا   اسدت یتوجده س  ازمندد ین ،یمال یها تیو محدود یا رسانه داتیتدد

 ،یگدهار  اسدت یس یبدرا  یاتید  مل یپدووهش، چدارچوب   نیا یاندادیهستند. مدل پ یمردم یندادها

 یانسجام اجتما  تیدر تقو تواند ی ه م دهد یبحرا  ارائه م تیریاقدامات مد یو اجرا یزیر برنامه

 تیریو مدد  یاجتمدا   هیسدرما  هید نظر بیالگو با تر  نیجوامع مؤ ر باشد. ا یریپه بیآس شو  اه

 یهدا  بحدرا   تیریمدد  یبدرا  یبدوم  یو راهکدار  پر ردهرا  یپووها اتیبحرا ، خ  موجود در ادب

 .دهد یارائه م را یدر ا را یاجتما  دهیچیپ
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 کاربردی  پیشنهادهای

مبتندی   ی ملد  یاندادهایپ ،یاجتما  یها بحرا  تیریدر مد یمردم ینقش ندادها تیتقو یبرا

 :شود یارائه م یدیدر شش محور  لبر یافته ها 

ا تمداد   شیافدزا  یشفاف بدرا  یرسان اطلاع یها برنامه یاجرا ،یا تماد اجتما  تیدر حوزه تقو

 تیت حدس مسدهول  یمنظور تقو به یو مههب یفرهنگ یها ارزش  یو ترو یمردم یبه ندادها ی موم

 است. یماار ت ضرور زهیو انگ یاجتما 

 یبحدرا  بدرا   تیریمدد  یآموزشد  یهدا  دوره یبرگزار ،یمردم یندادها یساز تیرفدر بخش ظ

 قید از طر دارید پا یمندابع مدال   نیهمدراه بدا تدأم    ،یمحلد  یهدا  نداد و تادک   مردم یها سازما  یا ضا

 .شود یمحسوب م یاساس یها تیاز اولو ن،یریخ یها و جهب  مک یدولت یها تیحما

 یندادهدا  نیبد  یهمداهنگ  یمادترک بدرا   یهدا  پلتفدرم  جداد یا ،یهمکدار  یها توسعه شبکه یبرا

بحرا   تیریتبادل دانش و منابع در مد یبرا یا منطقه یها ائتلاف  یو تاک ،یو محل یدولت ،یمردم

 .گردد یم اندادیپ

 تیریمدد  یبدرا  یمردمد  یندادهدا  بده  یا آموزش سواد رسدانه  ،یا رسانه داتیدر مواجده با تدد

در  یمقابلده بدا جندگ شدناخت     یبدرا  یرسدان  اطدلاع  یهدا  یو توسعه اسدتراتو  ،یو اخبار جعل عاتیشا

 .رسد یم به نظر یضرور یاجتما  یها شبکه

 یهدا  سدازما   تید فعال یلددور مجدوز بدرا    ندد یفرآ یسداز  ساده ،یدر بخش اللاح موانع قانون

 .شود یم هیندادها تول نیا یاتیو  مل یاستقلال مال تیتقو یبرا یتیحما نیقوان نینداد و تدو مردم

بدبدود   یبدرا  یارتبداط  یهدا  یتوسعه فناور ،یاجتما  یها رساختیز تیسرانجام، در حوزه تقو

در  یآمدادگ  شیافدزا  یبرا یدر آموزش منابع انسان یگهار هیو سرما یمردم یندادها نیب یهماهنگ

 یهدا  افتده یبدا توجده بده     هدا  پیادنداد  نید . اشدوند  یمطرح م ییندا یارها نوا  راهک ها، به برابر بحرا 

 یاتی مل یچارچوب ،یمردم یندادها یرو شِیپ یها و چالش یاجتما  هیسرما ریپووهش درباره تأ 

جامعده   یآور تداب  ،یمردم یها تیظرف تیتا با تقو آورند یفراهم م را یو مد گهارا  استیس یبرا

  .ددهن شیافزا یاجتما  یها در برابر بحرا را 
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 منابعفهرست 

 هیا نظر دیا : فناون و مراحال تول  یفا یپاژوهش ک  یمبان (،1395) تیجول، نیکرب انس م و استراوس،

 ی، ترجمه ابراهیم افشار، تهران: نشر نی.ا نهیزم

 از پیشگیری برای مجازی فضای در تبیین جهاد نقش(. 1404. )اله روح رضازاده، ابوالفضل، امیری،

 ، تهران ، نشر سخنورانبحران

 یهاا  در مقاب ه با بحران یمردم یروهاین تیریو مد دهی سازمان(. 1404. )نی, حسیردهیج ینیحس

 1404تابستان  ،های اجتماعی بحران تیریمدفص نامه . یاجتماع

( بررسای الگوهاای مادیریت بحاران هاای سیاسای امنیتای در        1392) د ورپور ااادم ، مصاطفی   

 1292جمهوری اسلامی ایران فص نامه پگاه حوزه پاییز 
در مواجهاه باا بحاران کروناا      جیبسا  یروهاین سازی شبکه(. 1403حسن. ) ،یعجم ،نیحس ،یظفر

 1403زمستان  بحران های بحران تیریمدفص نامه استان اصفهان(.  ی)مطالاه مورد

 تیریدر ماد  یمردما  یهاا  مشاارکت گاروه   ی(. بررسا 1401محماد. )  ،پاور  یولا  ،نیحسا  ،یظفر

 1403زمستان  های اجتماعی بحران تیریمدفص نامه کرونا.  بحران

(. نقاش ماردم در   1402. )نیحس ،یمیابراه ،یهاد ،ساعد یرحمان ،عباس ،یعارف ،محمد ،یمحمد

  ،بحران تیری. مطالاات مدبینی پیشدر مرح ه  یتیامن های بحران تیریمد

 یبحران )زلزله احتماال  تیریدر مد یمشارکت مردم یسنج (. امکان1404محمد. ) دیس ،یرسندسیم

  1404های اجتماعی تابستان  بحران تیریمد فص نامهتهران(. 

مضامون   لیدر بحران: تح  ینید یمانا ساز(، 1404)،یمرتض ،یو نثار نیشهاب الد ،یحیناظر فص

و  میدر تا ا  نیناو  یپژوهش ها یکنفرانس م  نی،هجدهمینیآفر تیابزار هو مثابه به یمح  یخطابه ها

 https://civilica.com/doc/2287429 .روانی،شیفقه و حقوق و ع وم اجتماع ،یروانشناس ت،یترب

هیات هاادر مواجهاه باا تحاو ت هویات دینای        ،(1404) نثاری، مرتضی و جزایری، سید مساود

یازدهمین کنفرانس باین الم  ای داناش و فنااوری      جوانان: از الگوسازی باور تابازسازی سبک زندگی،

 https://Civilica.Com/Doc/2305698 اجتماعی و روانشناسی ایران،تهران،ع وم تربیتی مطالاات 

 منابع ترجمه شده به انگلیسی

 

Amiri, A., Beheshti-Nejad, S. M., & Rezazadeh, R. (2025). The role of Jihad of explanation 

in cyberspace for crisis prevention. Crisis Management Studies, 17(1), 63–95. [In Persian] 

Dor: https://cmj.ihu.ac.ir/article_209951.html 

https://civilica.com/Doc/2305698
https://cmj.ihu.ac.ir/article_209951.html


  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 91

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

Hoseini Jirdehi, H. (2025). Organizing and managing volunteer forces in response to social 

crises. Crisis Management Studies, 17(2). [In Persian] Dor: 

https://cmj.ihu.ac.ir/article_209023.html 

Mir-Sandsi, S. M. (2025). Feasibility of public participation in crisis management (possible 

Tehran earthquake). Crisis Management Studies, 17(2). [In Persian] Dor: 

https://cmj.ihu.ac.ir/article_210069.html 

Mohammadi, M., Arefi, A., Rahmani-Sa'ad, H., & Ebrahimi, H. (2023). The role of the public 

in managing security crises during the forecasting stage. Crisis Management Studies, 

15(2), 61–89. [In Persian] Dor: https://cmj.ihu.ac.ir/article_208280.html 

Nazer Fasihi, Sh., & Nesari, M. (2025). Religious meaning-making during crises: Content 

analysis of local sermons as identity-building tools. 18th National Conference on New 

Research in Education, Psychology, Jurisprudence, Law, and Social Sciences, Shirvan. 

[In Persian] Dor: https://civilica.com/doc/2287429 

Nesari, M., & Jazayeri, S. M. (2025). Religious congregations and the transformation of youth 

identity: From belief modeling to lifestyle reconstruction. 11th International Conference 

on Educational Sciences, Social Studies and Psychology, Tehran. [In Persian] Dor: 

https://civilica.com/doc/2305698 

Strauss, A., & Corbin, J. (2016). Fundamentals of qualitative research: Techniques and 

procedures for grounded theory development (Trans. E. Afshar). Tehran: Ney 

Publications. [In Persian] 

Zafari, H., & Ajami, H. (2024). Networking of Basij forces in facing the COVID-19 crisis: A 

case study of Isfahan Province. Crisis Management Studies, 16(3), 33–63. [In Persian] 

Dor: https://cmj.ihu.ac.ir/article_209399.html 

Zafari, H., & Vali-Pour, M. (2022). Public participation in COVID-19 crisis management. 

Crisis Management Studies, 14(1), 11–43. [In Persian] Dor: 

https://cmj.ihu.ac.ir/article_207250.html 

 منابع انگلیسی

Aldrich, D. P., & Meyer, M. A. (2012). Social capital and community resilience. American 

Behavioral Scientist, 59(2), 254–269. https://doi.org/10.1177/0002764214550299 

Bernard, M. (2020). Cognitive warfare: The future of conflict. NATO Strategic 

Communications Centre of Excellence. 

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In J. G. Richardson (Ed.), Handbook of theory and 

research for the sociology of education (pp. 241–258). Greenwood Press. 

Coleman, J. S. (1988). Social capital in the creation of human capital. American Journal of 

Sociology, 94, S95-S120. 

Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding 

(4th ed.). Sage Publications 

Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2017). The handbook of crisis communication. Wiley-

Blackwell. https://www.wiley.com/en-us/The+Handbook+of+Crisis+Communication-p-

9781444361902 

Corbin, J., & Strauss, A. (2015). Basics of qualitative research: Techniques and procedures 

for developing grounded theory (4th ed.). Sage Publications. 

Fink, S. (1986). Crisis management: Planning for the inevitable. AMACOM. 

https://www.amazon.com/Crisis-Management-Planning-Inevitable-

Steven/dp/0595090796 

https://civilica.com/doc/2305698


 

  

92 

 یمردم یبر مشارکت نهادها یمبتن یاجتماع یها بحران تیریمد یراهبرد یالگو نیتدو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

Howard, P. N., Ganesh, B., & Liotsiou, D. (2019). The impact of digital disinformation on 

cultural identity. Journal of Communication, 69(5), 512–536. 
Nakagawa, Y., & Shaw, R. (2004). Social capital: A missing link to disaster recovery. 

International Journal of Mass Emergencies and Disasters, 22(1), 5–34. 

Norris, F. H., Stevens, S. P., Pfefferbaum, B., Wyche, K. F., & Pfefferbaum, R. L. (2008). 

Community resilience as a metaphor, theory, set of capacities, and strategy for disaster 

readiness. American Journal of Community Psychology, 41(1-2), 127-150. 

https://doi.org/10.1007/s10464-007-9156-6 

Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). Reframing crisis management. Academy of 

Management Review, 23(1), 59–76. https://doi.org/10.5465/amr.1998.192960 

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. 

Simon & Schuster. 

Quarantelli, E. L. (1998). What is a disaster?: Perspectives on the question. Routledge. 

Saunders, M. N. K., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). *Research methods for business 

students (8th ed.). Pearson. 

 

 

 


