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Abstract 

In complex and critical situations, managers must make vital decisions in environments 
characterized by uncertainty, incomplete information, time pressure, and limited resources. 
Such conditions present challenges including rapid evaluation of options, prediction of 
outcomes, and risk management, all of which require analytical approaches and intelligent 
decision-making. The aim of this study is to design a strategic model for the application of 
artificial intelligence in the strategic management of social crises under conditions of 
uncertainty. This research is qualitative in nature and follows an inductive approach. The 
statistical population includes credible academic sources in the fields of social crisis 
management and artificial intelligence, as well as experts in these domains. Purposeful 
sampling was employed to select participants, and the primary data collection tool was semi-
structured interviews with specialists. Data were analyzed using thematic analysis with 
appropriate software. The validity and credibility of the research were assessed through 
expert review and triangulation of interview results, and its reliability was examined through 
double coding by two independent analysts. The findings indicated that artificial intelligence 
plays a significant role in all phases of social crisis management, from crisis prediction to 
resource allocation. Moreover, real-time data and crisis simulations utilizing AI algorithms 
contribute to enhancing decision-making efficiency. Ultimately, a strategic model was 
presented, comprising real-time data collection and analysis, scenario forecasting, 
consequence simulation, and resource allocation optimization. The study concludes that this 
model can help reduce response time and increase organizational resilience during social 
crises. 
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 چکيده

و  یاطلاعات ناقص، فشار زماان  ت،یمملو از عدم قطع ییدر فضا دیبا رانیمد ،یو بحران دهیچیپ طیدر شرا

 هاا،  نا  یگز عیسار  یابیا مانناد ارز  ییهاا  با چالش تیوضع نیاتخاذ کنند. ا یاتیح یها میمنابع، تصم تیمحدود

هوشمند است.  یریگ میو تصم یلیتحل یکردهایرو ازمندیهمراه است، ک  ن سکیر تیریو مد امدهایپ ینیب شیپ

 یهاا  بحران یراهبرد تیریدر مد یکاربرد هوش مصنوع یبرا یراهبرد یالگو کی یپژوهش طراح نیهدف ا

انجاام شاده اسات.     ییاساتقرا  یکارد یو با رو یفیاز نوع ک قیتحق نیاست. ا تیعدم قطع طیدر شرا یاجتماع

 نیو همچنا  یو هاوش مصانوع   یبحران اجتمااع  تیریمد یها معتبر در حوزه یشامل منابع علم یجامع  آمار

 یهدفمند استفاده شاد و ابازار ا ال    یریگ انتخاب نمون  از روش نمون  یبوده است. برا ن یزم نیخبرگان در ا

افازار   مضامون باا نارم    لیا تحل قیا هاا از طر  با متخصصان بود. داده افت ی ساخت م یها مصاحب  ن داده یآور جمع

هاا   حا ل از مصاحب  جینتا قیو تطب یتخصص ینیبا استفاده از بازب قیتحق ییو روا ارشدند. اعتب لیمربوط  تحل

 هاا  افتا  ی. دیگرد یمستقل بررس گر لیدوباره توسط دو تحل یکدگذار کیتکن قیآن از طر ییایشد و پا یابیارز

 صیها تاا تخصا   بحران ینیب شیاز پ ،یبحران اجتماع تیریمد مراحل یدر تمام ینشان دادند ک  هوش مصنوع

 یهاا  تمیها با اساتفاده از الگاور   بحران یساز  یبلادرنگ و شب یها داده نی. همچنکند یم فایا یمنابع، نقش مؤثر

ک  شامل  دیارائ  گرد یراهبرد یالگو ت،ی. در نهاکند یکمک م یریگ میتصم ییکارا شیب  افزا یهوش مصنوع

مناابع   صیتخصا  یسااز  ن یو به امدهایپ یساز  یوها، شبیسنار ینیب شیبلادرنگ، پ یها داده لیو تحل یآور جمع

 یآور تااب  شیب  کااهش زماان واکانش و افازا     تواند یالگو م نیک  ا دهد یپژوهش نشان م یریگ ج یاست. نت

 کمک کند. یاجتماع یها ها در بحران سازمان

 یاجتماع یها بحران تیریمد ،یساز  یشب ،یهوشمند، هوش مصنوع یریگ میتصم ها:  واژهکلید
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 مقدمه

ای  بینی و پیچیده، تأثیرات گسرترده  ها به عنوا  یک پدیده غیرقابل پیش در دنیای امروز، بحرا 

توانند ناشی از عوامل طبیعی، انسرانی یرا فناورانره     ها می ها دارند. بحرا  بر تمامی ابعاد زندگی انسا 

هرا و نهادهرا ایدراد کننرد. در ایرن راسرتا،        ای در جوامع، سازما  باشند و به سرعت تغییرات گسترده

های مختلف از جمله سیاست، اقتصاد و فناوری  های مهم در حوزه مدیریت بحرا  به یکی از چالش

که با  تبدیل شده است. یکی از ابزارهای نوین و مؤثر در این زمینه، استفاده از هوش مصنوعی است

تر و  های سریع گیری تواند به تصمیم بینی الگوهای پیچیده، می های حدیم و پیش توانایی تحلیل داده

 .تر در شرایط بحرانی کمک کند دقیق

هرای اییرر در ایرن حروزه،      های هروش مصرنوعی و پیشررفت    با توجه به رشد روزافزو  فناوری

یصوصررا   فنرراوری در مردیریت بحررا   بسریاری از ماالعرات بره بررسرری کاربردهرای مختلرف ایرن       

هرای   اند. اما آنچه که بیشتر مورد غفلت قررار گرفتره، نبرود چرارچو      پردایته های اجتماعی بحرا 

، های اجتماعی برداری از هوش مصنوعی در تمام مراحل مدیریت بحرا  جامع و یکپارچه برای بهره

هرا متمرکرز برر     پیامدهای آ  است. بیشتر پرووهش ها تا تخصیص منابع و ارزیابی  بینی بحرا  از پیش

اند و کمترر بره نیازهرای مردیریتی و      بوده ی اجتماعیها بینی بحرا  سازی و پیش ابعاد فنی مانند شبیه

اند. از این رو، این تحقیق ضرورت طراحی یک چارچو  مفهومی برای اسرتفاده   راهبردی پردایته

 .سازد را آشکار می اعیهای اجتم از هوش مصنوعی در مدیریت بحرا 

مؤثر برای اسرتفاده بهینره از    الگویی ارائهنظری و عملی در  نگاهاهمیت این پووهش به ویوه از 

هوش مصنوعی در شرایط بحرانی و پیچیده است. از لحاظ نظری، ایرن پرووهش بره غنرای ادبیرات      

توانرد   جنبه عملی، میافزاید و از  و هوش مصنوعی می های اجتماعی علمی در زمینه مدیریت بحرا 

کمک کند تا به ابزارهرای هوشرمند و    های اجتماعی در حوزه  گیرندگا  و مدیرا  بحرا  به تصمیم

 .ها دست یابند کارآمدتری برای بهبود پاسخگویی در برابر بحرا 

ی هرا  هوشرمند بررای مردیریت بحررا      الگروی راهبرردی  مسئله اصلی این تحقیق، طراحی یک 

تروا  از   ه از هوش مصنوعی است. سوال اصلی پووهش این است که چگونه مری با استفاد اجتماعی

ویروه در شررایط عردم قاعیرت و      به های اجتماعی هوش مصنوعی در تمامی مراحل مدیریت بحرا 
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برداری کرد؟ همچنین، اهداف این مقالره عبارتنرد از: شناسرایی     های نهادی و انسانی بهره پیچیدگی

، تحلیرل ابعراد مختلرف آ  و طراحری     های اجتماعی مدیریت بحرا  کاربردهای هوش مصنوعی در

 .گیری و تخصیص منابع کمک کند سازی تصمیم یک مدل جامع که به بهینه

و  هرای اجتمراعی   ، بحرا مقاله حاضر به شرح و تحلیل مفاهیم کلیدی مرتبط با مدیریت بحرا 

را بررای   الگروی راهبرردی  علمی، های  پردازد و سپس با بررسی شواهد و پیشینه هوش مصنوعی می

تا پاسخی به دغدغه محقق پیرامو   کند طراحی می ی اجتماعیها کاربرد هوش مصنوعی در بحرا 

در شررایط عردم    ی اجتمراعی ها کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت بحرا الگوی راهبردی "اینکه 

 ؛ باشد."چیست؟ قاعیت

 مبانی نظری 

 مدیریت بحران از دیدگاه راهبردی

شرود   ای شرنایته مری   مند و چندمرحله مدیریت بحرا  از منظر راهبردی، به عنوا  فرآیندی نظام

که شامل مراحل پیشرگیری، آمرادگی، واکرنش و بازسرازی اسرت. ایرن فرآینرد برا هردف کراهش           

. )مررادی  شود آوری سازمانی و بازگشت سریع به وضعیت عادی طراحی می ها، افزایش تا  آسیب

گیرندگا  با سراوح برا ی ابهرام، فشرار روانری و       در شرایط بحرا ، تصمیم( 29 :1403و رمضانی، 

رو هسرتند و بره ابزارهرایی نیراز دارنرد کره تحلیرل سرریع اط عرات و           های زمرانی روبره   محدودیت

 (114-119: 1402. )قلیزاده و قادری، پذیر سازد گیری را امکا  سازی سناریوهای تصمیم شبیه

 های اجتماعی بحران

شود که در آ ، نظم، انسدام و عملکرد طبیعری   هایی اط ق می های اجتماعی به وضعیت را بح

ای ماننرد نرابرابری،    هرای مختلرف اجتمراعی برا مشرک ت گسرترده       شرود و گرروه   جامعه مختل مری 

هرا معمرو   نتیدره عوامرل      شروند. ایرن بحررا     یا فروپاشی نهادها مواجه مری  و اعتمادی، یشونت بی

ثبراتی   رویره، ناکارآمردی نهادهرای دولتری و بری        فقر، بیکاری، فساد، مهاجرت بری گوناگونی چو

آیند، چرا که  های جوامع معاصر به شمار می ترین چالش های اجتماعی از مهم بحرا . سیاسی هستند

گذارنرد.   طور مستقیم بر روابط اجتماعی، ثبرات سیاسری و سر مت روانری شرهروندا  ترأثیر مری        به
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هرای کارآمرد، از    هرا و برا تردوین سیاسرت     باید با درک عمیق از علرل ایرن بحررا     نهادهای مسئول

ها پاسخ مناسربی دهرد، برا تزلرزل در      ای که نتواند به این بحرا  گسترش آ  جلوگیری کنند. جامعه

هویت جمعی و فروپاشی اجتمراعی مواجره یواهرد شرد. بنرابراین، بررسری، پیشرگیری و مردیریت         

 (1393)فاضلی،  .های ک   است گذاری رتی اساسی در سیاستهای اجتماعی ضرو بحرا 

 هوش مصنوعی در حوزه مدیریت

شود که توانایی اندام وظرایف   ها اط ق می ها و فناوری ای از روش به مدموعه هوش مصنوعی

در  (Russell & Norvig, 2020. )گیرری را دارنرد   شنایتی مانند یادگیری، اسرتد ل، و تصرمیم  

بینی روندها، شناسرایی   های بزرگ، پیش تواند برای تحلیل داده هوش مصنوعی میحوزه مدیریت، 

ایرن فنراوری از    (94: 1403. )اصرغری و ااکرری،   کار رود سازی به الگوهای پنها  و تسهیل تصمیم

تشرکیل شرده کره هرر      3ههای یبرر  و سیستم 2، یادگیری عمیق1هایی چو  یادگیری ماشین زیرشایه

 (Shrestha et al., 2019. )برداری هستند مدیریت بحرا  قابل بهره یک در زمینه یاصی از

 در مدیریت بحران های بلادرنگ نقش داده

در مردیریت بحررا ، زمرا     : هرا  های بلادرنگ در درک و پایش بحرران  اهمیت داده

این امکرا  را   4های ب درنگ ها است. داده ای در موفقیت یا شکست مدایله کننده واکنش عامل تعیین

این ( Chen et al., 2014)های بحرانی ب فاصله شناسایی و تحلیل شوند.  کنند که وضعیت فراهم می

های تاییری، تصمیمات  های تاریخی یا گزارش جای اتکا به داده دهند تا به ها به مدیرا  اجازه می داده

اجتمراعی  هایی نظیر زلزله، سیل،  ا یود را بر پایه اط عات جاری و پویای محیط اتخاا کنند. در بحر

توانند نقرش حیراتی در تعیرین منراطق پریارر، تخصریص منرابع و         های ب درنگ می ها، داده یا پاندمی

 (1403، زاده . )ولیوند و مرتضیهدایت عملیات ایفا کنند

های  داده: های اجتماعی و اینترنت اشیاء های بلادرنگ: حسگرها، شبکه منابع داده

هرای اینترنرت    شوند، از جمله حسگرهای محیای، دستگاه ز منابع متعددی گردآوری میب درنگ ا

های اجتمراعی   ویوه، شبکه های اجتماعی. به ای و شبکه های ماهواره های نظارتی، سامانه ، دوربین5اشیاء
 

1 Machine Learning. 
2 Deep Learning. 
3 Expert Systems. 

4 Real-time Data. 

5 Internet of Things. 
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نشرا   هرا   انرد. پرووهش   هرا تبردیل شرده    های اییر به ابزار مهمی برای پایش بحرا  مانند توییتر، در سال

هرای اولیره بحررا  را     تواند نشانه های اجتماعی می اند که تحلیل متن و تصاویر منتشرشده در شبکه داده

 (Imran et al., 2015). بینی کند آشکار سازد و روندهای گسترش بحرا  را پیش

هرای   داده: های بلادرنگ در مراحل مختلر  مردیریت بحرران    کاربردهای داده

دهری و بازسرازی    چریه مدیریت بحرا  شامل پیشگیری، آمادگی، پاسخ ب درنگ در تمام مراحل

بینری نقراض ضرعف     هرا بررای تحلیرل ریسرک، پریش      اند. در مرحلره آمرادگی، ایرن داده    قابل استفاده

دهرری،  شرروند. در مرحلرره پاسررخ شررده اسررتفاده مرری سررازی زیرسررایتی و آمرروزش سررناریوهای شرربیه

ها منابع امدادی را بهینه تخصیص داده و مسیرهای  ز این دادهتوانند با استفاده ا گیرندگا  می تصمیم

توانرد بره    هرای ب درنرگ مری    اضاراری را مدیریت کنند. حتی در مرحله بازسازی نیز تحلیرل داده 

 (1400 ،. )باقری و همکارا ها کمک کند سازی بازیابی منابع و اص ح سیاست بهینه

با وجود مزایرای فرراوا ،   : های بلادرنگ دادههای استفاده از  ها و محدودیت چالش

توا  بره نبرود    ها می هایی نیز مواجه است. از جمله این چالش های ب درنگ با چالش استفاده از داده

های ارتباطی پایدار، مسائل مربوض بره   ها، نبود زیرسایت استانداردهای یکپارچه، کیفیت متغیر داده

انرد کره موفقیرت     اره کررد. پووهشرگرا  تأکیرد کررده    حفظ حریم یصوصی و یارات امنیتری اشر  

. های نهادی، قانونی و فنی مناسب است های ب درنگ وابسته به توسعه چارچو  گیری از داده بهره

 (1398 ،)رضایی و همکار

 های هوش مصنوعی ها با الگوریتم سازی بحران بینی و شبیه پیش

هرای یرادگیری    الگوریتم: ها رانبینی بح های یادگیری ماشین در پیش نقش الگوریتم

هرا را   های اولیه بروز بحرا  های تاریخی و الگوهای تکرارشونده، نشانه وتحلیل داده ماشین با تدزیه

، 1هرا ماننرد جنگرل تصرادفی     بینی کننرد. ایرن الگروریتم    شناسایی و روندهای احتمالی آینده را پیش

های طبیعی، اجتمراعی،   بینی بحرا  نایی پیشهای عصبی مصنوعی، توا و شبکه 2ماشین بردار پشتیبا 

 (1400 ،. )نادری و همکارها را دارند اقتصادی و اپیدمی

 

1. Random Forest. 

2. Support Vector Machine. 
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الگوهرای  : های مبتنی بر هوش مصرنوعی  سازی پیامدهای تصمیمات با مدل شبیه

در ترکیرب برا هروش     ،2سرازی پویرای سیسرتم    و مردل  1محرور  سازی عامل سازی، از جمله شبیه شبیه

سرازی کننرد. ایرن     توانند پیامدهای تصمیمات مدیریتی را در سناریوهای مختلف شربیه  مصنوعی می

تری از پیامدهای احتمالی تصمیمات یود در آینده  کنند تا درک عمیق ابزارها به مدیرا  کمک می

 (1399 ،. )کاظمی و همکارداشته باشند

در : یافته و تصویری در بحران غیرساختهای  یادگیری عمیق برای تحلیل داده

یافتره ماننرد    هرای غیرسرایت   هرا، داده  گیرری بیمراری   یا همه، اجتماعی هایی مانند زلزله، سیل بحرا 

هرای یرادگیری    های حسگرها اهمیرت زیرادی دارنرد. الگروریتم     ای، ویدئوها و داده تصاویر ماهواره

3هرای عصربی پیچشری    ویوه شبکه عمیق، به
، قرادر بره تحلیرل و اسرتخرا      4بازگشرتی هرای   و شربکه  

 (1401 ،. )جعفری و همکاربینی گسترش بحرا  هستند ها برای پیش دار از این داده الگوهای معنی

هرای   مدیریت بحرا : گیری راهبردی سازی سناریوهای چندگانه برای تصمیم مدل

توانرد برر    عی مری محتمل آینرده اسرت. هروش مصرنو     ریدادنیازمند آمادگی برابر چندین  اجتماعی

ها، سناریوهای مختلفی از بروز و گسترش بحرا  طراحی کنرد.   ی تحلیل روندها و عدم قاعیت پایه

های واکنش مختلفری را از   دهد که استراتوی گیرندگا  این امکا  را می این سناریوسازی به تصمیم

 (Schoemaker, 1995. )سازی کنند قبل طراحی و آماده

 سازی و تخصیص منابع با پشتیبانی هوش مصنوعی تصمیم ،سازی بهینه

در : سرازی در شررایب بحرانری    سرازی تصرمیم   نقش هروش مصرنوعی در بهینره   

هرای متنروع، چنردمتغیره و بعضرا       ویوه در شرایط بحرانی، وجود داده های راهبردی، به گیری تصمیم

گیرری از   برا بهرره   ش مصرنوعی کند. هو گیرندگا  را با پیچیدگی زیادی مواجه می متناقض، تصمیم

هرای تصرمیم را    توانرد گزینره   مری ین بینی و یرادگیری ماشر   های پیش سازی، مدل های بهینه الگوریتم

محور  ویوه در شرایط زما  بندی و بهترین مسیر ممکن را پیشنهاد دهد. این فرآیند به تحلیل، اولویت

 (1401همکار،  . )قربانی وشود و دارای منابع محدود بسیار مؤثر واقع می
 

1. Agent-Based Simulation. 
2. System Dynamics. 

3. Convolutional Neural Networks. 

4. Recurrent Neural Networks. 
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که بر  ههای یبر سیستم: گیری های پشتیبان تصمیم های خبره و سامانه ترکیب سیستم

هرای پشرتیبا     انرد، در کنرار سرامانه    مبنای قواعد، تدربیرات گذشرته و پایگراه دانرش طراحری شرده      

ی کره  ابزارهای قدرتمندی برای ارائه پیشنهادات تصمیم هستند. این دو سامانه، زمان ،1گیری تصمیم

ها الگو اسرتخرا  کررده، عردم     طور ب درنگ از داده توانند به شوند، می با هوش مصنوعی ادغام می

ویروه در سرناریوهای    سازی کننرد. چنرین ترکیبری، بره     های بهینه را شبیه ها را تحلیل و گزینه قاعیت

 (9139. )کریمی و همکار، ها، اثربخشی با یی دارد ای و چندمعیاره بحرا  چندمرحله

ها، منابع شرامل   در بسیاری از بحرا : ها سازی تخصیص منابع در بحران های بهینه مدل

سرازی ماننرد    های بهینه نیروی انسانی، تدهیزات، زما ، اط عات و بودجه محدود هستند. الگوریتم

تواننرد بررای تخصریص منرابع      مری  4سرازی چندهدفره   یا بهینه 3، الگوریتم ژنتیک2ریزی یای برنامه

بینری   ها، پریش  های هوش مصنوعی برای تعیین اولویت صورت پویا استفاده شوند. استفاده از مدل به

 هرا  ای مهرم بررای تحقیقرات مردیریتی در بحررا       تقاضا و کاهش هزینه تصمیمات نادرسرت، زمینره  

 (1400. )زارع و همکار، شود محسو  می

ایای کلیدی اسرتفاده  یکی از مز: کاهش خطای انسانی و افزایش کارآمدی تصمیمات

سازی، کاهش اتکرای صررف بره قضراوت انسرانی در شررایط        از هوش مصنوعی در فرآیند تصمیم

هرای شرنایتی،    توانند یااهای ناشری از سروگیری   یار می های تصمیم اضارا  و فشار است. سیستم

ننرد.  احساسات یا اط عات ناقص را کاهش داده و به تصمیماتی مبتنی برر داده و تحلیرل کمرک ک   

ویوه در تخصیص منابع فوری و حساس مانند دارو، انرژی یا نیرروی امردادی، نقرش     این موضوع به

 (Keeney & Raiffa, 1993. )مهمی دارد

هرای   در کارآمدی هوش مصرنوعی در مردیریت بحرران    اثرگذارمتغیرهای 

 اجتماعی

هرای   بحررا   ماهیت و دینامیک بحران اجتماعی )تردرییی، مرزمن، چنردعلتی :   

های  صورت تدریدی و در بستر نارضایتی های طبیعی یا فناورانه، معمو   به اجتماعی بری ف بحرا 
 

1. DSS: Decision Support Systems. 
2. Linear Programming. 

3. Genetic Algorithms. 

4. Multi-objective Optimization. 
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گیرنرد. در ایرن نروع     هرای اجتمراعی یرا ناکارآمردی نهادهرا شرکل مری        عدالتی، شرکاف  انباشته، بی

هرای   هرای کیفری، رونردهای تراریخی و سریگنال      ها، هوش مصنوعی باید توانایی تحلیل داده بحرا 

های اجتماعی را داشته باشد. در نتیده، ابزارهرایی ماننرد    جتماعی ضعیف مانند احساسات در شبکها

هرای ب درنرگ    تحلیل روایت، تحلیل شبکه اجتماعی و پردازش زبرا  طبیعری نسربت بره الگروریتم     

 ( Castells, 2012د. )اهمیت بیشتری دارن

هرای   های هوشمند در بحررا   کارآمدی فناوری میزان اعتماد عمومی و شفافیت نهادی:

شدت وابسته به اعتماد عمومی است. در شرایای که جامعه نسربت بره نهادهرای رسرمی      اجتماعی به

اعتماد باشد، هرگونه استفاده از هوش مصنوعی ممکن است به مقاومت اجتمراعی یرا تفسریرهای     بی

نیازهای  مستمر با جامعه، پیش گویی نهادها و تعامل ها، پاسخ منفی مندر شود. بنابراین، شفافیت داده

 (Habermas, 1987. )استفاده مؤثر از این فناوری در مدیریت بحرا  اجتماعی هستند

های اجتماعی نیازمند همراهنگی میرا     بحرا  ظرفیت بین نهادی و حکمرانی مشارکتی: 

ای و دانشگاهی هستند. استفاده از هوش مصنوعی در ایرن   نهادهای مختلف حاکمیتی، مدنی، رسانه

حوزه زمانی مؤثر است که بستر مناسبی برای اشتراک داده، تعریرف مأموریرت مشرترک و تحلیرل     

هرای هوشرمند نیرز دچرار      تررین سرامانه   فتهای فراهم باشد. بدو  این هماهنگی، حتری پیشرر   رشته بین

 (Morozov, 2013. )شوند گیری می اثر شد  در تصمیم سوگیری، تکرار یااهای نهادی یا بی

هرای   هرای اجتمراعی اغلرب برا اقلیرت      بحررا   حساسیت فرهنگی و عدالت الگروریتمی: 

نادرسرت   های هوش مصرنوعی در صرورت طراحری    فرهنگی، قومیتی یا طبقاتی درگیرند. الگوریتم

ها باید  ها را تشدید کرده و نابرابری را بازتولید کنند. بنابراین، طراحی الگوریتم توانند این بحرا  می

محور اندام گیرد ترا   های بومی و رویکردهای عدالت های فرهنگی، داده با در نظر گرفتن حساسیت

 (O’Neil, 2016. )از تبعیض الگوریتمی جلوگیری شود

گیرری مرؤثر از هروش     بررای بهرره   وانمندی تحلیلگرران اجتمراعی:  ای و ت سواد داده

هرای اجتمراعی، درک    های اجتماعی، وجود متخصصرانی برا تروا  تحلیرل داده     مصنوعی در بحرا 

ای  رشته های میا  های هوشمند ضروری است. آموزش های سامانه گذاری و تفسیر یروجی سیاست
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ر دانش فنی، برای موفقیت این فناوری در مدیریت های ای قی و اجتماعی در کنا و توسعه مهارت

 (Zuboff, 2019. )های اجتماعی حیاتی است بحرا 

هرای   های استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت بحرران  پیامدها و خروجی

 اجتماعی

هرای   زما  داده هوش مصنوعی با توا  پردازش هم: گیری افزایش دقت و سرعت تصمیم

تر و با دقت با تری صرورت گیررد.    ها در زما  کوتاه گیری ود تصمیمش پیچیده و حدیم، باعث می

سرعت یود را تابیق داده  توانند در مواجهه با اط عات جدید، به می های یادگیری ماشین الگوریتم

روزی ارائه دهند. این امر در شررایط اضراراری و پرفشرار، مزیتری حیراتی بررای مردیرا          و نتایج به

 (Jagtap et al., 2022. )رود شمار می بحرا  به

ری گیر  های پشرتیبا  تصرمیم   کارگیری سامانه با به: کاهش اتکای صرف به قضاوت انسانی

های  های مبتنی بر سوگیری گیری مبتنی بر هوش مصنوعی، امکا  کاهش یااهای انسانی و تصمیم

صرفا  برر داده و منارق بنرا     هایی را ارائه دهند که توانند گزینه ها می شود. این سامانه اهنی فراهم می

 (Davenport & Kirby, 2016. )اند شده

سرازی   توانرد برا مردل    هوش مصنوعی می: ها سازی تخصیص منابع و کاهش هزینه بهینه

فایده، به تخصیص بهینه منابع محدود ماننرد نیرروی انسرانی، تدهیرزات،     -چندمعیاره و تحلیل هزینه

دهری محدودنرد،    هرایی کره منرابع پاسرخ     یروه در بحررا   و بودجه و زما  کمک کند. این موضوع به

 (Altay & Green III, 2006. )اهمیت با یی دارد

بینری و پاسرخ    هرای پریش   اسرتفاده مرداوم از سرامانه   : آوری سازمانی و ملری  افزایش تاب

های  تر در بحرا  یودکار، باعث تقویت آمادگی سایتاری، ارتقاء چریه یادگیری و واکنش سریع

های  ها و بحرا  در برابر شوک 1آوری شود. این چریه ارتقاء مداوم، موجب افزایش تا  بعدی می

 (Wieland & Durach, 2021. )آینده یواهد شد

که نهادهای مدیریت بحررا  از   زمانی: ارتقاء اعتماد عمومی به عملکرد نهادهای اجرایی

برنرد، اعتمراد    های پیشرفته برای کاهش یاای انسانی، سرعت پاسخ و کاهش تلفات بهره مری  فناوری

 

1. Resilience 
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تواند با تولید اط عات شرفاف،   یابد. هوش مصنوعی همچنین می ها افزایش می عمومی به عملکرد آ 

 .(Sebastian et al., 2020. )کمک کند مستند و مبتنی بر داده به ارتقاء پاسخگویی و شفافیت

 سازی با تصمیم هوش مصنوعی  مدیریتی در تلفیق های دیدگاه

های پشرتیبا    ، استفاده از سامانههای اجتماعی یکی از رویکردهای کاربردی در مدیریت بحرا 

دانرش  هرای تحلیلری و    ها ابزارهایی هستند که با ترکیرب داده، مردل   است. این سامانهی گیر تصمیم

برا تلفیرق هروش     (Power, 2008. )کنند مدیریتی به مدیرا  در انتخا  تصمیمات مؤثر کمک می

ها، ارزیابی ب درنگ یارات  بینی رفتار سیستم هایی همچو  پیش ها، قابلیت مصنوعی در این سامانه

ایرن  ( 7Marjani et al., 201. )شرود  ها فراهم می های بهینه در مواجهه با بحرا  و طراحی واکنش

دهد بلکه موجب کاهش یاای انسانی در  گیری را ارتقاء می ترکیب نه تنها دقت و سرعت تصمیم

 (Janiesch et al., 2021. )شود شرایط بحرانی نیز می

 با خبرگان و نخبگان مصاحبه

از دیدگاه راهبردی، بیشتر  اجتماعی های در پاسخ به اولین سوال درباره جایگاه مدیریت بحرا 

در ابتدا بایرد بره عنروا  فرآینردی      های اجتماعی شوندگا  بر این باورند که مدیریت بحرا  همصاحب

ای در نظرر گرفتره شرود کره شرامل مراحرل پیشرگیری، آمرادگی، واکرنش و           مند و چندمرحله نظام

ای طراحری شرود    باید به گونه های اجتماعی ها، مدیریت بحرا  بازسازی است. به گفته بریی از آ 

آوری بیشتری پیدا کنند و بتوانند به سرعت بره وضرعیت عرادی     ها کمک کند تا تا  ازما که به س

های بزرگی ماننرد ابهرام    گیرندگا  با چالش ها معتقدند که تصمیم بازگردند. در شرایط بحرانی، آ 

 ابزارهایی کهاستفاده از های زمانی روبرو هستند، به همین دلیل  اط عات، فشار روانی و محدودیت

در . سازی سناریوهای مختلف را فراهم کنند، امری ضروری است ها و شبیه امکا  تحلیل سریع داده

، تعرداد  هرای اجتمراعی   و یاصره مردیریت بحررا      مورد جایگاه هوش مصنوعی در مدیریت بحرا 

هررا برررای بهبررود  شرروندگا  برره اهمیررت ایررن فنرراوری در توانمندسررازی سررازما   زیررادی از مصرراحبه

تواند با  ها معتقدند که هوش مصنوعی می ی در شرایط پیچیده و بحرانی اشاره دارند. آ گیر تصمیم

بینی کرده و تصمیمات بهتری را پیشرنهاد   های پیچیده، روندها را پیش پردازش حدم زیادی از داده
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و  هرای ب درنرگ   ها تأکید دارنرد کره هروش مصرنوعی بره ویروه در تحلیرل داده        دهد. بریی از آ 

درباره تحلیرل  . بدیلی دارد نقش بی های اجتماعی زی سناریوهای مختلف در مدیریت بحرا سا شبیه

کنند  شوندگا  تأکید می اکثر مصاحبه های اجتماعی نیز های ب درنگ در مدیریت بحرا  نقش داده

هرای   جرای اتکرا بره داده    دهنرد کره بره    ها در شرایط بحرانی به مدیرا  این امکا  را مری  که این داده

شوندگا   روز و دقیق استفاده کنند. یکی از مصاحبه های تاییری، از اط عات به تاریخی یا گزارش

توانرد در شناسرایی منراطق     های ب درنگ می از دادههای اجتماعی، استفاده  اشاره کرد که در بحرا 

هرای   پریار و تخصیص بهینه منابع نقرش مرؤثری ایفرا کنرد. وی همچنرین افرزود کره تحلیرل داده        

سرازی   بینری و شربیه   در یصرو  پریش  . ای دارد بینی رونرد بحررا  اهمیرت ویروه     ب درنگ در پیش

شروندگا  معتقدنرد کره     ری از مصراحبه های هوش مصرنوعی، بسریا   با الگوریتم ی اجتماعیها بحرا 

های تاریخی و شناسرایی الگوهرای تکرراری،     توانند با تحلیل داده های یادگیری ماشین می الگوریتم

همچنرین اشراره    شروندگا   گرروه از مصراحبه  بینی کنند. ایرن   را پیش ی اجتماعیها های بحرا  نشانه

هرای تصرادفی قادرنرد     صرنوعی و جنگرل  هرای عصربی م   های پیچیده مانند شبکه دارند که الگوریتم

هرا را تحلیرل کننرد. بره گفتره یکری از        سرازی کررده و پیامردهای آ     هرای اجتمراعی را شربیه    بحرا 

ی هرا  توانند به مدیرا  کمک کنند تا درک بهتری از آینده بحرا  شوندگا ، این ابزارها می مصاحبه

شروندگا  در پاسرخ بره سروال دربراره       بیشرتر مصراحبه  . ها پیدا کننرد  و نحوه واکنش به آ  اجتماعی

سازی و تخصیص منابع با پشتیبانی هوش مصنوعی، به این نکته اشراره دارنرد کره     تصمیم شد  بهینه

بینی، تخصیص منابع را  های پیش سازی و مدل های بهینه تواند به کمک الگوریتم هوش مصنوعی می

ها معتقدند که در شرایط بحرانی، زمانی  آ تر و کارآمدتر اندام دهد.  طور دقیق در شرایط بحرا  به

ها و افزایش کارایی در  تواند به کاهش هزینه که منابع محدود هستند، استفاده از هوش مصنوعی می

توانند  ها می شوندگا  نیز بر این باورند که این سیستم تخصیص منابع کمک کند. بریی از مصاحبه

در . بندی کررده و بره مردیرا  راهبرردی کمرک کننرد       گیری را تحلیل و اولویت های تصمیم گزینه

پاسخ به سوال دربراره متغیرهرای اثرگرذار در کارآمردی اسرتفاده از هروش مصرنوعی در مردیریت         

هرای   های یا  بحرا  شوندگا  بر اهمیت ماهیت و ویوگی ، بریی از مصاحبههای اجتماعی بحرا 
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ها، پیچیدگی، چندعلتی  ند. به اعتقاد آ اجتماعی و تأثیر آ  بر کارکرد هوش مصنوعی تأکید داشت

هرای مرورد نیراز، نروع تحلیرل و انتخرا         هرای اجتمراعی برر نروع داده     بود  بحرا  بود  و تدریدی

هرا و   های مناسب تأثیرگذار است. همچنین ساح آمادگی نهادی و بلوغ دیدیترال سرازما    الگوریتم

طرور مسرتقیم برر     عرواملی اسرت کره بره     های نوین نیز از جملره  فرهنگ سازمانی در پذیرش فناوری

در نهایرت، در پاسرخ بره سروال     . ترأثیر دارد  های اجتماعی  کارآمدی این فناوری در مدیریت بحرا 

، هرای اجتمرراعی  هررای اسرتفاده از هروش مصرنوعی در مرردیریت بحررا      دربراره پیامردها و یروجری   

سرازی   یاای انسانی و بهینهگیری، کاهش  شوندگا  غالبا  به افزایش دقت و سرعت تصمیم مصاحبه

های پیچیده، کمرک   ها معتقدند که هوش مصنوعی با پردازش داده تخصیص منابع اشاره دارند. آ 

توانرد   کنرد و مری   آینرده مری  اجتمراعی  هرای   ها در برابر بحررا   آوری سازما  شایانی به افزایش تا 

هرا برا ایدراد     نرا ، ایرن فنراوری   اعتماد عمومی به نهادهای مدیریت بحرا  را ارتقراء دهرد. از نظرر آ   

تواننرد بره بهبرود پاسرخگویی و اعتمادسرازی در مردیریت        ترر، مری   شفافیت بیشتر و مستندات دقیرق 

 .کمک کنند های اجتماعی بحرا 

 پیشینۀ پژوهش

طراحی مردل هروش مصرنوعی    »پووهشی با عنوا   1401نیا در سال  حسن حسینی و نادر شریفی

هرای   ها با استفاده از مردل  اندام دادند. آ  «در شرایط عدم قاعیت های طبیعی برای مدیریت بحرا 

هرایی چرو  سریل و زلزلره      بینی شردت و مکرا  بحررا     های عصبی مصنوعی، به پیش فازی و شبکه

بینی بحرا  را افزایش دهند، ولی به  توانند دقت پیش های هوشمند می پردایتند. نتایج نشا  داد مدل

 (1401نیا،  حسینی و شریفی. )سازی توجهی نشده بود یممراحل تخصیص منابع و تصم

سرامانه پشرتیبا    »ای برا عنروا     مقاله 2021راجش کومار، آندالی مهتا و ویکرام سینگ در سال 

ها با طراحی یک سامانه  منتشر کردند. آ  «تصمیم برای پاسخ به بحرا  با استفاده از هوش مصنوعی

هرای ژنتیرک را در تخصریص     ، کاربرد الگروریتم 19-وویدهوشمند برای مدیریت بحرا  بیماری ک

سرازی در توزیرع منرابع و     ها نشا  دادند که این سامانه باعث بهینره  منابع پزشکی تحلیل کردند. یافته
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گرذاری و عوامرل انسرانی کمترر      گیری شد، اما به م حظات نهادی، سیاست افزایش سرعت تصمیم

 (Kumar et al., 2021. )توجه شده بود

منرد برا عنروا      یک مرور نظرام  2022فرد و ایوو  رایا  در سال  اندیپ جاگتاپ، سارا رحیمیس

اندرام دادنرد. ایرن ماالعره، کاربردهرای       «منرد  هوش مصنوعی در مدیریت بحرا : یک مرور نظرام »

بینری، ارتباطرات، تخصریص منرابع و تحلیرل       هوش مصنوعی را در چهار حروزه اصرلی شرامل پریش    

ها نشا  دادند که هرچند تنوع کاربرد هوش مصنوعی با  بوده، امرا نبرود    یافتهریسک بررسی کرد. 

های مهم در ماالعات  گیری جامع برای شرایط عدم قاعیت، یکی از شکاف یک چارچو  تصمیم

 (Jagtap et al., 2022. )رود شمار می گذشته به

گیرری   ازی تصرمیم سر  مردل »پووهشی با عنوا   1399محمدرضا رضایی و مریم یوسفی در سال 

هرا برا اسرتفاده از روش تحلیرل      اندرام دادنرد. آ    «هوشمند در مدیریت بحرا  با رویکرد چندمعیاره

هرای فناورانره در    های پاسخ بره بحررا    های هوشمند، مدلی برای انتخا  گزینه الگوریتم و ای شبکه

حرال   کررد، برا ایرن    بندی و تخصیص منابع صنایع طراحی کردند. این مدل کمک شایانی به اولویت

هرای عمرومی    های صنعتی متمرکز بود و قابلیت تعمریم آ  بره بحررا     ها بیشتر بر بحرا  پووهش آ 

 (1399رضایی و یوسفی، . )محدود بود

های مبتنی  چارچو »پووهشی با عنوا   2023لونگ لی در سال  ییفا  ژائو، لین وانگ و چنگ

 هرا چرارچوبی برا    منتشرر کردنرد. آ   « ریت بحررا  قاعیت برای مردی  بر هوش مصنوعی آگاه از عدم

های اقلیمی  گیری در بحرا  سازی تصمیم سازی سناریو برای بهینه استفاده از یادگیری تقویتی و شبیه

گیرری را کراهش    تواند یاای تصرمیم  و انسانی پیشنهاد دادند. نتایج نشا  داد که این چارچو  می

. هرای آ  برود   فتن ابعاد مدیریتی و اجتماعی از محردودیت گر دهد، ولی پیچیدگی فنی با  و نادیده

(Zhao et al., 2023). 
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 های پووهشی در یک نگاه . پیشینه1جدول

 ردیف
 نویسنده/ نویسندگان

 )سال پژوهش(
 عنوان پژوهش

روش شناسی 

 پژوهش

ها و  ترین یافت  مهم

نتایج مرتبط با 

 پژوهش

1 

و  حسینیحسن 

 انی شریفی نادر

(1401) 

طراحی مدل هوش مصنوعی 

های  برای مدیریت بحران

 طبیعی در شرایط عدم قطعیت

سازی فازی و  مدل

شبک  عصبی 

 مصنوعی

افزایش دقت 

بینی وقوع و  پیش

 شدت بحران

2 

راجش کومار، 

آنجالی مهتا و 

 نگویکرام سی

(2021) 

سامان  پشتیبان تصمیم برای 

پاسخ ب  بحران با استفاده از 

 هوش مصنوعی

های  سامان  طراحی

گیری  پشتیبان تصمیم

های  با داده

 چندمنبعی

افزایش سرعت 

واکنش و تخصیص 

 منطقی منابع پزشکی

3 

ساندیپ جاگتاپ، 

فرد و  سارا رحیمی

 ایوون رایان

(2022) 

هوش مصنوعی در مدیریت 

 مند بحران: یک مرور نظام
1مند مرور نظام

 

 بندی کاربردهای طبق 

در  هوش مصنوعی

تخصیص بینی،  پیش

 منابع، ارتباطات

4 
 رضایی، یوسفی

(1399) 

گیری  سازی تصمیم مدل

هوشمند در مدیریت بحران 

 با رویکرد چندمعیاره

 فرآیند تحلیل شبک 

های  و الگوریتم

 هوشمند

تعیین راهکارهای 

بهین  تخصیص منابع 

های  در بحران

 فناوران 

5 

ییفان ژائو، لین 

لونگ  وانگ و چنگ

 (2023)لی 

های مبتنی بر هوش  چارچوب

قطعیت  مصنوعی آگاه از عدم

 برای مدیریت بحران

سازی  شبی  ترکیب

با یادگیری تقویتی 

 عمیق

کاهش ریسک 

تصمیمات اشتباه در 

 شرایط پرابهام

 بندی و تحلیل شکاف پژوهشی جمع

 :های فوق، نتایج زیر قابل استنتا  است با تحلیل پیشینه

بنردی   بینی یا طبقه اند )مانند پیش های فنی هوش مصنوعی تمرکز داشته قابلیتبیشتر ماالعات بر * 
 .اند سازی راهبردی در شرایط عدم قاعیت پردایته ها( و کمتر به بعُد مدیریتی و تصمیم بحرا 

شرده،   های طراحی پوشش محدود متغیرهای نهادی، انسانی، فرهنگی و سیاستی در چارچو * 
 .ادبیات استیکی از ی های مهم در 

 

1. Systematic Review. 
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بینی تا تخصیص منابع و  )از پیش  نداشتن نگاه جامع و یکپارچه به کل چریه مدیریت بحرا * 

 .یورد چشم می ارزیابی پیامدها( در اغلب ماالعات به

اند، امرا تحقیقرات    محور فنی اندام شده صورت تدربی محدود یا مدل بسیاری از تحقیقات به* 

 .شوند می دیده کمتر فناورانه -تحلیلی -ترکیبی با رویکردهای مدیریتی

دهد که اگرچه ماالعات زیادی به نقرش   های با  نشا  می مرور پیشینه: شکاف پووهشی اصلی 

هرای فنری    هرا یرا متمرکرز برر جنبره      انرد، امرا اغلرب آ     هوش مصنوعی در مدیریت بحررا  پردایتره  

انرد.   پزشرکی یرا صرنعت کراربرد یافتره     اند، یا در حوزه یاصری ماننرد    سازی( بوده بینی یا شبیه )پیش

گیرری هوشرمند در    هرای راهبرردی جرامع بررای تصرمیم      ها فاقد چرارچو   همچنین، بیشتر پووهش

اند. در نتیده، نیاز به طراحی چارچوبی چندبعُدی و مردیریتی کره همزمرا      قاعیت بوده شرایط عدم

. بنابراین شود نسانی باشد، احساس میهای نهادی و ا نگر و قابل اناباق با پیچیدگی محور، آینده داده

زمرا  بره تحلیرل داده     طور هرم  شده و ترکیبی که به سازی هوشمند، بومی الگوی راهبردینبود یک 

سازی تصمیمات، تخصیص منابع و پیامدهای مدیریتی در شرایط  بینی سناریو، بهینه ب درنگ، پیش

 کند. قیق را بیا  می، لزوم این تحو عدم قاعیت بپردازد های اجتماعی بحرا 

 ی پژوهششناس روش

اسرتفاده شرده اسرت کره     « 1پیراز پرووهش سراندرز   »برای اندرام ایرن پرووهش از چرارچو  مردل      

دهد. این مدل شرامل شرش    شناسی ارائه می های روش سایتاری چند یه و منسدم برای انتخا  مؤلفه

شرامل: فلسرفه پرووهش، رویکررد      تررین  یره   تررین بره درونری    ترتیب از بیرونری   یه اصلی است که به

 .  باشد ها می های گردآوری و تحلیل داده پووهش، راهبرد پووهش، انتخا  روش، افق زمانی و روش

ندام شده است؛ چرا که به دنبال تفسیر ا« 2تفسیرگرایانه»این پووهش با رویکردی : فلسفه پووهش

هرای   )بحررا   گیری در شرایط بحرانری  تصمیمدر فرآیندهای  و تحلیل معنایی کاربرد هوش مصنوعی

دهرد ترا فهرم     گر امکا  مری  شناسی کیفی به پووهش است. در همین راستا، استفاده از روش( اجتماعی

 .در بستر عدم قاعیت به دست آورد ی اجتماعیها تری از مفاهیم پیچیده در مدیریت بحرا  عمیق

 

1. Saunders Research Onion. 

2. Interpretivism. 
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برررای  الگرروی راهبررردیک بررا توجرره برره هرردف پررووهش در طراحرری یرر : رویکرررد پررووهش 

اسرتفاده شرده اسرت. در ایرن رویکررد، پرووهش برا        « 1استقرایی»گیری هوشمند، از رویکرد  تصمیم

یرتم   الگوی راهبردیشود و سپس به تدوین  های کیفی و تحلیل مفهومی آغاز می گردآوری داده

نرده بره سرمت    هرای پراک  دهرد ترا از داده   گرر اجرازه مری    گردد. این مسیر اسرتقرایی بره پرووهش    می

 .پردازی حرکت کند تئوری

منرد   است که مبتنری برر مررور نظرام    « نظری -مفهومی»راهبرد پووهش، تحلیل : راهبرد پووهش 

گیرری از منرابع علمری در     باشرد. در ایرن راسرتا، برا بهرره      المللری مری   ادبیات و منابع علمی معتبر برین 

هرای   وش مصرنوعی، راهبررد، فنراوری   ، هر های اجتماعی بحرا  های مرتبط با مدیریت بحرا ، حوزه

شود تا ابعراد کلیردی مسرئله شناسرایی و      گیری در شرایط عدم قاعیت، ت ش می هوشمند و تصمیم

 .متناسب با آ  طراحی گردد الگوی راهبردیبندی شود و سپس  دسته

ستفاده شده است. تمرکز اصلی بر تحلیل محتوای ا« 2روشی کیفی تک»از روش : انتخا  روش

هرای   هرای یبرگرا  از طریرق مصراحبه     علمری و اسرناد پووهشری، و همچنرین تحلیرل دیردگاه       منابع

دهرد ترا بره کشرف الگوهرا، روابرط        گر امکرا  مری   باشد. این روش، به پووهش یافته می سایت نیمه

 .مفهومی و استخرا  متغیرهای مؤثر در چارچو  نظری موردنظر دست یابد

است؛ زیررا تمرکرز آ  برر تحلیرل مفهرومی و      « 3مقاعی»افق زمانی پووهش از نوع : افق زمانی 

طراحی چارچو  در یک بازه زمانی مشخص و محردود اسرت و بررسری رونردهای بلندمردت در      

 .دستور کار قرار ندارد

مند  رور نظاممهای کیفی از دو منبع اصلی  در این پووهش، داده: ها روش گردآوری و تحلیل داده

های هوشمند )به صورت هدفمند  صا  حوزه مدیریت بحرا  و فناوریمصاحبه با متخص و منابع علمی

اسرتفاده شرده   « 4تحلیرل مضرمو   »هرا از روش   برای تحلیل داده. اند گردآوری شده یافته( سایت و نیمه

هرای اصرلی پرووهش اسرتخرا  و چرارچو  نهرایی        است تا از طریق کدگذاری مفاهیم کلیردی، ترم  

 .پیشنهاد گردد
 

1. Inductive Approach. 
2. Mono Method – Qualitative. 

3. Cross-Sectional. 

4. Thematic Analysis. 
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 های پژوهش یافته

 ها مطالعه منابع و مصاحبه احصاشده از های ام اول: تیزیه و تحلیل گویهگ

بشرکل جردول زیرر    هرا را در یرک سرایتار منسردم      های موجود در منابع و مصراحبه  ابتدا گویه
 کنیم تا مفاهیم کلیدی مرتبط با پووهش استخرا  شوند. بندی و بررسی می دسته

طور واضرح بره اهمیرت هروش      ها به همه پاسخها بیانگر این موضوع هستند که،  بررسی مصاحبه
هرای ب درنرگ و نحروه     اشراره بره داده  و  اشراره دارنرد   های اجتمراعی  مصنوعی در مدیریت بحرا 

در بسریاری از   .ها مهرم بروده اسرت    های راهبردی در تمام مصاحبه گیری ها در تصمیم استفاده از آ 
طرور یرا     های هوش مصنوعی بره  با الگوریتم ی اجتماعیها سازی بحرا  شبیهها، از اهمیت  پاسخ

وسریله   هرا بره   گیری سازی تخصیص منابع و بهبود کارایی تصمیم ها، بهینه در پاسخ .اشاره شده است
های ناقص، زما  پردازش و پیچیدگی  متغیرهای اثرگذار، نظیر داده .اند هوش مصنوعی مارح شده

 اند. عنوا  گردیدهطور مکرر  ها به های مصاحبه حلیلها، در ت الگوریتم

 ها مطالع  منابع و مصاحب در های همگن  گوی استخراج مفاهیم کلیدی از  .2 جدول

 های احصاشده از مطالع  منابع گوی  ردیف
های احصاشده از  گوی 

مصاحب  با خبرگان و 
 نخبگان

 مفاهیم کلیدی

1 
جایگاه هوش مصنوعی در مدیریت 

 های اجتماعی بحران
جایگاه هوش مصنوعی در 

 های اجتماعی حوزه بحران

هوش مصنوعی، مدیریت 
 های اجتماعی بحران

2 
های بلادرنگ در مدیریت  کاربرد داده

 های اجتماعی بحران

های  تحلیل نقش داده
بلادرنگ در مدیریت 

 های اجتماعی بحران

های بلادرنگ، تحلیل  داده
 های اجتماعی بحران

3 
با  اجتماعیهای  سازی بحران شبی 

های هوش  استفاده از الگوریتم
 مصنوعی

سازی  بینی و شبی  آیا پیش
با  های اجتماعی بحران

های هوش  الگوریتم
 مصنوعی کارا است؟

های  سازی بحران شبی 
بینی  ، پیشاجتماعی

، های اجتماعی بحران
های هوش  الگوریتم

 مصنوعی

4 
شرایط سازی تخصیص منابع در  بهین 

 بحران

سازی  آیا امکان بهین 
تخصیص منابع با پشتیبانی 
هوش مصنوعی فراهم 

 است؟

تخصیص منابع، 
سازی، هوش  بهین 

 مصنوعی
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 ها مطالع  منابع و مصاحب در های همگن  گوی استخراج مفاهیم کلیدی از  .2 جدول

 های احصاشده از مطالع  منابع گوی  ردیف
های احصاشده از  گوی 

مصاحب  با خبرگان و 
 نخبگان

 مفاهیم کلیدی

5 

متغیرهای اثرگذار در استفاده از 

هوش مصنوعی در مدیریت 

 های اجتماعی بحران

متغیرهای اثرگذار در 

کارآمدی استفاده از هوش 

مصنوعی در مدیریت 

 های اجتماعی بحران

متغیرهای اثرگذار، هوش 

 مصنوعی

6 

های استفاده از  پیامدها و خروجی

هوش مصنوعی در مدیریت 

 های اجتماعی بحران

های  پیامدها و خروجی

استفاده از هوش مصنوعی 

های  در مدیریت بحران

 اجتماعی

ها،  پیامدها، خروجی

 هوش مصنوعی

 کلیدی: روابب بین مفاهیم دومگام 

 اثرر بگرذارد، از    هرای اجتمراعی   تواند بر تمامی مراحل مدیریت بحررا   می عیهوش مصنو

 .تا تخصیص منابع های اجتماعی بینی بحرا  پیش

 ها  نقش اساسی در بهبود عملکرد هوش مصنوعی دارند، زیرا این داده های بلادرنگ داده

 .کنند تر را فراهم می تر و دقیق گیری سریع امکا  تصمیم

 ترر   تواند بره تحلیرل دقیرق    با کمک هوش مصنوعی می ای اجتماعیه بحرانسازی  شبیه

 .ها کمک کند بینی اثرات مختلف آ  و پیش های اجتماعی بحرا 

 تررین شرکل ممکرن     هرای هروش مصرنوعی بره بهینره      با استفاده از الگوریتم تخصیص منابع

 .گیرد صورت می

 تواننرد عملکررد هروش مصرنوعی را در      شامل عواملی هسرتند کره مری    متغیرهای اثرگذار

 .تحت تاثیر قرار دهند های اجتماعی مدیریت بحرا 
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 راهبردی الگوی: تدوین سومگام 

بررای   راهبرردی  و ارائه الگوی امکا  احصاءها،  مفاهیم کلیدی و روابط آ  باتوجه به شناسایی
پیچیردگی و   علرت  . بره باشرد  میسرر مری   اجتمراعی هرای   کاربرد هوش مصنوعی در مردیریت بحررا   

های راهبردی  گیری در دنیای امروز، ضرورت دارد که تصمیم های اجتماعی چندبعُدی بود  بحرا 
برا توانرایی    نگر و پویا باشد. هوش مصنوعی ، مبتنی بر داده، آیندههای اجتماعی در مواجهه با بحرا 

سرازی پیامردهای تصرمیمات،     ای رفتراری و شربیه  بینری الگوهر   های حدریم، پریش   تحلیل سریع داده
برر ایرن اسراس،    ( Ransbotham et al., 2017. )تواند در این زمینه نقرش محروری ایفرا کنرد     می

، ترکیبری از سره عنصرر    هرای اجتمراعی   هوش مصنوعی در مدیریت بحرا کاربرد  الگوی راهبردی
و  سررازی تصررمیمات شرربیه بینرری سررناریوها و پرریش، آوری و تحلیررل داده ب درنررگ کلیرردی جمررع

گیرری،   افرزایش کرارایی تصرمیم   یواهرد برود ترا شراهد     سازی و تخصیص منابع  سازی تصمیم بهینه

باشیم. با توجه بره ماالرب فروق،     های اجتماعی تخصیص بهینه منابع، کاهش زما  واکنش به بحرا 
 الگوی راهبردی تحقیق حاضر برابر شکل زیر یواهد بود.

 
 های اجتماعی کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت بحرا  راهبردی . الگوی1شکل 

بودن  پیچیدگی و چندوجهی

 های اجتماعیبحران

 ابهام عدم اطمینان

 

 

 بینی وپیش

سازی شبیه

های بحران

 اجتماعی

 هوش مصنوعی

پیشنهاد 

تصمیم بهینه 

و تخصیص 

 منابع

 متغیرهای اثرگذار

 خروجی ورودی

پردازش 

ها و داده

تحلیل 

 الگوریتمی
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ها  سیاست، های دولتی های اجتماعی، سامانه های ب درنگ از حسگرها، شبکه دادهدر این الگو، 
هرای قرانونی و    چرارچو  و منابع انسانی و فنی سازما  ، های اجتماعی و راهبردهای مدیریت بحرا 

، هرای هروش مصرنوعی    هرای حدریم برا الگروریتم     یرل داده تحل؛ های کلیردی  ورودیعنوا   به امنیتی
هرای   ارزیابی گزینه، سازی پیامدهای تصمیمات شبیه، و سناریوسازی های اجتماعی بینی بحرا  پیش
هرا را بره تصرمیم     فرآیندهایی که دادهعنوا   ؛ بهانتخا  واکنش بهینه و تخصیص منابعو  دهی پاسخ

میرزا   ، میک بحرا  اجتماعی )تدریدی، مزمن، چندعلتی(ماهیت و دیناهمچنین و  ؛کنند تبدیل می
حساسریت فرهنگری و   ، ظرفیت بین نهادی و حکمرانی مشرارکتی ، اعتماد عمومی و شفافیت نهادی

ایرن الگرو    متغیرهرای اثرگرذار   ای و توانمندی تحلیلگرا  اجتمراعی  سواد دادهو  عدالت الگوریتمی
 ر یواهند داد.هستند که نتایج یروجی را تحت تأثیر یود قرا

کاهش زمرا  واکرنش برا کراهش اتکرای       و گیری سرعت تصمیم ،ارتقاء دقتدر نهایت شاهد 
افرزایش  ، هرا و تلفرات بحررا     کراهش هزینره  ، سازی تخصیص منابع بهینه، صرف به قضاوت انسانی

پیشرنهادات   و ارتقاء اعتماد عمومی به عملکرد مدیریتی، کاهش یاای انسانی ،آوری سازمانی تا 
 های این الگو هستیم. عنوا  یروجی به گیری راهبردی صمیمت

 ی ریگ یهینت

در  ی اجتماعیها در مدیریت راهبردی بحرا ی پووهش حاضر به بررسی کاربرد هوش مصنوع
پیاز پووهش »شناسی کیفی و مدل  شرایط عدم قاعیت پردایته است. این تحقیق با استفاده از روش

ارائه داده است.  الگوی راهبردی، سایتاری منسدم برای تدزیه و تحلیل مفاهیم و طراحی «ساندرز
نقشری   توانرد  عنوا  یک فناوری پیشرفته، می دهند که هوش مصنوعی به های پووهش نشا  می یافته

سرازی   بینی تا تخصیص منابع و بهینره  از پیشی اجتماعی ها حیاتی در تمامی مراحل مدیریت بحرا 
 .ایفا کند ها گیری تصمیم

های پیشین در زمینه کاربرد هوش مصنوعی  با توجه به مقایسه و تحلیل نتایج حاصل از پووهش
 :زیر دست یافت های توا  به نتایج و تحلیل ، میی اجتماعیها در مدیریت بحرا 

شده، تمرکرز   در بیشتر ماالعات اندام :های فنی هوش مصنوعی تمرکز بیشتر بر قابلیت
هرا و   بینری بحررا    ویوه در زمینره پریش   اصلی بر روی کاربردهای فنی هوش مصنوعی بوده است، به

به ابعاد  شود، توجه ویوه سازی سناریوهای بحرا . با این حال، آنچه در این پووهش برجسته می شبیه
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گیری هوشمند در شرایط عدم قاعیرت اسرت کره در ماالعرات پیشرین       مدیریتی و راهبردی تصمیم
 .کمتر به آ  پردایته شده است

های پووهشی نشرا    بررسی پیشینه :پوشش محدود متغیرهای نهادی، انسانی و فرهنگی
اند. این  را نادیده گرفته های موجود، متغیرهای انسانی، نهادی و فرهنگی دهد که بسیاری از مدل می

هرای هروش مصرنوعی بررا     هرای پیشرین مندرر بره عرردم توانرایی در انابراق فنراوری        کمبرود در مردل  
ها شده است. در مقابل، در این تحقیق به این متغیرهرا توجره    های واقعی بحرا  های محیط پیچیدگی

 .طراحی کرد ی اجتماعیها ای شده است تا بتوا  یک مدل جامع و کارا برای مدیریت بحرا  ویوه

هایی از  اکثر ماالعات تنها به بخش :فقدان نگاه جامع به چرخه کامل مدیریت بحران
اند. در حالی که این پرووهش بره    بینی یا تخصیص منابع، پردایته چریه مدیریت بحرا ، مانند پیش

ص منرابع(  بینری ترا ارزیرابی و تخصری     )از پریش  ی اجتمراعی هرا  تمامی مراحل چریه مدیریت بحرا 
 .آید های اصلی آ  با تحقیقات پیشین به شمار می پردایته است، که یکی از تفاوت

بیشرتر تحقیقرات پیشرین رویکردهرایی     : محدودیت رویکردهای ترکیبی و چندبُعردی 
اند، در حالی کره ایرن    ها پردایته های یاصی از بحرا  اند که به جنبه محور فنی داشته تدربی و مدل

 الگروی راهبرردی  رویکردهای مدیریتی، تحلیلی و فناورانه به دنبال طراحری یرک    تحقیق با ترکیب
 .در شرایط پیچیده کمک کند ی اجتماعیها تواند به مدیریت بحرا  جامع است که می

های بسیاری به  شود که در حالی که پووهش های موجود، مشخص می در نهایت، با مرور پیشینه

هرای فنری    اند، اغلب این تحقیقات بر جنبه بحرا  پردایته بررسی نقش هوش مصنوعی در مدیریت
گیری هوشرمند در   اند و نیاز به یک چارچو  مدیریتی و راهبردی جامع برای تصمیم متمرکز بوده

های یاصی مانند پزشرکی   ها بر حوزه شود. همچنین، بیشتر پووهش شرایط عدم قاعیت احساس می
جامع و  الگوی راهبردیاین پووهش با هدف طراحی یک اند، در حالی که  یا صنعت تمرکز داشته

هرای   را در نظر بگیرد، بر شکاف ی اجتماعیها های مدیریت بحرا  چندبعُدی که بتواند تمامی جنبه
 .رساند ها در ادبیات پووهشی به اثبات می موجود غلبه کرده و لزوم یود را در پر کرد  این یلأ

شده کره بره طرور     سازی محور و بومی هوشمند، داده دیالگوی راهبراین تحقیق با طراحی یک 
سازی تصمیمات، تخصیص  ، بهینهی اجتماعیها بینی بحرا  های ب درنگ، پیش همزما  تحلیل داده

کند، یک گام  را در شرایط عدم قاعیت مدیریت می ی اجتماعیها منابع و ارزیابی پیامدهای بحرا 

 .شود محسو  می ی اجتماعیها ه مدیریت بحرا اساسی در جهت توسعه نظری و عملی در حوز
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هرای   ویروه برا اسرتفاده از داده    هوش مصرنوعی، بره  گیری کرد که،  توا  اینگونه نتیده در نهایت می
گیرری، تخصریص بهینره منرابع و      های پیشرفته، قادر بره ارتقراء کرارایی تصرمیم     سازی ب درنگ و شبیه

دهند کره   وضوح نشا  می های این پووهش به یافته .است ی اجتماعیها کاهش زما  واکنش در بحرا 
پیچیده عبرور کنرد و کمرک     ی اجتماعیها تواند از بحرا  های هوش مصنوعی می استفاده از الگوریتم

 .نماید ی اجتماعیها ها در برابر بحرا  آوری سازما  ها، تلفات و بهبود تا  شایانی به کاهش هزینه

، ی اجتمراعی هرا  ویوه در مدیریت بحررا   مصنوعی، به این پووهش نشا  داد که هوشهمچنین 
سرازی تخصریص منرابع و کراهش      ها کمک کند، بلکه به بهینه گیری تواند به بهبود تصمیم تنها می نه

استفاده از هوش مصنوعی در ایرن زمینره،    و شود مندر میی اجتماعی نیز ها زما  واکنش در بحرا 
ویروه در شررایط    بره  ی اجتمراعی هرا  آمد در مردیریت بحررا   عنوا  یک ابزار نوین و کار تواند به می

 .پیچیده و عدم قاعیت عمل کند
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