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Abstract 

The present study, titled "Modeling the Crisis of Change Management in the 
Implementation of Emerging Technologies: An Analytical Approach for Public 
Organizations Using ANP and VIKOR," examines the key factors influencing change 
management during the implementation of new technologies in public organizations. This 
research is applied in nature and follows a descriptive-analytical method. The statistical 
population includes senior managers and experts of a specific government organization with 
a purposive sample size of 35 experts. Primary data were collected through document 
reviews, reports, and expert opinions, and analyzed using the Analytic Network Process 
(ANP) for weighting criteria and the VIKOR technique for ranking them. The findings 
indicate that organizational leadership, employee training, organizational resistance, 
financial resources, and technological infrastructure are critical factors in managing change. 
Among these, organizational leadership, with a Q value of 0.10, ranked as the highest 
priority and was identified as the key to mitigating managerial crises. These results highlight 
that focusing on effective leadership and employee empowerment can enable more 
successful strategies in implementing new technologies in public organizations. This study 
demonstrates that hybrid multi-criteria decision-making models like ANP and VIKOR are 
effective tools for analyzing and prioritizing factors influencing change management, 
providing practical guidance for managers to enhance change processes 
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 چکيده

 کی  : نین و  یه ا  یفن ارر  یس از  ادهی  در پ رییتغ تیریبحران مد یساز مدل"حاضر با عنوان  قیتحق

 یر ب ا ه دب بررس     "VIKORر   ANP بی  با اس تااده از تر   یدرلت یها سازمان یبرا یلیتحل کردیرر

 رهشپ    نی  است. ا یدرلت یها در سازمان نینو یها یفنارر یساز ادهیدر پ رییتغ تیریعوامل مؤثر بر مد

 کیر  ارشناسان ارشد  رانیمد ق،یتحق یاست. جامعه آمار یلیتحل-یایر ررش آن توص یز نوع  اربردا

نار  35هدفمند  یریگ مشخص در شهر مشهد بوده ر حجم نمونه با استااده از ررش نمونه یسازمان درلت

ه ا ر نر را، خبرگ ان     مس تندا،، گ رارش   یبررس   قیاز طر هیارل یها شده است. داده نییاز خبرگان تع

 ک ور یر کی  ر تکن اره ا یمع یده   رزن ی( ب را ANP) یا ش بکه  لی  ر ب ا اس تااده از ررش تحل   یگردآرر

(VIKORبرا )یس ازمان  ی  ه عوام ل رهب ر    ده د  ینشان م   ها افتهیاند.  شده لیتحل ارهایمع یبند رتبه ی، 

 تیریها در م د  مؤلاه نیتر ماز مه یفنارر یها رساختیر ز یمنابع مال ،یآموزش  ار نان، مقارمت سازمان

عن وان   را داشته ر به تیارلو نیبالاتر 0.10برابر با  Qبا مقدار  یسازمان یرهبر ان،یم نیهستند. در ا رییتغ

آن است  ه توج ه ب ه    انگریب جینتا نیشده است. ا ییشناسا یتیریمد یها در  اهش بحران تیموفق دی ل

 یه ا  یفنارر یساز ادهیرا در پ یتر موفق ییاجرا یراهبردها تواند ی ار نان م یمندسازمؤثر ر توان یرهبر

 یری  گ میتص م  یب  یتر  یه ا   ه مدل دهد یپ رهش نشان م نیفراهم  ند. ا یدرلت یها سازمان یبرا نینو

 تیریعوام ل م ؤثر ب ر م د     یبند تیر ارلو لیدر تحل یمؤثر یابرارها VIKORر  ANPمانند  ارهیچندمع

 . نند یارائه م رییتغ یندهایجهت بهبود فرآ رانیمد یبرا یعمل ییهستند ر راهنما رییتغ

 .یریگ میتصم یبحران، تئور ،یدرلت یها سازمان ن،ینو یها یفنارر ر،ییتغ تیریمد ها:  راژه لید
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 مقدمه و بیان مسئله

هاای   هستند ک  ناش  از پیشرفتای مواج   های پیچیده های دولت  با چالش در دنیای امروز، سازما 

تنهاا با  احاتحات مادیریت  و      سریع فناوری و تغییرات اجتماع  و اقتصادی است. این تغییرات نا  

زماا  با  رویکردهاای نوآورانا  در مادیریت       طور ها   ها نیاز دارد، بلک  باید ب  ساختاری در سازما 

ینا ، بحارا  مادیریت تغییار اسات کا  با         ها در این زم ترین چالش تغییر نیز توج  شود. یک  از مه 

 (2021) ساوزا  و لاورنس  . ها در انطباق با تحولات و تغییرات فناوران  اسات  معنای ناتوان  سازما 

هاا معماولان ناشا  از عادم همااهنگ  میاا         کنند کا  ایان بحارا     ای بر این نکت  تأکید م  در مطالع 

. های ناوین هساتند   سازی فناوری در فرآیند پیاده ها های مدیریت و نیازهای واقع  سازما  استراتژی

هاا بایاد تواناای  ساازگاری باا تغییارات        اند ک  سازما  اشاره کرده( 2020) کنت و کوا  همچنین

از آنجاا کا     .طاور ماریری با  نیازهاای جدیاد پاسا  دهناد        فناوران  را توساع  دهناد تاا بتوانناد با      

ه  بر کارای  و کیفیت خدمات دولتا  تاأییر بگرارناد،    توج طور قابل توانند ب  های نوین م  فناوری

. شاود  های دولت  بیش از پایش احسااس ما     ویژه در سازما  ضرورت مدیریت مریر این تغییرات ب 

هاای جدیادی را بارای     تواناد فرحات   کنند ک  اگرچ  فناوری ما   بیا  م  (2020) گری و پترسو 

هاای   تواناد با  خساارت    رتبط با مدیریت تغییار ما   های م ها فراه  کند، عدم توج  ب  بحرا  سازما 

هاا و   تواند باعث عدم اعتماد عموم  ب  ساازما   توجه  منجر شود. این شرایط م  مال  و جان  قابل

هااای کلیاادی ماادیریت تغییاار در  یکاا  از جنباا  .مناادی شااهروندا  شااود کاااهش سااطا رضااایت

ساازی   د بر موفقیات یاا شکسات پیااده    توانن های دولت ، درک و تحلیل عوامل  است ک  م  سازما 

کنناد کا  تحلیال دقیان ایان       اشااره ما    (2019) استیونس و فلیچر. های نوین تأییر بگرارند فناوری

هاای   هاا و چاالش   ساازی بحارا    های تحلیل  است کا  قاادر با  شابی      عوامل نیازمند استفاده از مد 

  سازما  در انطباق با تغییرات و تحولات مدیریت تغییر باشند. بحرا  مدیریت تغییر ب  معنای ناتوان

های فناوری اطتعات و از دست رفتن مناابع ماال  و    تواند ب  شکست در پروژه محیط  است ک  م 

کند ک  عدم توج  ب  عوامل انسان  و فرهنا  ساازمان     بیا  م  (2018) هاروی. انسان  منجر شود

تیج  بروز بحرا  منجر شاود. با  هماین دلیال، درک     تواند ب  ایجاد مقاومت در برابر تغییر و در ن م 

در . های دولت  از اهمیت باالای  برخاوردار اسات    عمین از عوامل مریر بر مدیریت تغییر در سازما 
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هاای ناوین    ب  دلیل تحولات سریع فناوری نیز های دولت  در ایرا  های اخیر، بسیاری از سازما  سا 

هاای   اند. مدیریت تغییار با  عناوا  یکا  از مولفا       اج  شدههای جدی در مدیریت تغییر مو با چالش

نیاا و   شاود )عساگری   هاا در دنیاای دیجیتاا  شاناخت  ما       کلیدی در افازایش تاوا  رقاابت  ساازما     

توانناد ابزارهاای ماریری بارای شناساای        سازی م  های مد  در این راستا، رو  .(1397همکارا ، 

هاای متناوع  بارای مادیریت      رو  .تغییارات باشاند   هاا در مواجها  باا    نقاط قوت و ضعف سازما 

تواناد   ما    VIKOR2 و  ANP1های تغییر وجود دارد، اما ترکیب رویکردهای تحلیل  مانند بحرا 

بندی عوامل  ک  در فرآیناد مادیریت تغییار ماریر هساتند، کماک کناد. ایان          ب  شناسای  و اولویت

هاا و   تاری از چاالش   هاا، امکاا  تحلیال جاامع     گزین ها با تأکید بر روابط متقابل بین معیارها و  رو 

آورند. ب  همین دلیال، تحقیان حاضار با  بررسا  بحارا  مادیریت تغییار در          ها را فراه  م  فرحت

پاردازد و ساع  دارد تاا باا اساتفاده از ایان        های دولتا  ما    های نوین در سازما  سازی فناوری پیاده

د. مورد مطالع  این تحقین ها ارائ  ده ریر این بحرا های تحلیل ، راهکارهای  برای مدیریت م رو 

یک سازما  دولت  در شهر مشهد است ک  ب  دلیل حساسیت این سازما  در انتشار نام، از ذکار ناام   

  آ  خودداری شده است.

 یهاا  از جنبا   نیناو  یهاا  یفنااور  یسااز  ادهیا در پ رییا تغ تیریبحرا  مد یساز مد  ن یتحقین در زم

 ، دولتا  یهاا  ب  بهبود عملکرد سازما  ازیو ن یفناور عیسر راتییدارد. با توج  ب  تغ تیمختلف اهم

از   کاایباا  عناوا    نیناو  یهااا یفنااور  یساااز ادهیا و پ رییااتغ تیریماد  یهااا از چاالش  نیا درک عم

ب  بهبود  تواند  مریر م رییتغ تیریمد. اولان شود  مطرح م  دولت تیریمد ن یدر زم  احل اتیضرور

ماریر   یسااز  ادهیا کا  پ  دهاد   متعادد نشاا  ما    قاات یکماک کناد. تحق    دولت یها عملکرد سازما 

. شود  م  و بهبود خدمات دولت ی کارا شیمنجر ب  افزا ا،یحح رییتغ تیریبا مد نینو یها یفناور

 تیریها با ماد  ک  سازما  دندیرس ج ینت نیب  ا یا ( در مطالع 2016ب  عنوا  مثا ، ورما و همکارا  )

 نیا تحقیان بار ا   نی. اابندیدست  نینو یها یفناور یساز ادهیدر پ یبهتر جیب  نتا توانند  م رییمریر تغ

 تیریماد  یهاا  مواجها  باا چاالش    یرا برا  مناسب یها یاستراتژ دیها با دارد ک  سازما  دینکت  تأک

 یهاا  بازر  ساازما    یهاا  از چاالش   کا ی رییکارکنا  در برابر تغ مقاومت. دومان کنند نیتدو رییتغ

 

.1  Analytic Network Process 

.2  VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje 
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شاامل   دیا با رییا تغ تیریاند ک  ماد  ( اشاره کرده2019راستا، کاتز و همکارا  ) نیاست. در ا  دولت

مقاومات   نیا کارکنا  منجار شاود، چارا کا  ا     یها و مقاومت ها  باشد ک  ب  کاهش نگران  اقدامات

 نیا تحقیان در ا  ن،یمختل کناد. بناابرا   یطور جد را ب  نینو یها یفناور یساز ادهیپ ندیفرآ تواند  م

کااهش آ  کماک    یبارا  ی راهکارها شنهادیعوامل مریر بر مقاومت و پ ی ب  شناسا تواند  م ن یزم

از ابعااد   زیا ن نیناو  یهاا  یفنااور  یساز ادهیدر پ تیموفق یدیعوامل کل لیو تحل ی شناسا. سومان کند

از   تیریو ماد  یسااختار  ، فرهنگا  یرهاا کا  فاکتو  دهاد   نشا  م قاتیتحقین است. تحق نیمه  ا

هساتند. با      دولتا  یهاا  در ساازما   نیناو  یهاا  یفناور یساز ادهیدر پ تیموفق یدیجمل  عوامل کل

مثبت فرهن   راتیک  تأی دندیرس ج ینت نیخود ب  ا نی( در تحق2020و همکارا  ) نعنوا  مثا ، چ

هاا   با  ساازما    هاا  افت ی نیقابل توج  است. ا رییتغ تیریو مد دیجد یها یفناور ر یبر پر  سازمان

. ناد یموجاود را برطارن نما   یهاا  نقاط قوت خود تمرکز کنناد و ضاعف   یتا بر رو کند  کمک م

 ریتاا تصاو   کناد   کماک ما   رنادگا  یگ  یو تصم را یب  مد رییتغ تیریبحرا  مد یساز مد چهارمان 

( 2017راستا، باک و همکاارا  )  نیرو داشت  باشند. در ا شیپ یها و چالش  فعل تیاز وضع یبهتر

و ارائا     تیریماد  یها بحرا  تر نیدق ی ب  شناسا تواند  م  لیتحل یها نشا  دادند ک  استفاده از مد 

کا    کناد   کمک ما   لیچارچوب تحل کی جادیها ب  ا نوع تحقین نیمریر منجر شود. ا یاهکارهار

ب   ن یزم نیتحقین در ا ت،ینها در. و ردیمورد استفاده قرار گ  تیریدم یها یریگ  یدر تصم تواند  م

 نیناو  یهاا  یفنااور  نکا  ی. با توج  با  ا کند  کمک م زیجامع  و شهروندا  ن یازهایب  ن ی پاسخگو

باا  ارتقاااح سااطا  توانااد  حااوزه ماا نیاارا بهبااود بخشااند، تحقیاان در ا  خاادمات دولتاا تواننااد  ماا

 نا ، یزم نیا منجر شاود. در ا   تدول یها ب  سازما   اعتماد عموم شیشهروندا  و افزا یمند تیرضا

با  بهباود    تواناد   ما  نیناو  یها یموفن فناور یساز ادهیکردند ک  پ دی( تأک2018و همکارا  ) تیوا

 .منجر شود  در خدمات دولت تیشفاف شیشهروندا  و افزا  زندگ تیفیک

ن   نینو یها یفناور یساز ادهیو پ رییتغ تیریک  مد دهند  ها و مباحث ب  وضوح نشا  م تحقین نیا

و   با  بهباود خادمات عماوم     تواناد   بلکا  ما   گارارد،   ما  ریتأی  دولت یها تنها بر عملکرد سازما 

  لا یو تحل نیدق یها موجود، انجام تحقین یها کمک کند. با توج  ب  چالش زیشهروندا  ن تیرضا

ساازی بحارا  مادیریت تغییار در      عناوا  ماد   در راساتای   .رساد   ب  نظر ما  یحوزه ضرور نیدر ا

هاای   های دولت  با استفاده از رو  های نوین: یک رویکرد تحلیل  برای سازما  سازی فناوری پیاده
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هاای مارتبط باا مادیریت      ، این تحقین ب  دنبا  شناسای  و تحلیل بحارا  VIKOR و ANP ترکیب 

 سازما  دولت  در شهر مشهد پیاده ساازی شاده  ک  بصورت ویژه در یک های دولتی تغییر در سازما 

هاای   سازی فنااوری  است. هدن احل  تحقین، بررس  عوامل  است ک  بر موفقیت یا شکست پیاده

هاای احال  در فرآیناد     گرارند. ب  این منظاور، تحقیان با  شناساای  مواناع و چاالش       نوین تأییر م 

در ایان   .باشاد  برای تسهیل ایان فرآینادها ما     پردازد و ب  دنبا  ارائ  راهکارهای  مدیریت تغییر م 

هاای جدیاد نیاز ماورد      تحقین، تحلیل تأییر فرهن  سازمان  و ساختار مدیریت  بر پریر  فنااوری 

گیرد. همچنین، این تحقین ب  دنبا  توسع  یاک ماد  تحلیلا  اسات کا  بتواناد با          بررس  قرار م 

ش  از تغییرات فناوران  روبرو شوند و با  بهباود   های نا مدیرا  کمک کند تا ب  بهترین نحو با بحرا 

ساازی   سوالات تحقین شامل بررس  عوامل  است ک  بار موفقیات پیااده   . عملکرد سازمان  بپردازند

های دولتا  تاأییر دارناد. همچناین، ایان تحقیان با  شناساای  مواناع و           های نوین در سازما  فناوری

پردازد. دیگر سوا  تحقین ب  بررس  تاأییر   ها م  ا های احل  در مدیریت تغییر در این سازم چالش

های جدید اختصاص دارد. در نهایت، این تحقین با    فرهن  سازمان  بر پریر  تغییرات و فناوری

. کناد  های دولت  توج  م  تحلیل راهکارهای مریر برای مدیریت بحرا  در فرآیند تغییر در سازما 

هاای مادیریت تغییار در     اند ک  ب  درک بهتار چاالش   شده ای طراح  گون  این اهدان و سوالات ب 

 .های دولت  کمک کرده و راهکارهای عمل  و مریری را ارائ  دهند سازما 

 مبانی نظری

 رییتغ تیریبحران مد -1

 ینادها یکا  در آ  فرآ  شاود   اطاتق ما    تیبا  وضاع    دولتا  یهاا  در سازما  رییتغ تیریبحرا  مد

ماریر   یسااز  ادهیا در پ  و منجار با  نااتوان    شاوند   مواج  م یوانع جدها و م با چالش رییتغ تیریمد

 ریا باشاد کا  با  حاورت ز     یاز عوامل متعدد  ناش تواند  بحرا  م نی. اگردد  م یضرور راتییتغ

 :شوند  م ادهشرح د

مقاومات   ر،ییا تغ تیریهاا در ماد   چاالش  نیتار  از بازر    کا ی :ریی  مقاومت در برابر تغ -1-1

عادم   ، احسااس نگرانا   راتییا است. کارکنا  ممکن است نسابت با  تغ   راتییکارکنا  در برابر تغ

دربااره از    هاا، نگرانا   تارس از ناشاناخت    لیا با  دل  تواناد   مقاومت م نیکنند. ا  تینارضا ای نا یاطم
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دهاد کا  اجارای     ساازما  باشاد. تحقیقاات نشاا  ما       یعادم اعتمااد با  رهبار     ایدست داد  شغل 

های دولت  بدو  در نظر گارفتن عوامال انساان  و فرهنگا ، شکسات       های نوین در سازما  فناوری

خواهد خورد. عدم توج  ب  این عوامال، مقاومات ساازمان  را افازایش داده و باعاث کنادی روناد        

 .(1398شود )فرهادی و موسوی،  تغییرات م 

مناابع، از جملا     یهاا  تیغالباان باا محادود     دولتا  یهاا  سازما ی: بانیمنابع و پشت کمبود -1-2

 تیریبا  باروز بحارا  در ماد     تواند  کمبود منابع م نیمواج  هستند. ا یو فناور  مال ، انسان یروین

 راتییتغ یساز ادهیپ یمنابع لازم برا صیو عدم تخص یاز رهبر  کاف تیمنجر شود. عدم حما رییتغ

 .مختل کند را رییتغ یندهایفرآ تواند  م

  از عدم همااهنگ   ناش تواند  م رییتغ تیریمد بحرا یی: راستا و عدم هم یناهماهنگ -1-3

 نادها یو فرآ هاا  یدر اهادان، اساتراتژ   ی راستا ها و سطوح مختلف سازما  باشد. عدم ه  بخش نیب

 دیتأک 1رییتغ تیریمد  یشود. نظر راتییتغ یساز ادهیدر پ  و ناهماهنگ  منجر ب  سردرگم تواند  م

حاائز   اریبسا  رییا تغ تیریدر ماد  تیموفق یو ارتباطات مریر درو  سازما  برا  ک  هماهنگ کند  م

 .است تیاهم

 رییا تغ تیریشکسات ماد   ایا  تیا بار موفق  یادیز ریتأی  سازمان فرهن ی: فرهنگ سازمان -1-4

تار   معماولان راحات   دهناد،   ما  تیاهم یریپر و انعطان ینوآور ت،یک  ب  ختق ی ها دارد. فرهن 

با  باروز    توانناد   ما  ریپار  انعطاان  ریا کاار و غ  محافظ  یها . برعکس، فرهن رندیپر  را م راتییتغ

خاود    فرهنا  ساازمان   رییا و تغ  با  بررسا   دیا هاا با  . ساازما  ندمنجر شاو  رییتغ تیریبحرا  در مد

دهاد کا  اجارای     تحقیقات نشا  م . فراه  شود راتییغت یساز ادهیپ یمناسب برا یبپردازند تا فضا

های دولت  بدو  در نظر گارفتن عوامال انساان  و فرهنگا ، شکسات       های نوین در سازما  فناوری

خواهد خورد. عدم توج  ب  این عوامال، مقاومات ساازمان  را افازایش داده و باعاث کنادی روناد        

 .(1398شود )فرهادی و موسوی،  تغییرات م 

و  نیناو  یهاا  یکارکناا  دربااره فنااور     آموز  کااف  عدم ی:کمبود آموزش و آگاه -1-5

منجاار شااود. اگاار کارکنااا  نساابت باا   رییااتغ تیریباا  بحاارا  در مااد توانااد  ماا  تیریمااد راتییااتغ

 راتییا باا تغ   خاوب  با   توانناد   نداشت  باشاند، نما    آگاه  تیریمد یندهایفرآ ای دیجد یها یفناور
 

1 Cameron & Green, 2015 
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با  کااهش    تواناد   کارکناا  ما   یو توانمندسااز   اند ک  آماوز  نشا  داده قاتیهمگام شوند. تحق

 (.2009)گیل  و همکارا ،  کمک کند راتییتغ یساز ادهیپ لیمقاومت و تسه

و  رییا ب  سرعت در حاا  تغ  نینو یها یامروز، فناور یایدن دری: کیتکنولوژ یها چالش -1-6

مواجا    هاا  یفنااور  نیا ا یسااز  ادهیدر پ ی ها ممکن است با چالش  دولت یها تحو  هستند. سازما 

 ریا اخ قاتیوجود نداشت  باشد. تحق  کاف  کیتکنولوژ یها رساختیک  ز  خصوص زمان شوند، ب 

 رییتغ تیریب  بحرا  در مد تواند  و منابع موجود م یفناور یازهاین نیاند ک  عدم تطابن ب نشا  داده

 .(2008)هیرولد و همکارا ،  منجر شو

 مدلسازی بحران مدیریت تغییر -2
 دهیا چیپ طیشارا  لیو تحل یساز  یشب یابزار قدرتمند برا کیرا ب  عنوا   یساز مد  توا   مامروزه 

کا  قبال از    دهاد   امکاا  را ما   نیا ا را یبا  ماد   یسااز  کارد. ماد     معرفا   تیریمد یندهایدر فرآ

  احتماال  یهاا  کنند و از بروز بحرا   ها را بررس بالقوه آ  راتیدر سازما ، تأی راتییتغ یساز ادهیپ

در   و مقااومت  دهیا چیپ یک  باا سااختارها    دولت یها در سازما  ژهیابزار ب  و نی. اندینما یریجلوگ

 .دارد یادیز تیرو هستند، اهم روب  رییبرابر تغ

 و اهمیت آن رییتغ تیریدر مد یساز مدل -1-2

 یدیا کل ینادها یساازما  و فرآ  یهاا  آ  داده  اسات کا  طا    یندیفرآ رییتغ تیریدر مد یساز مد 

شاوند. هادن    ی شناساا  رییها در مواجه  با تغ تا نقاط ضعف و فرحت شوند  م لیو تحل یساز  یشب

 ا یا اسات کا  ممکان اسات در جر      مشاکتت   نا یب شیو پا  ها سکیکاهش ر ،یساز از مد   احل

 نیا شاود. در تحق  جااد یا  دولتا  یهاا  در ساازما   یساختار راتییو تغ نینو یها یفناور یساز ادهیپ

 .استفاده شده است راتییتغ یساز و مد  لیتحل یبرا VIKOR و ANP حاضر از دو رو 

در  ژهیا دارد. با  و   ساازمان  راتییا مرباوط با  تغ   یهاا   دگیا چیدر کاهش پ  نقش مهم یساز مد 

نسبت  یشتریب یساختار یها و اغلب با مقاومت تر دهیچیپ  داخل یندهایک  فرآ  دولت یها سازما 

 مواج  هستند. راتییب  تغ
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 مرور ادبیات و پیشینه تحقیق

هاای دولتا     های نوین در سازما  سازی فناوری مطالع  پیشین  تحقین در زمین  مدیریت تغییر و پیاده

اهمیات فاراوا ، محادود و پراکناده     رغا    شاده در ایان حاوزه با      دهد ک  تحقیقات انجاام  نشا  م 

اناد   ها پرداخت  های گرشت  حرفان ب  بررس  یک  از ابعاد تغییر در سازما  اند. بسیاری از پژوهش بوده

های تأییرگرار، از جملا  عوامال مادیریت ،     ندرت تحقیقات جامع  وجود دارد ک  تمام  جنب  و ب 

در ادام ، ب  مرور چند تحقیان مها  و    .ده باشندزما  تحلیل کر زیرساخت ، و فرهنگ  را ب  طور ه 

 .اند ای از موضوع پرداخت  ک  هر یک ب  جنب    خواهد شدمرتبط پرداخت

 رییا تغ تیریماد  یهشات مرحلا  را بارا    "رهبری تغییر" در کتاب خود تحت عنوا (، 1996) 1کاتر

 یهاا  تیا موفق تیا راهنماا و تقو  یهاا  گاروه  لیتشاک  ت،یا حس فور جادیک  شامل ا کند  م  معرف

در  حارا  ب جااد یبا  ا  تواناد   مراحال ما   نیاز ا یرویباور است ک  عدم پ نیمدت است. او بر ا کوتاه

 .منجر شود رییتغ تیریمد

بررسا  تااییر اساتفاده از هاو       باا هادن  (، در تحقیان خاود   1403ولیوند زماان  و مرتضا  زاده )  

، ب  این نتیج  رسایدند کا    های سازمان  گیری مدیرا  در مدیریت بحرا  مصنوع  بر فرایند تصمی 

گیری حاین   درحد بر تصمی  48گیری قبل از بحرا ،  درحد بر تصمی  53هو  مصنوع  ب  میزا  

ولیوناد زماان  و   ) اداری داردگیری بعاد از بحارا  تااییر مثبات و معنا      درحد بر تصمی  44بحرا  و 

 (.1403مرتض  زاده، 

 رییا تغ ناد یدر فرآ  با  درک فرهنا  ساازمان    ازیا بر نتحقین خود  در(، 1999) 2آرمناکیس و بدیا 

شکسات   ایا  تیا بار موفق  یادیا ز ریتأی تواند  م  ک  فرهن  سازمان دهند  و نشا  م کنند  م دیتأک

 مواجها  در   تیریماد  یهاا  بر چالش نیمطالع  همچن نیداشت  باشد. ا دیجد یها یفناور یساز ادهیپ

 )(. کند  م دیفناوران  تأک راتییبا تغ

 ا یپرداخت  و ب  سازمان رییمختلف تغ یها مد  لیب  تحل تحقین خوددر  (،2015) 3الحداد و کاتنور

و   عدم تطابن با فرهن  ساازمان  لیب  دل رییمقاومت در برابر تغ ، دولت یها ک  در سازما  کنند  م

 

1 Kotter, 1996 

2 Armenakis & Bedeian, 1999 

3 Al-Haddad & Kotnour, 2015 
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 تیریماد  در  و فرهن  ساازمان  یرهبر تیاهم ها افت ی نی. اابدی  م شیافزا یرهبر تینداشتن حما

 .دهند  را ب  وضوح نشا  م رییتغ

  بررسا  نیا را ب  حورت عم رییتغ تیریبر مد  فرهن  سازمان ریدر کتاب خود، تأی(، 2010) 1شین

با  طاور فعاا      دیا با را یمد ن،ینو یها یفناور یساز ادهیدر پ تیموفق یک  برا کند  م ا یکرده و ب

 .کنند تیریرا مد  فرهن  سازمان

  ارتباطاات و ایربخشا   زه،یا انگ نیارتبااط با    با  بررسا   ، در تحقین خود(2009) 2و همکارا  گیل 

 یهاا  ب  بحرا  تواند  م ها ن یزم نیک  ضعف در ا دهند  پرداخت  و نشا  م رییتغ تیریدر مد یرهبر

 .منجر شود دیجد یها یفناور یساز ادهیدر پ  تیریمد

پرداختا  و اساتدلا      ساازمان  رییا تغ ناد یپاروژه در فرآ  تیریب  نقش ماد (، 2007) 3موریس و پینتو

در  یجاد  یهاا  با  چاالش   تواناد   م رییتغ یندهایها در فرآ پروژه ایحح تیریک  عدم مد کنند  م

 .ها منجر شود سازما 

 تحقیقروش 

 ( نشا  داده شده است.1های مختلف این تحقین در شکل )بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Schein, 2010 

2 Gilley et al, 2009 

3 Morris & Pinto, 2007 

 یشناس روش

 قیتحق

 

 رییتغ تیریبحران مد یمدلساز

 جینتا یآمار لیتحل
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 . فلوچارت اجرای  تحقین1شکل             

 

و   دولتا  یهاا  ساازما    با هدن حل مشکتت واقع رایاست، ز یکاربرد نیتحقین از نوع تحق نیا

 نیا تحق نیا ا ، شناسا  . از منظار رو  ردیا گ  هاا حاورت ما    در آ  رییا تغ تیریمد یندهایبهبود فرآ

در   اتیا عمل یهاا  است و با  منظاور ارائا  راهکارهاا و ماد        اضیر یساز و مد   لیتحل- فیتوح

 .شود  انجام م  سازمان راتییتغ تیریمد

 تحقیق یشناس روش

  یحار  تیا رعا لیا انتخاب شاده اسات کا  با  دل      سازما  دولت کی ن،یتحق نیا یدر مطالع  مورد

است  خدماتدر حوزه   دولت  احل یاز نهادها  کیسازما   نی. اشود  نام آ  ذکر نم ، خصوح

. شاده اسات   اجا  مو  کیتکنولاوژ  راتییتغ تیریدر مد یمتعدد یها با چالش ریاخ یها ک  در سا 

 یهاا  پاروژه  را یاطتعات، و ماد  یارشد، کارشناسا  فناور را یشامل مد نیتحق نیا یآمار جامع 

نفار   50حادود   یجامعا  آماار   نیا است. تعداد کل افاراد در ا   سازما  دولت نیدر ا تا یجیتحو  د

  کیتکنولاوژ  راتییتغ تیریو مد یساز ادهیپ ندیدر فرآ  یافراد ب  طور مستق نیبرآورد شده است. ا

با توجا  با  جامعا  آمااری،      .دارند ن یزم نیدر ا  هستند و تجرب  و تخصص کاف لیدر سازما  دخ

و هدفمند انتخاب شده اسات. انتخااب     ب  حورت تصادف ینفر از افراد جامع  آمار 35از  یا نمون 

ارشاد و   را یماد  اتیا از نظارات و تجرب   مناساب  ناده یحورت گرفتا  اسات کا  نما    ینمون  ب  نحو

 .استفاده کرد تر نیدق یها لیتحل یباشد و بتوا  از آ  برا یکارشناسا  فناور

 یهاا  یفنااور  یسااز  ادهیا پ ینادها یشامل اطتعات مرتبط با فرآ نیتحق نیا یبرا ازیمورد ن یها داده

شکسات در   ایا  تیا موفق  ابیا ارز یها سازما  و شاخص  کیو تکنولوژ  تیریمد یها چالش ن،ینو

و اطتعات  ،یعملکرد یها گزار  ، منابع موجود سازمان نیها از طر است. داده راتییتغ تیریمد

ها  حاحل از آ  جیشده و نتا لیتحل  فیو ک  کم یها ها ب  رو  داده نیاند. ا ب  دست آمده یمارآ

 کناد   اطتعات ب  تحقین کمک م نیا .استفاده شده است راتییبحرا  تغ یساز مد  یها لیدر تحل
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  دولتا  یهاا  در ساازما   نیناو  یهاا  یفناور یساز ادهیدر پ راتییتغ تیریمد یبرا یا ن یبه یالگو تا

   ارائ  شود.

 ی ا شبکه لیتحل ندیفرآ (ANP) 

 کا    شد. در حاال   معرف 3 است ک  توسط ساعت AHP2از افت ی رو  توسع  کی ANP1رو 

AHP  رو   رد،یگ  را در نظر م  مراتب روابط سلسلANP   باا تعاامتت و    تر دهیچیپ یساختارهاب

 ده،یا چیپ راتییا تغ تیری. در مدپردازد  م ارهایرمعیو ز ارهایمع ا یم  و خارج  داخل یها  وابستگ

 ی باالا  تیا از اهم ارهاا یمع نیبا  یهاا   ارتباطاات و وابساتگ   ن،یناو  یها یفناور یساز ادهیاز جمل  پ

 لیا در تحل هاا   وابساتگ  نیا کا  ا  کناد   امکا  را فراه  ما  نیا ANP برخوردار هستند و استفاده از

 .لحاظ شوند رییبحرا  تغ

 یاجرا هایگام ANP: 

مارتبط باا موضاوع تحقیان      یارهاا یرمعیو ز یدیکل یارهای: ابتدا معیا مد  شبک  لیتشک .1

  کا  شاامل تماام    شاود   ما   طراحا  یا حورت شبک  . ساختار مد  ب شوند  م ی شناسا

 .است ارهایرمعیو ز ارهایمع ا یو تعامتت م ها  وابستگ

 1 اسیبا استفاده از مق  حورت زوج ب  ارهایرمعیو ز ارهایمرحل ، مع نی: در ا زوج س یمقا سیماتر

 دهد  امکا  م رندهیگ  یب  تصم  زوج س یمقا نی. اشوند  م س یمقا گریکدی( با 2001، ت )ساع 9تا 

 فیا تعر (1زیار )معادلا    حاورت   با    زوجا  سا  یمقا سیکناد. مااتر   نیای را تع ارهایمع  تا وز  نسب

 :شود  م

 (:1معادل  )

A= 

(

 
 
 
 

1 𝑎12 𝑎13 … 𝑎1𝑛
1

𝑎21
1 𝑎23 … 𝑎2𝑛

1

𝑎31

1

𝑎31
1 … 𝑎3𝑛

… … … … .
1

𝑎𝑛1

1

𝑎𝑛2

1

𝑎𝑛3
… 1 )

 
 
 
 

  

 .است 𝑗 ارینسبت ب  مع  𝑖 اریمع  وز  نسب  ک  در آ 

 

1 Analytic Network Process 

2 Analytic Hierarchy Process 

3 Saaty, 1996 
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  زوجا  سا  یمقا سیمااتر  یساز با نرما  اریهر مع ی نرما  شده: وز  نها یها محاسب  وز  .2

 :شوند  محاسب  م 2معادل  با  اریهر مع یبرا  نسب یها . وز دیآ  دست م ب 

 (:2معادل  )

𝑤𝑖 =
𝑎𝑖𝑗
𝑛 1⁄ 𝛱𝑗=1

𝑎𝑖𝑗
𝑛 1⁄ 𝛱𝑗=1

𝑛 ∑𝑖=1
𝑛

 

 .است 𝑗 اریبا مع 𝑖 اریمع  زوج س یمقا 𝑎𝑖𝑗 و 𝑖 اریوز  مع 𝑤𝑖 در آ  ک 

 ارهاا یرمعیو ز ارهاا یمع نیشامل تعامتت ب  وزن سیسوپرماتر کی: سیسوپرماتر لیشکت .3

اسات.   ارهاا یمع  و خاارج   داخلا  یهاا   دهنده وابستگ نشا  سیماتر نی. اشود  م جادیا

 :است (3)معدل   ریحورت ز ب  سیسوپرماتر

 (:3معادل  )

W= (

𝑊11 𝑊12 … 𝑊1𝑛
𝑊21 𝑊22 … 𝑊2𝑛
… … … . . .
𝑊𝑛1 𝑊𝑛2 … 𝑊𝑛𝑛

) 

 .است 𝑗 دست  یارهایب  مع 𝑖 دست  یارهایمع یها وز  سیرماتریز 𝑊𝑖𝑗 در آ  ک 

باردار   کیا با    یا  دار پاس از چناد مرحلا  همگرا    وز  سی: ساوپرماتر یبند و رتب  ی نها لیتحل .4

 .دهد  را نشا  م اریرمعیو ز اریهر مع ی ک  وز  نها شود  م لیتبد ی نها تیاولو

 توضیح روش  VIKOR 

 یهاا  از رو   کا یشاد،    معرفا  2004در سا   تیزن  و آپریکوویچ ک  توسط VICOR1رو 

 نیا . اشاود   متناقض استفاده ما  یارهایمع یحل مسائل دارا یاست ک  برا ارهیمع چند یریگ  یتصم

با    ازیا ن رندهیگ  یک  تصم  است و در مواقع ن یگز نیچند نیب  حل توافق راه افتنیرو  بر اساس 

 .مختلف دارد، کاربرد دارد یارهایمع نیساز  ب

 ی مراحل اجراVIKOR: 

)ضاد   نی( و بادتر آ  دهیا )ا نیمرحلا ، بهتار   نیا : در اآ  دهیا و ضاد ا  آ  دهیا ا یارهاا یمع فیتعر .1

 :شوند  م فیتعر (4معادل  )حورت  ب  ریمقاد نی. اشود  م نییتع اریهر مع یبرا ری( مقادآ  دهیا

 (:4معادل  )
 

1 VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje 
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min(𝑓𝑖) = max
−(𝑓𝑖) , 𝑓 = 𝑓∗ 

𝑓 در آ  ک   .است آ  دهیمقدار ضد ا −𝑓 و آ  دهیمقدار ا ∗

 نیو بادتر  نیاز بهتار  ن یفاحل  هر گز :(R) آ  دهیو ضد ا (S) آ  دهیمحاسب  شاخص فاحل  از ا .2

 :شود  محاسب  م( 5معادل  )حالت با استفاده از 

 (:5معادل  )

𝑆𝑖 = 𝑤𝑗
𝑓 − 𝑓𝑖𝑗

∗

𝑓 − 𝑓∗
 

 ا یا فاحال  در م  نیدهناده بادتر   نشاا   𝑅𝑖 و آ  دهیاز ا 𝑖 ن یگز  دهنده فاحل  کل نشا   𝑆𝑖در آ   ک 

 است. 𝑗 اریمع یبرا 𝑖 ن یمقدار گز  𝑓𝑖𝑗و  𝑗 اریوز  مع  𝑊𝑗است.  ارهایمع

 (:6معادل  )

𝑅𝑖 = 𝑚𝑎𝑥𝑗 (𝑤𝑗
𝑓 − 𝑓𝑖𝑗

∗

𝑓 − 𝑓∗
) 

مختلاف اسات، باا     یارهاا یمع نیب دهنده توافن ک  نشا  𝑄 شاخص :(Q) محاسب  شاخص توافن .3

 :شود  محاسب  م ریفرمو  ز

 (:7معادل  )

𝑄𝑖 = 𝑣
𝑆 −∗ 𝑆𝑖
𝑆 −∗ 𝑆−

+ (𝑣 − 1)
𝑅 −∗ 𝑅𝑖
𝑅 −∗ 𝑅−

 

 

 𝑆 و 𝑆  یها شاخص یبرا ریمقاد نیبدتر 𝑅− و 𝑆− و ریمقاد نیبهتر بیب  ترت 𝑅∗ و 𝑆∗ در آ  ک 

و   کلا  تیا اولو نیبا  دهد  امکا  م رندهیگ  یاست ک  ب  تصم ارهایمع تیاهم  وز  نسب 𝑣 هستند 

 .تعاد  برقرار کند اریحالت هر مع نیبهتر

 هاا  نا  یگز نیعناوا  بهتار   را دارند، با   𝑄 مقدار شاخص نیک  کمتر ی ها ن ی: گزی نها یبند رتب  .4

 .کمک کند ارهیمع و چند دهیچیپ طیدر شرا یریگ  یب  تصم تواند  رو  م نی. اشوند  انتخاب م

 یجاامع و قدرتمناد بارا    کارد یرو کیا  VIKORو  ANP یهاا  رو  بیا ترکب  حورت ختحا   

با    ANPتکنیاک  . دهاد   ارائا  ما   نیناو  یهاا  یفنااور  یسااز  ادهیدر پ رییتغ تیریبحرا  مد لیتحل

با    VIKORکا     در حال کند،  مختلف کمک م یارهایمع ا یو تعامتت م ها  وابستگ ی شناسا

 .پردازد  و متناقض م ارهیمعچند طیدر شرا یریگ  یتصم
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 VIKOR  و  ANP بیترک ندیفرآ
کا  هار دو ابازار     گاردد  انجاام ما    ب  شاکل  VIKOR و ANP دو رو  بیترک در این تحقین،

ماوارد زیار    .باشند رییتغ تیریبا مد رتبطها و عوامل م بحرا  یبند و رتب   ابیدر ارز گریکدیمکمل 

انجام  ریمراحل ز ، بیحورت ترک دو رو  ب  نیاستفاده از ا یبرادر این تحقین حائز اهمیت است. 

 :شود  م

کا  بحارا     ی ارهاا یرمعیو ز ارهاا ی، معANP : ابتدا باا اساتفاده از  ها  و وابستگ ارهایمع ی شناسا . 1

. سپس رواباط و  شوند  م ی شناسا دهند،  قرار م ریتحت تای  دولت یها را در سازما  رییتغ تیریمد

 اریا و وز  هار مع  ردیا گ  قارار ما   لیا و تحل  یا مورد تجز یا در قالب شبک  ارهایمع نیا نیتعامتت ب

 .شود  م نییتع

، ANPباا اساتفاده از رو     از ارهاا یپس از ب  دست آورد  وز  مع :VIKOR  ها ب  انتقا  وز  .2

متقابال   راتیکاار، تاای   نیا . باا ا شوند  استفاده م VIKOR رو  یبرا یها ب  عنوا  ورود وز  نیا

 .شود  لحاظ م  تیریمد یها ن یگز  ابیدر ارز ارهایمع ا یم

مختلاف   یهاا  ن ی، گزVIKOR : در مرحل  آخر، با استفاده از رو ها ن یگز یبند و رتب   ابیارز .3

  وزن یارهایبا در نظر گرفتن مع  VIKOR.شوند  م یبند و کاهش بحرا  رتب  رییتغ تیریمد یبرا

مقابلا  باا    و رییا تغ تیریماد  یبرا یاستراتژ نیتا بهتر کند  اند، کمک م آمدهب  دست  ANP ک  از

 .گردد ی بحرا  را شناسا

 لیا تحل ANP را باا  ارهایمع ا یم دهیچیطرن روابط پ کیتا از  دهد  م را امکا  اینب   بیترک نیا

 .گردد یبند روابط رتب  نیمختلف را با توج  ب  ا یها ن یگز VIKOR با گر،یو از طرن د دیکن

 و اهمیت آن رییتغ تیریدر مد یساز مدل

در  ژهیا دارد. با  و   ساازمان  راتییا مرباوط با  تغ   یهاا   دگیا چیدر کاهش پ  نقش مهم یساز مد 

نسبت  یشتریب یساختار یها و اغلب با مقاومت تر دهیچیپ  داخل یندهایک  فرآ  دولت یها سازما 

 :است یدیعامل کل نیچند لیب  دل تیاهم نیمواج  هستند. ا راتییب  تغ

 ارهیا چند مع یریگ  یتصم یها : استفاده از مد ارهایرمعیو ز ارهایمع نیمتقابل ب راتیتأی ی شناسا .1

عوامل مریر بر  نیمتقابل ب یها  ک  ارتباطات و وابستگ دهد  امکا  را م نیا را یب  مد ANP مانند

 .کنند لیو تحل ی را شناسا رییتغ
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 (ی)بر اساس مطالعا، قبل معیارها ر زیرمعیارهای بحران مدیریت تغییر. 1جدرل 

 منابع زیرمعیارها معیارها

 رهبری
های ارتباطی،  توانایی مدیریت تیم، مهار،

 اعتمادسازی میان اعضا
(Kotter, 1996; Yukl, 2013) 

  ار نان آموزش
های نوین، تعامل بین تیمی،  آموزش مهار،

 سازمانییادگیری 
(ProSci, 2020; Armenakis et al., 

1993) 

 مقارمت سازمانی
مقارمت فرهنگی، مقارمت تکنولوژیکی، موانع 

 برر راتیک
(Lewin, 1947; Oreg, 2003) 

 منابع مالی
 گذاری سرمایه ها، هرینه مدیریت بندی، بودجه

 نوین های فنارری در
(Davenport & Prusak, 1998; 

Bresciani et al., 2018) 

های  زیرساخت

 فنارری

های اطلاعاتی، امنیت سایبری، آمادگی  شبکه

 فنارری
(Venkatesh et al., 2003; 

Tornatzky & Fleischer, 1990) 

 

و  یبناد  با  رتبا    تاوا    ، ما VIKOR  : باا اساتفاده از رو   رییا تغ تیریماد  یهاا  نا  یگز  ابیارز .2

 کنناد   کماک ما   را یابزارها ب  مد نی. اافتیدست  رییتغ تیریمختلف مد یها ن یگز یبند تیاولو

 .مختلف انتخاب کنند یارهایراهکار را بر اساس مع نیک  بهتر
 برای معیارهای انتخابی ANP ماتریس مقایسه زرجی. 2جدرل 

 رهبری معيارها
 آموزش

 کارکنان

مقاومت 

 سازمانی
 منابع مالی

های  زیرساخت

 فناوری

 2 7 5 3 1 رهبری

 1 4 2 1 1.3  ار نان آموزش

 1.3 3 1 1.2 1.5 مقارمت سازمانی

 1.5 1 1.3 1.4 1.7 منابع مالی

های  زیرساخت

 فنارری
1.2 1 3 5 1 

ماتریس مقایسات زوج  ک  در جدو  ارائ  شد، بر اساس نظرات خبرگا  و متخصصا  مارتبط باا   

موضوع تحقین تنظی  شده است. این افاراد شاامل مادیرا  ارشاد، معااونین، و کارشناساا  ساازما         

سااازی  دولتاا  مااورد مطالعاا  هسااتند کاا  تجرباا  و دانااش کاااف  در زمیناا  ماادیریت تغییاار و پیاااده 
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های زوجا  بررسا  گاردد نیااز     حا  برای اینک  دقت و سازگاری مقایس  .وین دارندهای ن فناوری

CR و  CLاست ک  
 را نشا  داده است.CR و  CL( مقدار 3بررس  گردد. در جدو  ) 1

 . نتایج شاخص سازگاری3جدرل 

 CI CR معيارها

 0.01 0.04 رهبری

 0.02 0.03  ار نان آموزش

 0.08 0.06 مقارمت سازمانی

 0.07 0.05 منابع مالی

 0.01 0.04 های فنارری زیرساخت

 

دهد ک  مقایسات زوج  برای معیارهای مورد بررس  ب  حورت منطقا  انجاام    نشا  م  (3) جدو 

 .شده و از لحاظ سازگاری مشکل  وجود ندارد

ر یاک  های نهای  ه شد تا ب  وسیل  آ ، وز Super Decisions افزار  این اطتعات سپس وارد نرم

ده  نهای  ب  معیارها بر اساس تعامتت و  از معیارها و زیرمعیارها تعیین شود. نتیج  این مرحل ، وز 

 "پاریری  تطبیان "با وز  بالاتری نسابت با     "رهبری"ها بود. برای مثا ، معیار  های بین آ  وابستگ 

 .قرار گرفت ک  این نشا  از اهمیت بالای نقش رهبری در مدیریت تغییر داشت

 برای گرینه های مختلف  VICOR. مقادیر نهایی شاخص 4جدرل 

 Wمقدار  Qمقدار  Rمقدار  Sمقدار  گرینه مدیریتی

 0.35 0.10 0.10 0.15 رهبری

 0.25 0.20 0.20 0.25  ار نان آموزش

 0.20 0.30 0.25 0.30 مقارمت سازمانی

 0.10 0.40 0.35 0.40 منابع مالی

 0.10 0.35 0.30 0.35 های فنارری زیرساخت

 

 

.1  Composite Reliability 
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 یهاا  در ساازما   نیناو  یهاا  یفنااور  یسااز  ادهیو شکست در پ تیعوامل مریر بر موفق لیتحل یبرا

عوامال   نیا ا  ابیا و ارز  ب  بررس  واقع یها و داده  لیتحل یها لازم است با استفاده از مد  ، دولت

 امال تاا عو  ردیا گ  ماورد اساتفاده قارار ما     یآمار لیو تحل یساز مد  جیبخش، نتا نی. در ا یبپرداز

 .ارائ  شوند ها لیتحل نیا جیو با استفاده از اعداد و ارقام نتا ی و شکست شناسا تیموفق یدیکل

 تیعوامل مؤثر بر موفق

از مناابع   نا  یو اساتفاده به  راتییا باا تغ  نیا هاا در تطب  سازما  ی معمولان بر اساس توانا تیموفق عوامل

، پانج  VIKOR و ANP باا اساتفاده از   یساز آمده از مد  دست ب  جیاساس نتا. بر شوند  م فیتعر

 :اند شده ی شناسا تیموفق یدیعامل کل

در مواجها  باا    ایحاح  تیریک  ماد  دهد  نشا  م جی(: نتا0.35بحرا  )با وز   تیریو مد یرهبر  -

در  را یماد  ی تواناا  دارد. نیناو  یها یفناور یساز ادهیپ تیدر موفق  نقش مهم راتییها و تغ بحرا 

در کااهش مقاومات    ی بسزا ریسازما ، تأی یاعضا ا یم یحل مشکتت و اعتمادساز  ،یت تیریمد

 .دارد ارکنا ک

 یسااز  ادهیا پ تیا در موفق  مهما  اریعامال نقاش بسا    نیا (: ا0.10)باا وز    یفناور یها رساختیز  -

 یهاا  مانناد شابک    یفنااور  یقاو  یهاا  رسااخت یز یکا  دارا  ی هاا  دارد. ساازما   نینو یها یفناور

 نیناو  یهاا  یدر اساتفاده از فنااور   یشاتر یب تیا هساتند، موفق  یقو یبریسا تیو امن داریپا  اطتعات

 .اند کسب کرده

 یآمده، آموز  مداوم کارکناا  بارا   دست ب  یها (: بر اساس داده0.25آموز  کارکنا  )با وز   -

کا    ی هاا  باوده اسات. ساازما     تیا عوامال موفق  نیتار  از مها    کا ی د،یجد یها یاستفاده از فناور

 .مواج  شدند یساز ادهیدر پ یداشتند، با مشکتت کمتر یتر جامع  آموزش یها برنام 

  نقاش مهما   یفناور یها پروژه یاجرا یبرا  (: وجود بودج  کاف0.10)با وز    کاف  منابع مال  -

و  هاا  رساختیمواج  بودند، نتوانستند ز  ک  با کمبود منابع مال ی ها ها دارد. سازما  آ  تیدر موفق

 .کنند نیتأم  لازم را ب  درست یها آموز 

مقاومات بسایاری در برابار تغییارات     هاا   ک  در آ  ی ها (: سازما 0.20)با وز   مقاومت سازمان   -

 .کنند تیریها را بهتر مد اند بحرا  توانست دارند، 
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 جینتا یآمار لیتحل

 ناد یکا  فرآ    ماورد نظار  از ساازما  دولتا  و نتایج بدسات آماده    شده یآور جمع یها اساس داده بر

قابال رویات    (2( و شاکل ) 5ک  در جدو  ) ریاند، آمار ز را انجام داده نینو یها یفناور یساز ادهیپ

 :ب  دست آمده استاست، 
 نوینهای  سازی فنارری در پیاده  مقایسه موفقیت ر شکست سازمان. 5جدرل 

 درصد شکست درصد موفقيت عوامل

 %15 %85 رهبری

 %20 %80 آموزش  ار نان

 %22 %78 مقارمت سازمانی

 %30 %70 منابع مالی

 %19 %81 های مناسب زیرساخت

 

 
 های نوین سازی فناوری پیاده. میزا  تاییر عوامل مختلف در 2شکل 

 رهبریمربوط به  جینتا لیتحل

 یهاا  یفنااور  یسااز  ادهیا در پ تیا % درحد موفق85با  یک  رهبر دهند  نشا  م نیتحق نیا یها افت ی

مانناد    قاات یدارناد. در تحق   همخاوان  نیشیمطالعات پ جیبا نتا ها افت ی نیدارد. ا  یارتباط مستق نینو
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از   کا ی راتییا تغ ی، مشاخص شاده اسات کا  رهبار     Kotter (1996) شاده توساط   انجاام  نیا تحق

ن  تنهاا در   یک  رهبر کند  م دیتأک Kotter .است راتییدر مواجه  با تغ تیعوامل موفق نیتر مه 

 .دارد  اتینقش ح زیها ن و حل بحرا  ی مه  است، بلک  در مراحل اجرا رییتغ یها شروع پروژه

 مقاومت سازمانیمربوط به  جینتا لیتحل

ماوارد موجاب    %78شد کا  در   ی شکست شناسا یدیاز عوامل کل  کیعنوا   ب   مقاومت سازمان

محققاا  پیشاین    شده توسط با مطالعات انجام ج ینت نیشد. ا نینو یها یفناور یساز ادهیدر پ  ناکام

   مطابقت دارد  مقاومت سازمان ن یدر زم

 یمناسب فناور یها رساختیمربوط به ز جینتا لیتحل

 یمناساب فنااور   یهاا  رسااخت یز یکا  دارا  ی هاا  % از ساازما  81ک   دهد  نشا  م جینتاهمچنین 

یقاات  تحق یها افت یبا  ج ینت نیداشتند. ا نینو یها یفناور یساز ادهیدر پ یریچشمگ تیبودند، موفق

در  هاا  ساازما   ی تنهاا تواناا   نا   یفنااور  یهاا  رساختیسازگار است ک  نشا  دادند توسع  زگرشت  

هاا   ساازما   یور بر بهره  بلک  ب  طور قابل توجه دهد،  م شیرا افزا دیجد یها یفناور یساز ادهیپ

 .دیافزا  م

 منابع مالی مناسب یها رساختیز

دسات   تیا داشاتند، با  موفق    کااف   کا  مناابع ماال    ی ها % از سازما 70حاضر نشا  داد ک   نیتحق

مناساب در   یگارار   یسارما  دنا کن  ما  ا یا است ک  ب گرشت  تحقیقاتدر تطابن با  ج ینت نی. اافتندی

 جیبار نتاا    یمساتق  رطو ب  ، فن  بانیو پشت  آموزش ، مال یها رساختیاز جمل  ز ن،ینو یها یفناور

 .گرارد  م ریتأی ها یفناور یساز ادهیپ زیآم تیموفق

 مربوط به آموزش کارکنان جینتا لیتحل

باود کا  آماوز  کارکناا  را      ی هاا  در ساازما   تی% موفق78 ن،یتحق نیمه  ا جیاز نتا گرید  کی

 دهناد   دارد کا  نشاا  ما     همخاوان پیشاین   باا مطالعاات   جا  ینت نیطور مداوم انجام داده بودند. ا ب 

باا    یبا  طاور مساتق     دولتا  یهاا  کارکناا  در ساازما    یبارا  یا توسع  یها آموز  مستمر و برنام 

 .مرتبط است نینو یها یفناور یساز ادهیدر پ تیموفق
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 قیتحق یها در روش یبا نوآور جیارتباط نتا

ها و  بحرا   ابیارز یجامع برا  لیمد  تحل کی VIKOR و ANP دو رو  بیبا ترک نیتحق نیا

کا  از هار دو رو      بیمد  ترک نی. ادهد  ارائ  م نینو یها یفناور یساز ادهیدر پ تیعوامل موفق

 یدیا عوامال کل  لیا با  تحل  تر نیدق  ب  ما اجازه داد تا ب  شکل برد،  بهره م ارهیچندمع یریگ  یتصم

  ارتباطاات   یتاوان   ما  ، بیمد  ترک نیآمده از ا دست ب  جی. بر اساس نتا یو شکست بپرداز تیموفق

 . یبرقرار کن ارهیچندمع یها  ابیو ارز یآمار جینتا ا یم

 کاربردی شنهاداتیو پ یریگ جهینت

با     دولتا  یهاا  در ساازما   نیناو  یهاا  یموفن فنااور  یساز ادهیک  پ دهد  نشا  م نیتحق نیا جینتا

اسات.    و مناابع ماال   یفنااور  یها رساختیآموز  کارکنا ، ز رات،ییتغ تیریشدت وابست  ب  مد

 جینتاا  نیا ، بیمد  ترک کیبا ارائ   نیتحق نیو ا اند افت یدست   مشابه جیب  نتا زین نیشیمطالعات پ

و  یقاو  یرهبار  یکا  دارا  ی هاا  ساازما   ، طاور کلا   با   .دسات آورده اسات   ب  یشتریرا با دقت ب

مانناد    عوامل گر،ید یمواج  شدند. از سو تی% موفق78% تا 85مدو  بودند، با   آموزش یها برنام 

 هاا  یموفان فنااور   یسااز  ادهیا پ یبارا   همچناا  مواناع مهما     و کمبود منابع ماال   مقاومت سازمان

کااهش   یکا  بارا   شاود   ما   یتوحا   دولتا  یها ب  سازما  ها، افت ی نی. بر اساس اشوند  محسوب م

خاود   یفنااور  یهاا  رساختیآموز  کارکنا  و ارتقاح ز ،یرهبر تیب  تقو ،یساز ادهیپ یها بحرا 

 کنند. نیتضم ندهیخود را در آ تیبپردازند تا موفق

و شکست در دهنده ارتباط تنگاتنگ  بین عوامل مختلف مریر بر موفقیت  های این تحقین نشا  یافت 

دهاد   ها ب  وضاوح نشاا  ما     های دولت  است. نتایج تحلیل های نوین در سازما  سازی فناوری پیاده

هاای   هاا، نقاش اساسا  در موفقیات پاروژه      ویژه در مواجه  با بحرا  ک  رهبری و مدیریت قوی، ب 

همکااری میاا     های  ک  مدیرا  توانمندی دارناد و قاادر با  ایجااد انگیازه و      فناوری دارند. سازما 

کنناد. از   تر عمل ما   های جدید موفن سازی فناوری طور قابل توجه  در پیاده اعضای تی  هستند، ب 

ساازی   ترین موانع در مسایر پیااده   طرن دیگر، مقاومت فرهنگ  و سازمان  ب  عنوا  یک  از بزر 

و نااتوان  در تطبیان باا    تواند ناش  از ترس از تغییار   های نوین شناسای  شد. این مقاومت م  فناوری

عاتوه بار   . کند شرایط جدید باشد، ک  بر لزوم ایجاد فرهن  سازمان  باز و پریرای تغییر تأکید م 
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های مناساب فنااوری و تخصایص مناابع ماال  کااف  نیاز از دیگار عوامال کلیادی            این، زیرساخت

برخاوردار بودناد، در   های قاوی و مناابع ماال  کااف       های  ک  از زیرساخت موفقیت بودند. سازما 

هاای  کا     ویاژه در ساازما    ها نتایج بهتری را ب  دست آوردند. ایان نتاایج با     مقایس  با سایر سازما 

های نوین داشتند، مشهود باود. در ایان راساتا، توحای       گراری مناسب  برای فناوری بودج  و سرمای 

هاای فنااوری خاود،     ود زیرساختهای دولت  با تخصیص منابع مال  بیشتر و بهب شود ک  سازما  م 

همچناین، آماوز     .هاای ناوین فاراه  کنناد     سازی فنااوری  های لازم را برای موفقیت در پیاده پای 

دهند ک   کارکنا  ب  عنوا  یک  از عوامل کلیدی موفقیت در این تحقین مطرح شد. نتایج نشا  م 

اناد،   ارکناا  خاود ایجااد کارده    ای مساتمری بارای ک   های آموزش  و توساع   های  ک  برنام  سازما 

گاراری   اند ب  بهبود کارای  و کاهش مقاومت در برابر تغییرات دست یابند. بنابراین، سرمای  توانست 

شاود   در نهایت، پیشانهاد ما    یهای کارکنا  باید در اولویت قرار گیر در آموز  و توسع  مهارت

های مدیریت تغییر را باا محوریات    استراتژی های این تحقین، های دولت  با توج  ب  یافت  ک  سازما 

هاای آموزشا  ماویر طراحا       ها، تخصیص منابع مال  کاف  و برنام  رهبری قوی، ارتقاح زیرساخت

ساازی   هاا و افازایش موفقیات در پیااده     هاا در کااهش بحارا     توانناد با  آ    کنند. این رویکردها م 

هاای دولتا     تواناد با  ساازما     ن عوامال ما   طور کل ، توج  ب  ای های نوین کمک کنند. ب  فناوری

عناوا  ابازاری    هاای ناوین با     خوب  مدیریت کنند و از فنااوری  کمک کند تا فرآیندهای تغییر را ب 

 .برای بهبود خدمات و افزایش کارای  استفاده نمایند

در  تیا موفق یبارا   دولتا  یهاا  کرد ک  ساازما   یریگ ج ینت توا   آمده، م دست ب  جیتوج  ب  نتا با

 یهاا  مناسب و توسع  برناما    منابع مال صیتخص ،یقو یبر رهبر دیبا نینو یها یفناور یساز ادهیپ

 نیا در ا تیا موفق شیهاا و افازا   با  کااهش بحارا     توانند  م کردهایرو نیمتمرکز شوند. ا  آموزش

   .را ب  همراه داشت  باشند  منجر شوند و بهبود خدمات عموم ندهایفرآ
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