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Abstract 

 

Road accidents are one of the issues that take the lives of millions of people in the 

world today and are considered one of the most important causes of death. The 

aim of the current research was the pathology of road accident crisis management 

with regard to the role of emergency in Bam city. The research method is applied 

in terms of purpose and qualitative in terms of phenomenological method through 

documentary review and content analysis. The necessary data was collected and 

adjusted by using theoretical sampling from 25 personnel of this organization. 

which were selected according to theoretical saturation and using the purposeful 

sampling method. A semi-structured interview was used as a data collection tool. 

In order to reach the reliability criteria, three methods were used: control or 

validation by members, analytical comparisons and the use of audit techniques, 

and data analysis was based on coding. (open, central and selective) the findings 

show that the most important programs that should be taken into account in crisis 

management include: reaching the accident site, transferring to medical centers, 

the situation of the accident site and the injured, accident reduction management 

and problems regarding relief; Inter-organizational inconsistency, ignorance in 

facing crisis, equipment-communication weakness.  

Keywords: Pathology, crisis management, road accidents, first aid, emergency 

115.  
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  1* صنعت خواه  رضایعل

 

 چکيده
از  یک  یو خ ود   ردی  گ یانسان را در جهان م ونهایلیاست که امروزه جان م یاز مسائل یکی یتصادفات جاده ا

بحران ح واد    تیریمد یشناس بیشود. هدف پژوهش حاضر  آس یمحسوب م  ریعوامل مرگ و م نیمهمتر

و از نظ ر روش   یرداز نظر هدف کارب قیبا توجه به نقش اورژانس در شهر بم بوده است. روش تحق یجاده ا

 یری  ا اس تفاده از نمون ه گ  باش د . ب    یم یمحتو لیو تحل یاسناد یبررس قیاز طر یشناس داریاز نوع پد یفیک

و ب ا   یشد. که با توجه به اشباع نظ ر  میو تنظ یلازم گرد آور یسازمان داده ها نینفر از پرسنل ا 25از  ینظر

داده  یبه عنوان ابزار گردآور افتهیساختار  مهیهدفمند انتخاب شدند. از مصاحبه ن یریاستفاده از روش نمونه گ

 س ه یتوس   اعا ام مقا   یابی  اعتبار  ایاعتماد از سه روش:کنترل  تیقابل اریبه مع دنیرس ی.برادیها استفاده گرد

 یداده ه ا براس اک کدگ  ار    لی  و تحل هی  به ره گرفت ه ش د و ت ز    یزی  مم کیو استفاده از تکن یلیتحل یها

 تیریک ه در م د   ییبرنام ه ه ا   نیاست که مهمت ر  نیا انگریها ب افتهی  رفتی( ان ام پ ینشیو گز ی)بازممحور

محل حادث ه و   تیموضعیبه محل حادثهمانتقال به مراکز درمان دنیشامل: رس رندیمورد توجه قرار گ دیبحران با

 نیب   یم اهنگ ؛ ناه یباش د و مش ک ت در خص وم ام داد رس ان      یکاهش تصادفات م تیریم مد نیمصدوم

 .باشد یم یارتباط-یزاتیدر مواجهه با بحرانم ضعف ت ه یناآگاه میسازمان

 .115 ماورژانسیرسان مامدادیبحرانمحواد  جاده ا تیریممد یشناس بیآس ها:  واژهکليد

 

 .رانیکرمانما مواحدیمدانشگاه آزاد اس م یگروه علوم اجتماع یعلم اتیو عاو ه اریاستاد مسئول: سندهینو .1
   asanatkhah@yahoo.com 
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 مقدمه

ای، توسعه حمل و نقل به دلیل آسان سازی فعالیت های تولیدیی   های جاده با توسعه زیرساخت
سداخت  ای را فدراه    و امکان جابجایی آسان تر بار و مسافر،  موجب کداه  ندابرابری بدین مه قده    

   (.86: ۱۳۹6، فیعی)ش
تحری  اقتصادی و سیاسی پس از پیروزی انقلاب اسدلامی مدانا از دسترسدی بده فهداوری ندوین       

باعث عیم اقبال به این نوع  پیمامسافرت از طریق هوا هزیهه بالای. ه  شیه استل و نقل هوایی مح
. سرعت رشی حمل و نقل ریلی فعلی نیز پاسخگوی میزان تقاضای روز افزون می باشیو نقل  حمل

 طریدق  % از۹0 زاکشدور، بدی     درمسدافر   جاییهای جاب راهجابه جایی کالا و مسافر نیست. از میان 
بیشتر به وضعیت ارائه خیمات در بخ  حمل و نقدل   هرچه توجه ضرورت که می شود انجام جاده

از سدوی    (6۵، ۱۳۹6)حمییی زاده، شدفیعی نیدآ آبدادی،     ملموس استجاده ای مسافر به خوبی 
مالکیت خودرو در سراسر جهان به سرعت درحال افزای  است و ایدن تصدمی  اشدخاه بده     دیگر 

سبب سرعت و انع اف پذیری بیشتر، به ههگام استفاده از خدودروی شخصدی نسدبت بده اسدتفاده از      
دیگر پایین بودن قیمت سوخت در ایران و مقدرون  سیست  های حمل و نقل عمومی است. از طرف 

موجب شیه اسدت   یبه صرفه بودن حمل و نقل جاده ای و توسعه بیشتر راه های شوسه نسبت به ریل
)سدلمانی،حییری و   که درصی بدالایی از جابده جدایی هدا از طریدق را هدای زمیهدی صدورت بگیدرد         

 ( ۱88: ۱۳۹7محمیی،
 از پدس  ویدهه  بده  کرد امدا  تسهیل را کالاها و افراد جایی جابه مسائل نقل و حمل توسعه هرچهی
 در ترابدری  امکدان  گسدتردگی  در هد   و سرعت در ه  بهیادین تحولاتی باره یآ به تولیی گسترش

 به ( .۴: ۱۳88، مفییی) شیه است ای جاده بحران افزای  به مهجر خود نوبه به که آمی پییی ها شهر
 بشری جواما کهونی های چال  از یکی آن از ناشی تلفات و ای جاده حوادث" امروز که ای گونه
،  همکداران  و شدفیعی ) ." اسدت  کدرده  تحمیدل  کشدورها  بدر  را زیادی اقتصادی های هزیهه که است
۱۳۹6 :87.) 

% از کدل مدرگ هدای  یدر     2۴آمار نشان می دهی که مرگ و میر ناشدی ازتصدادفات جداده ای    
داده اسدت. همنهدین ایجداد ازدحدام ، ترافیدآ، افدزای        طبیعی را در کشورمان به خود اختصداه  

مصرف سوخت، افزای  زمان سفر، از جمله مشکلاتی هستهی که در اثدر ایجداد سدوانر در سد و      
 ( ۱8-۱: ۱۳88جاده ای بوجود می آیی.) بلوکیان رودسری و سرخی، 

 و سدی در برر جهدانی  باندآ  کده  است شیه ما باعث کشور ای جاده حوادث نامهاسب وضعیت 
پهوهشدکیه   اعدلام  براسداس . کهدی  عهوان را بحرانی ایران ای جاده حوادث وضعیت خود، م العات
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 خدود  رابده ۱۹8 ی رتبده  جهدان  کشور ۱۹0 ایمن نا تصادفات نظر از نیز کشور ما  ایران مرکزی بیمه
 سدوانر  کداه   جهدت  پیشگیرانه واقیامات انییشی چاره به نیاز حساب این با است داده اختصاه

 کداه   جهدت  در عامدل  تدرین  مهد   پیشدگیری  مباحدث  از شدود.بعی  می احساس کشور های جاده
 اقدیامات  انجدام  و حادثده  محدل  بده  آمبولانس رسییین زمان میت ای جاده حوادث از ناشی تلفات
  است. درمانی مراکز به ها آن انتقال و مصیومان درمان جهت اولیه

جغرافیایی آن از یآ طدرف و همنهدین مشدکل    -یمه قه مورد م العه با توجه به ماهیت محی 
کِ  که در این مسیر تردد دارنی. سوانر در جاده های شهری و برون شهری به -خودروهای افغانی

عهوان عاملی بازدارنیه برای ایجاد سرویس مهاسب برای حرکدت رانهدیگان وسدایل نقلیده و ایمهدی      
 کافی جهت سفر از مبیا به مقصی مورد تاکیی است .  

ر این خصوه سرعت ارائه خیمات درمراکدز درمدانی بده خصدوه بخد  اورپاندس پدی         د
بیمارستانی درجهت کاستن مرگ و میر معلولیت ها از اهمیت ویهه ای برخدوردار اسدت. بده همدین     

بحدران در جهدت    تیریمدی  علت در پهوه  پی  رو تلاش می شدود تدا چدال  هدای پدی  روی     
بدا توجده بده تجربده      بدر نقد  اورپاندس     ییبا تاک یتصادفات جاده ا یگانید بیبه آس یامیادرسان
مدورد بررسدی قدرار گیرد.دلیدل      ۱۴0۱حوادث سدال  ب  در  ۱۱۵و پرسهل اورپانس  نیمسئولزیستی 

شهر ب  این است که مسیر های مهتهی به شهر ب  مسیر ترانزیت قاچاق انسدان   ۱۱۵انتخاب اورپانس 
نفدر انسدان    ۱2است که گاهی در یآ خودرو سواری حتی تدا  و خودروهای اص لاحا افغانی ک  

قاچاق زده مدی شدود و سدرعت بدالای ایدن خودروهدا حدوادث دهشدتهاکی را بدرای خدود و دیگدر            
 رانهیگان در این محورها رق  زده است.اهیاف تحقیق بشر  زیر می باشی.

  ۱۱۵ق  اورپانس با توجه به ن یبحران حوادث جاده ا تیریمی یها بیآس نییو تع ییشهاسا*
و پدس   نیحد -  ی) پتیرینقاط قوت و ضعف اقیامات صورت گرفته در خصوه می نییتع*

 شهر ب  یدر محور جاده ا یاز( بحران  تصادفات جاده ا
 سدته یبراسداس تجربده ز   یدر  حوادث جداده ا  یمسائل و مشکلات امیاد رسان نیمهمتر نییتع*

  ب  ۱۱۵پرسهل اورپانس 
به مصدیومان تصدادفات    یدر امیادرسان ۱۱۵اورپانس  زاتیخیمات و تجه تیوضع ییشهاسا*
 یجاده ا
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 تعاریف و ادبیات

اسدت کده از    یا اسدتعاره  در تعریف آسیب شهاسی می توان گفدت کده در واقدا  ایدن مفهدوم،     
مربوط به جامعده و   یها ههیاز زم یکیت در لامشک ییگرفته شیه و هیف آن شهاسا یشهاس-ستیز

در حدوزه هدای مختلدف     را  یاز حدوزه م العدات   یبخ  بزرگ که (۱: ۱۳۹۵)فاضل،.شیبای م انسان
بدده خددود علمددی از جملدده: جامعدده شهاسی،مییریت،روانشهاسددی،جغرافیا و مخدداطره شهاسددی و... را   

کده بده کدارکرد سدال      انسانی در واقا مخاطراتی هستهی -یب های محی ی اختصاه داده است. آس
و گه گداه آن را در   هیینما یبحران و تزلزل م رزنهی و به مرور زمان جامعه را دچا یم بیجامعه آس

رفا و  یبرا ازی، نیدر هر جامعه ا یاجتماع یبهایو آس لیدههی. ظهور مسا یقرار م یمعرض فروپاش
 ی، تدلاش بدرا  پهوهشدگران  فیوظا نیاز مهمتر یکی، قتیآورد. در حق یبه همراه م زیحل آن را ن
 است. ها در س و  گوناگون اجتماعی بیو آس لیمسا یراه حل برا هیاراشهاخت و 

فرآیهیی برای پیشدگیری از بحدران و    می توان آن را بحراناز سویی دیگر در تعریف مییریت 
. در واقا مییریت بحران بدا هوشدمهیی،   تعریف کردیا به حیاقل رسانین اثرات آن به ههگام وقوع 

ه مقابله با بحران ها پرداخته و در بسیاری از مدوارد از عواقدب زیدان بدار     ابتکار عمل و برنامه ریزی ب
آن می کاهی. هیف از مییریت بحران، اطمیهان از پاسخ سریا و کافی به بحران هدا اسدت. یکدی از    

)کامران یگددانگی و مولفدده هددای مهدد  در مددییریت بحددران تصددمی  گیددری سددریا و بدده موقددا اسددت
 (8: ۱۴0۱همکاران،

را در   نفدر  هدزار  ده ای نیز یکی از مخاطرات و بحران هایی است که سدالیانه جدان  تصادفات جا
بسدیاری از  .مجدرو  مدی شدونی    رانهدیگی  س ر جهان می گیدرد و تعدیاد زیدادی نیدز درتصدادفات     

 هدای  جراحت ها ق ا عضو و یا آسیب های جیی به مغز یا ستون فقرات را به دنبال دارد. تصدادف 
 وخی  ترافیآ افزای  با و انیازد می خ ر به را عمومی ایمهی و سلامت که است مشکلی ای جاده
 ادامه گونه همین اگر شونی می نفر ملیون۱/۳ فوت باعث سالیانه ای جاده های ترافیآ. شود می تر
 ( سالانه۱،200۹باشی)هول می  ومیر مرگ عامل پهجمین 20۳0 سال در شود می بیهی پی  کهی پییا
 دچدار  نفدر  یدآ ،  نفدر ( ۱27) هدر  از و کشدته  رانهدیگی  تصادفات در نفر یآ، انسان( ۵28۵) هر از

( ۹0) از بی .  است نفر( 2۵۳) و( 2۵۳۹) برابر ترتیب به ها شاخه این ایران در. شود می مصیومیت
 تههدا  کده  افتدی  مدی  اتفداق ،  ک  و متوسط درآمی با کشورهای در،  رانهیگی تصادفات تلفات درصی
 که است آن جهانی بهیاشت سازمان بیهی پی . باشهی می شیه ثبت نقلیه وسایل درصی( ۴8) مالآ

 و شدود  خواهدی  تبدییل  میدر  و مدرگ  عامدل  پهجمین به میلادی(  20۳0)  سال تا رانهیگی تصادفات

 

1 whol 
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 میدر  و مرگ درصی( 68) از بی  به( 2020) تا( 2000) سال از رانهیگی تلفات جهانی رشی متوسط
عداقلی مقدیم و    ). اسدت  بیشدتر  بسدیار  توسدعه  حدال  در کشدورهای  بدرای  رقد   این که رسیی خواهی

 ( 62 -۳۵، ۱۳۹۹محمیی )
 توسدعه  ای جامعده  را ایراندی  جامعده  ش،.ه۱۴0۴ افق در ایران اسلامی جمهوری انیاز چش  سهی

 بهدره  و انسدانی  وحقدوق  کرامت حفظ و اجتماعی عیالت با توام فرههگی مقتضیات با متهاسب یافته
 اندیاز  چشد   ایدن .اسدت  سداخته  متصدور   امهیدت  و رفداه  سلامت از برخوردار اجتماعی امهیت از مهی

 قدرار  توسدعه  هدای  برنامده  محدور  انسدان  کده  است آن مستلزم آن تحقق و دارد محور انسان سرشتی
 لازم هدای  سداخت  زیر تامین کشور توسعه مییریت روی پی  های چال  از یکی رو این از. گیرد
 انسدانی  تلفدات  و مجروحان کاه  ، ایمهی موارد ترین مه  از که هاست جاده ایمهی و امهیت برای
 اولیده  های زمیهه از را وخودرو راه انسان، عامل سه کارشهاسان  شیه انجام تحقیقات  براساس. است
 بداور  هدا  ههجدار  از ناشدی  انسدانی  عامدل  رفتدار  ایهکه به  توجه با و انی کرده شهاسایی تصادف وقوع

 پدایین  ایمهدی  فرههدگ  و رانهدیگی  عرصده  در ایمهی فرههگ بهابراین هستهی ها نگرش و ها هاارزش
 قدرار  توجه مورد راههمایی قوانین رعایت افزای  مهظور به سازی فرههگ بایست می شود ملاحضه
 ( ۱62:۱۳۹2 ، وهمکاران معمارزاده، فقیهی،)   .گیرد

در پیشیهه م العداتی صدورت گرفتده در خصدوه تصدادفات جداده ای،بدرگ گدل و موسدوی          
، عوامل موثر بر تصادفات دوچرخه سواران شهر رشدت   ییشهاسا( درتحقیقی با عهوان ۱۴00ازبری)

سد ر راه،روز هفته،سداعت تصدادف،نحوه     طیوهوا،شدرا  آب تیسن رانهیه وضدع  شاملیی رهایمتغ
س ر  طیشرا یرهایمتغ نیب نیو ازا قرار گرفتهی یموردبررس و علت تامه ییروشها تیبرخورد،وضع

( در ۱۴00.عباسدی) معهادار نشان داده شی حق تقیم تیراه و علت تامه عیم توجه به جلو و عیم رعا
 قیتحق جینتا ی ،عوامل موثر بر تصادفات در تقاطعات درون شهر لیو تحل یابیارزتحقیقی با عهوان 
عوامل موثر بدا تصدافات بده تقاطعدات درون      نیاز مهمتر یو عامل جاده ا یل انساننشان داد که عام

باشدی.   ینمد  یاز عوامل موثر بر تصافات به تقاطعات درون شهر ی یباشهی، اما عامل مح یم یشهر
مشداهیه شدیه    یعوامل موثر برتصافات در تقاطعدات درون شدهر   یبهی تیالو یینها ازیبر اساس امت

را  تید اهم نیکمتر ی یو عامل مح تیاهم زانیم نیبالاتر یدارا ۵/0 ازیبا امت یاناست که عامل انس
 لید و تحل ییشهاسدا ( در  تحقیقدی بدا عهدوان    ۱۴00دهباشدی و همکداران)  عوامل داشته است.  نیدر ب

فقدره   ۴20درتعدیاد  ، نتدایج نشدان داد    )محدور روانسدر بده پداوه(    یعوامل موثر بر تصدادفات جداده ا  
تا  ۳۱و  ادیز یلیمحیوده با خ ر خ ۴۵ یال ۴۱ یلومترهایو ک ۱7و ساعت  رماهیدوره، ت نیتصادف ا

 .رنییگ یقرارم ادیمحیوده باخ رز ۳۵
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گسسدته دو   یزمدان  یمیل سر( در پهوه  خود با عهوان 202۳)۱ماگیسا،سیهکومب و همکاران
 یمهداطق موروگدورو و پدوان   : مورد یو دما بر تصادفات جاده ا یاثرات بارنیگ یابیارز یبرا رهیمتغ

مهداطق   یبدرا  ههیبه و ایدر تانزان یمقاله سه  آب و هوا در وقوع تصادفات جاده ا نیا در، ایدر تانزان
آب و  یرهایو متغ یتصادفات جاده ا نیب ی. همبستگردیگ یمورد بحث قرار م یموروگورو و پوان
 تیکاربران جاده(، وضع ریرانهیگان و سامانهی انسان ) یگریمتأخر بر عوامل د هکهیهوا با توجه به ا

 رید   رینق  داشدته باشدی، تدأث    یدر بروز تصادفات جاده ا هکهیها قبل از ا رساختیو ز هینقل لیوسا
 یهدا  جداده  یفرکدانس تصدادف بدرا    یهیب  یپ یها توسعه میل(در 202۴)2گذارد.ایسلر یم  یمستق
 یتدراک  اتصدال و کداربر    به این نتیجه مدی رسدهی کده    لیدر سائوپائولو، برز ی: م العه موردیشهر
 بین راب ه یبررس(در 202۴)۳التیمسیمعهادار و مثبت دارد.  یتصادف همبستگ یبا فراوان نیزم

از آن است که سرعت  یها حاک افتهی رانیدر ا یو تصادفات جاده ا یمیاقل طیسرعت باد، شرا
( نیارد، امدا بدر ندوع برخدورد در     رکشهیهی  ایکشهیه بر نوع تصادفات ) یو معهادار  یمستق ریباد تأث

درک شیه از دوچرخده   یمهیباز کردن ا(در بررسی 202۴)۴ییگذارد.  یم ریتأث یتصادفات جاده ا
به این نتیجه  تصادف دوچرخه یو داده ها ابانیخ ینما ریجاده با استفاده از تصاو طیدر مح یسوار

 جینتدا  ریمهد  اسدت. سدا    اریبسد  یسدوار  دوچرخده  یمهیس و  ا ی، برا«اثرات جاده » ، می رسی که
مدورد بحدث قدرار گرفتده      لیبده تفصد   زید ن رهیسرعت و   یها تیجاده ها، محیود یمربوط به سبز

 است.
بده ایدن   متراک : حمل و نقدل   یدر شهرها یجاده ا یکیتصادفات تراف لیتحل( در 202۴)۵آتی 

آشکار شیه  در تصادفات کمآ کههیه یعامل اصل اناز حی به عهو  یسرعت بنتیجه می رسی که 
 نید کده در ا  یشدود. عامدل مشدترک    یدنبدال مد   یاطید احت یو بد  یبا سهل انگار آیاست، که از نزد

 بود.   یو رانهیگ ییمقررات راههما یکاف یمشاهیه شی، عیم اجرا یادهایرو

 

1 Magesa Gidion,. Sinkwembe ,Emmanuel E, Shaban, Nyimvua, Ngailo ,Triphonia  
2 Isler et al. 
3 Eltemasi & Behtooiey,  
4 Ye et al. 
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 روش پژوهش

 یبررسد  قید از طر یشهاسد  یارید از ندوع پی  یفد یو از نظدر روش ک  یاز نظر هیف کاربرد قیتحق
براین اساس سوالاتی به صورت سوالات باز و نیمه سداختارمهی  و ی می باشی محتو لیو تحل یاسهاد

 شهر ب  صورت گرفت. ۱۱۵تیوین شی و مصاحبه توسط محقق با پرسهل اورپانس 
در  بید گردیدی. بده ایدن ترت    انتخاب نمونه به مرور ،هیفمهی  رییبا روش نمونه گ قیدر این تحق

 انجام شی. ۱۱۵اعضای پرسهل اورپانس ضمن تماس با  قیاین تحق
از مصداحبه   شهر ب  مصداحبه بده عمدل آمدی.     ۱۱۵نفر از پرسهل اورپانس   2۵در این پهوه  با 

نفدر   ۵بدا   هدان یمشاهیه شی امدا بدرای اطم   یت دریافتاعلادر اط تکراربه بعی در هر دو گروه ،  بیست  
نشان دههیه داده هدای کامدل تکدراری     یمصاحبه انتهای ۵کرد . یایمصاحبه ادامه پ زینضا دیگر از اع
 اشباع نظری است . مشخصه بوده که
اعضدا  آ از و با توجه به مشدغله   ۱۴0۱فروردین ماه  ازداده ها به صورت مییانی و  آوری  جما

  نیمه ساختاریافته است.ه گردآوری داده ها، مصاحب وهی. شییبه طول انجام تیرماه تقریباً تا پایان 
 . بده ایدن   مشارکت کههیگان انجدام شدیه اسدت    با توجه به وقت  قهیدق ۹0تا  60 نی.مصاحبه ب و

مهظر پروتکل مصاحبه تیوین شی و چارچوبی تیوین شیکه طی آن، موضوع هایی که بایدی مدورد   
گیرنی بیین صورت مشخص شی که پس از معرفی خود وبیان علت مصداحبه، تعریفدی    رپرس  قرا

 شی. بیان  اهیاف پهوه کلی 
با توجه به ماهیت روش کیفی تحقیدق و  در نظدر گدرفتن    داده در پدیدار شناسی : تحلیل

این نکته که کیگذاری مهمترین روش و ابزار تجزیه و تحلیدل داده هدا در روش کیفدی اسدت، در     
ه ، فرایهی کیگذاری با اسدتفاده از روش کیگدذاری بداز در وهلده اول آ داز مدی شدود. ایدن         پهو

مرحله که اولین قیم از تجزیه و تحلیل نظری به سمت اکتشاف مقولات و ویهگی های آندان اسدت   
با استفاده از در نظر گرفتن واحی کیگذاری جمله به جمله به انجدام رسدییه اسدت کده طدی آن بده       

اده ها دسترسی پییا شی. با ظاهر شین مفاهی  حاصل از کیگذاری خدط بده خدط داده    توصیفی از د
های پهوه ،نوبت به کیگذاری محوری می رسی که با استفاده از آن مفداهی  بده دسدت آمدیه در     
جریان کیگذاری باز، به زیرمقوله های مربوط به داده ها پیونی داده شینی و در ادامه زیدر مقدولات   

ه مرتبط شینی. در ادامه فرایهی کیگذاری محوری مقولات کلی به دست آمدیه در  به مقولات عمی
بده   ینیرو بدرای رسد    یپد  قید در تحقجریان کیگذاری باز در قالب چارچوبی مهظ  تهظی  شدینی  

 استفاده شیه است: ریبه قرار ز قیبه مهظور سهج  اعتبار تحق آیدو تکه ، از ییایپا اریمع
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 کههیه روش از افراد مشارکت نی: در اقیکههیگان تحق ز سوی مشارکتا یابیاعتبار ایکهترل .۱
 نیآن نظر دههی . همنه یو قضاوت کرده و در مورد درست یرا بررس یکل های افتهیشی تا  خواسته
 یانید بده م  قید تحق انید صحت و سق  اطلاعات به دست آمیه ، مجیدا پس از پا یبرای بررس محقق
گدذارد. بعدی از ارائده     انید در م افراد)مشارکت کههدیه(  تا مجیدا اطلاعات به دست آمیه را با  رفت
  .موافق بودنی قیتحق جیافراد با نتا شتریب پهوه ،  جینتا

در جامعه  متخصص دو نفر از اعضای هیات علمی ،  ههیزم نیدر ا: زییمم آیاستفاده از تکه .2
بدر مراحدل مختلدف کیگدذاری ، مفهدوم سدازی و        ریت شهاسی و سه نفر بدا مدیرک دکتدری مدیی    

 مشخصات شرکت کههیگان در پهوه  به شر  زیر است:داشتهی.  نظارت استخراج مقولات
 

 : جامعه نمونه در پژوهش 1جدول 

 شماره جنسیت سن تحصیلات مسئولیت سابقه کاری وضعیت تاهل

 1 مرد 30 فوق دیپلم تکنسین 4 مجرد

 2 مرد 36 کارشناس تکنسین 13 متاهل

 3 مرد 28 کاردان تکنسین 3 مجرد

 4 مرد 34 کارشناسی ارشد تکنسین 14 متاهل

 5 مرد 33 کارشناس تکنسین 12 متاهل

 6 مرد 37 کارشناس تکنسین 17 مجرد

 7 مرد 23 کاردان تکنسین 1 مجرد

 8 مرد 49 کارشناس مدیر مسئول 29 متاهل

 9 مرد 29 کارشناس تکنسین 8 مجرد

 10 مرد 27 کارشناس تکنسین 8 متاهل

 11 مرد 46 کاردان تکنسین 18 متاهل

 12 مرد 24 کاردان تکنسین 4 مجرد

 13 مرد 28 کارشناس تکنسین 6 مجرد

 14 نز 35 کارشناس اپراتور 5 متاهل

 15 مرد 27 کارشناس تکنسین 4 مجرد
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 شماره جنسیت سن تحصیلات مسئولیت سابقه کاری وضعیت تاهل

 16 مرد 37 کاردان تکنسین 6 مجرد

 17 مرد 36 کاردان تکنسین 8 مجرد

 18 مرد 38 کارشناس تکنسین 14 متاهل

 19 مرد 43 کارشناس تکنسین 16 مجرد

 20 مرد 44 کارشناس تکنسین 6 متاهل

 21 زن 32 کارشناس اپراتور 8 متاهل

 22 مرد 35 کاردان تکنسین 12 متاهل

 23 مرد 37 کاردان تکنسین 14 متاهل

 24 مرد 28 کاردان تکنسین 6 مجرد

 25 مرد 44 کارشناس نظارت 24 متاهل

 

 یافته های تحقیق

از مشارکت کههیگان) جامعه نمونه ( در پهوه  در خصدوه برنامده هدای مختلفدی را کده در      
حین بحران و پس از بحران  تصادفات جاده ای در محدور جداده ای    -زمیهه مییریت پی  از بحران

خدودرویی و اورپاندس (پدی  بیهدی     -در خصوه )عوامل جاده ای،عوامل انسانی مهتهی به شهر ب 
 شیه است ،سوالات مورد نظر پرسییه شی. 

 گداه یپا توسدعه در خصوه پی  بیهی های پی  از بحران مشارکت کههیگان بده مقولده اصدلی    
و  زیدددر نقدداط حادثدده خ گاههددایپا، ایجدداد هددا گدداهیپا  یافددزاکدده بددا زیرمقددولات  اورپانددس یهددا
 " ۱ی مشخص می شونی،اشاره می کههدی. از نظدر مشدارکت کههدیه شدماره      گاهیپا )بازرسی(ییبازد
 یمسافت ها" ۱۴از نظر مشارکت کههیه شماره  و  "یکشور یبر اساس استانیاردها گاهیپا سیتاس
اهمیدت دارد. از نظدر مشدارکت     "تید و جمع طیمتهاسدب بدا شدرا    گاهیتعیاد پا یبررسو  شیه نییتع

 یو بررسد  آیتراف یشورا تهیو اعلام آن در کم زینقاط حادثه خ یبررس" ۱7و  ۱2کههیگان شماره 
کدردن   یاید و پ انده یبه صورت ماه یاتیعمل یها گاهیاز پا ییبازد "و  "شهرستان یراه ها در فرمانیار

 اهمیت دارد. "به صورت جیاگانه گاهینقاط ضعف و قوت هر پا
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و نیمصدیوم  اپید تربه عهوان مقوله اصلی که با زیرمقدولات :   اپیبر تر یمبته یآموزش هامقوله 
کده بدا    در بحدران  یارتباطدات فدور  مشخص می شدود و همنهدین    ضمن خیمت آموزش 

ی  مشدخص مدی شدود از    پزشدک  زاتید از تجه ههیبه استفاده، و مراکز گاههایارتباط با پا زیرمقولات 
 گرفته است.دیگر مباحثی است که پی  از بحران مورد توجه قرار 

و کمآ  اپیتر یهماههگدر خصوه مییریت حین بحران ، مشارکت کههیگان به مقوله اصلی 
 آموزشو  مرکز ارتباط یهماههگ،اپیتر یهماههگی،سازمان نیب یهماههگی که با زیر مقولات رسان

بده ترتیدب بده مدواردی از      ۵و  ۳مشخص می شود اشاره دارنی.مشارکت کههدیگان   اپیپرسهل در تر
همکداری مضداعف      "و "مرتبط  ینهاد ها نیحوادث و همنه تیریمرکز میهماههگی در  "له جم

 7و  6اشاره دارنی. از نظر مشارکت کههدیگان شدماره    "های امیادی در صورت نیاز با دیگر سازمان
کده آمبدولانس    ییجاها ای یکه تصادف در محل کوهستان یهماههگ زمان امیبا مرکز پ یهماههگ"

 ینیاطلاعات قبل از رس هیکل افتیدر "و  "عبور از آن محل را نیارنی کرده  ییتوانا ۱۱۵اورپانس 
 ییضعف شی "به  ۱2و  ۹اشاره دارنی. مشارکت کههیگان  "اطلاعات مورد نظر هیبه محل حادثه کل

پرسدهل در   آمدوزش "و "بده محدل حادثده    یکداف  یو اعدزام کدی هدا    یتلفهد  اپید در تر رتیرکز میم
حدوادث   جداد یاز ا یریو جلدوگ  یکد یاز از علائ  هشدیار دههدیه در حدوادث تراف   خصوه استفاده 

 اشاره دارنی. "ییجی یکیتراف
در  یعملکدرد  یابید ارزدر خصوه مییریت بعی از بحران ، مشارکت کههیگان به مقوله اصلی 

 یابید ارزو  کمد   ییمحل برپا یابیارز،عملکرد یابیارز،کمبود ها یابیارزکه با زیرمقولات  بحران
اعدلام   تیعملکرد پرسهل از نظر میت زمان مامور یبررس "مشخص می شونی اشاره دانی.  آموزش

کدردن   مشدخص "،  "از کمبودهدا و نقداط ضدعف و قدوت     یگزارش کامل "، "شیه تا محل حادثه/
از جملده مدوارد مدورد اشداره مشدارکت       "پرسهل با توجه با سابقه و عملکرد آنها  یآموزش یازهاین

 است. 2۱و  ۱8،۱۹کههیگان 

از مشارکت کههیگان در خصوه تفسیر خدود را از چگدونگی اجرای)نقداط قدوت و ضدعف(        
برنامه های مییریت  پی  از بحران،حین بحدران و پدس از بحدران  تصدادفات جداده ای) در محدور       

 جاده ای مهتهی به شهر ب  ( سوال پرسییه شیه است. 
، از بحدران   یپد   تیریمدی  یبرنامده هدا  )نقاط قوت و ضدعف(    یاجرا یچگونگدر خصوه 

در حدوادث   " یید گو یدر خصوه نقداط قدوت و ضدعف برنامده هدا مد       20مشارکت کههیه شماره 
مشدارکت کههدیه    "باشدی  یباشی اع  از موثر م یاز عوامل مه  در تصادفات راه ها م یکی یکیتراف

در جراحدت آن هدا    هادید پ نید که آمار تصدادفات آوار ا  یدر تصادفات شهر "ییگو یم  2۱شماره 
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از عوامل مهد   خدیمت    یکی " ییگو یم  22مشارکت کههیه شماره  "باشی. یمشهود است موثر م
به محل حادثه است ست که با اسدتفاده   ینیمخصوصاً جاده ها زمان رس یکیدر حوادث تراف یرسان
در  تیریشدود مدی   یهدا باعدث مد    گداه یپا نیو بعی در رسدانین فاصدله بد    ییجی یها گاهیپا جادیاز ا

در  " یید گو یمد   2۳و مشارکت کههدیه شدماره    "بالا بهتر انجام شود نیبا مصیوم یکیحوادث تراف
 یوجدود سدوار   یکد یدر حدوادث تراف  نیاز عوامل بالا رفدتن مصدیوم   یکیب   یمواصلات یجاده ها

ورود اتبداع   از یریامدر بده کهتدرل مرزهدا و جلدوگ      نیباشی که ا یم گانهیقاچاق انسان و اتباع ب یها
مجهز کدلاس    یاستفاده از آمبولانس ها "معتقی است   2۴شماره  هیهمشارکت که "دارد ازین گانهیب
بدا   "معتقی اسدت    2۵و مشارکت کههیه شماره  "شود یهرچه بهتره م یباعث خیمات درمان  -یس

بدالا بدا    نیبدا مصدیوم   یکد یشود در حوادث تراف یبه روز به پرسهل باعث م یاستفاده از آموزش ها
 ."شود یانجام م یو مهاسب در زمان کاف عتریهر چه سر ئهو متمرکز جهت ارا نینو یروشها

از مشارکت کههیگان در خصوه مهمترین برنامه هایی  را که در زمیهه مییریت حدین  بحدران    
تصادفات جاده ای در محور جاده ای مهتهدی بده شدهر بد  در خصدوه )عوامدل جداده ای،عوامدل         

خودرویی و اورپانس ( بایی در نظر گرفت،سوال م ر  شیه است. خلاصه پاسخ های ارائه -انسانی
 شیه به شر  زیر است 

 
 ی باید در نظر گرفتبحران  تصادفات جاده ا حین  را که در  ییبرنامه ها نیمهمتر:  2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

افراد حاضر در صحنه عموم مردم  یصحنه اعلام آمادگ نینقاط قوت ح

 یدر کمک رسان

رسیدن به محل 

 حادثه

 

 

 

 

 

مهمترین برنامه 

 های حین بحران

 یرهایبودن مس یطولان/وکمبودآمبولانس درمنطقه  نیادمصدومیتعددز

 جادیالزوم  /بهتراست آمبولانس مستقرگردد / یکمک یآمبولانس ها

 یها تیکردن آمبولانس ها پس از اتمام مامور زیتم یکارواش برا

/کیفیت پایین خدمات رسانی با توجه و پرحجم بعد از بحران  یکیتراف

 /فرسوده  یوجود آمبولانس هابه 

انتقال به مراکز 

 یدرمان

 مارانیب یبند میو تقس اژیو به موقع به محل حادثه، تر عیسر دنیرس

نداشتن امکانات /نهادها با اورژانس ریهلال احمر و سا یبدحال، همکار

 به مصدوم )الکتروشوک( یدگیرس زاتیو تجه

محل  تیوضع

حادثه و 

 نیمصدوم
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

حضوربه موقع ایجاد نشدن پایگاههای آتش نشانی در مسیر/ عدم امکان 

 /درمحل حادثه  یعوامل آتشنشان

محل  تیوضع

 حادثه 

استفاده ازبرش / زیخستفاده ازچراغ وعلائم هشداردهنده درنقاط حادثه ا

ها ومناطق حادثه  چیپ یکیراننده درنزد یاریهوش یعرض یها

 /صحنه  تیامن افزایشباعث  یحضوربه موقع عوامل انتظام/زیخ

 /کنترل سرعت در کاهش تصادفات ینهایاستفاده از دورب

کاهش  تیریمد

 تصادفات

 امسافتی یجاده ا یگاهایهلال احمردرپا یرهاساز پیاک کیاستقرار

 /یطولان

 یریبه کارگ

 یراهبردها

 ییتمرکز زدا

شده  یبا استانداردها یجاده ا یگاههایبم پا یمواصلات یراه ها فیتعر

 یبودن بعض یطولان /سازمان اورژانس کشور  یاز سو

 /جاده ها تیوضع رهاونامساعدبودنیازمس

توجه به 

 یها رساختیز

 یموصلات

و گسترش  شتریوز از صدمات ببه ر زاتیاستفاده از از امکانات و تجه

 هیمرکز ارتباطات با کل یهماهنگ / ماریانتقال ب ریآن در طول مس

بر  دنیتماس مددجو تا زمان رس افتیاورژانس از زمان در یگاههایپا

که از منطقه تحت پوشش  یبوم ریغ یروهایاستفاده از ن / ماریب نیبال

به محل  دنیمدت زمان رس افزایشلازم را ندارند باعث  ییآشنا گاهیپا

 تیریدر در مد یامداد یارگانها ریبا سا یهماهنگ شده است/حادثه 

 یکیحوادث تراف

 بیآس لیتقل

و  یجان یریپذ

 یمال

 
درحال حاضر خوشبختانه در اکثر راه های مواصلاتی بد    "می گویی  ۱مشارکت کههیه شماره 

پایگاههای جاده ای با استانیاردهای تعریف شیه از سوی سازمان اورپانس کشور ایجداد شدیه کده    
 "مدی گویدی    3مشدارکت کههدیه شدماره      "زمان رسیین به محل حادثه به حیاقل ممکن مدی باشدی  

 یکمکد  یهدا  آمبدولانس  یرهایمسد  بودن یوطولان درمه قه وکمبودآمبولانس نیادمصیومیتعیدز
 بدودن  یطدولان  "بر    2مشهود است . مشارکت کههیه شماره  "دمستقرگرد آمبولانس بهتراست که
سدتقراریآ  ا "بدر    4و مشدارکت کههدیه شدماره     "هدا  جاده تیوضع رهاونامساعیبودنیازمس یبعض

 اشاره دارد.   "اهای جاده ای یامسافت طولانیاکی  رهاسازی هلال احمردرپایگ
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مهمترین برنامه هایی  را که در زمیهه مییریت حدین  بحدران    از مشارکت کههیگان در خصوه 
تصادفات جاده ای در محور جاده ای مهتهدی بده شدهر بد  در خصدوه )عوامدل جداده ای،عوامدل         

شیه است. خلاصه پاسخ ها بیین خودرویی و اورپانس ( بایی در نظر گرفت ، سوال م ر  -انسانی
 قرارنی:

 ی تصادفات جاده ایپس از بحران در امداد رسان یها تیاولو: 3جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

به  نیبه محل حادثه و انتقال مصدوم دنیاولویت آموزش پرسنل  ، رس

درست  شتریدر هر چه ب شرفتیپ یاقدامات لازم برا دیبا/ یمرکز درمان

به روزبودن آموزش /صحنه  اژیتر ی همانندموارد  نیانجام شدن ا

 یهمگان یها آموزش /موجود یها نیدلایگا نیپرسنل براساس آخر

تا زمان  شود یکه به عموم داده م یو پزشک یمخصوصاً در عوامل درمان

 یکیدر حوادث تراف نیتوسط حاضر هیاول یها آمبولانس کمک دنیرس

 انجام شود

پرسنل  آموزش

115 

اولویت های پس 

از بحران در 

 امداد رسانی

 /ایوامکانات روزدن زاتیتجه نیهابه بروزتر زآمبولانسیتجه

 هیجامعه که کل ستمیس کیاستفاده از /Eocاتاق  امیمرکز پ یریگزارشگ

 شتریهرچه ب یجهت هماهنگ یکیمداخل در حوادث تراف یارگانها

 نهیحوادث گذشته مخصوصاً در زمها و اطلاعات  استفاده از  داده/

استفاده از  /باشدی م ازین یزاتیو داروها و تجه یکه چه اقدامات یدرمان

 یپزشک زاتیتجه یو به روز رسان دیاز ناوگان جد

تجهیزات درمانی 

 مورد نیاز

 یریجلوگی/رفع موانع موجوددرجاده پس ازحادثه توسط عوامل راهدار

محل  یکیوافرادمتفرقه درنزد هینقل لیازتجمع وسا یعوامل انتظام

و نشانه ها قبل و بعد  میو گذاشتن علا یکمپ ها درمان بیادیر/حادثه

 یرویفراخوان ن گر،ید یاز وقوع حادثه ا یریمحل حادثه جهت جلوگ

 شتریب

زیرساخت 

 موصلاتی

 
رفا مواندا موجوددرجداده پدس ازحادثده توسدط عوامدل        "می گویی  2مشارکت کههیه شماره 

مدی   ۹از جمله مباحث مهمی است که بایی به آن توجده کدرد. مشدارکت کههدیه شدماره       "اهیاریر
رپدایی کمد  هدا درمدانی و گذاشدتن علاید  و نشدانه هدا قبدل و بعدی محدل حادثده جهدت               "گویی 

 جلوگیری از وقوع حادثه ای دیگر، فراخوان نیروی بیشتر
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هدا و اطلاعدات حدوادث     استفاده از  داده "بر لزوم   ۱۳مشارکت کههیه شماره  "ضروری است 
 تاکیی دارد   "گذشته مخصوصاً در زمیهه درمانی که چه اقیاماتی و داروها و تجهیزاتی نیاز می باشی 

از مشارکت کههیگان در پهوه  خواسته شیه است در خصوه مهمترین مسایل و مشدکلاتی  
ر ایدن حدوادث تجربده کدرده ایدی کیامهدی        که مشارکت کههدیگان  در خصدوه امدیاد رسدانی د    

 مشکلات را به صورت کامل تشریر کهیی  خلاصه پاسخ ها به قرار زیر است:

 : مهمترین مسایل و مشکلاتی که مشارکت کنندگان  در خصوص امداد رسانی تجربه کرده اند 4جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 یانسان یرویعدم وجود ن /به محل حادثه یکمک یکد ها دنیرس رید

 یانسان یرویها و ن گاهیپا یبر رو یفشار کار / گاهیهر پا ازیمورد ن

  یفشار کار لیبه دل روهاین ییکارا بودن  نییپا /شده ادیحال حاضر ز

فشار کاری و 

 کمبود نیرو

ناهماهنگی بین 

 سازمانی

که  یزمان/با پرسنل اورژانس  یارگان ها امداد نیب یعدم هماهنگ

 یاختلال در امر کمک رسان /تعدادشان بالا  یکیمصدومان حوادث تراف

صحنه و  تیامن یدر برقرار سیپل فیعملکرد ضع / یو امداد رسان

اورژانس و هلال احمر در حوادث  نیب یحضور به موقع/عدم هماهنگ

 یآزادساز یو امکانات هلال احمر برا زاتیبه تجه ازیکه ن یکیتراف

 دارد / یکیصدوم در حوادث ترافم یرهاساز یبرا

 عدم هماهنگی

 بی/ آس هیاول یدر صحنه از از اقدامات درمان نیحاضر یعدم آگاه

 ییدر تصادفات / جابجا ماریب ییمانند جابجا ماریبه ب یشتریب

 نیجراحات به مصدوم شیدر صحنه و افزا نیمصدومان توسط حاضر

برخورد نامناسب / 115در صحنه با پرسنل  نیحاضر یبعدم همکار ن

با پرسنل و  یکیحوادث تراف نهدر صح نیو حاضر ماریب یهمراه

 ماریبه ب یاختلال در در امر خدمت رسان

ناآگاهی در  عدم آگاهی 

 مواجهه با بحران

جهت  یانتظام یرویدر محل حادثه و نبود ن تیجمع یازدحام و شلوغ

ها صرفا جهت مشاهده  لیجا اتومب ینظم صحنه/ توقف ب یبرقرار

 یوکارشناس ادافراددرحادثهی/ تعددزیجا محل امداد یواقعه و اشغال ب

در  هیاول یدر در زمان ها سیعدم حضور پل /مورد یب یهاودخالت ها

 یکیحوادث تراف

اذدحام و 

 شلوغی

 یدرمان زاتیتجه /ماریفرسوده در هنگام انتقال ب یوجود آمبولانس ها

و مستلزم به  ندلازم را در درمان ندار ییباشد که کارا یفرسوده م

داخل آنها هم  زاتیفرسوده که تجه یآمبولانس ها/ اند/ ضیتعو

تجهیزات 

 آمبولانس
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 یآمبولانس ها ضیتعو ایآمبولانس و  یبازساز ازمندیشده و ن یمیقد

به  / زاتیتجه نیدر تام فیضع یبانیپشت/ شرفتهیبا امکانات پ دیجد

 فرسوده و خود آمبولانس زاتیروز نبودن آمبولانس ها و تجه

-ضعف تجهیزاتی

 ارتباطی

باعث  /از نقاط جاده ها  یهمراه در بعض یها یگوش یاختلال آنتن ده

و مرکز ارتباطات با مشکل برقرار  یاتیپرسنل عمل نیشود ارتباط ب یم

 /شود

 اختلال ارتباطی

 لیبه دل یفرع یبه محل حادثه در جاده ها دنیزمان رسشدن  یطولان

 یبا محور ها یربومیغ یاتیپرسنل عمل ییعدم آشنا /نامناسب بودن راه 

زمان  /نکرده  ییپرسنل منطقه حادثه را خوب شناسا/ یمواصلات

 یبعض نیبودن فاصله ب یطولان /حاضر شود ماریب نیبر بال یتر یطولان

احداث شود تا  دیجد یگاههایپا ستیبا یم یجاده ا یها گاهیاز پا

پرسنل مرکز  ییعدم آشنا/به محل حادثه کمتر شود  دنیزمان رس

به اشتباه  تیشود مامور یباعث م)ارتباطات با مناطق تحت پوشش 

 (داده شود یگرید گاهیپا

وضعیت 

نامناسب فاصله 

 بین پایگاهی

 
 به یکمک یها کی ینیرس رید  مشکلات نیتر یاصل از   "می گویی  ۱مشارکت کههیه شماره 

 "اسدت   بدوده  بهبدود  بده  رو مشکلات نیا  گاهیپا  یافزا با ریاخ سال چهی یط که بوده حادثه محل
وضددعیت نددام لوب جدداده ها،تعیدزیادافراددرحادثدده وکارشهاسددی   "  2مشددارکت کههددیه شددماره  
ی جمعیت در محل حادثه و ازدحام و شلو  ۳ "مشارکت کههیه شماره  "هاودخالت های بی مورد 

آیا از عهیه کهترل صحهه  ۴مشارکت کههیه شماره  "نبود نیروی انتظامی جهت برقراری نظ  صحهه
توقدف   ۵ "مشارکت کههیه شماره  "به امیادرسانی بر می آی  یا خیر یا بایی درخواست کمآ که 

مشارکت کههیه شدماره   "بی جا اتومبیل ها صرفا جهت مشاهیه واقعه و اشغال بی جا محل امیادی 
عیم هماههگی بین ارگان ها امیادی با پرسهل اورپانس زمانی که مصیومان حوادث ترافیکدی   "  6

تعیادشان بالا باشی برخی از پرسهل سایر سازمان هدای امدیادی دچدار هیجدان زدگدی مدی شدونی و        
  "اختلال در امر کمآ رسانی و امیاد رسانی می شود

خدیمات فوریتهدای    چده مسدایل و مشدکلاتی در    تحقیق در خصوه از مشارکت کههیگان در 
تجربه نموده اندی سدوال   سال گذشته  ۵در پزشکی پی  بیمارستانی در خصوه تصادفات جاده ای 

پرسییه شیه است و از آنها خواسته شی تا کاستی های ادوات و تجهیدزات در ایدن خصدوه  کدر     
 شیه است.کههی.پاسخ های ارائه شیه در جیول زیر تلخیص 
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 بیمارستانی وجود دارد شیپ یپزشک یتهایدر  خدمات فور یو مشکلات لیمسا: مهمترین 5جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

مانند زاهدان به  یاصل یقاچاق انسان در جاده ها یحضور خودروها

بالا  یکیدر حوادث ترافقاچاق انسان  نیتعداد مصدوم /بم و کرمان

در زمان  /بم  یدر محورها قاچاقسوخت  یخودروها وجود/است 

افتد و جان  یبزرگ اتفاق م یخودروها آتش سوز نیبروز تصادف ا

مخصوصاً در  یمصدوم یتعداد بالا /شود یخودرو گرفته م نانیسرنش

کنند /  یرا به صورت قاچاق ق جابجا م یکه اتباع افغان یخودروها

 در مصدومان بیکش ها / شدت آس یافغان ییبالا اریسرعت بس

قاچاق انسان و  قاچاق

سوخت در محور 

 جاده ای

وجود کارخانه  لیبه دل کار یشبانه و حجم سخت یکار یها فتیش

 یبا در کارگرها دیارگ جد یاقتصاد ژهیدر منطقه و یخودروساز یها

برگشت به  ریخود در مس یکار فتیشرکت ها پس از اتمام ش نیا

 یرهایدر در مس یشوند و واژگون یاز جاده منحرف م یخستگ لیدل

 ستا اریبس دیبه ارگ جد یمنته

کارخانه های 

 خودرو سازی

تردد نیروهای 

 کارخانه خودرو

زمان  /در محل حادثه یانتظام یرویو ن یکد کمک دنیرس رینبود و د

از  رهایبودن مس یطولان /ادیمسافت ز لیبر سر صحنه به دل  دنیرس

 دنیشدن زمان رس یباعث طولان یها جاده ا گاهیتا پامحل حادثه 

/ طولانی بودن است  یادیز نیمصدوم یکه دارا یمخصوصاً در حوادث

 ازمندین یمواصلات یاز محورها یدر بعض / گرید یها گاهیپا مسافت

 باشد یم یدیجد یها گاهیپا سیتاس

  فاصله پایگاهی

 

 

مسافت زیاد بین 

 پایگاهها

 ییکه باعث جابجا ماریاعزام ب ریناهموار در طول مس یوجود جاده ها

 شود یم ریدر طول مس مارینابه هنگام ب

مشکلات جاده 

 ها

عدم  لیدر محل حادثه به دل دیجد یروهاین یو دستپاچگ یتجربگ یب

 اریمرتبط مثل به ریغ یرویاموزش توسط مرکز حوادث و جذب ن

بی تجربگی برخی  نیروهای تازه کار

 تازه کارنیروهای 

 گاهیبودن پا یو طولان یاز حد کار شیفشار ب لیبه دل یزگیانگ یب

 پرسنل نییمستقر و حقوق پا یها

مشکلات 

 اقتصادی پرسنل

 بی انگیزگی

سال در ناوگان  15 یها با عمر بالا آمبولانس /و امکانات  زاتیتجه

در  کیکندر قهیمناسب از جمله آتل جل زاتینداشتن تجه / یا جاده

وجود آمبولانس  /فرسوده بودن امبولانس ها ی/جاده ا یآمبولانس ها

 فرسوده یها

 تجهیزات فرسوده تجهیزات
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 بدا  کده  بدود  یاصدل  مشدکلات  از یکد ی ها امبولانس بودن فرسوده "به  ۱مشارکت کههیه شماره 

اشداره دارد. مشدارکت کههدیه     "اسدت  نشدیه  انجدام  افیکد  اقدیامات  کشور در موجود طیشرا توجه
تریاپ اولیه توسط مرکز پیام به درستی انجام نمیشود، نبود و دیدر رسدیین کدی کمکدی و      " ۳شماره 

نیروی انتظامی در محل حادثه، بی تجربگی و دستپاچگی نیروهای جییی در محدل حادثده بده دلیدل     
 اشاره دارد.   "عیم اموزش توسط مرکز حوادث و جذب نیروی  یر مرتبط مثل بهیار

خددیمات  در کاسددتی هددای ادوات و تجهیددزات از مشددارکت کههددیگان در خصددوه مهمتددرین 
تجربده  سدال گذشدته    ۵در فوریتهای پزشکی پی  بیمارستانی در خصوه تصادفات جاده ای کده   

 نموده انی به طور کامل تشریر کههی. پاسخ های ارائه شیه به طور خلاصه بیین قرار است.  
 ی های ادوات و تجهیزات در  خدمات فوریتهای پزشکی: کاست6جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

به  یکمک رسان زاتیبه روزنبودن تجه /نبود ساکشن در امبولانس

 /مصدوم یاسکوپ، کمربند و ادوات رها ساز ر،ینبود چ /نیمصدوم

را به صورت مناسب جمع  مارینداشتن ساکشن مناسب که ترشحات ب

 زاتیفرسوده بودن تجه /مصدوم ییکنه و مسدود ماندن راه هوا یآور

تعداد کم آتل  /آمبولانس ها نیمانند الکتروشوک آتل ها ساکشن کاب

عدم وجود  /تعداد بالا نیمصدوم یکه دارا یدر آمبولانس حوادث

 تیریکننده ها به مرکز مد نیدر تام ییاز داروها و سرم از سو یبرخ

 /در آمبولانس ها یمیفرسوده و قد یاوجود دستگاه ه/حوادث 

در  کیاتومات لاتوریشوک ونت یس یمانند د شرفتهیپ زاتیتجه

در  نینبود برانکارد مناسب و سنگ /آمبولانس ها وجود ندارد

پرسنل  یبه دستگاه اسکلت یجد یبهایشود آس یآمبولانس ها  باعث م

 وارد شود 115اورژانس  یاتیعمل

  ضعف تجهیزاتی

 

 

 

و  فرسودگی

ضعف تجهیزاتی 

 در آمبولانس ها

دچار  ییتروما مارانیشود ب یوجود آمبولانس فرسوده که باعث م

 گاهیفرسوده در پا یاستفاده از آمبولانسها //شوند یم یشتریب بیآس

آمبولانس ها که امکان  ماریب نیکم در کاب یفضا /بم یجاده ا یها

 یآمبولانس ها /آمبولانس وجود ندارد  کیبا  ماریانتقال هر دو ب

 ییباعث جابجا ریاست درطول مس یادیز یتکانه ها یفرسوده دارا

 دیآ یم ماریبه ب یادیشده و فشار ز ماریدر ب یشکستگ یمحل ها

فرسودگی 

 آمبولانس ها
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 ستگاهیعدم وجود ا /در بم یپزشک زاتیتجه راتیتعم ینبود مرکز ها

 در شهرستان بم ژنیاکس یشارژ کپسول ها

تعمیرات مشکل 

 تجهازات

عدم وجود رمپ  ی/ا جاده یگاههایو دارو در پا زاتیکمبود تجه

 یکوچک زمان یفضا لیبه دل مارستانیمناسب در ب

 کمبود تجهیزاتی

ی/فاصله زیاد کیتصادفات تراف شیها توجه به افزا گاهیتعداد کم پا

 پایگاهها با هم/ فاصله ریاد پایگاهها/

محدودیت 

 پایگاهها

ارتباطی مشکلات 

و محدودیت 

تلفن همراه در جاده  یو عدم پوشش انتن ده نترنتیقطع شدن ا پایگاهی

عدم راه  / ماریفرستادن اطلاعات ب یبرا اریآسا ستمیاختلال در س/

 مارستانیحاضر در صحنه با ب یاز آمبولانس ها میمستق یارتباط یها

به  ماریب دنیقبل از رس یلازم و ضرور یازهایدر صورت وجود ن

 مارستانیب

 مشکلات ارتباطی

 
یکی دیگر از مواردی که در پهوه  مورد تاکیی قدرار گرفتده وضدعیت آمبدولانس در پایگداه      

)آمبولانسدی   : B های اورپانس است.از مشارکت کههیگان در خصوه وضعیت آمبدولانس تید   
شدیه اسدت، ایدن    که به مهظور انتقدال و یدا درمدان هدای اولیده و پدای  بیمداران، طراحدی و تجهیدز          

 آمبدددددددددددددولانس دارای تجهیدددددددددددددزات چهارگانددددددددددددده اصدددددددددددددلی شدددددددددددددامل 

کپسول اکسیهن، برانکارد، کیف احیا و ساکشن می باشی(در پایگداه هدا سدوال م در  شدیه اسدت.       
 پاسخ های ارائه شیه به طور خلاصه بیین قرار است:   

 در پایگاه های اورژانس  B پیآمبولانس ت تیوضع :7جدول

 مقوله اصلی مفاهیم

/محدودیت با توجه به حجم داشته وجود یها امبولانس گونه نیا از یاندک تعداد

 تصادفات

 تعداد اندک آمبولانس

 کمبود تجهیزاتی ساکشن ها کارایی و کشش لازم را ندارند/مشکل تجهیزات و کمبود تجهیزات

در دستورالعمل جدید کیف احیا حذف شده و به کیف جامبک وسایل آن منتقل 

 اعث سنگین شدن کیف جامبک شدهشده که ب

 وضعیت نامطلوب تجهیزات

های اکسیژن به صورت ونتیلاتور مکانیکی بوده که بهتر است از ونتیلاتور  کپسول

کپسول وجود دارد که 1ها  الکتریکی استفاده شود/ در بعضی از آمبولانس

بایست حتماً دو کپسول باشد که در صورت اتمام کپسول اول از کپسول دوم  می

 مشکل کپسول اکسیژن
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 مقوله اصلی مفاهیم

آنها را  ستیبا یخراب دارند و م یمانومترها ژنیها اکس کپسول استفاده شود/

 عوض کرد

لانگ بگ برد در  باشد و نیاز به تعویض دارد/ ها فرسوده می وسایل در آمبولانس

که  یها وجود ندارد وقت آمبولانس هیدر کل یاستاندارد مناسب کیاندازه و  کی

رد آمبولانس قرار آنها لانگ بگ ب یبعض مید یم مارستانیبه ب لیرا تحو ماریب

های نظیر لانگ برگبرد قدیمی هستند و نیاز به تعویض دارد/در  /وسایلردیگ ینم

بایست تعویض  گیرند و می ها به سختی جای خود قرار می برانکارت  آمبولانس

 شوند

فرسودگی تجهیزات  

 آمبولانس

 
بااای واواد     Bدر خصوص پیش بینی  از تعداد مورد نیااز ممواوسنت تیا     

تعدیاد مدورد نیداز    از مشارکت کههیگان خواسته شیه است تدا در خصدوه   نندگی جاده ای را
برای حوادث رانهیگی جداده ای را بیدان کههدی. پاسدخ هدای ارائده شدیه بده طدور           Bآمبولانس تی  

 خلاصه بیین قرار است:

 
 : پیش بینی آمبولانس تیپ بی )فاقد  الکتروشوک و دستگاه ونتیلاتور اتومات(8جدول

 پیش بینی مفاهیم

دستگاه آنها از  15پایگاه فعال در حوزه بم فعال است که حداقل  24در حال حاضر 

دستگاه  3بایست حداقل  باشد با توجه به فرسود بودن آمبولانس ها می نوع تیپ بی می

در بعضی آمبولانس به عنوان پشتیبان در صورت تعمیر آمبولانس پایگاه جایگزین شود/

که حوادث ترافیکی با مصدومین بالا سر کار دارند حداقل یک آمبولانس  ها از پایگاه

های تیپ  نیاز به حداقل پانزده امبولانس جدید/ آمبولانس پشتیبان از نوع تیپ بی باید/

 گاهیپا 12مرکز  نیدر ا های ونتیلاتور اتوماتیک هستند/ بی فاقد الکتروشوک و دستگاه

 پیدستگاه از نوع ت 8بوده و  سی  پیاه از نوع تدستگ 4وجود دارد که فقط  یا جاده

 نمودن آنها دارند زیو تجه یبه بازساز ازیآمبولانس ها ن نیبوده ا یب

 15تا  3حد اقل 

 آمبولانس تیپ سی

های حادثه خیر همچون جاده  باید هر پانزده کیلومتری یک پایگاه اورژانس در جاده

احداث نمود که  دیبا گرید گاهیپا 4توسعه با توجه به برنامه پنجم و ششم  کرمان بم/

/ با استفاده کرد یب پیت یها آنها به تعداد ذکر شده از آمبولانس یانداز در صورت راه

پایگاه نیاز به راه اندازی  5های مواصلاتی در این حوزه تعداد  توجه به گسترده بودن راه

 دارد

پایگاه  5تا  4حد اقل 

 دیگر 
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آمبولانسدی کده بده     : C آمبدولانس تید    خصوه وضعیت و تعدیاد  از مشارکت کههیگان در

عدلاوه بدر    C) ) مهظور انتقال بیمار و درمانهای پیشرفته طراحی و تجهیز شیه است. آمبولانس تی 
 مجهدددددددددددددز ( (Bتجهیدددددددددددددزات آمبدددددددددددددولانس تیددددددددددددد   

 (  در پایگاه چگونه است  خلاصه پاسخ ها بیین قرار است:.شوک نیز می باشی ( DC) به

شدوک وجدود   dcدرصی امبولانس های اورپانس بد    ۹0معمولا در " ۳مشارکت کههیه از نظر 
دارد که متاسفانه اکثر ان ها کارایی لازم به دلیل نبود پی را نیارنی و فقط به صورت نمدادین وجدود   
دارنی ، از این جهت نیاز به  امبولانس های مجهز به دستگاهی شدوک جییدی بده تعدیاد حدیاقل ده      

آمبولانس موجدود مدی باشدی کده نیازمهدی کلیده        ۴فقط  ۴از نظر مشارکت کههیه  "اشیدستگاه می ب
هدای تید  بدی اسدتفاده      در حال حاضر از آمبولانس" ۹از نظر مشارکت کههیه  "پایگاه ها می باشی

است که دارای فضدای قابدل تدوجهی     ۳۱۵هایی که از نوع تی  سی هستهی بهز  شود و آمبولانس می
تید     آمبولانس ۱0 "۱0از نظر مشارکت کههیه  "ست و امکانات بسیار بالایی دارددر کابین بیمار ا

باشدی در کدل    گیرنی متاسفانه پی الکتروشوک به سدختی در دسدترس مدی    سی مورد استفاده قرار می
 ها برای ارایه خیمات با کیفیت بالا مهاسب است. استفاده از این نوع آمبولانس

ه است تا در خصدوه وضدعیت مرکدز مدییریت حدوادث و      از مشارکت کههیگان خواسته شی
فوریت های پزشگی پی  بیمارستانی)شامل مرکز ارتباطات یدا مرکدز پیدام( در مدوارد زیدر تشدریر       

 کهیی خلاصه پاسخ ها بیین قرار است:

 
 : وضعیت مرکز حوادث و فوریت های پیش بیمارستانی 9جدول 

 مقوله اصلی مفاهیم

 /باشد یم اریآسا ستمیتلفن همراه و س میسیب یارتباط ستمیشام ا س گاهیپا هیکل

در مرکز  گاهیدر مرکز بم و چهار پا یشهر گاهیپنج پا یاورژانس بم دادا

 یبانیبجا و پشت یریآدرس گ /گانیو فهرج و ر ریبروات و نرماش یشهرستانها

 /است یفعال شهر گاهیپا 8 یدارد دارا یمناسب

 پایگاههای شهری
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یم اریآسا ستمیتلفن همراه و س میسیب یارتباط ستمیشام ا س گاهیپا هیکل

 ییایجغراف تیبر موقع یتسلط کاف یجاده ا گاهیدر پا ی/جاده ا گاهیپا 11/باشد

فراوان  یشامل تنش ها یا جاده گاهیپا /"است یا جاده گاهیپا12 یندارندودارا

 گاهیبا پا یها و ارتباط کمتر رابطه پرتنش تر تیکم بودن مامور لیدارد به دل

 دارند یجاده ا یها

 جاده ای ـ موقت

 
از مشارکت کههیگان خواسته شی تا در خصوه پی  بیهی آنها از تعدیاد و وسدایل مدورد نیداز      
مرکز مییریت حوادث و فوریت های پزشگی پی  بیمارستانی)شامل مرکز ارتباطات یا مرکز پیام( 

 توضیر دههی. خلاصه پاسخ های ارائه شیه بیین قرار است:   در موارد زیر

 
 یمارستانیب شیپ یپزشگ یها تیحوادث و فور تیریمرکز مد  ازیمورد ن لیتعداد و وسا ینیب شیپ: 10جدول 

 مقوله اصلی پیش بینی ها

تمامی پایگاها از حداقل امکانات ارتباطی و امداد رسانی برخوردار هستند 

 کار افتاده میباشند و باید تعویض گردندلذا اکثرا از 

 الف(پایگاههای شهری

 ،ب( جاده ای ـ موقت

 ،ج(هوایی، 

 د( ریلی 

 

با مشغول  رندهیخط که فرد تماس گ 10تا به  6از  115خطوط  شیافزا

 بودن خطوط مواجهه نشود

دو اپراتور  یپزشک یها تیدر حال حاضر در مرکز ارتباطات حوادث و فور

بالا  نیبا مصدوم یکیقرار دارد که در زمان وقوع حوادث تراف فتیدر هر ش

به امداد در در  ازمندیافراد ن گریو د رود یها از آن حادثه بالا م تعداد تماس

که  شوند یم روبرونقاط با مشغول بودن اپراتور و معطل شدن آنها  ریسا

 ابدی شیپاسخگو افزا یتعداد اپراتورها ستیبا یم

 تیریجهت مد eocبالا مرکز  نیبا معصوم یکیوقوع حوادث ترافدر زمان 

گزارشات لازم و ارسال آن به اتاق بحران استان و کشور  هیبحران و ته

ندارد و اطلاعات  یتیریبه صورت کاربر مد اریآسا ستمیس کند یاعلام م

 ثهمداخله در آن حاد یها گاهیاز پا یمربوط به حادثه را به صورت تلفن

به بحران استان و  یزمان در گزارش ده شیباعث افزا کندکه یم افتیدر

 شود یکشور م



  

  

140 

 115با توجه به نقش اورژانس  یبحران حوادث جاده ا تیریمد یشناس بیآس

 1403 پاییز | سه شماره  |شانزدهم سال 

 مقوله اصلی پیش بینی ها

در زمان  ها میسیب یبانیپشت یها یاز باتر یا دوره یدهایعدم  بازد لیبه دل

و  یا ه دیبازد نییمستلزم تع نیکه ا شوند یفعال م ریغ میس یقطع برق ب

 باشد یم ها ستیچک ل لیتکم

 
خواسته شی تا در خصوه وضعیت و مسدایل و مشدکلات پایگداه امدیاد     از مشارکت کههیگان 

 شهری توضیر دههی. خلاصه پاسخ های ارائه شیه است.

 
 : وضعیت و مسایل و مشکلات پایگاه امداد شهری11جدول

 مقوله اصلی مفاهيم

اورژانس که  ریغ یها تیبه مامور یامداد رسان روها،ین یفشرده و خستگ یها فتیش

و  یمربوطه جهت پاکساز یرویکارواش و ن  شود،ینم اژیتر یبه درست امیتوسط مرکز  پ

 ها وجود ندارد نظافت آمبولانس

شیفت های کاری و 

 خستگی

 یمنطقه پوشش مسافت کیدر  ها گاهیو پا ستیشده ن یکارشناس گاهیمحل احداث پا

فاصله  نیطاهر الد دیدارند مثلاً در منطقه س ییمنطقه فاصله بالا کیدارند و بر  یمناسب

 احداث شده ها گاهیپا نیهم ا کیاست و نزد ینسبت طولان کیبه  4و  2 گاهیپا

 مناطق پایگاهی

با توجه به  یشهر یگاهایشهر و تعداد کم بودن پا ازیمورد ن یها گاهیعدم وجود پا

در شهر وجود  دیاورژانس با گاهیپا کی تیجمع 20000هر  یقانون سازمان کشور به ازا

 داشته باشد

 کمبود پایگاه

آمبولانس  یشهر کیدر تراف شود یآمبولانس در شهر موجب م ژهیعدم وجود خط و

 معطل شود

 خط ویژه آمبولانس

 یها فتیو ش یکه باعث فشار کار گاهیهر پا یبرا ازیمورد ن یانسان یرویعدم وجود ن

 ازیمورد ن نیتعداد افراد تکنس شود یانجام نم یور بهره یو قانون ارتقا شود یفشرده م

نفر هم  5به  ها گاهیپا ینفره بوده در بعض 6که فعلاً  باشد ینفر م 9شهر  یها گاهیپا

 رسد یم

 نیروی انسانی

مرکز  یاز سو تیمتعدد بوده و آدرس فور یها ابانیوجود کوچه و خ لیدر شهر به دل

 شیافزا ماریب نیبر بال دنیو مدت زمان رس شود یاده نمد یبه خوب رندهیو تماس گ امیپ

 ابدی یم

 آدرس دهی

کانکس  یو فضا باشند یکه از ساختمان محروم م یبه صورت کانکس 5 گاهیوجود پا

 وجود ندارد گاهیپا نیدر ا نهیاستاندارد بوده و اتاق معا ریو غ کیکوچ

 کانکس پایگاهی
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 مقوله اصلی مفاهيم

 شود یانجام م ییبالا اریبا زمان بس راتیتعم یبانیدر صورت خراب شدن آمبولانس پشت

امر  شودو یفعال م ریساعت غ نیکد در صورت خراب شدن چند کیو علناً 

 شود یبا اختلال روبرو م یامدادرسان

 تعمیرات آمبولانس

آلوده  ماریبا ترشحات ب یشهر یها در شهر آمبولانس ها یماریو ب یکیدر حوادث تراف

کار توسط  نیو کارواش وجود ندارد و ا یخدمات یرویشود ن ییگندزدا ستیبا یشده م

 شود  یمضاعف م یو باعث فشار کار شود یانجام م نیتکنس

 گندزدایی آمبولانس

ارسال کند  مارستانیو ب امیرا به مرکز پ ماریکه اطلاعات لحظه ب نیتله مدس ستمیس

 وجود ندارد

 سیستم تله مدیسن

 
 نظددر از هدد  و گداه یپا طیشددرا  نظددر از هد   یشددهر گدداهیپا " ۱از نظدر مشددارکت کههددیه شدماره   

از  "باشدی  دارنی اما نیاز به  بروز رسانی تجهیزات مدی  قرار یمهاسب تیوضع در زاتیتجه و امبولانس
ترافیآ شهری و فرههگ سازی جهت بازگشایی مسدیر آمبدولانس    " 2نظر مشارکت کههیه شماره 

های فشرده  وری وجود شیفت عیم اجرای قانون بهره " ۳از نظر مشارکت کههیه شماره  "انجام شود
فضای محی دی   " ۴از نظر مشارکت کههیه شماره  "شود ساعته فشار کاری بر روی نیرو زیاد می 2۴

 ۳با آزمایشگاه مرکزی مشترک از پایگداه   2های شهری مهاسب نیست مثلاً پایگاه  با برخی از پایگاه
ز خیریه سدپهر مشدترک اسدت و از داشدتن سداختمان مجهدز بدا محوطده جیاگانده برخدوردار           با مرک
 . "نیستهی

 جمع بندی و نتیجه گیای

 کشدور  در تصدادفات  میدزان  کده  دهی می نشان کشورها سایر با ایران رانهیگی تصادفات مقایسه
 تصدادفات  قربانیدان  تعدیاد  بده  مربدوط  شاخص،  این بر افزون. است یافته رشی اخیر دهه دو در ایران
با بالارفتن میدزان تصدادفات جداده ای و     .است دیگر کشورهای در مشابه و شاخص برابر چهی ایران

اهمیت یافتن این امر به عهوان یکی از عوامل مه  مرگ و میر در کشور،امیادرسانی بده مصدیومین   
رنگ تدر مدی سدازد.     را به یکی از موضوعات مهمی تبییل می کهی و نق  نیروهای اورپانس را پر

 در این تحقیق به سوالات زیر پاسخ داده شیه است.
چده مسدائل و    یدارا ۱۱۵با توجده بده نقد  اورپاندس      یبحران حوادث جاده ا تیریمی •

 است  یمشکلات
و پدس   نیحد -  ی) پد تیرینقاط قوت و ضعف اقیامات صورت گرفته در خصوه می •

 ست یشهر ب  چ یدر محور جاده ا یاز( بحران  تصادفات جاده ا



  

  

142 

 115با توجه به نقش اورژانس  یبحران حوادث جاده ا تیریمد یشناس بیآس

 1403 پاییز | سه شماره  |شانزدهم سال 

کده   یو مشدکلات  لیمسدا  نیبد  در خصدوه مهمتدر    ۱۱۵پرسهل اورپانس  ستهیتجربه ز •
حوادث تجربده کدرده انی،چگونده     نیدر ا یمشارکت کههیگان  در خصوه امیاد رسان

 است 
بده مصدیومان تصدادفات     یدر امیادرسدان  ۱۱۵اورپاندس   زاتید خیمات و تجه تیوضع •

 مواجه است  یو مشکلات چگونه بوده و با چه مسائل یجاده ا
از مشارکت کههیگان در پهوه  در خصوه برنامه هدای مختلفدی را کده در زمیهده مدییریت      
پی  از بحران  تصادفات جاده ای در محور جاده ای مهتهی به شهر ب  در خصدوه )عوامدل جداده    

مقولده   خودرویی و اورپانس ( سوال پرسییه شیه است.پاسخ های ارائه شیه سده -ای،عوامل انسانی
 مقوله فرعی را مشخص ساخت.  7اصلی و 

 گداه یپا  یافدزا اولین مقوله اصلی توسعه پایگاه های اورپانس است که با زیرمقولاتی از جمله 
 ی مشخص گردد. گاهیپا ییبازدو  زیدر نقاط حادثه خ گاههایپا،ها

 یراه هدا در فرماندیار   یو بررسد  آید تراف یشورا تهیو اعلام آن در کم زینقاط حادثه خ یبررس
به عهدوان مقولده فرعدی پایگاههدا      ها به نقاط مذکور گاهیپا یو دسترس زینقاط حادثه خ ب  شهرستان

کردن نقداط ضدعف و قدوت     یایو پ انهیبه صورت ماه یاتیعمل یها گاهیاز پا ییبازدبررسی شود. و 
/ لید تع  یکدار در روزهدا  آن  تیریمدی  فتیشد  نییو تع یزیبه صورت جیاگانه/ برنامه ر گاهیهر پا
 یروهدا ین یبر رو یپرسهل و کاه  حج  فشار کار یها فتیجهت کاه  ش یانسان یروین نیتام
 ی به عهوان مفاهی  مرتبط با تحقیق مشخص گردد.اتیعمل

و  آمدوزش ضدمن خدیمت   به عهوان مقوله اصلی که با زیرمقدولات   اپیبر تر یمبته یآموزش ها
 از دیگر مقولات اصلی اکتشاف شیه در تحقیق است. نیمصیوم اپیتر

ارتبداط بدا   به عهوان مقوله اصلی دیگری که با زیرمقدولاتی از جملده    در بحران یارتباطات فور
 ی مشخص شیه است.  پزشک زاتیاز تجه ههیبه استفادهو  و مراکز گاههایپا

یریت حین  بحران در از مشارکت کههیگان در خصوه برنامه های مختلفی را که در زمیهه می
تصادفات جاده ای در محور جاده ای مهتهدی بده شدهر بد  در خصدوه )عوامدل جداده ای،عوامدل         

 خودرویی و اورپانس (پی  بیهی وضعیت پاسخ های ارائه شیه بیین قرارنی:  -انسانی
 نیبد  یهمداههگ ی به عهوان مقوله اصلی با مقولات فرعی از طریق و کمآ رسان اپیتر یهماههگ

هماههدگ اسدت.    اپید پرسدهل در تر  آمدوزش و  مرکدز ارتبداط   یهمداههگ ، اپیتر یهماههگی، نسازما
 یمدرتبط / همکدار   ینهداد هدا   نیحوادث و همنهد  تیریدر مرکز می یهماههگمفاهیمی از جمله : 
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با مرکز ارتباطدات   یاتیپرسهل عمل ی/ هماههگازیدر صورت ن یامیاد یها سازمان گریمضاعف  با د
 ، به عهوان مفاهی  مرتبط با هماههگی تریاپ مشخص شیه است.   ارائه خیمات هر چه بهتر یبرا

در خصوه برنامه های مختلفی را که در زمیهه مییریت پس از بحران  تصادفات جداده ای در  
خدودرویی و  -محور جداده ای مهتهدی بده شدهر بد  در خصدوه )عوامدل جداده ای،عوامدل انسدانی          

را بده   در بحدران  یعملکدرد  یابید ارزصه پاسخ های ارائده شدیه شدامل     اورپانس (م ر  شیه، خلا
 یابید ارزو  کمد   ییمحدل برپدا   یابید ارز،عملکرد یابید ارز،کمبدود ها  یابیارزعهوان مقوله اصلی و 

 را به عهوان مقوله فرعی شهاسایی نموده انی آموزش
ضعف(  در  از مشارکت کههیگان در خصوه تفسیر خود را از چگونگی اجرای)نقاط قوت و

برنامه های مییریت پی  از بحران تصدادفات جداده ای) در محدور جداده ای مهتهدی بده شدهر بد  (         
پرسییه شیه است. پاسخ های ارائه شیه در مقوله اصلی نقاط قوت و ضدعف برنامده هدای مدییریت     

محدل حادثده )مثدل آتد       تیوضدع ی،بده مراکدز درمان   نیانتقال مصیومبحران که با مقولات فرعی 
 ۱۱۵پرسدهل   آموزش،ازید مورد ن یدرمان زاتیتجه،کاه  تصادفات تیریمی،پس از حادثه( یسوز
 مشخص نموده انی. جاده ها یکیزیف تیفیکو 

 یرهایمسد  بدودن  یوطدولان  درمه قده  وکمبودآمبدولانس  نیادمصیومیدزاتعیمفاهیمی از جمله  
به عهوان مفاهی  مرتبط با مقولده فرعدی    تقرگرددمس آمبولانس بهتراست که یکمک یها آمبولانس

 ی مشخص می شونی.به مراکز درمان مصیومین  انتقال
کهتدرل   نیراهور جهت استقرار در جاده ها ونصدب دوربد   سیبا پل یهمآههگمفاهیمی از جمله  

در کاه  تلفدات حدوادث    ییاز کهارگذر و پل هوا استفادهی/سرعت/ حضوربه موقا عوامل انتظام
 مشخص شیه انی. کاه  تصادفات تیریمیی به عهوان مفاهی  مرتبط با مقوله فرعی کیتراف

 یارگانهدا  ریبدا سدا   یدرمحل حادثه/هماههگ یحضوربه موقا عوامل آتشهشانمفاهیمی از جمله 
ی به عهوان مفاهی  مرتبط با مقولده فرعدی   از آت  سوز یریجهت جلوگ زاتیوجود تجه ای یامیاد
 مشخص گردییه انی. پس از حادثه( یل آت  سوزمحل حادثه )مث تیوضع

از مشارکت کههیگان در خصوه مهمترین برنامه هایی  را که در زمیهه مییریت حدین  بحدران    
تصادفات جاده ای در محور جاده ای مهتهدی بده شدهر بد  در خصدوه )عوامدل جداده ای،عوامدل         

های ارائه شدیه بده قدرار زیدر     خودرویی و اورپانس ( سوال م ر  گردیی که خلاصه پاسخ -انسانی
 است:  
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بده   ینیرسد  به عهوان مقوله اصلی که بدا زیرمقدولاتی از جملده:    بحران نیح یبرنامه ها نیمهمتر
محل حادثده )مثدل    تیوضع،نیمحل حادثه و مصیوم تیوضعی،به مراکز درمان انتقال،  محل حادثه
 پس از حادثه( یآت  سوز

 یهدا  رسداخت یبده ز  توجده یی،تمرکدز زدا  یراهبردهدا  یریکارگ به،کاه  تصادفات تیریمی
 ی مشخص شیه است. و مال یجان یریپذ بیآس لیتقلی،موصلات

مهمترین برنامه هدایی  را کده در زمیهده مدییریت حدین  بحدران        از پاسخ دههیگان در خصوه 
تصادفات جاده ای در محور جاده ای مهتهدی بده شدهر بد  در خصدوه )عوامدل جداده ای،عوامدل         

پدس   یهدا  تید اولو خودرویی و اورپانس ( سوال شیه است. خلاصه پاسخ ها بیین قرارنی:-یانسان
،  ۱۱۵آمدوزش پرسدهل   ی بده عهدوان مقولده اصدلی کده بدا مقدولات فرعدی         از بحران در امدیاد رسدان  

 ی مشخص می شود.موصلات رساختیزو  ازیمورد ن یدرمان زاتیتجه
بده   نیبده محدل حادثده و انتقدال مصدیوم      ینیاولویت آموزش پرسهل ، رسمفاهیمی از جمله

 امیمرکز پ یریگزارشگ ،ایوامکانات روزدن زاتیتجه نیهابه بروزتر زآمبولانسیتجه، یمرکز درمان
جهدت   یکیدر حوادث تراف ورودی ها یارگانها هیجامعه که کل ست یس آیاستفاده از ،  Eoc اتاق

 یدرمدان  هده یحوادث گذشته مخصوصداً در زم ها و اطلاعات  استفاده از  داده،  شتریهرچه ب یهماههگ
 یو بده روز رسدان   یید اسدتفاده از ناوگدان جی  ، باشدی ی مد  ازید ن یزاتیو داروها و تجه یکه چه اقیامات

 به عنوان راه کارمشخص شده است.یپزشک زاتیتجه

ی، جداده پدس ازحادثده توسدط عوامدل راهدیار       در رفدا مواندا موجدود   مفاهیمی از جملاه:  
کم   بیادیر، محل حادثه یکیافرادمتفرقه درنزد و هینقل لیتجما وسا از یعوامل انتظام یریجلوگ

 یاز وقدوع حادثده ا   یریو نشانه ها قبل و بعی محل حادثه جهت جلدوگ   یو گذاشتن علا یها درمان
زیرسداخت موصدلاتی   به عنوان مفاهیم ماتوط با مقولاه فاعای    شتریب یرویفراخوان ن گر،ید

 ست.مشخص گردییه ا

خدیمات فوریتهدای   درکاسدتی هدای ادوات و تجهیدزات    از جامعه نمونه در خصوه مهمتدرین  
تجربده نمدوده اندی    سدال گذشدته    ۵در پزشکی پی  بیمارستانی در ارتباط با تصادفات جاده ای که  

 سوال شی پاسخ های ارائه شیه به طور خلاصه بشر  زیر است. 
به عهوان اولین مقوله اصلی م ر  گردیی که با   در آمبولانس ها یزاتیو ضعف تجه یفرسودگ
 زیرمقولات 

 ،مبولانسآنبود ساکشن در مشخص شی. مفاهیمی از جمله  زاتیتجه کمبودو  راتیتعم مشکل
 یاسکوپ، کمربهی و ادوات رها ساز ر،ینبود چ ،نیبه مصیوم یکمآ رسان زاتیبه روزنبودن تجه
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و  یکهد  یرا بده صدورت مهاسدب جمدا آور     رمدا ینیاشتن ساکشن مهاسدب کده ترشدحات ب    ،مصیوم
 شدن ساک ،آتدل هدا   ،مانهدی الکتروشدوک   زاتید فرسوده بودن تجه ،مصیوم ییمسیود مانین راه هوا

هسدتهی ،  تعدیاد بالا  نیمصدیوم  یکه دارا یتعیاد ک  آتل در آمبولانس حوادث ،آمبولانس ها نیکاب
وجدود  ، حدوادث   تیریکههیه ها به مرکز مدی  نیدر تام ییاز داروها و سرم از سو یعیم وجود برخ

شدوک   یسد  یمانهدی د  شدرفته یپ زاتید تجه، نبدود  در آمبدولانس هدا   یمیفرسوده و قی یدستگاه ها
 یدر آمبولانس هدا  باعدث مد    نینبود برانکارد مهاسب و سهگ ،در آمبولانس ها  آیاتومات لاتوریونت

کده جدزم مقولده     وارد شدود  ۱۱۵اندس  اورپ یاتیپرسهل عمل یبه دستگاه اسکلت یجی یبهایشود آس
 فرعی ضعف تجهیزاتی محسوب می شونی.

مشکلات ارتباطی و محیودیت پایگاهی به عهوان مقوله اصلی مشخص شیه انی که با مقدولات  
 گداه یتعیاد ک  پای مشخص دارنی. مفاهیمی از جمله: ارتباط مشکلاتو  گاههایپا تیمحیودفرعی 

و عدیم   هترندت یق دا شدین ا  ی،فاصله زیاد پایگاههدا بدا هد ، و    کیتصادفات تراف  یتوجه به افزا ،ها
 اخددددددددددتلال  ،تلفددددددددددن همددددددددددراه در جدددددددددداده  ینددددددددددتن دهددددددددددآپوشدددددددددد  

 یاز آمبدولانس هدا    یمسدتق  یارتبداط  یعیم راه ها ، ماریفرستادن اطلاعات ب یبرا اریآسا ست یسدر
بده   مدار یب ینیقبدل از رسد   یلازم و ضدرور  یازهدا یدر صورت وجود ن مارستانیحاضر در صحهه با ب

 .به عهوان مشکلات ارتباطی معرفی شیه انی مارستانیب
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 1403 پاییز | سه شماره  |شانزدهم سال 

 منابعفهاست 

بحران،فصـلنامه نخبگـان علـوم و     تیریدر مـد  AHPبرکـاربرد   ی( مـرور 1401) یکبـر  ،ی، طالب دکامرانیس ،یگانگی  .1

 1401آذر  38 ،شمارهیمهندس

با  یشهر برون یها در راه نیسنگ هینقل لیعوامل موثر بر شدت تصادفات وسا ی(. بررس1401و همکاران ) رجیبرگ گل، ا .2

  35دوره  2شماره  ،یعمران فردوس ی. مهندستیلاج ونیاستفاده از رگرس

 یکنفـرانس مل ـ  نی،اول ـیسـوان  جـاده ا   نـه یبه تیریجهت مد ی( ارائه مدل1388لاله) ،یآرمان و سرخ ،یرودسر انیبلوک .3

  1388 ،زنجان،یلیو ر یتصادفات و سوان  جاده ا

در  یا مهـار تلفـات جـاده    یگـذار  اسـت ی(. س1396. )حانهیر ،یمحسن، نادر ،یآباد کین یعیمحمدرضا، شف زاده، یدیحم .4

 31شماره  ،یراهبرد تیریکشور. فصلنامه مطالعات مد

)محـور  یعوامل موثر بر تصادفات جاده ا لیو تحل یی(شناسا1400)هیصابر، صف انیفیو فرزانه، مهسا و شر دیمج ،یدهباش .5

 ل،یسـت،اردب یز طیو مح ـ یع ـیاز منـابع طب  انتیص ـ یکنفرانس مل ـ نیو پنجم یالملل نیکنفرانس ب نیروانسر به پاوه(،دوم

  1400تابستان ،

 ـ(. تحل1397. )نـب یز ،یزهرا،محمـد  ،یدریدکتر محمد، ح ،یسلمان .6  ـارتقـا  امن  یدر راسـتا  یا                  هحـوادث جـاد   لی در  تی

 27شماره  یشهر شیو آما ایچالوس(. فصلنامه جغراف-: محور کرجی)مورد شناس یگردشگر یها      جاده

 ـپو ی(. مـدل 1396. )ریام ،یمحجوبه، و حکاک ،یمرزون انیمحسن، اکبر ،یآباد کین یعیشف .7  ـاز زنج ای خـدمات   نیتـام  رهی

 1396بخش اورژانس. فصلنامه امداد و نجات ،دوره نهم 

 یدر سـوان  جـاده ا   زی ـمقـاطع حادثـه خ   ییفضـا  لی( تحل1399محسن) ،یکلانتر ن،یحس ،یمحمد ،یمقدم، هاد یعاقل .8

 30 ،شمارهیانتظام یایکاهک، پژوهشنامه جغراف-محورشاهرود

 یکنفـرانس مل ـ  نی،هشـتم یعوامل مـوثر بـر تصـادفات در تقاطعـات درون شهر     لیو تحل یابی(،ارز1400اسحق) ،یعباس .9

  1400 ،تهران،بهاریشهر تیریو مد یعمران، معمار یدر مهندس یکاربرد یپژوهش ها

 ـیا ی(. مدل ارتقا1392. )دهیکار، حم فیابوالحسن، معمارزاده، غلامرضا، و نظ ،یهیفق .10  ـا یجـاده ا  یمن  ـبـا تاک  رانی بـر   دی

 دوره چهارم. 178-161(، 4)17شماره  ران،یدر ا تیریمد ی. فصلنامه پژوهش هاینمیفرهنگ ا

 نی،نهمیو توسعه شـهر  یارتباط متقابل حمل و نقل همگان ی( بررس1388)اریجو، خشا یو کاشان دیمج ،یرانیشم یدیمف .11

 1388 ران،تهران،تابستانیا کیحمل و نقل و تراف یکنفرانس مهندس

و مصـدومان در تصـادفات    نیمجروح تیبه موقع به وضع یامدادرسان ریتأث ی( بررس1399)دیشمس، مج ،یموقرپاک، عل .12

 ی)مطالعـه مـورد   ARC GISشبکه راه ها در کاهش شـدت خسـارات وارده بـا اسـتفاده از نـرم افـزار       زینقاط حادثه خ

 2شماره  12 ه،دوریانسان یایرافنو در جغ یهمدان(، فصلنامه نگرش ها-ریراه ملا سیپل یمحورها
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