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 چکيده
 یفیها صورت گرفته که از نظر هدف توص در هنگام بحران ازیمورد ن یبانیپشت یالگو هياين مقاله با هدف ارا

انجام شده است. جامعه آماری  یشيمایو از نظر راهبرد با روش پ یکاربرد یریگ و از نظر جهت یلیتحل

ساده انتخاب  یروش تصادف هب ،یافراد بر اساس فرمول آمار نينفر از ا 50که  باشد ینفر م 150تحقیق 

 کرونباخ استفاده شده است. یو از فرمول آلفا باشد یاطلاعات پرسشنامه م یور. ابزار گردآاند دهيگرد

 یبه عنوان ابعاد اصل توانند یچابک و ناب م کپارچه،ي کیلجست ستمیکه سه س دهد یحاصله نشان م نتايج

 یتهایشده در وضع رفتهيمولفه پذ ازدهي نی. همچنردیمطلوب در بحران مورد استفاده قرار گ یبانیپشت یالگو

 ع،يواکنش سر کپارچه،يعملکرد  کپارچه،ي یطراح کپارچه،يمرکب ازاهداف  تياولو بیبه ترت یبحران

 باشد یبهنگام بودن، م ،یحذف اتلاف، بهبود مستمر، استاندارد ساز ،یمدار یمشتر ،یريانعطاف پذ ،یفناور

 .باشد یچابک، ناب م کپارچه،ي کیلجست یها ستمیابعاد برگرفته از س نيو ا

   چابک و بحران کیلجست ،یمجاز کیلجست کپارچه،ي کیناب، لجست کیلجست :هاکليدواژه

 

 .                      راني)ع( تهران ، ا نیدانشگاه جامع امام حس دانشیار،. 1

 ahkarimi2581@ihu.ac.ir                              .رانيبحران تهران ، ا تيريارشد مد یکارشناس :ولئمس سندهينو .2
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 مقدمه

ایران اسلامی از بدو پیروزی شکوهمند خود و استقرار نظام جمهووری اسولامی همووارو موورد     

تهاجم و حمله نابرابر و ناجوانمردانوه اسوتکرار جهوانی و همدسوتاند بوودو اسوه شوه بوه شوکلهای          

نافرجوام شودتوا،    ، توطئوه از جنگهای قومی و قریله ای، ترور شخصیتهای تراز اول نظام مختلف اعم

حمله غافلگیرانوه طورو و رویوارویی هموه جانروه شاور جهوانی و بدووی از دول اسولامی در قا و            

تهدیدات سوخه ححملوه رمیوم بدوا عورااخ و اخیورا در قا و  تهاجموات فرهنگوی و برانودازی و           

 ور پیدا شردو اسه.تهدیدات نرم بروز و ظه

در صورت حمله آمریکا به ایران، برتری ظاهری و توانمندی سازمان یافته و شلاسیک آمریکوا  

تواند موج  ناوذ و احتمالا تسوخیر بخهوهایی از شهوور و انهودام و      امری انکار ناپذیر اسه شه می

ساس ترین نقطه برای از آنجا شه راهرردی ترین و ح ؛ وبمراران مراشز حیاتی و نظامی شهرها گردد

پیروزی دشمن تصرف و انهدام مراشز حیاتی مرشزیه نظام یدنی شوهر تهوران بوزرو خواهود بوود      

توجوه بوه ایون شوه طوولانی       . بالازم اسه به چگونگی مقابله و دفاع از این شلان شهر پرداخته شود

نگهوای  پورداختن بوه ج   ،  وذا آیود  نمودن جنگ برای راهررد هجومی دشومن روربه بوه حسوا  موی     

شلاسیک مایود نروودو و بهتورین شویوو و نووع مقابلوه و در نهایوه شکسوه دشومن، انجوام جنوگ            

رسد باید پهتیرانی آمادی در یوک   باشد.  ذا لازم به نظر می فرسایهی ناهمگون و دفاع غیر عامل می

 جنگ فرسایهی و نیز بحرانهای طریدی و غیر طریدی طرح ریزی و از هم اشنون اجرا گردد.

ذشته فدا یتهای  جستیکی در واحدهای نظوامی و انتظوامی محودود بوه فدا یتهوای عملیواتی       در گ

اما امروزو تمرشز در  جسوتیک نیروهوای نظوامی و انتظوامی، بوه خواطر       ؛ شد سادو و غیر متمرشز می

، حجووم بووالای مصوورف و تنوووع و شوواربرد اقوولام، پهووتیرانی مسووتقیم از خطووو  مقوودم صووحنه نروورد 

گی جغرافیایی تهدیدات، منابع  جستیکی محدود شهور، پیچیدگی و پیهورفه  ی و پراشندگستردگ

سیستمهای آفندی و پدافندی اسه.  جسوتیک از یوک سوو بوا مسواهل راهرردهوای دفواعی شهوور،         

آماید سرزمینی و منابع ملی سر و شار داشته و از سوی دیگر، رابطه تنگاتنگی با امور تواشتیکی در  

 خ.17، 1386 آفند و پدافند داردحشوقی،

از طرفی بوا   ؛ شههای انقلا  می باشد عمدو ترین ماموریه نیروهای نظامی حراسه از دستاورد

عنایه به شارایی با ادل و با قوو نهاته دراین نیروی عظیم باید بگونه ای سازماندهی شود شه رومن  
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، ماننود تهیوه   هوای گونواگون   پذیری و ایجواد فووا و موقدیوه لازم و شوافی دفوایی از جنروه       اندطاف

ین و تصوی  سیستم پهتیرانی خود اتکا و خود شاا شوه قابلیوه اجورای مراحول دفواع      تدارک، تدو

 ،بازدارنودگی  ، قودرت درشوی و برزن را با بهورو گیوری از سواختارهای شوچوک سوازمانی یگانهوا      

 شارایی مطلو  و نیز سامانه لازم را داشته باشد.

های سنگین را تحمیل نمودو و قابلیوه   یر شردو، هزینهبحرانهای شهری، مدیران شهری را غافلگ

توسده به اوراع خطرناک دیگر را دارند. مدیران شهری یا مسئو ین داخلی تاشیود بور جلووگیری و    

های شهری  های مادی و روانی دارند. ادارو بحران های شهری را با حداقل هزینه مقابله و ادارو بحران

صوحنه یوک فرصوه بهومار رفتوه و شوارایی آنوان را بوه نمواید          برای مدیران شهری و فرمانودهان  

گذارد و در صورت عودم موفقیوه در ادارو آن، جامدوه را بوا تهدیود مواجهوه خواهود سواخه.          می

موفقیه و شکسه یگانهای در عملیات مرترط با بحرانها بوه میوزان زیوادی مورترط بوا نحووو آمواد و        

شناخه ماهیه بحران و نیات عوامول آن و بوالاخرو    بهترین راهکار در گرو . انتخا پهتیرانی اسه

شااف سازی برای مسئو ین مربوطه در جهه اتخاذ تصمیم مناس  مقتوی برای مهوار و خاتموه آن   

، صربسوتان و  ، افغانسوتان بحرانهای منطقوه ای و فورا منطقوه ای ماننود حجنوگ در عوراا       . درباشد می

نی به صورت شلاسیک، منظم و سلسوله مراتروی   باشد شه پهتیرا بوسنیخ شاملا مهخص و مههود می

 نمی تواند ا گوی مناسری باشد شه لازم اسه در این زمینه تحقیقاتی دامنه دار صورت گیرد. 

بورای   و بکنود  هوا چوه بایود    این مقا ه به دنرال آن اسه شه در هنگام بحرانهای پید آمدو یگان

هوایی بایود توجوه     ها به چه ابدادومو اوه  پهتیرانیاینکاراحتیاج به چه ا گویی از پهتیرانی داردودراین 

های موظف با توجه به تجدیود   شند. وجود نقا  ردف احتما ی در فدا یتهای آماد و پهتیرانی یگان

ساختار سا های اخیر و با توجوه بوه اینکوه بحرانهوا در آینودو نیوز جوز  لایناوک زنودگی مودیران و           

هوا و اراهوه    نقوا  رودف   آنطورف شوردن پوارو ای از   توانود در بر  ایون تحقیوم موی    .فرماندهان اسه

 راهکارهای مناس  و ماید، شاربردی باشد.

 نوع و روش تحقیق -2

تحلیلی اسه. درانجام این تحقیم، نظرات شارشناسان و خررگوان   –این تحقیم از نوع توصیای 
این پوووهد یوک تحقیوم    ،موروع تحقیم اخذ شدو و مورد بررسی و تجزیه وتحلیول قورار گرفوه   

 شاربردی اسه و بر اساس نیاز سازمانی، انجام گرفته اسه. 
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نار هستند شوه بوا اسوتاادو از     150جامده آماری و حجم نمونه: تدداد افراد جامده آماری تحقیم 
نار از شارشناسان با استاادو از روش نمونوه گیوری تصوادفی جهوه      50روش نمونه گیری مورگان 

 ت انتخا  گردیدند.جمع آوری اطلاعا

 ادبیات تحقیق –3

 ها لجستیکی سیستم -1-3

انتظوامی و نیوز دو توی و    -های نظامی های  جستیکی مورد استاادو در سازمان عمدو ترین سیستم

های  جستیکی نا ، چابک، یکپارچه و مجازی شوه در ذیول    های بزرو عرارتند از: سیستم سازمان

 دد:گر به آنها به صورت مختصری اشارو می

 1لجستیک ناب

هوا از   هوا بوه خصوور در نحووو ادارو سوازمان      این روزها شاهد سیر برگهوه علووم و نووآوری   

توان بوه مورووع  جسوتیک     های اقتصادی و تجاری به مراشز نظامی هستیم در این رهگذر می حوزو

هوای غیور نظوامی اسوه      های نظامی پرداخه شه برگرفته از جسوتیک نوا  در بخود    نا  در حوزو

های جدید مدیریه تو ید در مدماری، مهندسوی و صونده سواخه و سواز بوا پیامودهای روابوط         ورا

هوای   تجاری و فرآیندهای تحول پرومو همراو اسه. برناموه ریوزی ایجواد رویکورد نوا  و تکنیوک      

 خ.96؛2008 ،شود ح وندون شنترل شاهد رایدات از طریم بهرود شار مطمئن حاصل می

کرد نظام مند اسه شه بوا بهروود مسوتمر بوه شناسوایی و حوذف       ساختار  جستیک نا  یک روی

پردازد تا نهایتا ررایه مهوتری حاصول    زواهد حهر فدا یتی شه ارزش افزودو ای به همراو نداشتهخ می

های درسه در مکان درسوه و در زموان درسوه و     گردد. نا  هموارو در مورد فراهم آوردن چیز

اموا همیهوه بایود    ؛ ورتی شوه زواهود بوه حوداقل ممکون برسود      شند. در ص برای او ین مرتره تلاش می

 خ95، 2008 وندون،. حآمادگی برای تغییر وجود داشته باشد

 جستیک نا  ما رادرمدیریه منابع انسانی مدیریه ما ی، حاظ برتری فناوری وآموادگی موان   

مدیریه نماهیم.  ی این منظور باید منابع  جستیکی خود را محاسره، ساختار دهی و. برادهد یاری می

سوازد و آن رامرودل بوه یوک       جستیک نا  شارشردهای فردی و گروهی پراشندو را یکپارچوه موی  

 

1  - Lean Logistics  
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نماید. هدف  جسوتیک نوا  حوذف زواهود در هور ناحیوه از فراینودهای         حقیقه زندو  جستیکی می

های مختلف در سایه جریان ارزش شه توریح دادو   جستیکی اسه شه توسط تمامی افراد در بخد

هوای   هوا و زنجیورو   گیرد  جستیک نا  حتی الامکان از طراحوی تجهیوزات، شورکه    شدو صورت می

ی دسه یافتن به  جستیک نا  . برایابد تامین شروع شدو و تا فرآیندهای مختلف پهتیرانی ادامه می

هود  باید مرادی ناشاراهی حاتلافخ را در سیستم شناسایی شردو و به رفع آنها پرداخه، تددادی از زوا

 شه از اهمیه بیهتری برخوردارند عرارتند از:

اقلام ارافی هزینه در مقابل رفع نیاز زمان، انتظار زاهودو فرآینود حمول و نقول عیوو  و دوبوارو       

هوا و اجوزای    ها، عدم هماهنگی اجزای سیستم با یکدیگر، عدم سواختار مناسو  زیور سیسوتم     شاری

ها پاهین بودن بهورو وری شوار    ها و حیطه مسئو یهها و  عدم شناخه اجزای سیستم از فدا یه،سیستم

 عناصر سیستم 

 1لجستیک چابک

های اطلاعاتی،  چابکی یک قابلیه گستردو تجاری اسه شه شامل ساختارهای سازمانی سیستم

باشود یوک شواخص شلیودی سوازمان چابوک        های فکری موی  فرایندهای  جستیکی و به ویوو گروو

هوای تو یود اندطواف پوذیر      شود شوه رسویدن بوه سیسوتم      تصور موی پذیری آن اسه. در ابتدا  اندطاف

2ح
FMSهوای   شواهد زموان  حها امکان پذیر اسه تا امکان تغییور سوریع    طریم اتوماسیون سیستم خ از

ایجاد شند و بنابراین باعا تغییرات بیهتر درترشی  یا حجم محصول شود بددها این ایدو  خ راتنظیم

امع تووری توسووده یافووه وماهوووم چووابکی بووه عنوووان یووک اندطوواف پووذیر تو یوود بووه یووک ماهوووم جوو

 خ 7؛ 2009، 3مورون. حگیری سازمانی متو د شد جهه

 جستیک چابک به عنوان توانایی رشد و پیهرفه در یک محیط رقابتی و تغییور مسوتمر و غیور    

منتظرو، برای پاسخ سریع به سرعه بازار درحال تغییر مرتنی بر ارزش محصولات و خدمات هدایه 

 خ219، 2009مورون، . حدو توسط مهتری اسهش

 

1- Agile Logistics 

2- Flexible Manufacturing Systems 

3- Moron 
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چابکی نراید با نا  بودن اشتراو شود نا  بودن یدنی انجام شوار بیهوتر بوا منوابع اسوه ایون وامو       

اغل  به یک رویکرد به موقع موجودی صار اشوارو دارد در عمول وجوود حوداقل موجوودی قابول       

ا به صورت زرنگی و فورزی مدنوی   باشد فرهنگ  غات وبستر چابکی ر مناس  تر می خMRI1قرول ح

 شردو اسه.

بوه ایون شورح اسوه: چوابکی بوه مدنوای اسوتاادو از دانود           2این پارادایم بور طروم نظریوه تیلوور    

باشد  های جدید دریک بازاربی ثرات ومتغیر می بازارومهارشه مجازی برای بهرو برداری ازفرصه

3یک مدل مایدتوسط موهانسون
مدل،رابطوه سوادو ای بورای شول      و دیگران تهیه شدو اسه درایون  

 ارزش یک فدا یه اقتصادی به شرح زیراراهه شدو اسه:  

 شیایهخ = ارزش نهایی× قیمهخ / حسطح خدمات × حزمان تحویل 

این مداد ه بسیار ماید اسه چرا شه بر غلط بودن استراتوی بهرود یوک مدیوار شوارآیی بوا بودتر      

گستردو ای با حوزو شس  و شار مداصر مطابقوه   چابکی به طور . ماهومشردن دیگری تاشید دارد

شند ماهوم چابکی در زنجیرو عرره انجمن چابکی آمریکا اراهه چابکی به عنوان توانوایی رشود    می

و پیهرفه در یک محیط رقابتی و تغییر مستمر و غیر منتظرو برای پاسخ سریع بوه سورعه بوازار در    

ایه شدو توسط مهتری اسه این سیستم شس  حال تغییر مرتنی بر ارزش محصولات و خدمات هد

؛ 2009، موورون،  2006و شار آیندو جایگزین شس  و شار تو یود انرووو اموروز شودو اسوه حشیود،       

 خ.219

مرنای نظری  جستیک چابک ایون اسوه شوه زموان بسوتری بورای بوه هودر رفوتن منوابع اصولی            

شننود شوه در    از افراد تصور مییدنی آمادها بودجه و نیروی انسانی اسه. با آن شه برخی ، جستیک

 جستیک چابک همه چیز باید فدای سرعه جریان شود و هدف تحویل سریع شالا و خودمات بوه   

دسه شاربران نهایی اسه، اما رقابه بوا زموان در اصول بورای شواهد روایدات نیوز هسوه منطوم          

مکان درسه و بوا  گوید شه شالا یا خدمات حپهتیرانیخ را باید در زمان درسه در  جستیک به ما می

 هزینه قابل قرول به مهتری اراهه شرد.

 

1- Minimum Reasonable Inventory 

2- Naylor 

3- Johansson 
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برا ی مثال زمانی شه شما باید از نیروهای رزمی در عمم موارع دفاعی دشومن پهوتیرانی شنیود    

توان با هیچ هزینوه ای مقایسوه و    حاظ جان این نیروها و تومین پیروزی آنان در برابر دشمن را نمی

خ زنجیرو عرره چابک به طور شامل با روابط شسو  و  1993ح ارزیابی شرد به گاته گلدمن و ناشل

 خ 220؛ 1388شود.حمورون، شار و تکنو ومی به عنوان فرایند تو ید انجام می
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 (1378)يوسف و ديگران،: مفاهیم اصلی چابکی، 1نمودار 

 1لجستیک یکپارچه

مقو ه یکپارچه سازی  جستیک از این حیا اهمیوه یافتوه اسوه شوه اشثور سواختارها و برناموه        

های  جستیکی بر مرنای گسسته بودن  جستیک حبه عنووان نمواد مودیریه توزیوع فیزیکویخ از       ریزی

صورت گرفتوه بوود و بورای هماهنوگ      های دیگر زنجیرو تامین مانند انرارداری و تو ید سایر فدا یه

ها و افزاید شارایی شلیه شارشردها تهکیل دهندو سیستم  جستیک بایود   ها شاهد هزینه سازی آن

با یکدیگر یکپارچه شوند. در یکپارچه سازی  جستیک هدف سوازماندهی شلیوه فدا یوه همکوار و     

ماهیه مستقل هر یک  مرترط  جستیک در قا   یک سیستم هماهنگ و منظم اسه و در عین حال

سال پید در مورد یکپارچه سازی  40شود یکپارچه سازی ابتدا در حدود  از شارشردهای حاظ می

 های توزیع فیزیکی مطرح گردید. های حمل و نقل و تردیل آنها به سیستم انرار و سیستم

 

1- Integrated Logistic 

 گراسازمان داند

 قابلیه تجدید ساختار سازمانهای مجازی چابکی

 های اساسیمدیریه شایستگی
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در نظور  فرآیندهایی جابجایی و انرار داری محصولات به عنوان زیر فرآیندهای دیگور عملیوات   

 1های توزیع فیزیکوی  شد اما با مطرح شدن ماهوم یکپارچه سازی وروی شارآمدن سیستم گرفته می

 خ1198؛ ح2003اینگونه فرآیندها از اهمیه استراتویک خاصی برخوردار گردیدند.حرومانو، 

 جستیک به عنوان عامول رقوابتی شوه ارتروا  دهنودو سوازمان، مهوتریان و توامین شننودگان آن          

شود. در دنیای رقوابتی اموروز، سوازمان موظوف اسوه توا اینگونوه رفتوار          د. در نظر گرفته میباش می

یکپارچه خود را گسترش دادو و به هماهنگی بیهتر با مهتریان و تامین شننودگان نیوز بپردازد.حبواور    

 خ25، ح1996ساشو،

شودو و در  باید بوه خووبی مهوخص     3هر یک از اجزای مورد نیاز سیستم 2از نظر تاکر سیستمی

شلی سیستم افزاید  4ارترا  آن با سایر اجزا  به نحو مطلوبی تدریف گردد به گونه ای شه شارآیی

مرترط با یکپارچگی را پوشد دهد،  5یابد. هر چند تاکر سیستمی بخد قابل ملاحظه ای از مااهیم

انسوانی   اما یکپارچگی هموارو متناظر با تاکور سیسوتمی نیسوه یکپارچوه سوازی همواهنگی نیوروی       

های موجود در یک سازمان به منظور ایجاد ارزش افزودو و فوراهم شوردن زمینوه     فرآیندها، فناوری

یکپارچوه سوازی عروارت اسوه از ادغوام فرآینودها و اجوزا و حجوم          .شار مهترک این عوامل اسه

؛ 1999ها و اطلاعات موجود در سازمان و بوه عنووان یوک مجموعوه واحودحوزا ک،       زیادی از دادو

 خ.85

 یکپارچه سازی  جستیک از چند جهه حاهز اهمیه اسه:

 ها و اقدامات  نگ سازی فدا یهههما

 ها  ها و در نهایه حذف آن شاهد دوبارو شاری

 های  جستیکی  شاهد هزینه

 افزاید بهرو وری منابع و شاهد رایدات 

 سرک سازی ساختارهای پهتیرانی 

 

1- Physical Distribution System 

2- System Thinking 

3- Sub System 
4- Efficiency 

5- Concepts 
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 خ 4؛ 2004افزاید توان پاسخ دهی منابع و شارشردها به پیهامدها حدابلین؛ 

ها اسه. ا گوهای سیستمی قادرند بیوانی صوریح و    هدف یکپارچگی، افزاید بهرو وری سیستم

گذریم، بدسه دهند، یکپارچگی ممکن اسوه   روشن از مواردی شه تنها و بسادگی از شنار آن می

هوا را بوه میوزان قابول تووجهی افوزاید        ینه، زمان شیایه، بهرو وری سیستمبتواند با تاثیر بر مثلا هز

هوای سیسوتم    ویوگوی  .هوا اسوه   دهدشه این تاثیر توجیه گر اهمیه توجه زیاد به یکپارچگی سیستم

دو ویوگی منحصر به فرد سیستم  جستیک یکپارچه به شورح زیور اسوه شوه در     : جستیک یکپارچه

 -5همگرایوی  -4ماندیوه   -3جامدیوه   -2 یوی گرافرآینود   -1د: شوو  ادامه توریح هر یک اراهه می

 هماهنگی -10سازگاری  -9انطراا  -8دسترسی  -7تدامل -6استاندارد سازی 

 :1لجستیک مجازی

 جستیک مجازی ترلور عینی طرح شلان فنوووری اطلاعوات در  جسوتیک اسوه. طورح شولان       

سوازی سیسوتمهای فنوووری     ری و پیادوگی فنووری اطلاعات در  جستیک بطور خلاصه به مدنی بهرو

دهنودو سواختار  جسوتیکی حو نوه ا زاموا سیسوتم        اطلاعات جهه برقراری ارترا  میان عناصر تهکیل

مابین آنها اسه. حگروو   جستیکخ و حاظ یکپارچگی ایجادشدو میان آنان و توسده همکاریهای فی

 خ9، 2008، دیمیتریو، 2005تجارت ا کترونیک، 

د توسده ماهوم و شاربرد مجازی در بسیاری از موروعات هسوتیم گواهی از   درعصر حاررشاه

یورو سوازی   ذخ،  های مجازی، شارخانه ی مجوازی  های مجازی، دانهگاو مجازی، بیمارستان سازمان

آیود بوا ظهوور اینترنوه ماواهیم       مجازی ،فرایندو مجازی ،حمل و نقل مجازی و...سخن به میوان موی  

یابد به ندرت افرادی هستند شوه بوا خریود و پرداخوه      رعه توسده میمجازی نیز قوت گرفته وبه س

ا کترونیکی آشنایی نداشته باشند با توسده فناوری ارتراطات این مکان به وجوود آمودو شوه بوزرو     

های گسوتردو بوه وجوود آیود و افوراد بودون حووور در ایون          ترین بازارها به شکل مجازی درشرکه

بدون حوور در موسسات ما ی نسره به پرداخه آن اقدام نماینود و   ها اقدام به خرید نمودو و بازار

شوند. در ایون حا وه    اطلاعاتی شاملا از هم جدا می فیزیکی ازجنره جنره،با استاادو از فنون مجازی

یزیکی میتوان از طریم شرکه این امر را محقوم گردانیود وایون    ف ها و ما کیه و تسلط به جای شنترل

هوای   سوازمان  1369در فاصله هوزاران شیلوومتر اتاواا بیاتود. در اواسوط دهوه        موروع میتواند حتی

 

1- Virtual Logistics 
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های مطا داتی گستردهای برای بررسی مزیوه آنوان    مجازی بسیار مورد توجه قرار گرفه و فدا یه

سوردبیرمجله   1در  جستیک انجام گرفه یکی از این مطا دات شه به سرپرستی دیوید دریوک هوامر  

industryweek
هوای مجوازی در  جسوتیک را تاحود      چهارچو  بکوارگیری سوازمان   .انجام شد 2

باشد  جسوتیک مجوازی ترلوور عینوی طورح       زیادی روشن ساخه این چهارچو  بدین صورت می

ی مجوواز شوولان فنوواوری اطلاعووات در جسووتیک اسووه اگوور بخووواهیم میووزان ناوووذ  جسووتیک       

 درصود  30شرد شه نزدیک به های  جستیک غیر مجازی بررسی نماییم شاید بتوان ادعا  رادرسیستم

سوازمان مجوازی    .های مجازی  جستیک در آنهاسوه  ها حاصل فدا یه پیوند از عملکرد این سیستم

هوا توامین میکنود یوک      یک سازمان شوچک ومرشزی اسه شه منوابع اصولیخودرا ازسوایر سوازمان    

صووی سووازمان مجووازی ازنظرسوواختار بسوویار متمرشووز اسووه وبووه نوودرت دارای واحوود هاودوایرتخص

 خ.310، 1374رابینز، حیاوظیاه ای اسه 

طرح شلان فن آوری اطلاعات در  جستیک بطور خلاصه به مدنی بهورو گیوری و پیوادو سوازی     

های فن آوری اطلاعات جهه برقراری ارترا  میان عناصر تهکیل دهندو ساختار  جسوتیکیو   سیستم

 ا بین آنها اسه. های فی م حاظ یکپارچگی ایجاد شدو میان آنان و توسده همکاری

آورد توا رویوای همیهوگی خوود را      موی - جستیک مجازی این امکان را برای سوازمان بوجوود   

عملی سازند، در همه جا بودن اما به هیچ جا تدلم نداشتن،  جستیک مجازی به مرات  شم هزینه تر 

شودو   outsourceهوای فیزیکوی آن    نماید و یک نمونه شامل از  جستیکی شه تمام فدا یه عمل می

های تو یدی قادر به پیادو سازی شامل  جستیک مجوازی نیسوتند زیورا بوا      باشد ا رته شرشه اسه می

عملاً ماهیه وجوودی خوود را ازدسوه میدهنود.اما     outsourcingواگذارشردن تو یدی به دیگری

 خ.6: 2003های خدماتی امروزو،با سرعه باورنکردنی به آن گراید دارند حفیل استون .  شرشه

 مفاهیم بنیادی بحران: -2-3

ازنظر  غوی به مدنای یک  حظه تدیین شنندو مقطع حیاتی برگهوه بوه ورودیه بهتریوا      3بحران

باشد و از نظربرداشه عمومی نیز به وجود آمدن شرایطی غیرمدمول یا غیرمتدارف درروند  بدتر می

 شود. حرشه بحران تلقی می

 

1- David Drick Hammer 

2- WWW.Industryweek. com 

3- Crisis 
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نظم سیستم اصلی یا قسمتهایی ازسیستم فرعوی  از نظر روش سیستمی، بحران وردیتی اسه شه 

 .را مختل شند و پایداری آن را به هم بزند

هوا و عودم وجوود زموان لازم بورای       از نظر روش تصمیم گیری بحران در اثور غوافلگیری ارزش  

تصمیم گیری حاصل میگردد و بستگی داردشه این تصمیمات تا چه حدبتوانود جلووی خسوارتهای    

 خ 1384ها را بگیرد.حجدی،  بحران ناشی از

عوامل بحران سازی به دنرال تراشم نیروی بحوران و آزاد سوازی آن و بوه اوج رسواندن بحوران      

های بددی هستند و مدیریه بحران در مقابل در پوی بازگردانودن    وپی گیری پیامدها و ایجاد بحران

 .باشد ود در بحران میوردیه بحرانی به وردیه عادی و حداشثر استاادو از فرصتها موج

زمانی شه آشو  بر پا شود وظیاه و مسئو یه مامورین نیروی انتظامی و سوایر نیروهوای امنیتوی    

ی شوه جریوان اغتهاشوات بوه خاطرعودم      . هنگوام این اسه شه وردیه رابه حا ه عادی بازگردانند

ی، جلوگیری ها توسط افراد امنیت علی رغم بهترین تلاش .های مخصور ازدسه خارج شد مراقره

از اغتهاش و همچنین محافظه از زندگی و جان مردم و حتی فرو نهاندن ازدحام و شولوغی موردم   

شاری بو مهکل و خطرناک خواهد بود. بنابراین برای نیروهای انتظوامی ایون مورووع از اهمیوه     

امات خاصی برخوردار اسه شه بتوانند فورا تهخیص دهند شه اگر تجمدی قابل شنترل باشد بوا اقود  

توانند از عهدو  سریع از شکل گیری آن جلوگیری شند و تنها راهی شه با استاادو از آن مامورین می

آن برآیند فقط درک صحیح از نوع و چگونگی شکل گیوری اجتماعوات و راههوای مقابلوه بوا آن      

اسه همچنین مامورین مختلف شرشه شننودو در شنتورل اجتماعوات از جملوه نیروهوای اونیاوورم       

، نیروهای ویوو و نیروهای اطلاعات، هر یک باید به وظایف محو ه خود آگاهی شامل داشوته  پوش

 خ .90، 1380باشند حگروو مو این علوم پلیسی، 

 توان به موارد زیر اشارو نمود: ازخصوصیات بحران می

 .بحران مدمولا نقطه چرخهی در سلسله رویدادها و عملیات اسه

 .شود رورت تصمیم گیری و عمل به شدت مطرح میبحران وردیتی اسه شه در آن ر

 .ها و مقاصد افراد درگیر اسه بحران تهدید واقدی نسره به هدف

 .آورد بحران آثار و نتایج مهمی برای افراد درگیر به وجود می

 انجامد. بحران حاصل برخورد رخدادهاسه و به شرایط تازو ای می
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هوای مهوار    نوان دربوارو وروع موجوود و شویوو     شود شه درآن عودم اطمی  بحران زمانی مطرح می

 گیرد. روندهای نامطلو  شدت می

رود و افوراد دیگور بور آن شنتر وی      بحران وردیتی اسه شه در آن شنترل حوادث از دسه موی 

 ندارند  

 شود. بحران باعا نگرانی، پریهانی و دستپاچگی تصمیم گیران می

در حالات بحران غا را اطلاعات برای تصمیم گیری شافی نیسه و یوا فرصوه جموع آوری آن    

 وجود ندارد  

 شود. زمانی علیه تصمیم گیر عمل می،در وردیه بحرانی

 .شود در حا ه بحران روابط میان افراد درگیر دگرگون می

 شود. در وردیه بحرانی میان افراد درگیر برخورد و درگیری ایجاد می

سوازد، شوناخه    شود را مطرح موی  رد بالا مساهلی را شه بحران باعا به وجود آمدن آنها میموا

توانود تصومیم گیوری را جهوه اتخواذ تصومیمات درسوه هودایه شنود           دقیم شرایط در بحران می

 .خ7، 1383 –حصا حیان 

رود  های بحرانی بوه شوار موی    ، اصطلاحی اسه شه برای پاسخ دهی به موقدیه1مدیریه بحران

هوای برتور نهواد تصومیم      موقدیه بحرانوی هودف  »گوید  در تدریف موقدیه بحران می 2چار زهرمان

هوای گرفتوه شودو را بوه شودت       اندازد زمان برا ی پاسخ دهی واجرای تصومیم  گیرندو را به خطر می

شند و وقوع چنین موقدیتی به سردرگمی و غافول گیوری اعووای نهواد تصومیم گیرنودو        محدود می

در نظام سیاسه بین ا مللی، بحران را مترادف با پدیدو نزاع پنداشته اند، نوزاع هوایی   « دشو منتهی می

ها در سوطوح خورد و شولان رفتوار بهور ر        شوند، بحران شه از نوع دیپلماسی تا جنگ را شامل می

شوند بحرانهوا در سوطوح خورد و شولان رفتوار بهور ر         ها شامل می در سطح شلان بحران .دهند می

 .دهند می

شود و در سطح خرد نزاع میان گروهها یوا   ها می ها شامل نزاع میان دو ه در سطح شلان بحران

های بارز هر بحران را آمیزو ای از سوه عنصور تهدیود، فرصوه و      گیرد مهخصه عاملان منارد در می

 

1- Crisis Management 

2- Charls Herman 
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شوود شوه    بحوران زموانی درک موی    .شند شوتاهی زمان موجود و میزان فهار روحی واردو تدیین می

ها شناخته شوود از سووی دیگور تنهوا شناسوایی       ید موجود، نسره به ارزش ها، هنجارها یا هدفتهد

عامل شناخه بحران نیسه. بلکه عامل موثر در ایون زمینوه در واقوع درک مووقدیتی      ؛خطر و تهدید

حموک  .آید ومی تووان ازآن بهورو گرفوه    اسه شه درزمان شوتاهی طی شرایط بحرانی به دسه می

 خ40 ،1381 –شارتی

گوینود   سازماندهی شلیه اقدامات واشنهی در مقابل بروز بحران قرل از وقوع آن را آمادگی می

های مختلف مسئو ین، وظایف هر یک از منوابع   این بدان مدنی اسه شه رمن شناخه شامل حوزو

هوای درگیور    مورد نیاز در زمان بحران به طور روشن مهخص شدو و توانوایی انجوام آن در سوازمان   

 جاد گردد.ای

 .آمادگی دارای نکاتی خاص است

گیرد  یکن مربو  به آینودو بوودو و تودابیر مقابلوه بوا       آمادگی هر چند قرل از بحران صورت می

های برخورد با بحوران را بوه    باشد یدنی آمادگی باید قابلیه طرح بحرانها اساس شکل گیری آن می

 حداشثر برساند.

 به محیط و هم به عوامل بحران توجه نمود.در آمادگی باید هم به سازمان هم 

آمادگی در سازمان با هدف بالا بردن حداشثر شارآیی و بهینه سازی انجوام ماموریوه صوورت    

 گیرد. می

 گیرد. آمادگی در محیط با هدف تاثیرپذیری در زمان بحران صورت می

یوافتن راو   هدف اصلی از آمادگی پید بینی و ترسیم مهکلات موجوود هنگوام بوروز بحوران و    

باشد بنا بر این آمادگی از موارد احتما ی و عودم اطمینوان در زموان     هایی برای این مهکلات می حل

 دهد. ها و مساهل مجهول در زمان بحران را شاهد می شاهد و ناشناخته بحران می

ه هوای دانسو   توان بخهی از فرایند مدیریه و شنترل ناآرامی اقدامات مقابله ای در بحران را می

شه مدطوف به مقطع زمانی خار اسه شه در آن اقدامات پیهگیرانه بوی نتیجوه مانودو وغیور مووثر      

توان اقداماتی در راستای بازگرداندن نظم و امنیوه   واقع شدو باشد در واقع اقدامات مقابله ای را می
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اعادو حقوا اجتماعی شهروندان مطلوو  زنودگی شوهری، دفوع تهدیودات علیوه امنیوه،        ،اجتماعی

 .ها، باورها و اعتقادات مردم، اعادو مجدد امنیه روانی جامده دانسه ارزش

فرهنگ گرایان شهری، شوهر را مدموولا شوانون یوادگیری اشتسوابی، ارتراطوات،        :بحران شهری

های خصمانه، سر وصدا، جاو طلری، فردگرایی، آزادی، تنهایی و گمنامی، بدی و زشوتی، بوی    جمع

هوا و روابوط رسومی و غیور شخصوی، عقلانیوه و        بوزار گرایوی، نقود   تااوتی، تدقل و خردورزی، ا

تخصووص شوودن شارشردهووا، مهووارشه سیاسووی، انسووجام  ،حسووابگری، سووودجویی و مووادی گرایی

اجتماعی، تغییورات اجتمواعی و تحورک اجتمواعی قودرت و ثوروت و منروع اطلاعوات و نووآوری          

 خ.108، 1377فروغ، حدانند  می

دهد شه عودو شثیوری از موردم منواطم شهواورزی را تورک        میفرایند شهر نهینی هنگامی روی 

های فنواوری   شنند و سکونه گاههای شهری ایجاد شنند. عوامل تهدید شنندو شهر نهینی، پیهرفه

در شهاورزی، صنده، حمل و نقل و ارتراطوات ذشور شودو انود شورایط لازم بورای شوهر نهوینی از         

واحدی از زندگی شوه  ،شود ، اینگونه اراهه می2انهو ه 1های هورتون دیدگاو دو جامده شناس به نام

اجتماعات، از این نظور   .رسد ها به عرصه ظهور می های نهادی آن در آن مکان غا   یا شلیه فدا یه

گاو، واحدی مانند یک روستا تا جمع یک مله و چنان چه آرزوی اشثر مردم اسه سرانجام شلیوه  

 گیرد. جهان را در بر می

 یقهای تحق یافته -4

هوای   ها و شاخص بایسه مو اه برای طراحی ا گوی مناس  جهه  جستیک وردیه بحران می

چهار سیستم  جستیکی انتخابی استخراج و مقایسوه گوردد توا مطلوو  تورین ا گوو بورای  جسوتیک         

 .شرایط بحران مهخص گردد

مجازی  یابیم شه  جستیک چابک، نا ، یکپارچه و با استخراج از مراحا ادبیات تحقیم در می

هوای مسوتخرجه درمودل     هواو شواخص   چهار ماهوم اساسی در این پووهد هستند شوه ابدواد، مو اوه   

 .گیرد ا گوی  جستیک وردیه بحران مورد استاادو قرار می
 

1- Paul B. Horton 

2- Chester L. Hunt 
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در  جستیک چابوک بدود هوای، واشوند سوریع، اندطواف پوذیری، مهوتری موداری و فنواوری           

 باشد ان از موروعات بسیار مهم میدرطراحی ا گوی مطلو  او یه برای  جستیک وردیه بحر

اهداف یکپارچه، طراحی یکپارچه، زبان مهترک و عملکورد  حدر  جستیک یکپارچه چهار بدد 

یکپارچهخ درطراحی ا گوی مطلو  او یه برای  جستیک وردیه بحران از موروعات بسویار مهوم   

 .باشد می

سوازی و بهروود مسوتمرخ     حذف اتلاف، به هنگوام بوودن، اسوتاندارد   حدر  جستیک نا  بددهای 

 باشد. درطراحی ا گوی مطلو  او یه برای  جستیک وردیه بحران از موروعات بسیار مهم می

فناوری اطلاعات، اطلاعات ا کترونیکی، ارتروا  ا کترونیکوی و   حدر  جستیک مجازی بددهای 

 مدیریه متمرشزخ درطراحی ا گوی مطلو  او یه بورای  جسوتیک ورودیه بحوران از مورووعات     

باشد . بنابراین ابدوادماهوم چوابکی ویکپوارچگی ونوا  ومجوازی درطراحوی ا گووی         بسیار مهم می

  جستیک وبحران مورداستاادو قرارمی گیرد.

ا گوی طراحی شدو برای  جستیک مقابله بوا بحوران از یوک طورف بیوانگر نووع ارتروا  چهوار         

رف دیگرتاثیرمسوتقیم  سیستم  جسوتیکی چابوک، یکپارچوه،نا  ومجوازی بوا یکدیگراسوه،و ازطو       

 باشد . ومتقابل آنها بر جستیک وردیه بحران می

بر اساس مااهیم نظری تحقیم و دریافه نظرات خررگان ابداد ا گوی تحقیم تدیین شه با توجوه  

، نا  و یکپارچه و مجوازیختدیین  حچابکبه ا گوی ماهومی او یه اراهه شدو چهار سیستم  جستیکی 

هوا در ا گووی    های مرترط با هر یک از این ابداد تدیین و سپو با قرار دادن این مو اوه  و سپو مو اه

ماهومی پیهنهادی، ا گوی ماهومی تحقیم تکمیل گردید و بدد برای روایی محتوا و سنجد روایی 

سنجد پایایی بوا محاسوره آ اوای شرونروا      و  Tسازو، بوسیله تحلیل عاملی تاییدی و محاسره آمارو 

باشد تدیین گردیود.در   های پووهد می ها و شاخص شه بیانگر رری  سازگاری درونی ابداد، مو اه

های تاثیر گذار در سیستمهای  جستیکی مناسو  بورای    جداول زیر نتایج حاصله از سنجد شاخصه

توان ا گوی مطلو  را طراحوی   ول میا گوی مطلو  به اختصار بیان گردیدو شه با بررسی این جدا

 نمود.
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 : مدل مفهومی تحقیق2نمودار 

 
های پووهد، ا گوی مطلوو  آمواد و پهوتیرانی در ورودیتهای      بر اساس نتایج حاصل از آزمون

بحرانی مرش  از ابداد حذف اتولاف، بهروود مسوتمر، اهوداف یکپارچوه، طراحوی یکپارچوه، زبوان         

موداری،اندطاف پوذیری، واشوند سوریع، فنواوری، اسوتاندارد        مهترک، عملکرد یکپارچه، مهتری

های  جستیک یکپارچوه، نوا  و چابوک     باشد و این ابداد برگرفته از سیستم سازی، بهنگام بودن می

 باشد. می

هوای بوالا ا گووی مطلوو  بورای پهوتیرانی از یگانهوای         با در نظر گرفتن مراحا و نتایج از یافته

ا گوووی سووه وجهی،شووامل ابدوواد یکپووارچگی، نووا ، و چابووک موظووف در بحرانهووای شووهری یووک 

 باشد.   می
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 : الگوی مطلوب پشتیبانی در شرايط بحران3نمودار 

 گیری: بندی و نتیجه جمع

هوایی   سیستم  جستیک یک نظام پویا و ساخه یافته، متهکل از مجموعه ای همرسته از فدا یوه 

دا یهای مرترط، منطقی، و از پید تدریف شدو اسه شه به منظور دریافه منابدی از محیط و انجام ف

دهد. آمادو بوه   شود و شالا و خدماتی را به سیستم نظامی اراهه می در سازمان ایجاد و پیادو سازی می

های نظوامی، بوالاخص واحودهای عملیواتی آن، از اهمیوه       شار بودن تجهیزات و نیروها در سازمان

 بسزایی برخوردار اسه.  

بدد مجازی حذف و ابداد تایید شدو به ترتی  ا ویوه در   >p 01/0نی داری با توجه به سطح مد

 پووهد عرارتند از:  

 بدد  جستیک یکپارچه 

 بدد  جستیک چابکی



  

  

28 

 در مقابله با بحران یآماد یبانیپشت یالگو

 1403 پاییز | سه شماره  |شانزدهم سال 

 بدد  جستیک نا  

های تایید شدو به ترتی  ا ویه در پووهد عرارتند  مو اه >p 01/0با توجه به سطح مدنی داری

 از:  

اه اهداف یکپارچه، طراحی یکپارچوه و عملکورد یکپارچوه    در بدد جستیک یکپارچه چهار مو 

 باشد. مورد تایید در ا گو می

دربدد  جستیک چابکی چهار مو اه واشند سوریع، اندطواف پوذیری،فناوری، مهوتری موداری      

 باشد. مورد تایید در ا گو می

مسوتمر  دربدد  جستیک نا  چهارمو اه حذف اتلاف، استاندارد سازی، به هنگام بودن و بهرود 

 باشد. مورد تایید در ا گو می

های تاییود شودو بوه ترتیو  ا ویوه در پوووهد        شاخص >p 01/0با توجه به سطح مدنی داری 

 عرارتند از:  

های  جستیک یکپارچه شامل: همواهنگی، تدامول، فراینود     های تایید شدو از مو اه ا ف: شاخص

 باشد . گرایی، جامدیه، ماندیه، همگرایی و سازگاری می

پرداختن بوه ماموریوه اصولی،    :های  جستیک چابک شامل های تایید شدو از مو اه  : شاخص

ساارش مداری، حساسیه برای تقارا، نیروی انسانی چند مهارته، بسیار قابل تنظیم، آمادگی بورای  

هوای اجرایوی، مودیریه غیور متمرشوز، پاسوخگویی سوریع، شوتواو شوردن           تغییرات، افزاید قابلیه

 باشد  جستیکی، پویایی، به اشتراک گذاشتن اطلاعات میشانا های 

های  جستیک نا  عرارتند از: حداقل هزینه،حوداقل نیوروی    های تایید شدو از مو اه ج: شاخص

انسانی،حذف دوبارو شاری، حوداقل موجوودی، حوذف حمول و نقول اروافی، اهوداف اسوتاندارد،         

به هنگام، زمان دقیم، برآورد دقیوم، مکوان   تداملات استاندارد، حداشثردقه استاندارد، درخواسه 

 صحیح، آموزش مستمر،هماهنگی مستمروشیایه مستمر .

با توجه به سطح مدنی داری و تأثیرات متغیرها بر  جستیک مطلو  در بحران به ترتی  او ویه 

 دهد شه: نهان می

ر .خ بطووو310763بطووور مسووتقیم و رووری  بتووای ح 363/0 جسووتیک یکپارچووه بووا رووری  بتووای 

 غیرمستقیم از طریم مسیرهای زیر بر  جستیک مطلو  در بحران در ا ویه یک تأثیرگذاری اسه.
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بطور مستقیم در تریوین تغییورات  جسوتیک مطلوو  در      331/0 جستیک چابک با رری  بتای 

 بحران در او ویه دوم تأثیرگذاری اسه.

.خ بطوور غیرمسوتقیم   619859بطور مستقیم و رری  بتای ح 298/0 جستیک نا  با رری  بتای 

از طریم مسیرهای زیر در تریین تغییرات  جستیک مطلو  در بحران در او ویه سووم تأثیرگوذاری   

 اسه.

 گردد: در انتها پیهنهادات زیر اراهه می

 تهیه نظام نامه  جستیک بحران بر مرنای ا گو ونتایج حاصل از این تحقیم.

 های موظف یادو سازی ا گو ی طراحی شدو در یگانهای لازم به منظور پ اقدام برای ایجاد بستر

 ها و زیر ساختهای لازم بر مرنای ا گوی طراحی شدو تهیه نرم افزار

ها و  ها و قرارگاو تهکیل دبیرخانه مهترک جهه هماهنگی در پیادو سازی طرح در سطح یگان

 ایجاد اتاا مانیتورینگ جهه شنترل وردیه طرح و سنجد میزان آمادگی .

ها و همایهها ی مهترک در جهوه توجیوه طورح اراهوه شودو بورای مودیران و         ری سمیناربرگزا

 .فرماندهان
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 منابعفهرست 

 ميقرآن کر .1

 . 1385 ،یرازیالله مکارم ش تينمونه، آ ریتفس .2

انشکاه علمم   ،ینیدکتر مع يیراهنما ک،بهیلجست ستمیس یکیناميد لیو تحل یساز هی( شب1380آبرومند جمال ) .3

 و صنعت. 

 نيتهران: سازمان مطالعه و تمدو  -جلد اول ت،يري( آمار و کاربرد آن در مد1380) یآذر عادل و منصور مومن .4

 )سمت(.یکتب علوم انسان

 موسسه انتشارات و چاپ دانشگاه. ات،یو عمل دیتول تيريمد -1380مسعود،  ،يیعباس،کسا دیس ،یکاظم .5

 .یبازرگان یانتشارات موسسه مطالعات و پژوهشها ،وری بهره– 1375بابک، ،یحسن، کاظم ،یابطح .6

بما ببرگمان    یو پژوهش یآمورش هيدارد ؟ نشر يیها یژگيو چه و ستیچ ني(، دکتر1383) وتیال ،یاستانسک .7

 .21شماره  ،یکیلجست یها تهران: مرکز مطالعات و پژوهش کیلجست

چماپ اول، تهمران:    ،یدر علموم رفتمار   قیم تحق ی( روشها1376) یبازرگان، عباس، زهره سرمد، الهه حجاز .8

 انتشارات آگاه.
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