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 چکيده
ارتباطات بحران است. ارتباطات مؤثر هنگام بحران  یاز اصول اساس یکیفعال در بحران  تیریتمرکز بر مد

بحران و  تیریسو با مد کیخاص است؛ چرا که از  اریبس یها و از حوزه یحل موفق بحران، ضرور یبرا

 تیکه در سطح امن یصاداقت یاز بحران ها یمرتبط است. باتوجه به مخاطرات ناش نفعانیبا ذ گرید یاز سو

آن ها را  تیکرد و با موفق یزیر ارتباطات مؤثر سازمان در بحران برنامه یل برااز قب دیدهند، با یرخ م یمل

تواند  یزمان بسته به نوع ارتباطات م نیهر بحران طول عمر مشخص خود را دارد که ا راینمود، ز تیریمد

است  یاستراتژ ی آن، نقشه یساز ادهیدر بحران و پ یارتباطات راهبرد نیشده ب گم ی شود. حلقه ادیکم و ز

 یاستراتژ ی است. نقشه ازیو منسجم مورد ن یمنطق یارتباط بحران در ساختار یاستراتژ فیتوص یکه برا

 یگردد. جهت اجرا یو به ثبات بازم دهیسازمان به هدفش رس یچه زمان دهد یارتباطات بحران نشان م

 یدر جمهور یمقاله بحران ارز نیدر اشود.  یمتوازن استفاده م ازیکارت امت وهیاز ش زین ینقشه استراتژ

و  یمورد بررس یلیتحل -یفیبا روش توص دیگرد یمل تیبه مسئله امن لیکه تبد 1391در سال  رانیا یاسلام

نقشه  نیا یاست. مولفه ها دهیگرد شنهادیارتباطات بحران پ یمتوازن، نقشه استراتژ ازیبر کارت امت یمبتن

راهبردی، مدیران اجرایی استان  یدکتر انیو دانشجو دیخبرگان موضوع )اسات نیاز ب یروش دلف لهیوس به

قرار گرفت.  لیوتحل  هیپرسشنامه خودساخته، مورد تجز لهیتهران( با اجماع شناسایی گردید سپس بوس

 جهیمورد آزمون واقع شد. نت قیقابعاد تح ،یآوری و ضریب همبستگ ها و اطلاعات برای تحلیل، جمع داده

بحران  یاست و برا یاریبس یارتباطات بحران دچار ضعف ها 91سال  یدهد در بحران ارز یم نشان

 .استفاده نمود یشنهادیپ یتوان از نقشه استراتژ یمشابه م

   یمل تیارتباطات بحران، امن ،یبحران اقتصاد ،یاستراتژ ی نقشه  :هاکليدواژه
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 مقدمه

تابع روندهایی استت کته  م محتیط بترا  او     امنیت ملی در محیط خاصی تعریف می شود که 
اقتضاء می کند. محیط اقتصاد ، سیاسی و امنیتی، هر یک بحرام ها  متفاوتی را بته ووتود  ورد    
و سیاستگذار امنیت ملی برا  مدیریت  م بایستی سیاست متفاوتی را در دستتور کتار ختود داشتته     

هتانی هستتند. اتذا تنتوی محی تی و تتییترا        باشد. برخی بحرام ها تابع بحرام ها  ملی و یا حتی و
مداوم طیف بحرام ها  محتمل نیاز به مدیریت بحرام را افزایش می دهتد کته بایتد قتادر باشتد بته       
سرعت و به موقع به وضعیت نام لوب پاسخ دهد و ابزارها  لازم برا  اطمینام از غلبه بر  م را در 

امنیتت ملتی بترا  متدیریت در زمتام بحترام        مسیر توسعه خود پیتاد  ستاز  نمایتد. سیاستتگذارام    
ها  مدیریتی نوین در محی ی استفاد  کنند که ماهیت بحرانی دارند.  ها و تکنیک مجبورند از روش

یکی از مهم ترین این تکنیک ها ارتباطا  بحرام نام دارد که می توام  م را توسعه، ومتع  ور ،  
موقعیت بحرانی تعریف نمود. ارتباطا  متثرر هنگتام   پردازش و انتشار اطلاعا  لازم برا  مقابله با 

بحرام برا  حل موفق بحرام ضرور  است. ارتباطا  بحرام صرفاًًًً یک متتیر فرعی برا  متدیریت  
بحرام نیست، بلکه بایستی در نظر داشت مدیریت بحرام مستلزم مدیریت افکار و دستکار  ذهنیت 

ار ذینفعتام نقتش تعیتین کننتد  ا  دارد  و بتدوم      ها است. در شکل گیر  هر بحرام، ذهنیت و افک
باور  نها نسبت به بحرانی بودم یک وضعیت، احتمالاًً نمی توام  م را بحترام قلمتداد کترد و یتا از     
 م عبور نمود. در این پژوهش سعی شد  تا به مدیرام بحرام کمک شود در شرایط بحرانتی ضتمن   

 تژ  نیز برا  پیاد  ساز   م تدوین نمایند.تووه به موضوی ارتباطا  بحرام یک نقشه استرا

 هدف تحقیق: .1
یافتن نقشه استراتژ  ارتباطا  بحرام کار مد در بحترام هتا  ارز  در ست م امنیتت ملتی در      

 ومهور  اسلامی ایرام
 سوال تحقیق: .2

سوال اصلی:  یا استفاد  از نقشته استتراتژ  ارتباطتا  بحترام در بحترام هتا  ارز  در ست م        
 ومهور  اسلامی ایرام کار مد است؟ امنیت ملی در

سوال فرعی: نقشه استتراتژ  ارتباطتا  بحترام پیشتنهاد  کته دارا  قابلیتت کار متد  باشتد         
 چیست؟
 تعاریف .3
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( نزدیک به 2004تعاریف زیاد  برا  بحرام ارائه شد  است. مثلاًً هیث و میلر ). بحران: 4.1
د. برخی بتر اتزوم تتلاش هتا  متدیریتی      تعریف را فهرست می کنند و مورد بحث قرار می دهن 20

فراتر از اصول مدیریتی معمول و همیشگی، تمرکز می کننتد. برختی بتر استترر، برختی دیگتر بتر        
کنترل ناکافی، عدم ق عیت، تخ ی از قوانین یتا اخلاقیتا  و بعضتی هتم بتر خلافکتار  و زیتر پتا         

ند. بعضی نیز به  مادگی ضتعیف و  گذاشتن قانوم تاکید دارند و این موارد را سرمنشأ بحرام می دان
ولوگیر  ها  ناکافی اشار  می کنند. اما در همه این تعاریف بر کنترل تاکید شد  است و این کته  
 یا سازمام از کنترل کافی و درست عملکردها خبر داشته یا برا  مقابله با بحرام برنامه ریز  شتد   

زم است کته در برنامته هتا  پستابحرانی بته      است؟ اگر سازمام به نقش کنترل تووه نکرد  باشد، لا
برنامه ریز  تووه کند و با درر هایی که از بحرام  موخته، احتمتال وقتوی دوبتار   م را کتاهش     
 داد  و در نتیجه احتمال بحرانی شدم سازمام کم و از سابقه بحرام زایی سازمام ولوگیر  شود.

ی توام بحترام را احتمتال خ تر تعریتف     با تمرکز بر برخی رخدادها یا شرایط سرنوشت ساز، م
( ارزیابی از مدیریت ریسک و مقابله با بحرام در سازمام را مورد م ااعته  1992کرد. برگ و راب )

 قرار دادند و موضوی مسئوایت پذیر  را نیز به تعاریف بحرام اضافه نمودند.
مام است که بر ونبه از نظر مورخام، بحرام فقط تتییر  بسیار سریع در محدود    اندکی از ز

ها  بسیار اساسی نهادها، نگترش هتا  اخلاقتی، انتوای اندیشته و احستار، ستاختارها  قتدر  و         
(. دانتش متدیریت، بحترام را  خترین مرحلته از      1367تشکیلا  اقتصاد  تاریر می گذارد )مازور، 

یف کترد   عمر یک سازمام در حال انح اط، یعنی زمانی که مرگ  م قریب ااوقوی می نماید تعر
است و از نظر برخی محققام دیگر همچوم گرینر، ایپیت و اشمیت، بحرام ها دور  هایی هستند که 
داغ خود را بر چهر    تتییرا  مربوط به چرخه عمتر ستازمام هتا بروتا  متی گذارنتد )حستینی،        

  بنیتاد   (. نکته قابل تووه این است که بحرام ازوما بد نیست، می تواند به معنتا  تتییترا  9: 1385
( در نهایت تعریف منتخب ما از بحرام عبتار  استت از:   Friedman, 2002: 5خوب و بد باشد )

درک رخداد  غیرمنتظر  که انتظارا  مهم ذینفعام را تهدید می کند و می تواند تاریر  ود  بتر  
(. در ایتن  Coombs, 2007: 3-2عملکرد ستازمام داشتته باشتد و پیامتدهایی منفتی ایجتاد کنتد )       

تعریف ماهیت مفهومی بحرام مد نظر است و نحو  دید ذینفعام نسبت به رخداد، تاریر مستقیمی بتر  
بحرانی شدم یا نشدم رخداد دارد. این تعریف در صدد است که نگرانی ها  ذینفعام و نقش  نهتا  

 در شکل گیر  معنی مشترک از بحرام را در نظر داشته باشد.
ملی حااتی است که ملتی فتارغ از تهدیتد از دستت دادم    امنیت . بحران امنیت ملی: 4.1.1

تمام یا بخشی از ومعیت، دارایی و یا خاک خود، در  م به سر می برد. به وضعیت تتییتر ایتن ایتن    
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فرایند و قرار گرفتن در  ستانه از دست رفتن امنیت ملی بحرام امنیت ملی گفته متی شتود. )عبدااته    
د  از امنیت و امنیت ملی ارایه شد  اما می توام گفت بنا بته  ( هرچند که تعاریف متعد1389خانی، 

 همین تعریف امنیت ملی موافه حفظ سیستم اقتصاد  بسیار حائز اهمیت است.
به وضعیتی اطلاق متی شتود کته درصتد قابتل تووته ا  از ارزش برختی        . بحران مالی: 4.2

ستقوط بتازار بتورر، ترکیتدم     (. Charles, 2005دارایی ها به صور  غیر منتظر  از دست برود )
حباب ها  ماای، بحرام ناشی از نرخ بهر  هتا  ارز  و نتاتوانی در پرداختت بتدهی هتا  ستنگین       

 خاروی مصادیقی از بحرام ماای محسوب می شود . برخی از انوای بحرام ها  ماای عبارتند از:
 . بحران هاي ارزي: 4.2.1

پتول ملتی. بحترام ارز  کته بحترام تتراز       بحرام ارز  عبار  است از کاهش ناگهتانی ارزش  
ها  بتازار   زنی شود، ممکن است از کسر  مزمن تراز تجار  و یا از گمانه ها نیز نامید  می پرداخت

هتا    در مورد توانایی یک دوات از پشتیبانی پتول ملتی نتیجته شتود. بحترام ارز ، همتوار  هزینته       
به کاهش تواید و افزایش بیکتار  و حتتی    بزرگ اقتصاد  برا  کشورها دارد که از  م ومله باید

ها اشار  داشت اذا این مسئله می تواند به تهدید  در س م امنیت ملی تبدیل شتود.   فروپاشی بانک
تتا   1338هتا    ستااه بتین ستال    53در بررسی وضعیت تاریخی تتییرا  نرخ ارز در ایرام در فاصتله  

تتا   57، دور  دوم از ستال  56تا  38  اول از سال توام پنج دور  را از هم متمایز کرد: دور ، می1391
 90تتا   81و دور  پتنجم از ستال    81تتا   73، دور  چهتارم از ستال   73تتا   67، دور  سوم از ستال  67

(. اما بحرام وهش نرخ ارز در ایرام یا بحرام ارز  در ایرام بته رونتد   19/11/1391)دنیا  اقتصاد، 
ها   غازین ستال   شود که از ما  ر ارزها  وهانی گفته میسقوط  زاد ارزش پول ملی ایرام در براب

بته دومتین اوخ ختود رستید      1391بته نخستتین و در بهمتن متا       1391 غاز شد و در مهرمتا    1390
(. در ارتر ایتن بحترام، ارزش ریتال ایترام در برابتر دلار  مریکتا و ستایر         1392)صااحی اصتفهانی،  

هتا    خ رسید. سقوط ارزش پول ایرام منجتر بته واکتنش   ترین س م در تاری ارزها  وهانی به پایین
همزمتام بتا    90فراوانی در داخل کشور شد و بازتاب فراوانی در خارخ از ایرام نیز داشت. در ستال  

ها مبنی بر محدود شدم در مدها  نفتی حاصتل از تحتریم، افتزایش نترخ ارز حتااتی       تشدید زمزمه
ریتال بتود، امتا در پایتام      10337معتادل   89پایام سال شتابام به خود گرفت. نرخ غیررسمی ارز در 

، نرخ 90ریال تعیین شد. یعنی در سال  18926، بها  ارز در بازار  زاد ایرام به میزام 90اسفند سال 
ما  این سال بته وقتوی    درصد افزایش یافت. بیشترین افزایش قیمت در د  83غیر رسمی ارز بااغ بر 

در  90درصد  بته ختود دیتد. شتوک ارز  ستال       18ا  رشد  پیوست و نرخ ارز در عرض یک م
ریتال در تیرمتا ، بته حتواای      18000نترخ ارز از حتدود    91وار  نیز ادامه یافت و در تابستتام   سال



  

   

 

31 

 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ریال در پایام شهریور رسید. افزایش ناگهانی بعد  در نرخ ارز، در مهرما  سال وتار  رخ   23000
 ریال رسید.  31820ریال افزایش، به رقم  9000 داد. در این ما  نرخ ارز با تقریباًً

اابته شوک ارز ، پدید  ودید  در اقتصاد نیستت و چته در اقتصتاد وهتانی و چته در ایترام،       
عنوام مثال بحرام ارز   مریکا  لاتتین در   ها  زیاد  از این رخداد به وقوی پیوسته است. به نمونه
و بحترام ایتر    1999، برزیل در ستال  1998سال  ، روسیه در1997،  سیا  شرقی در سال 1970دهه 

هایی از این وریام هستند. اما  م چه حائز اهمیت است اولاًً نحو   نمونه 2000ترکیه در حواای سال 
ارتباطا  بحرام در زمام شوک ارز  است چرا که پیام ها به شد  اررگتذار بتر تتداوم یتا کنتترل      

 ه نحو  است که امنیت ملی را تحت تاریر قرار دهد.بحرام هستند و دوم اوتناب از تشد  بحرام ب
نوی تعریف ما از بحرام تعیین می کند که  یتا حواستمام بته ارتبتاط      . ارتباطات بحران:4.3

درونی بحرام با مشکلا ، ذینفعام و خ ر هست یا نه. ارتباطا  بحرام هم به مثابه فر یند و هتم بته   
حرانی که به بهترین شکل مدیریت می شود، بحرانی استت  مثابه معنا و محتوا، تعبیر  افظی است. ب

که اتفاق نیفتاد  است و بحرانی که به بهترین شکل با ارتباطا  به دیگرام منتقل می شتود، بحرانتی   
است که مسائل را به سریع ترین و اخلاقی ترین شکل ممکن درست متی کنتد )کتومبز و هااتد ،     

وامعه بیشترین نفع را دارد که بته وامعته کمتک کنتد بته      (. ارتباطا  بحرام  وقتی برا  29: 1392
بهترین و کامل ترین شکل کارکرد داشته باشد. ارتباطا  بحرام را می تتوام توستعه، ومتع  ور ،    
پردازش و انتشار اطلاعا  لازم برا  مقابله با موقعیت بحرانی و تصمیم گیتر  هتا  تتیم بحترام و     

م در میام مردمی که خارخ از ایتن تتیم هستتند تعریتف کترد      همچنین ایجاد و انتشار پیام ها  بحرا
پیشتا   -1(. برا  ارتباطا  بحرام نوعاًً سه مرحله قائتل متی شتوند:    54-53: 1392)کومبز و هااد ، 

 پسا بحرام. -3واکنش به بحرام  و -2بحرام  
نهتا  نقشه مفهومی بصر  از نقاط بحرانی و روابط سازمانی حیتاتی    ي استراتژي: . نقشه4.4

گذارد. نقشه استراتژ ، راهبرد را توصیف و روایت  ور  شرکت ارر می است که بر عملکرد و بهر 
خود را از راهبرد می گوید. به طور بصر  توصیف می کند که چگونه متی تتوام ایجتاد ارزش در    
د سازمام و برا  مشتریام خود را انتظار داشتت و چگونته چیتز  را کته بایتد تتییتر کنتد، انجتام دا        

(,1996 Kaplan and Nortonنقشه استراتژ  شامل پاسخ به این سوال .)  شما برا  بته  »است که
، در واقع نقشه استراتژ  شامل اقداما  نیست،  بلکته شتامل اهتدا     «انجام رساندم چه می خواهید

اتژ  است. انتخاب نوی اقداما  با متوازم کردم  م ها با کار  امتیاز ساد  تر می شود. نقشته استتر  
نظم می بخشد. نقشه استراتژ  بخشی از متتوازم نمتودم رویکترد کلتی     « اهدا  قبل از اقداما »به 
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مدیریت با کار  امتیاز است. یا به تعبیر دیگر هر کار  امتیاز دارا  یک نقشته استتراتژ  استت و    
 (Jones , 2011در مقابل هر نقشه استراتژ  دارا  کار  امتیاز  پشت سر خود است. )

ها در قااتب   ریز  شد  برا  این شاخص ها  برنامه   استراتژیک، شاخص انتخاب، ارزش شهنق
دهتد.     ستازمام را نشتام متی    انتدازها  پایته   هتا  تمتام چشتم    ها  مثرر بتر ارزش  انگیز  اهدا  و

هتا    کنتد و انتختاب مناستب شتاخص     ها  عملیاتی  نها را تعریف متی  ها و مسئوایت همچنین نقش
(. نکتته  Kádárová and others, 2015: 1120) تم پتاداش را بروستته متی ستازد    مربوط به سیس

  استتراتژ  ابتزار  استت کته دیتد       مهم این است که شاخص هایی باید عمل را تعیین کنند. نقشه
دهد تا برا  دستیابی به اهدا  سازمام در چه وهتی تتلاش بیشترشتام لازم    واضحی به کارکنام می
دهد کارشام را هماهنگ کنند و  م را به سمت فعاایت م لوب هتد    میاست و به  م ها فرصت 

 هدایت کنند. 
یک ابزار متدیریتی بترا  اوترا  استتراتژ  استتر گتزارش        . کارت امتیازي متوازن:4.5

دهد بتوانند به راحتی بتر رونتد اوترا      ساختاربند  شد  و نیمه استاندارد  که به مدیرام اواز  می
هتا را بررستی و کنتترل کننتد.      مندام نظار  داشته باشتند و نتتایج ایتن فعاایتت    ها توسط کار فعاایت

ویژگی اصلی کار  امتیاز  متوازم در اختیتار گتذاردم بستتر  مناستب بترا  شتناخت قتوانین و        
هتا  عملیتاتی بترا      روابط علت و معلوای حاکم بر دنیا  کسب و کار و همچنین استخراخ برنامته 

کتار   "کننتدگام   خلتق  (.Kaplan and Norton 2004,زمام است )اورایی کردم استراتژ  سا
این چهار منظتر، ستازمام را از کستب     چهار منظر یا ووه اساسی را م رح نمودند. "امتیاز  متوازم

منظورشتتناخت نیازمنتتد  هتتا و  نمایتتد. کتتار  امتیتتاز  متتاای بتته  متتی  موفقیتتت یتتا شکستتت،  گتتا 
منظور  گتاهی از ست م     گیرد. کار  امتیاز  مشتر  به میماای سازمام مورد استفاد  قرار  عملکرد

ها  کمی و کیفی در مورد کالا و یا خدما  ارائه شتد ( متورد    رضایت مشتریام )از طریق سنجش
فراینتدها  متورد نیتاز در     داخلی در وهت ارزیابی استفاد  قرار می گیرد. کار  امتیاز  فرایندها 

   متیتاز  دانتش، رشتد و یتادگیر  کته ایتن ووته بتر نحتو          شود. کتار  ا  کارگرفته می سازمام به
منظورحضور و بقاء در بتازار رقتابتی     موزش کارکنام ، کسب دانش و چگونگی استفاد  از  م، به

نماید. نورتوم و کتاپلام در مقااته ا  بتا نتام نقشته استتراتژ ، بته اهمیتت ووته           مووود، تمرکز می
-متی  2هتا  متدنی و اوتمتاعی(    طتا  )ووته مستووایت   و نیز ووه محتیط و ارتبا  1رضایت کارکنام

 

1 Employee Satisfaction Perspective 
2 Environment/Community Perspective 
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پردازند. اذا کار  ها  امتیاز  متوازم در حال حاضر به شش منظتر یتا ووته افتزایش پیتدا کترد        
 است. این شش منظر در ودول ذیل قابل مشاهد  هستند: 

 

 
 

 روش تحقیق: .4
ابتزار م ااعتا    این مقااه کیفی با رویکرد توصتیفی تتدوین شتد  استت. مباحتث نظتر   م بتا        

کتابخانه ا  و فیش بردار  انجام گرفته و مدل ارائه شد  با روش مصاحبه با نخبگام صور  گرفته 
وسیله روش دافی از بین خبرگام موضوی )اساتید و  ها  نقشه ارتباطا  بحرام به است. ابعاد و مثافه

 ها  کیفی داد  شناسایی وبا اومای گروهی،   دانشجویام دکتر  راهبرد  و مدیرام ارشد اورایی(

کمی، پرسشنامه خودساخته، توایتد گردیتد    تحقیق ها  انتخاب روش را گرد ور  نمود و سپس با
افزارهتا   متار  متورد      ور  و توستط نترم   وسیله پرسشتنامه متذکور ومتع    ها و اطلاعا  به و داد 
 و تحلیل قرار گرفت. تجزیه 

 آوري اطلاعات: ابزار جمع .4.1
باشتد.   نامه محقق ساخته مورد تائید خبرگام می طلاعا  در این تحقیق پرسش ور  ا ابزار ومع

نامه از طریق ارتباطا  حضور  و چهر  به چهر  توزیع و با عنایت به روش دافی تکمیتل و   پرسش
  ور  شد. ها ومع کلیه داد 

 روایی و پایایی پرسشنامه .4.2
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میتزام روایتی و پایتایی پرسشتنامه     ابتدا پس از تدوین طرح مقدماتی پرسشنامه تلاش گردید تتا  
 منظور تعیین پایایی  زموم از روش  افا  کرونباخ استتفاد  شتد، و   تائید شود، اذا در این تحقیق به

کمتی نهتایی،    هتا   داد  نفتر خبتر  مترتبط پرسشتنامه متذکور متورد  زمتوم قترار گرفتت و          18از 
 ها  تحقیتق  روش مجموعه دو ترکیب از استفاد  با شد و بدین ترتیب تحقیق مذکور، گرد ور 

ها   سثال به  مد ، دست به اطلاعا  تحلیل و بند  با دسته رسید و سرانجام انجام به کیفی و کمی
 شد. داد  پاسخ یادشد  پرسشنامه

 منظور تعیین پایایی  زموم از روش  افا  کرونباخ استفاد  گردید  است. در این تحقیق به
 متد  از ایتن    دستت  هتا  بته   ابتدا پرسشنامه مورد  زموم قرار گرفت و سپس بتا استتفاد  از داد   

 0.942میزام ضریب اعتماد با روش  افا  کرونبتاخ   Spssافزار  مار   ها و به کمک نرم پرسشنامه
 منتج شد.

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 17 94.4 

 Excluded(a) 1 5.6 

 Total 18 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 35 

 

 وتحلیل اطلاعات روش تجزیه .4.3

هتا   متار    هتا از روش  منظتور بررستی روابتط میتام متتیرهتا و تجزیته  وتحلیتل  متار  داد          به
که راب ه همبستگی بتین   گردد و درصورتی استنباطی،  زموم ضریب همبستگی اسپیرمن استفاد  می

ستاز  معتادلا     متتیرها برقترار باشتد  نگتا  وهتت  زمتوم روابتط علتی مفتروض، از روش متدل         
 ورد تا با احاظ کردم  شود.  زموم همبستگی اسپیرمن این امکام را فراهم می می ساختار  استفاد 

کته در   دار بودم  م را موردبررسی قرار داد. با تووه به ایتن  (، بتوام معنی% = 1دار  ) س م معنی
از  افزار پس که این نرم شد  است و با عنایت به این استفاد  Spss 161افزار  مار   این تحقیق از نرم

هتا   کنتدر اتذا در نتتایج تحلیتل     دار   م را ارائه متی  محاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن، س م معنی

 
1
 Statistical package for social sciences 
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شد  است که بتین دو متتیتر راب ته     % بود  است این نتیجه حاصل1دار  کمتر از  هرگا  س م معنی
و  شتود  % باشد فرض صفر پذیرفته متی 1تر از  دار  بزرگ معنادار  ووود دارد. چنانچه س م معنی

 دهد. دار بین متتیرها  موردنظر را نشام می عدم ووود راب ه معنی
 بررسی یافته هاي تحقیق .5

 ارتباطات هنگام بحران   .5.1
تواننتد بتر افتراد و     ارتباطا  بخش مهمی از کتارکرد متدیریتی استت. بتدوم  م، متدیرام نمتی      

برسند. موفقیتت بلندمتد  در   ها طور  ارر بگذراند که بتوانند با عملکرد  نها به اهدا  خود  گرو 
 ارتباطا  نیازمند این است که مدیرام در س م امنیت ملی:

 .تعهد داشته باشند به روشنی در روابط عمومی فعاایت و مشارکت داشته باشند 
 .مشاورام ارتباطی لایق داشته باشند 

         از دیدگا  ارتباطی استراتژیک و روابتط عمتومی در تقویتت مبتانی امنیتت ملتی استتفاد 
 کنند.

 .ارتباط دوطرفه با مخاطبام داخلی و خاروی داشته باشند 

 شود هماهنگی ایجاد کنند. شود و  نچه انجام می بین  نچه گفته می 

 .به روشنی اهدا  اصلی و فرعی نهاد خود را در نسبت با امنیت ملی تعریف کنند 

ی و غیررستمی را  دهد، در ابتدا لازم است وریتام اطلاعتاتی داخلتی رستم     وقتی بحرام رخ می
ودا کرد و در طول بحرام نه تنها  نها را کنترل نمود، بلکه اطلاعا  مناسب را نیتز کامتل کترد. بتا     

شتود، کته مخاطبتام  م را     ها  بحرام، ابتدا وریام ارتبتاطی غیررستمی فعتال متی     ظهور اواین نشانه
کته بتا رایزنتی و یتا     دهند. مدیرام ارتباطا  در ایتن وضتعیت از مخاطبتام متی خواهنتد       ترویم می

ارتباطا  غیررسمی خود از طریق رسانه ها و یا مستیرها  انتشتار اطلاعتا ، بته ذینفعتام در متورد       
 کنترل و اشرا  بر بحرام اطمینام دهند.

یابد. اگر این  در موقعیت بحرانی، مسئله اتکا به اطلای رسانی از کانااها  غیر رسمی افزایش می
، ممکن است به ریسکی بترا  متدیریت تبتدیل شتوند. میتزام اطلاعتا        ها نادید  گرفته شوند نشانه

  عتاطفی و حتدر و گمتام ممکتن استت باعتث وحشتت         کنترل نشد ، تحریف شد ، یا با انگیز 
عمومی یا به مانعی در مدیریت من قی شرایط بحرام تبدیل شتوند. ضتمن اینکته فرصتتی نیتز بترا        

 به امنیت ملی ضربه وارد نمایند.کشورها و گرو  ها  رقیب ایجاد می کند که 
ممکن است به دایل استراتژ  ارتباطا  ضتعیف و ابتزار ناکتافی ارتباطتا ، بخشتی از ستازمام       
حاکمیتی، اعتبتار و وریتام ارتبتاط رستمی ختود را از دستت بدهتد و در نتیجته وریتام ارتباطتا            
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سایت هتا  اطتلای رستانی    غیررسمی را  زاد کند. نمونه این مسئله در بحرام ارز  حجم زیاد  از 
بود که به اعلام احظه ا  قیمت ارز به صور  مستقل و غیر رسمی اقدام می کردند. برختی از ایتن   
اطلاعا  فاقد اعتبار و نوعاًً تشدید کنند  ااتهاب و بحرام است. وظیفه نظار  و پیگیر  این مستئله  

ارتباطتا  بحترام را رصتد و بتا      بر عهد  شورا  عاای امنیت ملی است که می تواند مسیر و فراینتد 
 وضع مصوبا  کنترل نماید.

اگر  مادگی کافی برا  اطلای رسانی رسمی و صحیم نباشد،  سیب بیشتر  به ووهه کشور و 
ها  مدیریت بحرام مووود هنگام حسابرسی اسناد بحترام   امنیت ملی می رسد و هنگامی که برنامه

سائل ارتباطی مربوط به بحرام و پاسخ بته فاوعته بتا    بررسی شود، اغلب در رسیدگی به بسیار  از م
شود. یکی از دلایل این مسئله فاصله میام اقتداما  متدیریت، بختش عملیتا  و      شکست روبرو می

ارائته شتد     1بخش ارتباطا  است. مدل ابتدایی برا  تشریم عوامل پاسخ مورر به بحرام در شتکل  
 است.

 
 . عوامل پاسخ مثرر به بحرام1شکل 
 
ید موفقیت، داشتن رویکرد  مسنجم و هماهنگ با تمام سه گرو  است. فر ینتد بتا تعریتف    کل
هتا    حتل  ها  مووتود در رویته هتا و ستاز و کارهتا و ارائته را        ها  سازمام با اختلال پذیر   سیب
 شود.   ها  ضرور   غاز می گرایانه و برنامه واقع

اتی و پاسخ ارتباطا  هستند. در حاای کته    مواز  پاسخ عملی ها  احتماای در دو حوز  برنامه
تیم واکنش عملیاتی بر حل مشکل با بیشترین سترعت ممکتن تمرکتز دارد، تتیم ارتباطتا  مستئول       

ها  ذینفع کلید  برا  اطمینام از ایتن استت کته بتتوام درک و      ها و  گرو  رسانی به سازمام اطلای
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ا   اورا شد  باشد، به صور  قابل ملاحظهحمایت  نها را حفظ کرد. خود این روند اگر به درستی 
 فرایند حل بحرام را ساد  می کند.

 نقشه استراتژي ارتباطات در بحران .5.2
کنتد نشتام داد  متی       استراتژیک با یافتن اینکه سازمام در کجا ایجتاد ارزش متی   اسار نقشه

ها  متثرر بتر    شاخصگذار   ها مهم است. با به اشتراک شود چرا که شناسایی مکام و علت ارزش
  ارزش پرتتر تقستیم کترد. بترا  ایتن کتار بایستتی         توام طبتق زنجیتر    ها را می استراتژ ، شاخص

ها  اوایه و مکمل تقسیم نمود. فعاایت ها  اوایه اقداما  اصلی را  ها  سازمام را به فعاایت فعاایت
داما  اوایته را برعهتد    شکل می دهند و فعاایت ها  مکمل نقش حمایتی و پشتتیبانی کننتد  از اقت   

 دارند.
 اوزا  نقشه استراتژیک عبارتند از:  

 اهدا  استراتژیک برا  چهار چشم انداز پایه،  -1
   اهدا  استراتژیک،  ها  خرووی استراتژیک برا  همه شاخص -2
 ها  خرووی،  ها  استراتژیک شاخص انگیز -3
ها  تشخیصی کته   از طریق شاخصها  ها  خرووی استراتژیک و انگیز  تعادل بین شاخص -4
 ها  استراتژیک نظار  دارند، ها  دستیابی به شاخص بر را 
 ها   م.  ها  سازمام و انگیز  ها  روابط علّی بین اهدا ، شاخص زنجیر -5

هتا  متعتادل استتفاد      برا  درک ایجاد ارزش شرکت در عصر اطلاعتا ، از سیستتم شتاخص   
ها  کارمندام، ظرفیت استراتژیک مووتود و لازم،   و مهار  تواند به سرعت دانش شود، که می می

 کار، ارزش خدما  به مردم، و افزایش ارزش برا  امنیت ملی را ارائه کند. و کار یی کسب
   شتود و بنتابراین داشتتن برنامته       استراتژیک از زمام حال تا  یند  را شامل متی  طراحی نقشه

  ساز  نقشه استراتژیک با دانش مربوط به وضعیت متاای  کند. اسار  ماد ساز  را ایجاب می پیاد 
گذارنتد.  م   فعلی ارائه شد  است. نکته مهم دانستن علل و عواملی است که بر نتایج ماای تأریر متی 

کننتد، و   هتا شناستایی متی    که ارزشی را که سازمام و همچنین اواویتت -  عوامل کلید  را  ها همه
 کنند. ربت می -مع و  کند سازمام باید تووه خود را به  نها

ور  و عملکترد   هتا  مختلتف متثرر بتر بهتر       ونبه 1طبق کار  امتیاز متوازم کاپلام و نورتوم
شتوند. دیتدگا  اقتصتاد ، دیتدگا  در متورد مخاطبتام،        سازمام اغلب به چهار دیتدگا  تقستیم متی   

قعیتت ستازمام در   دیدگا  در مورد فر یندها  داخلی و دیدگا  ها در متورد رشتد و یتادگیر . مو   
 

1 Kaplan and Norton´s Balanced Scorecard. 



  

  

38 

 یمل تیدر سطح امن یارتباطات بحران ارز ینقشه استراتژ

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

خواهد به دست  ورد و حاصل ارزش ها  حاکم بر  م سازمام است، خرووتی    یند  و  م چه می
  استراتژیک است که در این پژوهش حفظ امنیت ملی استت. بترا   متاد  ستاز   م، لازم      نقشه

متاای     سازمانی و عملکرد ماای  یند  و کارایی اقداما  تصحیحی است وانمایی و ظرفیت بااقو 
ساز  استراتژ  انتخاب شتد  بته مقاومتت در برابتر تتییترا  ضترور         را طراحی کرد. اورا و پیاد 
 ناشی از  م ارتباط دارد.  

خواهد از طریق اقداما  تصحیحی به نتایج داختوا      استراتژیک راهی را که سازمام مینقشه
استار کتار  امتیتاز  متتوازم،     هتا  استتراتژیک، بتر     دهد. برا  ایجتاد نقشته   تبدیل کند نشام می

 استفاد  کرد. 2  نمونه نشام داد  شد  در شکل  توام از نقشه می

هتا  مختلتف    تتوام در بختش     استتراتژیک نمونته را متی    پس از اصلاح و بومی ساز ، نقشته 
ها، نهادها  دواتی و غیر  استفاد  کرد. مدیرام ارشتد   ها  بیمه، بانک اقتصاد ملی، صنعت، شرکت

  استراتژیک مناسبی ایجاد کننتد. در نوشتتار از ایتن متدل در      نند مدل را ت بیق دهند تا نقشهتوا می
بحرام ارز  استفاد  می شود. از  م وا که هر بحرام مختصا  و ویژگی ها  خاص ختود را دارد  
ل و کمتر بحرانی است که ساختار و ابعاد  م مشابه موارد قبلی باشد، باید در نظر داشت که این متد 

یک بررسی پس رویداد  است و برا  موارد مشابه حتماًً نیاز است که این مدل بومی ساز  شتود.  
اما به نوبه خود مووب افزایش تجربه و شناخت در مدیرام تصمیم گیر و همچنتین مشتخص شتدم    

 نحو  عملکرد در ارتباطا  بحرام می شود که از این حیث قابل استفاد  است.
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   عمومی استراتژیک کار  امتیاز متوازم . نقشه1شکل 

 
« ایستگا  مقصد»  استراتژیک با حرکت از بالا به پایین است که با ایجاد  ایجاد نقشهبهترین را  
 شود. ها  منجر به پیشرفت  غاز می ها و روش و توصیف را 

هایی را که سازمام بر مبنا   نها ستاخته   انداز و ارزش   اول، مدیرام باید چشم به عنوام مرحله
انتداز استتراتژیک    تواننتد چشتم   ر این اطلاعا ، مدیرام متی شد  است دوبار  ارزیابی کنند. بر اسا

خواهد به چه چیتز  دستت پیتدا کننتد.      تدوین کنند و تعیین کنند که در س م امنیت ملی دقیقاًً می
دهد. استراتژ  باید فر یند  را که  انداز سازمام، تصویر  شفا  از اهدا  اصلی را ارائه می چشم
کند بته  م برستد، تعریتف کنتد. در خصتوص ایتن        د  و سعی میانداز برا  سازمام معین کر چشم

 بحرام چشم انداز می تواند حفظ ربا  اقتصاد  و صیانت از ارزش پول ملی باشد.
استراتژ  رشد سود دهی بیانگر کنتترل بحترام ارز  و بازگردانتدم ارزش پتول ملتی و واقعتی       

یم بانتک مرکتز ، افتزایش نترخ     نمودم قیمت  م است. بایستی مد نظر باشد که شوک روانی تحر
ساز ایجاد انگیز  فراوام برا  تبدیل پول ملی به ارز خاروی نزد متردم شتد. هنگتام     تورم و ...، زمینه

انتداز   ها  اقتصاد ، معمولاًً  حاد وامعته خواهتام تبتدیل پتس     ظهور و بروز شوک روانی در موافه
گردنتد. یکتی از بازارهتایی کته      یهتا  بتا ارزش و بتا قتدر  نقدشتوندگی بتالا مت        خود بته دارایتی  

ها برخوردار باشد، بازار ارز و سکه بود. بدین  توانست این خواسته را تامین کند و از این ویژگی می
هتا  متردم نقتش بیشتتر  داشتته و از       توانستند در حفظ دارایتی  معنی که ارز و سکه از یک سو می

بته ستایر اقتلام هستتند. ایتن امتر مووتب        سو  دیگر نیز دارا  قابلیت نقد شوندگی بالاتر  نسبت 
گیر  تقاضا  سنگین و غیر قابل کنترل نسبت به ارز در بازار گردیتد کته در افتزایش قیمتت      شکل

ارز نقش اساسی داشت. در این زمام در شرایط بحرام ارز  مدیریت ارتباطتا  بحترام متی توانتد     
ید کند و در کنار  م بر ونبته هتا    هم زمام بر ریسک زیاد خرید ارز به عنوام وایگزین نقد  تاک

مثبت حاصل و سوددهی ناشی از افتزایش قیمتت ارز در زمینته هتا  مثبتت ماننتد افتزایش توایتد و         
 صادرا  تکیه کند.

پس قدم اول شروی ارتباطا  بحرام از دیدگا  یادگیر  و رشد است که ضتمن  م کارمنتدام   
ام هستند  موزش ببینند، نسبت به استفاد  از سازمام که متوای سیاستگذار  و اورا  ارتباطا  بحر

ابزارها و امکانا  نوین ارتباطی مجهز و مسلط باشند و در عین حال فرهنگ ستازمانی را پذیرفتته و   
 نسبت به رعایت  م اهتمام داشته باشند.
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قدم دوم دیدگا  در متورد فر ینتدها  داخلتی استت کته بایستتی نگتا  هتا  ستنتی و قتدیمی           
م را کنار بگذارند. مدل ها  ستنتی، مبتنتی بتر راهبترد نفتی بحترام، نادیتد  گترفتن         ارتباطا  بحرا

ذینفعام و یا در نهایت یافتن مقصر در خارخ از سازمام برا  بحرام است در حاای که دیدگا  ها  
ودید ارتباطا  بحرام بر حفظ نیک نامی و مدیریت فر یندهایی که مشتر  یتا ذینفعتام بتا  م در    

ند تاکید دارد. برا  این منظور به فر یندها  عملیاتی و پشتیبانی نیاز است و در کنار  م ارتباط هست
ضمن  شنایی و استفاد  از قوانین و فر یندها  حاکم بر محیط در بحرام ارز  می تتوام از قتوانین   
اذ و فر یندهایی که دیگر کشورها  درگیر در بحرام استفاد  نمود  اند بهتر  بترد و نستبت بته اتخت     
 راهکارها  صحیم و بومی از طریق روابط عمومی ها  دستگا  ها به ذینفعام اطمینام خاطر داد.

قدم سوم دیدگا  در مورد مخاطب است که بایستی نحتو  رفتتار ستازمام در ارائته ختدما  بته       
صور  مشخص ترسیم و راهبردنویسی شود، نحو  تعامل میام سازمام و مخاطب مشخص گردد و 

ستی به تصویر  اندیشید که مخاطب از سازمام باید در ذهن داشته باشد. مجموی این موافه نهایتاًً بای
 ها ترسیم گر ارزش استراتژ  مقابله با بحرامِ امنیت ملی برا  مخاطبام خواهد بود.

گام چهارم دیدگا  اقتصاد  است کته بایستتی راهکارهتایی را دنبتال نمتود کته مووتب رشتد         
یا پس از بحرام شود. برا  رشد در مد می توام از ارائه حق امتیتاز و   در مد و رشد سوددهی حین

یا را  حل هایی که برا  مخاطب ارزشمند باشد استفاد  نمود. برا  رشد ستوددهی نیتز بایستتی بته     
 بهینه نمودم بهر  مند  از منابع و ساختارهایی برا  بهبود هزینه کردها اندیشید.  

رسیدم به چشم انداز و ارزش ها  مد نظر ستازمام قترار خواهنتد     نهایتاًً این چهار گام در مسیر
 گرفت.
  استتراتژیک   ساز   م را نقشه   بین ایجاد استراتژ  ارتباطا  بحرام و پیاد  شد    گم حلقه
کند، که ساختار  من قتی و منستجم بترا  توصتیف استتراتژ  ارتباطتا  بحترام استت.          فراهم می

دهد کته در زمتام بحترام     ام دستیابی به اهدا  سازمانی را نشام می  استراتژ  ارتباطا  بحر نقشه
  ربا  سازمام است. بر اسار روابط علل و نتایج، اهدا  استراتژیک ارتباطا  بحرام قابتل   نشانه

 شود. درک می
شاخص ارربخشی ارتباطا  بحرام باید شامل اهدا  استراتژیک باشد که با اهتدا  ارتباطتا    

شود که اهدا     استراتژ  ارتباطا  بحرام به عنوام ابزار  طراحی می د. نقشهبحرام م ابقت دار
مثاای از چگونگی ارتبتاط اهتدا     3  استراتژیک در شکل  دهد. نقشه ارتباطا  بحرام را نشام می

 ارتباطا  بحرام با مدیریت بحرام ماای و ارز  در س م امنیت ملی است. 



  

  

42 

 یمل تیدر سطح امن یارتباطات بحران ارز ینقشه استراتژ

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

  استتراتژ  عمتومی استت، کته      ارتباطا  بحترام، نقشته     استراتژیک برا  اسار ایجاد نقشه
کارهتا  اقتصتاد  طراحتی شتد. در حتاای کته هتد  یتک          و توسط کاپلام و نورتوم برا  کسب

کشور، رشد اقتصاد  م است، اما اهدا  اصلی همام کشور در زمام بحرام به دستت  وردم ربتا    
هتا    تصتور و تعمتیم استت. در نقشته    اقتصاد  خواهد بود. این هد  برا  بانک مرکز  نیز قابتل  

شود، اما مخاطبام در ارتباطا  بحترام وتایگزین    استراتژیک پیشنهاد  از چهار دیدگا  استفاد  می
کننتدگام اصتلی در    اند. اهدا  ارتباطا  بحرام نیتز بترا  وتایگزینی شترکت     دیدگا  مشتر  شد 

بنتابراین در ارتبتاط بحترام بته     انتد،   هتا  فترد  طراحتی شتد      اهدا  بحرام برا  مشتریام و گرو 
 ها  دیگر هم به همین شکل هستند.  شوند. دیدگا  تبدیل می« کاربرام نهایی»

اگر هد  اصلی و محور  را ربا  قیمت ارز در نظتر بگیتریم، چهتار گتام نقشته استتراتژیک       
 ارتباطا  بحرام بدین شرح خواهد بود:

ه صور  روشتن و واقعتی شتکل گیترد.     نخست بایستی دیدگا  ها  مخاطبام نسبت به بحرام ب
اشار  به بحرام ها  ارز  مشابه در دیگر نقاط وهام می تواند در این زمینه یک راهکار باشد. تتیم  
ارتباطا  بحرام بایستی  موزش ها  لازم را به مجموعه مدیرام و تیم عملیاتی بدهنتد و ضتمن  م   

یعه و یتا دامتن زدم رقبتا بته بحترام کنتترل       مجار  اطلای رسانی را به منظور ولوگیر  از انتشار شا
 کنند.

در گام دوم لازم است فر یندها  ارتباطا  بحرام تدوین شود که شامل سه مرحلته مقتدماتی،   
 پیاد  ساز  و ارزیابی است.

در گام سوم بایستی متناسب با مخاطبام مختلف پیام ها  وداگانه ا  طراحی نمتود. ایتن خ تا    
بحرام مخاطبام تفکیک نمی شوند و این مسئله مووب عتدم شتناخت متی    مشاهد  می شود که در 

شود. اگر مخاطبام نوی ااف را اعضا  خود سازمام و ذینفعام در نظر بگیریم می توانیم نتوی ب را  
 سازمام ها  رقیب و نوی خ را وامعه علمی و محققام بنامیم. این دسته می تواند اضافه یا کم شود.

متاای بترا  متدیریت هزینته هتا  ارتباطتا  بحترام، بایستتی فر ینتد            در گام چهارم دیدگا 
طراحی شود و در کنار  م نیز به فکر رشد و سوددهی به ذینفعام بود که به عنتوام مثتال متی توانتد     

 ارزش افزود  اقتصاد  در کلام موضوی باشد.
  



  

   

 

43 

 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 

 
  

 ی استراتژیک ارتباط بحران . نقشه3شکل 

 

ارتباطات استراتژی اثربخشی 

 بحران

 استراتژی مدیریت ریسک

 ثبات قیمت ارز

هزینه های ارتباطات 

 بحران

ارزش افزوده 

 اقتصادی

ریسک 

خرید ارز 

 خارجی

ریسک 

کاهش قیمت 

 ارز هزینه

 مخاطبان نوع الف

 

 

هزینه پیاده 

 سازی ارتباط بحران

 وضع قوانین

مالیات/ عدم 

 پولشویی/...

 دیدگاه مالی

دیدگاه مخاطبان 

 ارتباطات بحران

 رضایت مخاطبان ارتباطات بحران

 مخاطبان

 نوع ب

 

 

 مخاطبان

 نوع  ج

 

 

دیدگاه فرایند 

 ارتباطات بحران

 مرحله مقدماتی

شناسایی مخاطبان 

نیاز به نظارت 

برنامه ریزی ارتباط بحران 

فعالیت توأم با ریسک 

آموزش، شبیه سازی 

 

سازی مرحله پیاده  

 ارزیابی مداوم اثربخشی ارتباط

بحران/ ارائه اطلاعات، /کیفیت 

پاسخ ها، / فعالیت های 

پشتیبان،/ هماهنگی ارتباط 

بحران/ مشارکت فعال/ 

 اطمینان از منابع

 

 مرحله ارزیابی

نتیجه ارتباط بحران 

هماهنگی 

 به اشتراک گذاری بهترین

 فعالیت

دستورالعمل های حفاظت 

 

 

ادگیری و دیدگاه ی

 رشد
آموزش، شبیه سازی ارتباط بحران

 تغییر دیدگاه های مخاطبان در ارتباط بحران

 کنترل کردن ارتباطات

 ذینفعان

 
 کارمندان

 
 مدیریت

 
 رقبای داخلی

 
 رقبای بین الملل
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در نظتام   ضریب همبستگی نقشه استراتژ  ارتباطا  بحرام با بحرام ارز  در س م امنیت ملتی 
 ومهور  اسلامی ایرام:

 نقشه استراتژی ارتباطات ضریب همبستگی )آزمون اسپیرمن(
 داری سطح معنی

 )احتمال خطا(

 9.87E-05 0.7892 بحران ارزی در سطح امنیت ملی در ج.ا.ا

 

 گیري نتیجه .6
گتذار  ارز  و   کشور ایرام دارا  مشکلا  متزمن و دیرپتایی همچتوم تتورم، تنتوی سیاستت      

پتذیر  کشتور و بتروز بحترام      مشکلا  زیرساختار  فراوانی است که این مشکلا  زمینه  ستیب 
دهد. در هنگام بروز بحرام اقتصاد  در کنار  اقتصاد  و در نتیجه تضعیف امنیت ملی را افزایش می

سیاستگذار  ها  ماای و بعضاًً امنیتی لازم است تا سیاستگذار  در خصوص ارتباطا  بحترام نیتز   
هتا در درک متقابتل و ادراک استت. ارتباطتا         تمتام تتلاش   ام شود. ارتباطا  بحترام نتیجته  انج
  بین دلایل و زمینه ها   ها و توضیم راب ه   تمام فر یندها  خاروی و داخلی فعاایت دهند  نشام

بروز بحرام و وضعیت فعلی  م و ذینفعام است. ارتباطا  برا  دستیابی به اهدا  مدیریت بحترام  
تتوام هماهنتگ کننتد  بتین      کنتد. ارتباطتا  بحترام را متی     به ویژ  در س م بین ااملتل کمتک متی   

ها  مختلف مخاطبام در نظر گرفت، که نه تنها نیاز به اقنای و ولتب مشتارکت دارنتد، بلکته      گرو 
 باید به سثالا  هر گرو  از  نها در ارتباطا  بحرام پاسخ داد  شود. اذا از طریق ارتباطتا  بحترام  
می توام اعتبار و نیک نامی سازمام را حفظ نمود و برا  این امر مدل هایی ووتود دارد کته متورد    
مرور مبسوط قرار گرفت. برا  پیاد  ساز  ارتباطا  بحرام می توام از نقشته استتراتژ  ارتباطتا     

ملیاتی استفاد  نمود که دارا  چهار گام اورایی است و تعامل صحیحی را میام تیم مدیریت، تیم ع
و تیم ارتباطی فراهم می کند که در قااب یک مدل ارائه گردید  است و مورد تایید گرو  خبرگی 
قرار گرفت. مدیرام بحرام می توانند با بومی ساز  این مدل در زمام بحرام برا  ستازمام ختود از   

  م استفاد  کنند.

 پیشنهادات:
بحرام در نظر گرفته شتود کته در   در ساختار امنیت ملی کشور بایستی موضوی ارتباطا   .1

 شرایط کنونی ساختار ویژ  ا  برا   م ووود ندارد.
بانک مرکز  و وزار  اقتصاد و دارایی ومهور  اسلامی ایرام نیاز به ساختار ارتباطا   .2

بحرام در زمام نوسانا  شدید ارز  و موارد مشابه مانند افت شاخص ها  بورر دارند. 
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 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مووب تضعیف اقتصاد به عنوام یکی از پایه ها  امنیت ملی چرا که این نوسانا  شدید 
 می گردد.

ساختار ارتباطا  بحرام بایستی ماموریتت هتا   متوزش، شتبیه ستاز  بحترام و کنتترل         .3
وستتایل و مجتتار  ارتباطتتا  را برعهتتد  گیتترد. همچنتتین دارا  ارتبتتاط مستتتقیم بتتا تتتیم  

 مدیریت و تیم عملیاتی باید باشد.

  بحرام سه مرحله مقدماتی، پیاد  ساز  و ارزیابی که تتیم ارتباطتا    در فر یند ارتباطا .4
بحرام پیش، حین و پس از بحرام برا   م برنامه ریز  می نماید بایستی در نظتر گرفتته   

 شود.

مخاطبام در هر بحرام دارا  طیفی وسیع هستتند کته تفکیتک  م هتا و در نظتر گترفتن        .5
انتقال پیام ضرور  استت و ایتن تفکیتک    مختصا  و ویژگی ها  هر یک برا  تواید و 
 باید توسط تیم ارتباطا  بحرام انجام شود.

شناخت صحیم و استفاد  از بستر قوانین مووود ماای، ارزیابی از هزینه ها  پیاد  ستاز    .6
نقشه استراتژ  بحرام و هزینه ها  ریسک در این زمینه بر عهتد  تتیم ارتباطتا  بحترام     

نند در اختیار متدیرام ستازمام بترا  رستیدم بته اهتدا        است که خرووی  م را می توا
 سازمام قرار دهند.

مهمترین مسئله در حل بحرام ها  اقتصاد  مشتخص شتدم هتد  اصتلی حاکمیتت در زمتام       
بحرام استر دقت شود که هد  در زمام بحرام با هد  در شرایط عاد  ق عا متفاو  است. این 

 .رتباطا  و مدیریت ریسک قرار گیردهد  باید مبنا  تهیه استراتژ  ارربخش ا
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