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 چکيده
 یو بالطبع نظام جمهور یجامعه جهان ریفراگ صورت بهبود که  ییرخدادها نیتر مهماز  یکیبحران کرونا 

 یابینمود. هدف از انجام این پژوهش، ارز لیرا بر کشور ما تحم یادیز ییها نهیهزنمود و  ریرا درگ یاسلام

محسوب  یکاربرد یقیتحق هدفمقاله از نظر  نی. اباشد یمبحران کرونا  تیریسمنان در مد جیعملکرد بس

به  دنیرس یبرا یفیتوص یو کم یاکتشاف یفیاز روش ک یریگ بهرهو با  یعامل لیکه با روش تحل شود یم

 نیا جادیکرونا و ا روسیو وعیش به باتوجه .است رفتهیانجام پذ ها فرصتو  دهاینقاط قوت و ضعف، تهد

خطرناک به  روسیو نیاستان جهت مقابله با ا نیا  جیدر سطح استان سمنان، بس عمومیو  ریبحران فراگ

 قیتحق نیگذاشت در ا یاز خود بجا یامر بهداشت و درمان شتافت و در حد توان عملکرد انیمتول یاری

عملکرد  یابیو نحوه مدیریت بحران آن پرداخته اسـت که با ارز 1401 تا 1398 یها سال یدر بازه زمان

 یها مواسات و کمک شیرزما یها حوزهشامل  یمانیسل دیدر طرح شه یدر چهار حوزه مهم عملکرد جیبس

 ها فرصتو  دهایتهد ضعف،نقاط قـوت،  ،یماسک و مواد ضدعفون دیتول ،یو رفع آلودگ یی، گندزدامؤمنانه

محقق ساخته بوده است   نامه پرسش یرا احصا کرده است. ابزار نمونه جامعه آمار جیپرداخته و اقـدامات بس

 دیدر طرح شه جیعملکرد بس دهد یمنشان  قیتحق جینتا ها داده لیوتحل هیتجزو  یآور جمع زکه پس ا

 .بحران کرونا داشته است تیریرا در مد ریتأث نیشتریدر استان سمنان ب یمانیسل

   عملکرد، سمنان یابیبحران، ارز تیریکرونا، مد ج،یبس :هاکليدواژه
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 مقدمه

کـه بايـد ايـن شاخصـه   باشد یماصلی و تأثیرگـذار  یها شاخصهامروزه بررسی عملکرد جزء    

در کشور سـنجید تـا ايـن توانايی در مديران  یتر عیوسرا در هر سطحی از اجتماع و حتی در سطح 

سازمانی ايجاد شود که استراتژی جامع و کـاملی برای بهبود عملکـرد يـ     گذاران استیسو حتی 

هـر کشـوری    نفـ  يجزءلا اينکـه رونـ ر رکـود و بحـران     به باتوجهسازمان در آينده طراحی کنند. 

 یهـا  شاخصـه کـه در طـول تـاريخ به اشکال مختلف خودش را نشان داده اسـتر يکـی از    باشد یم

که در آينده ممکن است پـیش بیايـدر ارزيـابی عملکــرد   يیها بحرانبـرای مقابله با  کننده ینیب شیپ

راه کارهای منسجم دست پیـدا  ارزيابی عملکرد بتوان به ي  مديريت جامع و  بر اساستـا  باشد یم

و برانگیختن افراد در جهـت رفتـار    عملکرد موجب هوشمندی سیستم یریگ اندازهارزيابی و . کـرد

کـه   يیهـا  بحـران و بخش اصلی تدوين و اجرای سیاست سـازمانی اسـت. يکـی از     شود یممطلوب 

در  جيتدر بهبود کـه ابتـدا در چـین و سـپس  19دنیای جهـانی را در برگرفتـ پاندمی بیماری کوويد 

 یا مسـلله  نيتر مهم. قراردادخود  ریتأث تحتانسانی را  یها تیفعالکـل دنیـا گسترش يافت و تمامی 

ه کشــورها يـا   را بـه خـود مشـ ول کـردهر ايـن اسـت ک ـ       هـا  انسانکه در اين پاندمی ذهنیت تمامی 

را  قبول قابلاز خود عملکردی  اند توانستهيا اينکه  اند کردهو.. چگونه با اين بیماری مقابله  ها سازمان

 (.1400نشان دهند يا خیر)حسینیر فداکاريانر 

شناسـايی شـد کـه بـا عبـور       روسيکرونـاو در شهر ووهان استان هـوبلی چـینر    بار نیاولبرای    

 19ويروس کرونار سازمان بهداشت جهانی نام رسمی اين بیمـاری را کوويـد    افزايش تعداد قربانیان

انتخــاب کــرده اســت. شــیوع ايــن ويــروس پیامــدهای زيــادی در ابعــاد مختلــف حیــا  اجتمــاعیر 

مــردم و جامعــه بــه دنبــال داشــته اســت  ...اقتصــادیر فرهنگــیر سیاســیر زيســتیر ســب  زنــدگی و

 ( .1399ر ايپد یکيو)

جتماعی ر امنیتیی اهان که بنیاان بـود  ي  بحرو جهی وچند ه ي  پديد 19 ديوپیدمی کوا     

ر گیرواپیدمی اين رد. اتهديد می کرا نسانها ن اجاو همه مهمتر سلامت و از ما دی قتصاو اسیاسی ر 

فقـ  بحرانـی بهداشـتی     19بنابراين بیماری همه گیرکوويـد ست. ه اتهديد کننده و ندروپیش در حا

و تمـام عیـار اسـت کـه بـر زنـدگی و معیشـت انسـان تـأثیر           نی اقتصادی اجتماعینیستر بلکه بحرا
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات علمی 

در بحران نیاز دارد و ايثار و فداکاری ممکن است در چابـ  سـازی سـازمان     گذاشت و به تصمیم

 (. 2020ر 1باشد. )کلارک و گروندينگ برای اداره بحران نقش داشته

ــازمانگمی درسر    ــا س د کمبور ين مشکلافع ای رمد بررآکاو حد وامديريت م عدر متولی یه

ــداقل ــا حـــ و هماهنگی م عد(ر ...وضدعفونی ل محلور جمله ماس وس )از يروين امقابله با  یهـــ

و  وکارهـا  کسبو معیشت عمومی ای براوان فر  مشکلاد يجار امیدمر یها شيپوزی اـچهسريکپا

ــمقطع  تصمیماذ تخاا ــنامناسو ی ــ ــن ست که نشای اهداشوو ها اديدروله جم؛ از بــ ين ا داد یمـ

وس يروين امقابله با ن متولیاز ست نیادت ـ ـنهايه بود و در دـعمومی شان تبديل به ي  بحرری بیما

 بسیج بلند شد.ن ومی همچوـعمو ی ـمدمری اـهدنهاه القوـبدی و هبررا یها تیظرفبه سمت 

 سـاز  انسـان طبیعـی و   یها بحرانمقابله با در  یا هکنند نییتعينکه بسیج نقش ابا توجه به همچنین 

ر شـناخت نقـاق قـو  و    هـا  بحرانر ارزيابی عملکرد در تهـگذش  اـبا مطالعه تجربی ستيبا یمدارد 

صحیح و مدون قبل و حین و بعد از بحـرانر انجـام    یزير برنامهو نقاق ضعف و تهديدهار  ها فرصت

راد و جامعهر نظار  و کنترل و پايش و.. از عملکـرد  در اف یساز فرهنگآموزش و توانمندسازی و 

 شته باشد.را در آينده دا شرویپ یها بحرانمديريت گی دماخودر آ

ارزيابی عملکـرد بسـیج در کرونـا انجـام      یها نهیزمکمی که در  یها پژوهش به باتوجهين ابنابر 

مقام عظمای ولايت و مسـلولان بسـیج در زمینـه ثبـت      دا یتأکشده است پژوهشگر تلاش نمود با 

موفـ  در   یهـا  مدلاز  یبردار بهرهر مرتفع نمودن نقاق ضعف و تقويت نقاق قو ر و ها تیفعالاين 

بـه ارزيـابی    ؛ لـذا به ارزيابی عملکرد بسیج استان سمنان در مديريت بحران کرونا بپـردازيم  ها بحران

خـواهیم پرداخـت و    1401 آذرماها از ابتدای شروع تا پايان عملکرد بسیج در مديريت بحران کرون

های مومنانه و رزمايش مواسا ر گندزدايی و رفع آلـودگی   عملکرد بسیج را در حوزه های کم 

معابر و اماکنر طرح شهید سلیمانی و واکسیناسیون عمومی و تولید مـواد ضـدعفونیر ماسـ رگان    

 بررسی خواهیم کرد. بیمارستانی و... در مديريت بحران کرونا

 تعاریف مفاهیم و ادبیات

 ارزیابی عملکرد

آگاهی از کارکرد سازمان و ارائـه بازخوردهـای    منظور بهارزيابی عملکردر فرايندی است که   

 (.  14ر صفحه 2012ر 1)براگ شود یملازم جهت بهبود و ارتقای بازده سازمانی انجام 
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اســت کــه شــامل بررســی مـنظم       یا حرفـه  توسـعه  یهـا  شـاخ  ارزيابی عملکردر يکـی از   

 هـا  شاخصـه  نيتـر  مهم( يکـی از 2018ر2 نايتهیاولب)نارکونینـه و  هاست سازمانعملکرد کارکنان در 

 برای سنجش عملکردر منابع 
 1-Clark and Grunding 

 

مهـم مـديران و رهبـران سـازمانیر ارزيـابی عملکـرد        یهـا  تیمسـلول و يکـی از   باشد یمانسانی 

کـه مـاهیتی    باشـد  یم ـارزيـابی عملکرد ي  فرايند مستمر مـديريتی   یطورکل به. باشد یمکارکنـان 

 موجـب  بـه   (2018ر3کاربولت )بايوکازکن و  شود یم ها سازمانپیوسته دارد و باعث بهبود و رشـد 

یوسته عملکرد کارکنان را زير نظر داشـته باشـند؛ زيـرا ايـن     به طور پ توانند یمايـن سیسـتم مـديران 

رســمی و ییررســمی عمــل     صـور   بـه  هـا  سازمانسیستماتی  عمل کرده و در  صور  بهسیستم 

بــه   هـا  سـازمان آگاهی از نتايج عملکرد کارکنان و افزايش کـارايی   موجب بهکنـد. ايـن سیستم ها 

 (2015ر4کوتان وجـود آمده است )

 ارزیابی عملکرد یها روش

وجـود دارد کـه در قالـب هـر يـ  از       عملکـرد کارکنـان  مختلفـی بـرای ارزشـیابی     یها روش

( اما اينکه کـدام روشر  2008ر2رو نمود )بايرز و  یبند دسته آنها را توان یمرويکردهای ذکر شده 

کارکنـان بسـتگی دارد و    يا بهترين روش ارزيابی اسـت بـه هـدا سـازمان از ارزيـابی      نيتر مناسب

.)اسـنل و  شود یم ـمختلف برای ارزيابی کارکنـان بـه کـار گرفتـه      یها روشً نیز ترکیبی از  معمولاً

 .اند نمودهارزشیابی عملکرد را در سه دسته کلی به شرح زير ارائه  یها روش( 2007ر3بولندر

 بر اسـاس که  باشد یمبررسی نقاق قـو  و ضعف سازمانی  ها ستمیسيکی ديگر از وظايف اين 

اين نقاق قو  و ضعف موجب بهبود عملکـرد منـابع سازمانی و کارايی سـازمان در آينـده شـود و    

( ارزيـابی  2013بتوان تعیین نمود که تا چـه انـدازه بـه اهـداا سـازمانی دسـت پیـدا کننـد )احمـدر     

ی عملکرد سـازمانی را  : ارزيابباشد یمموارد زير  عملکرد سازمانی تعاريف مختلفی دارد که شامل 

 منظـور  بهبه میـزان شايسـتگی کارکنان در انجام وظايف خود و تعیین پتانسیل اين کارکنان  توان یم

( يا به فرايندی کـه بـه دنبــال    2011و همکارانر 1 سهیانرشد و بهبود عملکرد سازمان تعريف کرد )
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 نـد يگو یم ـی از پـیش تعیـین شـده    ارزيـابی و سنجش رفتارهای کارکنان و مقايسه آنها بـا معیارهـا  

 (.1400)حسینیر فداکاريانر 
1.Bragg 

2. Narkunienė and Ulbinaitė 
3. Büyüközkan and Karabulut 

4. Kotane 

 

 عملکرد سازمانی

هـا   های سازمانی و نتايج حاصـل از انجـام آن   هار وظايف و فعالیت به چگونگی انجام مأموريت 

 شود. اطلاق می

 فردی یها یژگيومبتنی بر  یها روشالف( 

 ترسیمی یبند رتبهروش مقیاس -

 روش مقیاس استانداردهای مختل -

 روش انتخاب اجباری-

 روش توصیفی-

 رفتاری یها روشمبتنی بر رفتار يا  یها روشب( 

 روش ثبت وقايع حساس-

 ستیل چ روش -

 رفتاری یها رتبهروش مقیاس -

 مقیاس مشاهده رفتار-

 مبتنی بر نتايج یها روشج( 

 روش مديريت بر مبنای اهداا-

 (.1400روش کار  امتیازی متوازن)حسینیر فداکاريانر -

 

 بحران
اردی يا مون طوفار سیلر لزلهر زطبیعی مانند سونامیی بلايااز ناشی اری ضطراي  اشران؛ بحر

دی و قتصاا یهـا  خسـار  د يجااباعث ه ییر  و فادتصار هـا  آشـوب ر يستیورتر یها اعتصابمانند 
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نتی )آ گــذارد یمــتأثیر  درآمــد کــمی هادقتصادر افقیر اد فرابر  ژهيــو بــهو  شــود یمــجتماعی عظیم ا

 (2020ر1سوکومال روج و سا

ز دارد باشد که به حل مسلله نیادل ضعیت تعااا از ونحری ابه معنا توانـــــد یمـــــان بحرم مفهو

 (1993ر 2نسیموس )بو

ــچنین تعريف ان را سمیت بحرری الا ــ یمــ پوشش دارای مانی که زساه در عمدش یتشاا دکنــ

ثر ن امازسادی عا یها تیفعالبر ع ين موضوره ابادم درمروی کنجکاو ست ه اشد یا گستردهی خبر

ــ ــو  گــذارد یم ــد یم و ج  کر )گاتز چاارد بگذن مازلتی بر ساو دومالی ر قانونیر ثر سیاسیا توان

 (1383 ر3 انیپارسائ

 مدیریت بحران

اسـت کـه طـی ايـن فراينـد سـازمان تـلاش         افتـه ي نظامفرايندی  عنوان به یسازمان بحرانمديريت 

کند. سپس در مقابل آنها اقداما  پیشگیرانه انجام  ینیب شیپبالقوه را شناسايی و  یها بحران کند یم

دهد تا اثر آن را به حداقل برساند. برای اجرای اين فراينـد بايـد مشـخ  شـود کـه بحـران در چـه        

له از عمر خود قرار دارد تا بتوان نسبت به اقداما  پیشـگیرانه و يـا هـر اقـدام مناسـبر تصـمیم       مرح

 (.1399صحیحی به اجرا آورد. )رضوانیر  یها روشدرستی اتخاذ کرد و 

مواجـه   یا رمنتظـره ییمديريت بحران فرايندی است که ي  سازمان با يـ  رويـداد متضــاد و  

( 2017 )بانــدی و همکـارانر   شـود  یمسـازمانی  نفعان یذازمان و که موجب آسـیب بـه سـ شود یم

بود و مـديريت بحـران    1980در دهه  یطیمح ستيزمطالعه مديريت بحران ناشی از بلايای طبیعی و 

 (.1998ر1. )شريواستاواشود یممحسـوب  یعموم رواب در  نديفرا نيتر مهم عنوان به

خـود را حفـ     توانـد  ینم ـتحول در سازمان اسـت کـه سیسـتم قديمی ديگـر   ندآيفربحرانر     

. در خـورد  یم ـکند و سازمان نیاز به ت ییر دارد که اگر اين ت ییـر رخ ندهد يـ  سـازمان شکسـت    

مقايسه بـا مـديريت ريسـ  کـه شـامل ارزيـابی تهديـدا ر بـالقوه و پیـداکردن بهتـرين راه بـرای      

 (2003ر 2. )ونتباشد یما ر جلوگیری از اين تهديد

 هـا  بحران ینیب شیپيا فرايندها برای تشخی ر مطالعه با  ها تیفعالاز  یا مجموعهمديريت بحران 

. کنـد  یم ـ هـا  بحـران  مـثثر از اقداما ر است که سازمان را قادر به جلوگیری بـا اداره   یا مجموعهو 

 (2001ر 3)هولینسکی
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و  هــا نقــشمــديريت بحــران يــ  سیســتم مــديريت مبتنـــی بـــر وضـــعیت اســـت کـــه شـــامل 

واضـح و الزامـا ر سـازمانی مربـوق بـه فراينـد شـرکت است.)حسـینیر فـداکاريانر           یها تیمسلول

1400.) 

د کمبور هــا ســازمانری همکاو هماهنگی م عدان ضعف مديريت بحرق نقا نيتــر عمــدهوزه مرا

ــامعرا  مقرو ب  اضو ــانعو جـ يت ودمحد ردموجورا  مقرو نین اقودن ناکافی بوو کندگی اپرو  مـ

در مفید رب شامل تجاد که خود دارد جوونیز ری بسیا  قوق ما خوشبختانه نقار استامنابع مالی 

ــد ــا تيريم ــوعون و حیه تعاان و روبحر ه ــت ن دم و شمند مرب و ارزکت خورمشاو جامعه در  یدوس

 ست.احمر ل اعیت هلاجمن همچومرم نهاد  یها سازمان

1. Anti Saroj and Sokomal 
2. Boss Simon 

3. Gatz Chuck, Jack and Parsayan 
که طی ايـن فراينـدر سـازمان تـلاش      شود یمتعريف  افتهي نظامفرايندی  عنوان بهمديريت بحران 

کندر سپس در مقابل آنها اقداما  پیشگیرانه انجام  ینیب شیپبالقوه را شناسايی و  یها بحران کند یم

دهد تا اثر آنها را به حداقل برساند. محققان هر کدام بر ي  عنصر خاص از اجزای فرايند مديريت 

 (.1400. )حسینیر فداکاريانر اند دادهرا درباره آن انجام  يیها  یتحقر و اند کردهبحران تمرکز 

 تهدیدها

موقعیـت سیاسـی و    رحیـاتی اعـم از باورهـا    یها ارزشوضعیتی است که  از: اند عبار تهديدها 

تهديـدها از ناحیـه    عمدتاًو  اندازند یماقتصادی و ج رافیايی فرد يا جامعه را در ي  کشور به خطر 

) تهديدا  امنیـت ملـیر عبـداا خـانی     گردد یمدشمنان بیرونی به کشور يا مردم آن کشور تحمیل 

1386.) 

 ها فرصت

 هـا  فرصـت بـه   یابیدسـت از: بررسی و شناسايی محی  داخلی و خارجی و  اند عبار  ها صتفر   

فن و سانی   رطلاعاابه توسعه رو ند بـرای یلبـه بـر تهديـدها ممکـن رو      یهـا  تیموفقبرای پیشبرد 

ادر مدا  احیطه تجهیزدر جهانی ژی تکنولور یا مـاهواره  یهـا  ستمیسو ينترنت امانند ق تباآوری ار

ــص خصودر عمومی ور يش باافزا ــذ بیآس ــخطرخو  یريپ که د جهانی موجون جريار و کشو یزی

د جهانی موجون جريار و کشو یزیــخطرخو  یريپــذ بیآســص خصودر عمومی ور يش باافزامايه 
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ــازمانبه دم مرد عتماو ايش توجه افزامايه  ــا س ــردم یه ــاد م ــد ه فريددگر نه حقیقت در  .صــت باش

به نفـع اهـداا خـودش     ها آنان در شراي  بحرانی از مدير بحرموقعیت خاصی است که  ها فرصت

 (.1386 رتهديدا  امنیتی ر) عبداا خانی ردیگ یمبهره 

 مفهوم مدیریت بحران

جامعــه گفتـه    یها تیفعالبه توقف جـدی » بحران «تعريف سازمان مللر اصطلاح بر اساس   

شـده و تبعــا  آن فراتــر از تـوان منـابعر      یطیمح ستيزکه موجب تلفا  انسانیر منابع يا  شود یم

. خسـارا ر ناشـی از بحـران بــا عـواملی از قبیـل اقلـیمر موقعیـت         دهـد  یمقرار  ریتأث تحتجامعه را 

رابطــه مسـتقیم داشـته و بـا وضـعیت ذهنـیر        یريپـذ  بیآس ـج رافیايیر نوع سطح زمـین و درجــه  

 ی ـ اجتماعیر سیاسی و فرهنگـی جامعـه رابطـه معکوس دارد. رويکرد اقتصاد
1. Shrivastava 

2. Went 
3. Hołyński 

 

بـا   مـرور  بـه ي  رويکرد بلندمد ر در ابتـدا رويکـردی تسکینی بود و  عنوان بهمديريت بحران 

 یزير برنامه توسعه نديفرابخشی از  عنوان به یريپذ بیآسرويکرد آمادگی جايگزين شد و کـاهش 

؛ بنابراين استقرار ي  نظام کارآمـدر در حـوزه مـديريت بحـران     قرار گرفتدر اين رويکرد مدنظر 

مـديريت بحـران از    یزي ـر برنامهاجتماعی ضـرور  پیـدا کرد. موضوع  یها بیآسکاهش  منظور به

 یهـا  سـال کشـور دنیـا در قالب چارچوب عملیاتی هیوگو بـرای  168 در کشور ژاپن و 2005 سال

 (2016ر1جهانی مطرح شد )کنستانتینیدس یها بحرانکـاهش  باهداو  2015 تـا  2005

 ان  مدیر بحر

 کند.ده ستفاب اخو ها فرصتو از بشناسد را  ها دکنندهيتهدست که اکسی انر مدير بحر

ر ثاآيگر ر  دبه عبا .باشدان بحرد بعااهايی جهت کاستن رکال راه نبادبايد به ان مدير بحر   

بايد ان بکوشد مدير بحرآن فع رتحلیل نسبت به از پس و يگر سنجید ی دمترهارابا پارا هر عامل 

نظم   مد نيتـــــر کوتـــــاهدر هنی خويش ذشفتگی آند به ايعنی بتود بگیرد يارا تژي  استراتفکر 

 بخشد.
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توانـايی  به انسان در شناخت استعداد واقعی و رسیدن به آنچه را که  تواند یمپس تنها راهی که 

 (.2017ر 2در لحظا  بحرانی است. )برايان تريسی مثثرآن را داردر کم  کندر اقدام 

 

  انمدیر بحر یها یژگیوو ظایف و
 هر گونه پیشامد.ای گی کامل بردماآ -

ــ - ــر یپـ ــگای و منطقه ر فاتر مطالعاتی ملید یزيـ ــاز هماهنـ طلاعاتی اتهیه بان  و نها آ یسـ

  روزآمد

 .طلبد یمرا خطر گرچه هزينه بالايی  هشداردهندهسیستم ده از ستفاا -

 
1. Constantinides 

2. Brian Tracy 
 

 عملیاتی سالانه. یها شيرزمام نجاو ا یامدادرسانی حدهاواظايف وتفکی   -

   و..  تباطاار رسوختقر بر رآبحیاتی که شامل  یها انيشرو شبکه ها  یساز منيا-

 هد دکاهش ان را بحرد بعاا توان یمری جبار  اثه خیز حتی به صودمناط  حادر تقويت بیمه -

 عمومیر فکااگاهی آ-

 نی.ابحر  تباطاارنها. تعیین ی آلويت بندو ايس  ريابی ارزهار  بحراناع نواشناسايی -

 سانه ها.ربا رد برخوی هادهبرراتعیین -

ع قوی از وپیشگیرو  ینــــیب شیپــــان. تهیه برنامه مديريت بحران و مديريت بحروه تشکیل گر-

 ان.بحر

 .یساز سالم یها روشتعیین ان. بحردر خله امد یها روشتعیین -

 منابع.از بهینه ده ستفااجهت در کوشش و ماندهی زسایر يزربرنامه -

 اهداف مدیریت بحران

يت بحــرانر بهبــود فعالیــت و فراينــدهايی اســت کــه       اهـداا مــدير   نيتـر  یاصليکی از    

. مـديريت  باشـد  یممقابله با بحران و کاهش میزان خسارا  های ناشی از بحران در آينده  اهدافشان

 یقبـول  قابـل الزامی است؛ زيـرا هـدا از تشـکیل آن رسـیدن بــه راهبردهــای        ها سازمانبحران در 
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ان را حفـ  کننـد. يکـی ديگـر از اهـداا مـديريت بحـران در   تا بتوانند منـافع يـ  سـازم باشد یم

 آمـده  شیپ ـ یهـا  بحـران و ارائـه راهکارهـای صــحیح بــرای مقابلــه بــا      ها گامر برداشتن ها سازمان

 (2019ر1)کومبز و کوستانتینیباشد یم

 مدیریت بحران یبند طبقه

 :باشد یرميزشناسايی شده است کـه شـامل مـوارد  ها بحرانگوناگونی از  یبند طبقهتا به امروز 

 بودن یجيتدراز لحاظ ناگهانی و  ها بحران یبند طبقه

و سـريعاً محــی  درون و    دهـد  یم ـر ناگهانی در ي  سـازمان رخ  صور  بهکه  يیها بحرانبه -

 ؛شود یمر بحران ناگهانی يا يکباره گفته دهد یمخود قرار  ریتأث تحتبیرون سازمان را 

و در طــول   دهـد  یم ـتـدريجی در يـ  سـازمان رخ     صـور   بـه  هـا  بحـران سـری از   اما ي  -

آهسـته پیشـروی    صـور   ر بـه و تـا جـايی کـه بتواننـد     انـد  شـده تدريجی تقويت  صور  به دادن رخ

 . دهند یمخود را بروز  دفعه  يو  کنند یم

خـود را نشـان    دفعـه   ي ـکمـی از قبــل دارنـدر     یکنندگ ینیب شیپناگهانی قابلیت  یها بحران-

و از عـدم انطباق سازمان بـا يـ  جنبـه يـا تعـداد       وندندیپ یمثابت بـه وقـوع  زمان  ير در دهند یم

تدريجیر به صورر آهسته در  یها بحرانو در مقايسهر  شوند یممحیطـی حاصـل  یها جنبهکمـی از 

و  باشد یم بالا اریبساز قبل  ها بحراناين نوع  ینیب شیپو قابلیت  روند یمي  سازمان يا محی  پـیش 

در يـ  سـازمان    هـا  بحـران زمانر احتمـال ايـن نـوع     باگذشتنقطـه شـروعی دارند و  ها بحراناين 

و  زاده ملـ  ) نـد يآ یم ـو از عـدم انطباق سازمان با چندين جنبـه از محـی  بـه وجـود      شود یمبیشتر 

 (1389جواديانر

 ف و انگناس از دیدگاه میترا ها بحران یبند طبقه

 کارگریر سقوق بازارر کـاهش درآمـدهای اصلی؛ یها اعتصاباقتصادی مانند  یها بحران -

 یکــار دســتاطلاعــا  خصوصــی و محرمانــهر  دادن ازدســتاطلاعــاتی ماننــد  یهــا بحــران -

 اطلاعا  کلیدی؛

 تجهیزا  و وسايل اصلی سازمان؛ رفتن نیازبمادی مانند  یها بحران -

 کارکنان کلیدی؛ دادن ازدستمنابع انسانی مانند  یها بحران -

 حسن شهر ر مانند شايعه و تهمت به سازمان؛ یها بحران -



  

   

 

199 

 بحران تیریفصلنامه  مطالعات مد

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات علمی 

 ر عملیـا  تروريستی ویریگ گروگانرفتارهـای ناشـی از بیمـاری روانـی ماننـد  یها بحران -

 (.1381ر1ر سیل. )میترای و انگناسیسوز آتشر لرزه نیزمفجايع طبیعی مانند  یها بحران -

 آنها: وجودآمدن بهچگونگی  به باتوجه ها بحران یبند طبقه

از مشـــکلا  درون ســـازمان ماننـــد مشـــکا  تولیـــدر  هــا بحــراندرونــی: ايــن  یهــا بحــران   

سازمانر مـديريت مـالی و تعـارض بـین کارکنـان   یافزارها نرميا  افزارها سختارتباطا ر نق  در 

 هـا  سـازمان معمــولاً مقصــر اصــلی کارکنــان و نیروهـای       هـا  بحـران . در ايـن نـوع   ردیگ یم نشلت

 مانند فقـدان یشناخت روانمنشأ  توانند یمدرونی   یها بحران. البته  باشند یم
1. Coombs and Costantini 

 

 

 تفـاهم میان مديران و کارمندانر عدم ارتباطا ر همـاهنگی و کارهـای تیمـی داشـته باشـند. 

که از محـی  بیرونــی    باشد یم يیها بحرانشامل  ها بحرانبیرونی: دسته ديگری از  یها بحران   

 يیهـا  بحران. شود یمهم گفته  باره  ياست که به آن بحران ناگهانی يا  گرفته نشلتيـ  سـازمان 

را در ســطح   وکار کسبر تجار  و باشد یم ها شرکتدربرگیرنده سازمان و  تر عیوسکـه در سطح 

نداشـته   ها بحرانصحیح برای حل اين نوع  یگذار استیس ها دولتکه اگر  ردیگ یبرمدر  یالملل نیب

 .شود یمدر سطح اجتماع و جامعه  تر عیوس يیها بحرانباشندر موجب ايجاد 

و  رنـد یگ یم ـ نشـلت داوطلـب   یهـا  یکـارگزار دولتـی و   یها سازمانکه از نقش  يیها بحران -

و کـارگزاران دولتـی بسـتگی دارد. )حسـینیر فـداکاريانر       هـا  سـازمان ه وظیفه مديريت بحران هم ب

1400.)  

 اقدامات در مواجهه با بحران نیتر مهم

 (1383از: )يقـین لـور اند عبار در هنگام بروز بحران انجام داد  توان یماقداماتی که  نيتر مهم

 نیاز سازمان؛ بر اساس ها یبند تياولوو  ها بحرانشناخت  -

 اين عوامل؛ یبند تياولوو  ها بحراندر بروز  مثثرشناخت عوامل  -

 الزام برای حل و کنترل کاهش بحران؛ یها نهیزمامکانا  و  کردن فراهم -

 ( ؛حل راهمناسب )بهترين  یها حل راهانتخاب  -
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ارائـه   زمینــه  کـردن  فـراهم بـا   هـا  حـل  راهزمینه مشارکت کارکنان جهت انتخاب  کردن فراهم -

 شنهادا  توس  آنان پی

 تشکیل تیم بحران؛ -

 بررسی پیامدهای بحران؛ -

 بررسی اقداما  انجام شده از زمان وقوع بحران يا حل يا کنترل آن توس  اعضـای ستاد و..  -

 . در حل بحران به سازمان کم  کنند توانند یمکه  ...و مثسسا شناسايی مراکزر  -

1. Mithras and Enganas 
 مراحل بحران

ها است که با هم در ارتباق تنگاتنـگ بـوده و    سری فعالیت  چرخه مديريت بحران شامل ي    

بندی کلی به سه مرحله؛  مديريت بحران در ي  تقسیم چرخةباشد.  دار می پیوسته و ادامه صور  به

پـس  »و « حین بحران شامل: ارائه خدما  اضـطراری »ر «و آمادگی  قبل از بحران شامل: پیشگیری»

 (.125ر صفحه 1395)میر سمیعیر  .شود تقسیم می« ز بحران شامل: بازسازی و سازماندهیا

 پیش بینی و پیشگیری:-1

ســطح  رآن بـار  انيــزوقــوع حـواد  و يــا کـاهش آثـار     باهـدا مجموعـه اقـداماتی اســت کـه    

 لقبـو  قابـل جامعه را ارزيابی نموده و با مطالعـا  و اقـداما  لازم سـطح آن را تـا حـد       یريخطرپذ

 کاهش دهد.

 آمادگی: -2

مجموعه اقداماتی است که توانايی جامعه را در انجام مراحل مختلف مـديريت بحـران افـزايش    

ايجـاد سـاختارهای مـديريتی    ر سـازماندهی ر یزي ـر ر برنامـه اطلاعـا   یآور جمـع که شامل  دهد یم

 منابع و امکانا ر تمرين و مانور است. نیر تأمآموزش

 مقابله: -3

نجـا  جـان و    باهـدا انجام اقداما  و ارائه خدما  اضطراری به دنبال وقوع بحران است که 

 .شود یمرفاه نسبی برای آنها و جلوگیری از گسترش خسارا  انجام  نیتأم هار انسانمال 

 عملیا  مقابله شامل:
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ریر امنیـتر تراب ـ  نیتـأم درمـانر   ربهداشـت ر ر هشـدارر جسـتجور نجـا  و امـداد    یرسان اطلاع   

ر کنتــرل مــواد خطرنــاکر آتــشپزشــکیر تــدفینر دفــع پســماندهار مهــار  یهــا تيــفورارتباطــا  

 است. رب  یذحیاتی و ساير خدما  اضطراری  یها انيشرر برقراری یرسان سوخت
1. Schollhammer and Kurilof 

 بازسازی و باز توانی:-4

ان اسـت کـه بـرای گذرانـدن     بازسازی شامل کلیه اقداما  لازم و ضروری پس از وقوع بحر   

توسـعه پايـدارر ضـواب  ايمنـیر      یهـا  یژگ ـيو درنظرگـرفتن بـا   دهيد بیآسوضعیت عادی به مناط  

 .ردیگ یمتاريخیر اجتماعی منطقه اجتماعی انجام  رمردمی و مسائل فرهنگی یها مشارکت

بازتوانی نیز شامل مجموعه اقداماتی اسـت کـه جهـت بازگردانـدن شـراي  جسـمیر روحـی و        

 (1401.)مديريت بحرانر رسد یمبه حالت طبیعی به انجام  دگانيد بیآسروانی و اجتماعی 

 استان سمنان

و  تینفر جمع 702360شهرر  21شهرستانر  8استان سمنان که به دارالمرحمه معروا است با    

اسـت   راني ـکشـور ا  یهـا  استان نياز پهناورتر یکي لومترمربعیک 500هزار و  97به   يمساحت نزد

. شـود  یمحسـوب م ـ  راني ـاستان ا نینظر هفتم نيدهم درصد مساحت کل کشورر از ا 9که با پنج و 

 یهـا  حـوزه در کـه   در سطح اسـتان فعـال هسـتند    یجیهزار بس 250از  شیب نی(. همچن1395 رناري)ا

 نریصـالح  یهـا  حلقـه  ینـورر برگـزار   انی ـراه ريـی زدا تی ـمحروم ریجهـاد  یاردوهـا  تریامن نیتأم

 یمـثثر  یهـا  قـدم و مقابلـه بـا کرونـا و...     یو درمـان  یبهداشـت  یهـا  نـه یزمدر  یهمکـار  ریاري مردم

 (. 1400. )دانار دارند یبرم

 کرونا

ــيکروناو    ــه  در   یروس ــت ک ــالاس ــا س ــا  98 یه ی شبکههاو سانهها ی داغ رتیتر خبر 1401ت

ــود جتماعی شدا ــم ما ری از نی بسیاانگرس و که باعث تره ب ــروسشد. ه ــانواده   وي ــا خ ــای کرون ه

هـا را بیمـار کننـد. تعـداد زيـادی از       تواننـد حیوانـا  و انسـان    ها هسـتند کـه مـی    ويروس  بزرگی از

های دسـتگاه تنفسـی    وجب ابتلا به طیفی از عفونتم اندر  شده های کرونا که تاکنون شناخته ويروس

هـای شـديدتری مثـل سـندروم تنفسـی       از سرماخوردگی تا ابتلا به بیمـاری که  شوند می ها انساندر 

 (.1399ر ايپد یکيوخاورمیانه )مرس( و سندروم تنفسی حاد )سارس( مت یر هستند. )
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 نا:وکرتاریخچه ویروس    

در شـهر   بـار  نینخسـت »کشف شدند. سپس ايـن بیمـاری    1960هه ابتدائاً در د ها روسيکروناو   

ر سـازمان بهداشـت جهـانی    2020ژانويـه سـال    12و  11کشف شـد. در   2019ووهان چین در سال 

دهد منشـأ شـیوع ايـن     تری از کمیسیون بهداشت ملی چین دريافت کرد که نشان می اطلاعا  دقی 

 2020ژانويـه سـال    7استر لذا مقاما  چینـی در   بیماری در ي  بازار دريايی در شهر ووهان بوده

اين ويروس به طور  2020ژانويه  12در تاريخ »و  را شناسايی کردند« کروناويروس»نوع جديدی از 

پـس از مـد    و  «رسمی توس  کمیسیون سلامت ملی چین به سازمان بهداشت جهانی گزارش شد

از آن  2020مـارس   11جهـانی در  کوتاهی به سراسـر جهـان سـرايت نمـود کـه سـازمان بهداشـت        

 (.23ر صفحه 1399ياد نمود. )انصاریر « جهانی یریگ همهپاندمی  يا » عنوان به

 بسیج

ــه    ــت از مجموع ــار  اس ــیج عب ــه در آن بس ــاک  ای ک ــا پ ــان  ه ــرين انس ــداکارترين و   ت ــار ف ه

جوانان کشورر در راه اهداا عالی اين ملت و برای کمال رساندن و به خوشـبختی   نيکارتر به آماده

ای کــه دشــمن را بیمنــاک و دوســتان را امیــدوار و  انــد؛ مجموعــه رســاندن ايــن کشــور جمــع شــده

(. تشکیل بسیج در نظام جمهوری اسلامی ايران يقیناً از برکا  1376ایر  کند. )خامنه خاطرجمع می

 اوند تعالی بود که بر ملت عزيز و انقلاب اسلامی ايران ارزانی شد.  و الطاا جلیّه خد

آذر  5 در خمینی م ما  احضرر ستودست که به انقلابی اگانی و ارجتماعی د ابسیج ي  نها -

 باهدا( سره قدسترين ابداعا  امام خمینی ) شجره طیبه بسیج يکی از مهمشد.  سیتأس 1358 لسا

ر تأمین سلامت و تقويت نظامر در اوايل انقلاب شکوهمند اسلامی و تعیین نقش برای آحاد مردم د

امـام خمینـی    شـة ياندهـای اسـلامی ايجـاد شـد. در      از آمـوزه  گـرفتن  الهـام متعال و  خداوند بر هیباتک

( بسیج نهادی اجتماعی با ابعاد متعدد است. بسیج صرفاً سـازمانی نظـامی نیسـت )فـاتحی     سره قدس)

 (.1399زادهر 

کـه تقريبـاً تمـام مـردم ايـران شـاهد        هـای  عرصـه  اشتر درمان و سلامت يکی از اينحوزه بهد

اند اقداماتی از جمله واکسیناسیون عموم فلج اطفال  مجاهد  نیروهای داوطلب و مردمی بسیج بوده

هـای جهـادی در ويزيـت رايگـان و حتـی       و البته اقداماتی که پزشـکان در قالـب گـروه    70در دهه 

ای بـه مـردم ارائـه داده و     خدما  گسـترده  …و یپزشک دندانی و ارائه خدما  های سرپاي جراحی
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دفاع مقدس بار ديگر توس  کـادر   بخش نجا در طول شیوع بیماری کرونار نیز فرهنگ  .دهند می

درمان و بسیجیان احیا شدر لذا حضور و همراهی سپاه و بسیج با کادر درمـان در خـ  مقـدم مقابلـه     

و جهادیر بسیاری از تهديدا  را بـه فرصـت تبـديل     میدانی های نا و تلاشبا ويروس منحوس کرو

هـای   های بیماری کرونار مرهـون تـلاش   ها در امر کنترل و کاهش آسیب کرد و بسیاری از موفقیت

 .سپاه و بسیج است

 بسیج در قانون

ریر رود کـه گـردآو   سـپاه پاسـداران بـه شـمار مـی      گانـه  پـنج سازمان بسیج يکی از نیروهای    

مديريت و سازماندهی نیروهای داوطلب مردمی رار در راستای اهداا سازمانیر بر عهده دارد. ايـن  

آذر  5شـود در   های سازمان بَسیج مستضعفین يا نیروی مقاومت بسیج هـم شـناخته مـی    نیرو که با نام

خمینـی)ره( تشـکیل شـد و پـس از تصـويب مجلـس شـورای         اا روحبه فرمان حضر  امام  1358

قانوناً رسمیت پیدا کرد و بـه سـپاه پاسـداران انقـلاب اسـلامی تعلـ  گرفـت.         1359اسلامی در دی 

 (.1400)بیتوتهر

 

 بسیج: یها تیمأمور 

کـارگیری نیروهـای داوطلـب مردمـی در راسـتای تحق ـ         جذبر آموزشر سـازماندهی و بـه   -

 .حف  دستاوردهای آنو  انقلاب اسلامیاهداا 

های لازم در همه افراد معتقد به قـانون اساسـی و اهـداا انقـلاب اسـلامی       برای ايجاد قابلیت -

ــه مــردم در مــورد حــواد  و    بــرای دفــاع از کشــورر نظــام جمهــوری اســلامی ايــرانر و کمــ  ب

 رويدادهای ییرمنتظره.

 ه؛سپارزم  یها گاني وینیر نیتأمو  یونیلیم ستیبتش ارماندهی زسازش و موبر آجذ -

 -فرهنگی ر مواقبیل نر از حیه بسیجیاء روتقام و ارنجاو اجهت حف  در  يیهــــــا تیــــــفعال -

 ؛تحصیلیء تقار اردو و ارشیورز

 ن و....(؛ماو درشت ابهدر یجهاد سازندگزیر موادآقبیل سو)از  ها ارگانبا ری همکا -

 ؛ییرنظامیی پیماهااهوواز پرمنیت سر احساو ماکن حیاتی ر اها تیشخصاز حفاظت  -

 (. 1401مهرر  ی)خبرگزار؛ میدمر متومقاو  محلی عفاد-

mhtml:file://C:/Users/valiasr/Desktop/منابع%20پایان%20نامه/جدید/بسیج%20-%20ویکی‌پدیا،%20دانشنامهٔ%20آزاد.mht!https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%DB%B1%DB%B3%DB%B5%DB%B7
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امکان پیگیری وضعیت بیمـاران   نيازا شیپ. اين در حالی است که تا دهند یمسوم ارجاع  سطح

 ارجاعی از سطح ي  به سطوح بالاتر میسر نبود و مديريت 

 پیشینه تحقیق

: بـاز  19مديريت بحران بیمــاری کوويـد   »( در پژوهشی با عنوان 1399و همکاران ) ماهر .1

باعـث شـد تـا از     19بیان کردنـد کـه بحـران کويیـد     « مهنـدسی نظام ارائه خدما  سلامت در ايران

اخت های موجود مثل سامانه سپاسر سیستم اطلاعـا  بیمارسـتانیر سـامانه سـیب و .. سـامانه      زيرس

جديدی به نام سامانه سلامت شکل گیـرد تـا ارتبـاق سـطوح اولر دوم و سـوم از طريـ  آن برقـرار        

شود. بدين نحـو کـه پـس از پیـدا کردن افـراد مشـکوک يـا مبــتلار درصـور  نیـازر فـردر دسـتور      

ه خانگی يا مراجعه به مرکز جامع سـلامت يــا بیمارســتان داده مـی شـود. همچنـین پیگیـری        قرنطین

درمان بیمار از طري  اين سامانه امکـان پـذير بـوده و مکـرراً ثبت می گردد؛ لذا افرادی که با بیمـار  

طلاعـا   در تماس بوده اند از طري  سامانه رصد شده و مراقبین بهداشتیر طی تماس با ايـن افـراد ا  

آن ها را نیز ثبت می کنند و در صـور  لـزوم بـه مراکز جامع سـلامت )سـطح اول( يـا بیمارسـتان     

باعث ايجاد زنجیـره   19عمومی )سطح دوم( يا بیمارستان تخصصـی در س بحران بیماری کوويد ـ   

 کامل ارجاع به صور  الکترونی  در نظام سلامت ايران شد.

 سازمان ها و نهادهـا را در شـراي  بحــران بــه شــد    ( حیا  2014قدری و همکاران ) .2

 تحت تأثیر آمادگی موثر و کارآمـد بـرای بحـرانر مقابلــه ســريع در موقعیــت هــای بحرانــی و        

ايجاد  بازتوانی راهبردی پس از بحران می دانند؛بنابراين به کارگیری ي  برنامه راهبردی به منظـور

صـحیح بـین    مخاطرا  و همـه نهادهـا اسـتر بايــد تــوازنی  رويکردی جامع که در برگیرنده همه 

نهادهـای کسـب و    مراحل پیشگیریر آمـادگیر مقابلـه و بـازتوانی ايجـاد کنـد کــه توســ  همــه   

باشـد و سیاسـتها و    کار دولتی و ییردولتی پشـتیبانی شـده و تضــمین کننــده کــاهش مخــاطرا       

 بین المللی و ملی منطب  شود. اقداما  اين برنامه با ت ییرا  اقلیمیر

ا در پاند یری ـگ میتصمی تژاسترد ابرر»کاان تحقیقی با عنودر  (1399) رانهمکای و عزيز .3

ع چندگانه به موضووی کاردموذ روش تخاا« با انيردر انا وکران نی: با تمرکز بر بحراي  بحراشر

 یهـا  یژگ ـيوکه  رندیگ یمیجه ينگونه نتو اخته داپران يردر انا وکران ي  بحراشردر  یریگ میتصم

ــازخوردر يیانتیجه گر ــسر چندگانه بـ روش صلی ايژگی ر وسیستماتی  چهاش نگرو رعت عمل ــ

https://jmciri.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%B1
https://jmciri.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%B1
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. همچنین با ســـازند یمـــمناسب ه يژر  وه صوــــنی باي  بحراشرای برروش را ين اهستند که ا پاند

که  کننـد  یم ـنی مشخ  اي  بحراشردر  یری ـگ میتصمی های تژاسترابا ساير ی تژاستراين امقايسه 

ری و تعامل محور مقبولیتر یريپذ انعطاا یها تيمزاز ا ـمقايسه با ساير گزينه ها در پاندی تژاسترا

ــور ارزش و نظريه ی عرصه در دو تی داپیشنهار هشوين پژم در انجااست. سرردار ابرخو یمحـــــــ

 ست.  ه ائه شدارانی اي  بحراشرا در پاند یریگ میتصمی تژاسترد ابررکا

ــوان  تحقیدر  (1400) محمد مقبلی .4 ــا عنـ ــی بـ ی و تژاستراين وتدور  ضرو »تحلیل قـ

ی سی چالشهارنا« ضمن برولمللی کرابینان ي  بحراشرن در مازتژي  سااستری ايزربرنامه

چنین دی هبررامديريت ای ها برنمازساان رـــــــــــــــهبی رنقشهاانر ين بحرامديريت روی پیش

 ست.  ه اشدن بیاان مقابله با بحرو رد برخود هبراع رانوانهايت رد. در برمیشمارا هايی انبحر

ــ .5 ــر یعل ــا یمشــ خــ ختن به دا( ضمن پر1399) ئیاند اکب ی قالب چرخههادر لتی دو یه

خته دانا پروکرری بیماان مقابله با بحرر در کشو یهـا  یمش ـ خـ   یشناس بیآسه ـبر یگذار یمش خ 

در نا ورکی همهگیران مديريت بحرو  یریــــگ میتصــــمن ل گوناگوـــ ـحاهش مروين پژدر است. ا

يابی خ مشیها ا و ارزجرر اها حل راهين وتدرر کار ستودیم ـتنظر للهـناخت مسـد شـهماننن مارکشو

ــتحلیو تجزيه و سی ربررد مو ــل قـــ ــگرفتار رـــ ــوصتی دانهايت پیشنهاو در ه ـــ ی لگوا در خصــ

 .  شده استئه ارا 19-يدوي  کواشردر  یگذار یمش خ 

 یهـا  چـالش  یشـناخت  جامعـه مطالعـه  »با عنـوان   ( در پژوهشی1399بهارلوئی و همکاران ) .6

کـه   يیهـا  چـالش  بیان کردنـد « مديريت بحران کرونا در سطح محلی )مطالعه موردی شهر کاشمر(

ر اجرايـی و  یگـذار  اسـت یسشـدند در سـه دسـته     رو روبـه مديران محلی در مديريت بحـران بـا آن   

 خـ  ضـعف در سـازماندهی و ناکارآمـدی سـاماندهی بحـران و       .ردیگ یممردمی جای  یها شيپو

. تصـمیما  اقتضـايی و   ردی ـگ یم ـقـرار   هـا  یگذار استیس یها چالشاعتبارا  تخصیصی در دسته 

مردمی در دسته سوم جـای   یها شيپو یرهاشدگاجرايی و  یها چالشناکارآمدی قوانین در دسته 

ديريت بحران برای مـديران محلـی وجـود دارد    که در راستای م يیها چالش؛ بدين ترتیب ردیگ یم

در سـه دسـته    یگـذار  هيسـرما نیاز بـه   ها چالشکاهش  منظور بهکه  شود یم یبند میتقسدر سه دسته 

ر هـا  یگـذار  اسـت یسو مشـکلا  در سـه دسـته     هـا  یکاستو  خ هاشناسايی شدهر و ضروری است 

 مردمی رفع و حل شود.  یها شيپواجرايی و 
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بررسـی مـديريت کارآمـد کشـورهای     »( در پژوهشی با عنوان 1399همکاران )پولادی و  .7

بیان کردند که کشـورهايی کـه در پانـدمی کرونـا ويـروس جديـد       «  19مختلف در پاندمی کوويد 

توانستند مديريت کارآمدی برای پیشگیریر شناسايی و درمان داشته باشندر همگی سـابقه و تجربـه   

همچنین اقدام سريع و درک موقعیت بحرانی به آنهـا   ی قبل را داشتند.مقابله با اپیدمی های سال ها

برای کاهش خسار  های جانی و مالی کم  کرد. مديريت کارآمد بعضی از کشورها ثابت کرد 

که مرزهای ج رافیايی و تراکم جمعیتی در مقابل تصـمیم درسـت و قـاطع دارای اهمیـت کمتـری      

 هستند. 

« کرونـا  تـاثیرا  ژئـوپلیتیکی شـیوع   »در پژوهشی با عنـوان  ( 1399و همکاران ) پرور جان .8

کرونـا   ويـروس   بـا  مواجهه  در  جهان  ژئوپلیتیکی  ساختار منفی های حالت  وقوع احتمال  بیان کردند که 

ــر  دو   ــال  برابــ ــت  رخ دادن  احتمــ ــای حالــ ــوب هــ ــت.  مطلــ ــابراين اســ ــه  بنــ ــا توجــ ــه   بــ بــ

  بايـد   اسـتر  بـازيگران   بـین   مناسـبا     در اسـتراتژی   بهتـرين  طراحـی   کـه  ژئوپلیتی  دانش اصلی هدا 

 شود. گرفته  نظر  در  ويروس   اين منفی  پیامدهای  با  ارتباق  استراتژيها در  مناسبترين 

بیـان  « پیامدهای کرونا بر شـهر و شهرسـازی آينـده   »( در پژوهشی با عنوان 1399قاسمی ) .9

 یرا  محیطی و شهری و آشوب در سیستم پیچیده شـهریر  کردند با بروز ويروس کرونا و ايجاد ت

فضاهای شهری برای پذيرش اين ت ییرا  آمادگی نداشت. لذا بايد برای بازتولید اين فضـا و ت ییـر   

 در ساختارهای شکل گرفته راهبردهايی انديشیده شود.  

ان رـ ـبح ناـ ـمان در زپاسخ به بحری هادهبررا» انهشی با عنووپژ( در 1399) يهزاوسلیمی  .10

ــنوکر ــيوا ـ ان پاسخ به بحری های تژاسترو اها رهکاراصنعت« و بخش تولید ( در 19يدو)کووس رـ

ــبحن مادر ز ــنوکران رـــ را هايی ی تژاسترار داده و اسی قرربررد مورا صنعت و بخش تولید در ا ـــ

و وصیفی تحلیل تو تجزيه از هش وين پژدر امیکند. د پیشنهاان رـير اوـکشدر د ـش تولیـبخای رـب

رد موی کلیدو مهم ارش گزود ده حدا ست. با توجه به تحلیل محتوه اشدده ستفاا اتحلیل محتو

بخش ان در پاسخ به بحری های تژاستراش ــــبخدر م ــــمهی دــــهفت طبقهبنه و قع شدواسی ربر

ی سیب هاآامل بخش هايی مانند ــــشی دــــه بنــــين هفت طبقاست. ه ايدديه گراراتولید و صنعت 

ــير اراسه گانه به بخش تولید  ضربار صنعتو لید بخش تو ــه يــ ــ  چــ   مااقدابرنامه ب چوراــ

ی های تژاترــــسی و اتولیدی هارکاوکسب ب آوری تای های تژاسترانر ابحرن مادر زتژي  استرا
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همیت می باشد احايز ان بحرن مای در زتژاسترر اچهاس ساابر همین د. هد بواخوان پاسخ به بحر

 وج. خرآوری و نور ستقامت(ر )اپشتکار عقب نشینیی تژاسترا از:تند ره عباـک

ــابد يکررو»تحلیل  انهشی با عنووپژ( در 1400) نفاالو .11 مقابله با در نه اهوشمند یآور ت

ــران ــا بحـ ــد  « یشگردصنعت گردر  19-يدوکووس يره ويژوبه و  هـ ــان کردنـ د يکرذ روتخاابا بیـ

ــدهيآ ــ نــ ی شگردصنعت گرروی نا وکرری انی بیماجهی همهگیر  تبعار و ثاآسی ربه بر یپژوهــ

ــوصتوصیههايی و خته داپر ــابنظرگرفتن مقوله در در خصـ ه يندآبه ش نگری برنامههادر  یآور تـ

 ست.  اشته ار دابزاين صنعت ا

ــوقر پـــاک .12 ان مديريت بحردر مثثر ی تژاستراين و»تد انتحقیقی با عنو( در 1399) مـ

« ان(همدن شهرستاردی )مطالعه مو SWOT تريسماروش نا با تأکید بر نقش ناجا به وکروس يرو

ــد. در همدن شهرستادر نا )با تأکید بر نقش ناجا( وکروس يران وسی مديريت بحرربه بر ان پرداختنـ

ها با داده تحلیل ن و روش مصاحبه با خبرگاروش به   طلاعادآوری اگرکه بـه روش  هشوين پژا

 ( و قوو ضعف ق خلی )نقادامل اعوای رنهايی بزا  متیای ابا محاسبه  SWOT ده از روشستفاا

ای برب مطلوی تژاستراخ  شد که ـ ـمشه انجام شدر دـتهديدها( شناسايی شو جی )فرصت ها رخا

 ست.  افعی اتدی تژاستران اشهر همددر  19-يدوکووس يران ومديريت بحر

ــی 1391یلامحسینی) .13 مديريت در ناجا ه جايگاو سی نقش ربران با عنو( در پژوهشـــــــــ

و سی نقش ربرل نبادبه ن( گیلا 1383 ابران بحرر سفیدان بحرردی: طبیعی )مطالعه مو یهـا  بحران

تیابی ـ ـسو دناخت ـشن(ر و سفیدگیلاان به بحره طبیعی )با نگا یها بحرانمديريت در ا ـناجه اـجايگ

 ناجا با توجهر ين تحقی ی ايافته هاس اـسار ـست. بده ابوق فوان مديريت بحردر ا ـناجد رـه عملکـب

مديريت در ساسی انقش  توانــــد یمــــ تيــــمأمورو سالت و رقانونی ا  مستندرداری از به برخو

ــران ــا بحـ ــازمانيد ع از دمجمودر يد که دنهايت مشخ  گردر شته باشد. داطبیعی  یهـ ــا سـ  یهـ

ــار گیرن و درساادرمدا ــد تيرضـ مديريت ن در گیلان ستاانتظامی افرماندهی د عملکراز کلی  یمنـ

 است.شته د داجوو (83)بهمنن گین گیلاسنا بررش باان بحر

در ا ـ ـجآت ـ ـفعالیه وـ ـنحی اـهدهبررا» انوـهشی با عنوپژ( در 1397و آزادی)شاسب رپو .14

ن مواپیرنر اـ ـخبرگا  رـنظده از تفاـساین ـهمچنع و کامل موضو  بیاادسی ر« با برانمديريت بحر

هر شددياا ستیابی به هدد ایستا برراهمین م دادنــــد. در  نجااتحقی  جامعی د هش خووپژع موضو
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  اـ ـبینر اداـ ـر خبرگـ ـه نظـ ـبا توجه بو گرفته ار قر موردبحثان مديريت بحردر جا آفعالیت ه نحو

ديريت ـ ـمدر ا ـ ـجآت ـ ـفعالیه نحودر شاخ  مثثر  76 نهايتدر تحقی  ی نظرب چورچای و رـنظ

ان مديريت بحردر جا آ فعالیته نحوی هادهبرراين وتدی ستادر راست. ه ايددايی گرـشناسان رـبح

ه ـــبد رـــهبرات ـــنهايت هشه و در شدده ستفااها دهبرراين وجهت تد SWOT یابيــارزماتريس از 

 ست. اگرفتهار قرن خبرگا ديیتأرد موو ايی شناسايی ـنهی اـهدهبران راوـعن

ن ستاان در امديريت بحری لگوايه ل ارانبادتحقیقی به ( در 1399ران)همکای و موسو .15

ــتأکا بن ستازخو ين تحقی  در است. اسه شاخگی ل مدس ساابر  یطــیمح ســتيز یهــا بحــرانبر  دی

ين مولفه . اانـد  شده یبند تياولو AHP یزوج  مقايساس روش ساابر ان مديريت بحری مولفه ها

لی ـصی ااـتعیین مولفه هاز پس ه و شدح طر  طیف لیکردر  یده نمرهو ه ـش نامـقالب پرسدر ها 

ل مدو شناسايی د ضع موجوس وسااصلی بر ا یهـا  تياولور ه شاخگیـسل دـمان در رـديريت بحـم

 ست.ه ايه شدارا یطیمح ستيز یها بحرانا توجه به ـبن تاـسزخون تاـسان امديريت بحر

واکاوی چگـونگی افـول هژمــونی    » ( در پژوهشی با عنوان1399) جهانگیری و همکاران .16

بیان کردنـد تحـولا   « امريکا در عرصه جهانی با تأکید بر ويروس کرونا از منظر حقوقی و سیاسی

جهانی از بروز بحرانی جديد در نظم نوين جهانی حکايـت دارد. تـا مـد  زمـان زيادی امريکـا بـه   

بـی شـکل داده بود. نتـايج تحقیـ  بـر    عنوان قدر  هژمونر نظم بین الملل را براساس نظم تـ  قط

ايـن تأکیـد دارنـد کـه کرونـا ويـروس باعـث ت ییـر در نظريــه هــا و روايـت هـای کـلان و خـرد       

سیاسی به مفاهیم بنیـادی حـوزه سیاسـت و علـوم سیاسـی شـده است؛ چنانکه نگرش بـه دولـت بـه    

با وقايعی روبه رو شده است که اين نظم  خصوص کارکرد آن ت ییر بنیادين يافت. اما اکنون جهـان

ت  قطبی و به معنايی ديگر هژمونی امريکـا را بـه چالش کشانده است. در اين تحقی  ؟ فرضیه ای 

که برای افـول هژمونی ايالت متحده آمريکـا در روابـ  بـین الملـل در نظـر گرفتــه شــده اســتر         

یـر داشـته اســت و از طــرفی ديگـر ظهـور       سیاست های ي  جانبه گرايانه ای که در دهه هـای اخ 

ر در حوزه های اقتصادیر سیاسیر 19 قدر  های بزرگی همچون چین و اکنون نیز بحران کوويد  ـ

 نظامی و فرهنگی و.. است که باعث شده قدر  هژمونیـ  ايـن کشـور رو به افول برود.

 عملکرد بسیج در مدیریت بحران کرونا



  

   

 

209 

 بحران تیریفصلنامه  مطالعات مد

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات علمی 

در  يیهـا  تيمحـدود ستاد ملی مقابلـه بـا کرونـار     تبع بهتان سمنانر با شیوع کرونا در اس زمان هم

توس  ستاد استانی مقابله با کرونا وضع گرديد و برخی مشایل سطح دوم و سوم  وکار کسبحوزه 

 بـه  باتوجـه و چهارم به شکل موقت تعطیل گرديدند و باعث بیکاری برخی افـراد گرديـدر همچنـین    

کالاها کماکان اقشار کم  درآمد و مستضـعف دچـار رنـج و     شیوع کرونا و افزايش قیمت برخی

بسـیج در زمـان شـیوع کرونـار      رگـذار یتأثيکی از اقداما  اساسی و  نیب نيدرازحمت بیشتر شدندر 

خدمت از قبیـل تهیـه و توزيـع بسـته هـای معیشـتی و مـواد یـذايیر بسـته هـای بهداشـتی             31انجام 

لـوازم التحريـرر تبلـت و گوشـیر البسـهر کمـ  هـای         )ماس ر مواد ضد عفونی و..(ر لوازم منزلر

نقدیر دام سب  و سنگینر جهیزيهر تجهیزا  اقـلام پزشـکی و دارويـیر تعمیـر و سـاخت مسـکن       

نیازمندانر بسته های فرهنگی و آموزشی و... بـود. همچنـین از ابتـدای شـروع کرونـا تـا پايـان آذر        

هـزار بسـته    175منان برگزار گرديده است ور بیست و نه مرحله رزمايش مواسا  در استان س1401

همچنـین توزيـع    .های بسـیج توزيـع گرديـد    های نیازمند و محروم توس  گروه معیشتی بین خانواده

رأس دام و توزيـع   200بسته جهیزيه بین نوعروسان نیازمندر قربـانی هفـت هـزار و     720ي  هزار و 

ر مواسا  و همـدلی مومنانـه صـور  گرفتـه     گوشت آن بین نیازمندان از ديگر اقداماتی بوده که د

 .است

نیـز مهیـا    یرعمدییزندانی جرايم  166در جريان رزمايش مواسا  استان سمنانر زمینه آزادی 

میلیارد تومان خدما  در رزمـايش مواسـا  توسـ  بسـیج      518 از شیبشده است. در کل تاکنون 

 (.1401)بسیج سازندگی استان سمنانر  .ارائه شده است

 نقاط قوت:  

سريع نقدی و ییرنقدی و سبد کالا بـه اقشـار مستضـعف و تحـت پوشـش       یرسان کم  -1

 نهادهای حمايتی.

ايـی کـه    دهي ـد بیآس ـسريع نقدی و ییرنقدی و سبد کالا به اقشار و افـراد   یرسان کم  -2

ويروس کرونا و تعطیلی برخی مشایلر دچـار مشـکلا  معیشـتی و مـالی شـده       واسطه به

 بودند.

 واسـطه  بـه رايگان و توزيع بین اقشار نیازمنـد )  ...و یضدعفونتوزيع ماس  و مواد تهیه و  -3

 بیماری کرونا قیمت اين کالاها چندين برابر شده بود(.



 

  

210 

 ...ادیبن  داده هینظر افتیبا ره ینظام -یورزش یها از بحران یریشگیپ یمدل اکتشاف

 1403 بهار | یک شماره  |شانزدهم سال 

 رايگان و توزيع بین اقشار نیازمند ...تهیه و توزيع مواد یذايیر البسهر و -4

 نقاط ضعف: 

در کرونا و میـزان   ريپذ بیآسدر شناسايی همه اقشار کم  درآمد و  تيريسوءمدبعضاً  -1

 معیشتی. یها بستهاقشار و افراد جهت تخصی   یريپذ بیآس

 ريپذ بیآسضعف در داشتن بان  اطلاعاتی جامع و کامل از اقشار  -2

 يیافزا هممعیشتی و ضعف در ايجاد  یها بستهدر تخصی   ها دستگاهبرخی  یکار یمواز -3

 و بسیج و سپاه در ابتدای شیوع کرونا. ها دستگاهبین 

معیشتی به همه اقشار جامعه هدا و ضعف در عدم شناسايی و تأمین  یها بستهاختصاص  -4

 اقشار مختلف. یها یازمندین

 

 عملکرد بسیج در گندزدايی و رفع آلودگی معابر و اماکن  

دستورالعمل رفع آلودگی و پیرو انجام اقداما  پیشگیرانه شیوع ويروس کرونا و به استناد ابلاغ 

ر بلافاصله بسیجیان استان سمنان وارد عمل شدند و در قالب گـروه هـا و   1398ضدعفونی در اسفند 

ــودگی براســاس     ــد. ســپس مــواد رفــع آل ــیم هــای گنــدزدايی و ضــدعفونی ســازماندهی گرديدن ت

ش به صور  دستورالعمل های مربوطه و هماهنگی دانشگاههای علوم پزشکی تهیه گرديد و با پاش

وسیع در معابرر اماکنر بیمارستانها و مراکز درمـانیر بـازار و... و بـا پاشـش تمرکـزی روی اقـلام و       

 وسايل آلودهر ضدعفونی و پاکسازی گرديد.

و ضدعفونی اماکن و معـابر اصـلی دارای تـردد زيـاد و احتمـال       یساز پاک باهدااين فرآيند 

بـه تهیـه    تـوان  یم ـ  مثثر در فرآيند ضدعفونی محـی ر  آلودگی انجام گرفت. از جمله ساير اقداما

ــا ســلامتی  یهــا محلــول ر نصــب مخــازن حــاوی مــواد  یکننــدگ یضــدعفون تیباخاصــســازگار ب

سـطوح   یسـاز  پاکدر معابر و راهروها برای استفاده عموم و تهیه مواد مخصوص  کننده یضدعفون

 دهای مختلـف قـرار داده شـده   اجسام اشاره کرد کـه در اختیـار واح ـ   یکنندگ یضدعفون تیباخاص

  .استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 نقاط قوت:   
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متعدد بسیجی جهت گندزدايی و رفع آلـودگی معـابرر امـاکنر     یها گروهحضور پرشور  -1

 خودپرداز و.. یها دستگاه رر مراکز خريدها مارستانیب

جهــادی بســیج در زمینــه ضــدعفونی و   یهــا گــروهســازماندهی شــده و آمــاده بکــاری   -2

 در همه ايام. يیگندزدا

در  هـا  دسـتگاه ر تجهیزا  و... سپاه و بسیج و ساير ها دستگاهاستفاده از ظرفیت خودروهار  -3

 و رفع آلودگی يیگندزدا

 نقاط ضعف:

ر اماکن و منازل خودپرداز ها دستگاهبر روی خودروهار  یضدعفونبعضاً اثرا  سوء مواد  -1

 و...

 .بر روی افراد و سیستم تنفسی و. یضدعفونبعضاً اثرا  سوء مواد  -2

 در مهار بیماری کرونا در ايام آتی. يیگندزدابودن  اثر کم شدن مشخ  -3

 

 عملکرد بسیج در طرح شهید سلیمانی

 مهیدر ن یوزار  بهداشتر درمان و آموزش پزشک یمقام عال دهينمودن ا از مطرح یهدا اصل

  ي ـجلب مشـارکت مـردم از طر  "سلامت گاهيپا  يهر خانه "گسترش برنامه  یبرا 1399اول سال

خـانوار بـا    ریسـف  40هـر  یراب  سلامت محله بـرا   يهر خانوار و  یسلامت برا ریسف  يانتخاب 

و  یاز جمله سـلامتر اقتصـاد   یاجتماع تیبهبود وضع یمحله/محلا  برا کانا ام جیبس تيمحور

 یدر طول زمان با مشارکت مردم و نهادهـا  تواند یم محور جامعهاقدام  ني. اباشد یجامعه م یفرهنگ

و رفـع   يیشناسـا  یآنـان بـرا   یتوانمندسـاز خارج نمـوده و در   تیر محلا  را از محروممحور مردم

 و کارساز باشد.   مثثرتوس  خود مردم  ها چالش

کمـ  بـه وزار     یبـرا  جیکشـور و بخصـوص بس ـ   یهـا  تی ـظرفراستا استفاده از همه  نيدر ا

طـرح   یمتوجه او بوده اسـت اجـرا   یدمیپهمه بار ا باًيتقرکه تا امروز  یاصل یمتول عنوان بهبهداشت 

فعال  یواحدها تيريو مد یهماهنگ جادياز ا یریگ بهرهمردم محلا  با  به 19ديسپردن کنترل کوو

محلا ( و مشـارکت   جی/ خانه بهداشت در روستا و بسیسلامت در مناط  شهر گاهي)پا  در محلا

کنتـرل   یبرا یمناسب یاستراتژ تواند یم ها سمنو  احمر هلالمانند  نفع یذ یها سازمان ريگسترده سا
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 یاست از جلب مشارکت مـردمر همـاهنگ   یطرح نمونه مشخص نيدر سطح محلا  باشد. ا یماریب

 یبهداشـت  یهـا  شـبکه از تـوان نظـام    نـه یمحـلا  و اسـتفاده به   ازی ـبر اساس ن یزير برنامه ریبخش نیب

و  مارسـتان یتمرکـز بـر ب   یبجـا  روسي ـطرح تمرکز بر و نيا تیشرق موفق ديترد یبکشور.  یدرمان

دو موضـوع دور   ني ـو چنانچه از ا است رفعالییخدما   یارائه خدما  فعال و خانواده محور بجا

 یدمی ـو کنتـرل اپ  تيريرور طـرح مشـترک مـد    ني ـخواهـد کـرد. ز ا   تيريمـد ما را  روسيو ميشو

و  یزش پزشـک محلـه و خـانواده محـور توسـ  وزار  بهداشـت درمـان و آمـو        وهیش به 19ديکوو

 .شود یمو به اجرا گذاشته  دهيگرد یطراح نیمستضعف جیسازمان بس

 اهداف

 هدف کلان:

و  یبخشــ نیبــطريــ  مشــارکت مردمــی و همــاهنگی  از 19مــديريت و کنتــرل اپیــدمی کوويــد

 .مردمی و داوطلباز کم  نیروهای بسیج  یریگ بهره

 

 اهداف اختصاصی:

 

بهداشـتیر رهگیـری و رصـد فعـال      یهـا  پروتکـل قطع زنجیره انتقال ويروس بـا افـزايش رعايـت     -

ــداقل بــــــــه میــــــــزان    مــــــــاه در ســــــــه %90% در يــــــــ  مــــــــاه و 80حــــــ

ــزان   - ــه میـ ــداقل بـ ــتری حـ ــاهش بسـ ــاه و  30کـ ــ  مـ ــد در يـ ــاه  50درصـ ــه مـ ــد در سـ  درصـ

ــزان    - ــه میـ ــداقل بـ ــرگ حـ ــاهش مـ ــاه و  10کـ ــ  مـ ــد در يـ ــاه   40درصـ ــه مـ ــد در سـ  درصـ

درصـد در سـه    90درصد در ي  مـاه و  50خطر به میزان در معرض یها گروهمايتی از پوشش ح -

 ماه

ــا  راهبردهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــرد  ــد1راهبــــ ــا   دي:تشــــ ــر پروتکلهــــ ــار  بــــ ــت ینظــــ ــانون  یبهداشــــ ــال قــــ  و اعمــــ

 :تســــــــــــــت گســــــــــــــتردهر هدفمنــــــــــــــد و هوشــــــــــــــمند   2راهبــــــــــــــرد 

ــرد  ــماری:ب3راهبــــــــــ ــهیفعالرقرنط یابيــــــــــ ــو رهگ نــــــــــ ــمند یریــــــــــ  هوشــــــــــ

 یو فرهنـــــــــــگ ســـــــــــاز ی:آمـــــــــــوزش و اطـــــــــــلاع رســـــــــــان4راهبـــــــــــرد 

ــرد  ــراد دارا رشــامليپذ بیآســ ی:حفاظــت از گروههــا5راهب ــهیزم یمــاریب یســالمندان و اف  یا ن
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ــی:تع 6راهبــــــــــرد  ــمند و هدفمنــــــــــد محــــــــــدود  نیــــــــ  تهايو اعــــــــــلام هوشــــــــ

ــرد ــ: تقو7راهبــ ــديفرا تيــ ــرپا  نــ ــان ســ ــداکثر  يیدرمــ ــاهش حــ ــتر  یو کــ ــوارد بســ  یمــ

 

 يـــــــــــــــــــــــیاجرا یهـــــــــــــــــــــــا میتـــــــــــــــــــــــ یســـــــــــــــــــــــازمانده

و مراقبـت افـراد در معـرض     يیر... جهـت شناسـا  NGOsجریاقشاربس مراقبت:با مشارکت یها میت-

 یسلامت محله شکل م نیسلامت خانوارر رابط رانیدو نفره با مشارکت سف یها می رتيتماس نزد

 یها ازیخواهند کرد. ن تینظر پزش  مرکز خدما  جامع سلامت منطقه فعال ريها ز میت ني. اردیگ

و  جیبس یو مراکز منتخب وزار  بهداشت با همکار یو درمان یبهداشت یشبکه ها تیمازاد بر ظرف

 نیستاد شهرستان تام ديیمختلف و تأ یدستگاه ها تیو با استفاده از ظرف یعلوم پزشک یدانشگاه ها

 خواهد شد.  

و  ريپـذ  بیآس ـو در جمعیـت   نهادهاو  ها سازمانمردمی و  یها کم توزيع : حمايتی یها میت-

سـفیران سـلامت خـانوارر    ر در معرض خطر بالا با محوريت و مسلولیت بسـیج و مشـارکت مردمـی   

 شــــــــــــکل خواهنــــــــــــد گرفــــــــــــت...رابطــــــــــــین ســــــــــــلامت محلــــــــــــه و

 یواحـدها خـدما ر تهیـه و توزيـع مـواد یـذايی و       ارائـه برای نظـار  از مراکـز   : نظارتی یها میت-

بـا  ر و...داوطلبـین مردمـی   رتعزيـرا   بسـیجر اتحاديـه اصـناار   احمـرر   هلال با مشارکت ر و...صنفی

سـرتیم نظـار  و داوطلبـین مردمـیر      عنـوان  بـه  یا حرفـه محوريت کارشـناس بهداشـت محـی  يـا     

در محلـه شـکل    متناسب با تعداد واحدهای صنفی يا صنعتی موجـود ( نفر 5تا 4و بسیج ) احمر هلال

 (.1399. )وزار  بهداشتر درمان و آموزش پزشکیر رندیگ یم

ر قالب طرح شهید سلیمانیر با محور مقابله با بیماری کرونار هشت هـزار بسـیجی در   همچنین د

 کردنـد کـه  سراسر استان سمنان با دو دانشگاه علوم پزشکی سمنان و شاهرود همراهی و همکـاری  

قرارگـاه مردمـی    یانـداز  راهها بردارد و  اين طرح واقعاً توانست بخشی از کارها را از دوش دانشگاه

شش مرکز واکسیناسیون توس  بسیج ايجاد گرديد. به دلیـل اينکـه   . با کرونا در اين راستا بودمقابله 

پزشکان و پرستاران درگیر دفاع از سلامت هستندر بسیج به کم  آمده تـا زمینـه واکسیناسـیون را    

ن بسـیجیا . بـه مـردم باشـیم    یرسان خدمتدر سراسر استان سمنان تسهیل کند تا بتوانیم شاهد ارتقای 
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های همت را برای اجرای طرح شهید سلیمانی در راستای مقابله با شیوع کرونـا   استان سمنان آستین

 .کنند یمپايگاه بسیج استان سمنان در اجرای اين طرح همکاری  650اند و  بالا زده

 نقاط قوت:
به  یرسان خدمتحضور پرشور بسیجیان )جامعه پزشکی و ساير بسیجیان( در مشارکت و  -1

 مردم.

 و شناسايی مبتلايان  ییر بالگردو  یابيماریبانجام  -2

 افزايش مراکز واکسیناسیون و واکسینه کردن سريع افراد. -3

 ها یفوتکاهش سريع و محسوس تعداد مبتلايان و  -4

 و مراکز درمانی ها مارستانیبکاهش ورودی بیماران به  -5

 نقاط ضعف:

  ها میت ازیموردنضعف در تأمین پزش  و پرستار  -1

 منابع مالی و اعتبار برای نیروهای بسیج و تقويت راهبردهای طرح ینیب شیپعدم  -2

و دورافتـاده   تیجمع کممراقبت در مناط   یها گاهيپاو عملکرد  یرسان خدمتضعف در  -3

 به علت کمبود نیروی انسانیر تجهیزا  و فضای فیزيکی و قوانین

 س  بسیجنبود ضمانت اجرايی در برخورد با ناقضین جداسازی و قرنطینه تو -4

 مديريت هوشمند بیماری یها یفناور یریکارگ بهضعف در  -5

 برای فرآيندها یا رسانهناکافی بودن پیوست آموزشی و  -6

 عملکرد بسیج در تولید مواد ضدعفونیر ماس  و...

صور  ي   واگیرداری مثل کرونا و خطرا  ناشی از آن در سطح جامع به یها یماریبشیوع   

توانــد خســارا   اپیــدمی و کمبــود برخــی اقــلام و تجهیــزا  دارويــی و پزشــکی و بهداشــتی مــی  

ناپذيری را بر بدنه کشور وارد نمايدر وظیفه هر فردی است تا با انجـام کارهـای درسـت و بـا      جبران

عبور نمايد. در آن زمان هم اسـتان سـمنان درگیـر بحـران ويـروس       مديريت دقی  از سد اين بحران

گیری از توان خـود در برابـر ايـن بیمـاری اقـداما  لازم را       کرونا بود و اين وظیفه بسیج بود با بهره

و ماس  بهداشتی و گـان   کننده یضدعفونانجام دهیم. بسیج استان در اين زمینه اقدام به تولید مواد 

 مود.ن یضدعفونو مواد 
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کارگـاه تولیـد ماسـ  بـرای پیشـگیری از شـیوع ويـروس کرونـا بـه يـاری            15بسیج با ايجـاد  

کارگاهی که مواد اولیـه   15نفر بدون دريافت دستمزد در  70تلاشگران حوزه سلامت آمد. حدود 

همچنین با اقدام و همکـاری   کنند. ر تولید ماس  میکند یم نیتأمو تجهیزا  را سپاه استان سمنان 

قـرار گرفـت.    هـا  کارگـاه یجر پارچه رايگان برای دوخت ماس  در اختیار واحدهای تولیـدی و  بس

مواد اولیه از سپاه اسـتان اقـدام بـه تولیـد      گرفتن ليتحوهای بسیجی استان سمنان با  تعدادی از خیاق

برای حف  سلامتی و پیشگیری از ابتلای پزشـکان و پرسـتاران بـه ويـروس کرونـا       روپوش پزشکی

پزشـکی تولیـد شـده     یهـا  روپوشتمام ماس  و . عرصه سلامت تولید کردند برکفان جان عنوان به

 باشـد  یم ـلازم به ذکر  .شد ها تحويل  توس  سپاه استان سمنان به دانشگاه علوم پزشکی و بیمارستان

 صـور   بـه های ضدعفونی  های جهادی سپاه استان برای تولید محلول نفر در قالب گروه 25بیش از 

 .رايگان در واحدهای تولیدی در نوبت شب مش ول فعالیت بودند

 نقاط قوت:
 تهیه و توزيع ماس  و مواد ضدعفونی و... -1

 تولید ماس  و گان بیمارستانی و... یها کارگاه یانداز راه -2

 یضدعفونجهت تولید مواد  ها کارخانهو ت ییر خ  تولید برخی  یانداز راه -3

تولیـدی جهـت دوخـت ماسـ  و.. جهـت       یها کارگاهتخصی  پارچه رايگان به  -4

 کاهش قیمت ماس 

 نقاط ضعف:

 تولید ماس . یها کارگاهسريع  یانداز راهضعف در  -1

 .یضدعفونتولید مواد  یها کارگاهعدم ايجاد و آماده بکار سريع  -2

 با نیاز استان. ها ماس عدم متناسب بودن تولید 

 مدل عملکرد  بسیج در مدیریت بحران کرونا
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 یریگ جهینت

هدا از اين مقاله تمرکز بر اين است که چگونه بحران کرونا بر اجتماعر اقتصـادر آمـوزش و..   

. ايـن پـژوهش بیـان کـرد کـه بحـران کرونا باعث شد بسیج به ايفای نقش و هويت گذارد یم ریتأث

ود. يکـی از  بـر  یرسـان  خـدمت و  یاري ـ مردمخود در عرصه بهداشتی و درمانیر حمايتی و امدادیر 

بـرای مقابلـه بـا بحـران اسـت. در همـین       کاررفته بهو اقـداما   راهکارر ها بحرانمهم در  یها مقوله

و رزمـايش   مثمنانـه هـای   کم  یها حوزهرابطه بسیج استان سمنان برای مديريت بحران کرونا در 

اسـیون عمـومی و   مواسا ر گندزدايی و رفع آلودگی معابر و اماکنر طرح شهید سلیمانی و واکسین
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گان بیمارستانی و... وارد عمل گرديـد و بـا انجـام کـار جهـادی در      ر تولید مواد ضدعفونیر ماس 

 را به وجود آورد. يیها فرصتر از دل تهديدهار ها نهیزمهمه 

اينکه قابلیت يادگیری سازمانی پس از بحران نیز برای بهبودر حیـاتی اسـتر لذا بحران  به باتوجه

ندارنـد و   یريپـذ  انعطـاا داد کـه متولیان مربوطـه برنامــه مـدون و کامـل و باقابلیــت       کرونا نشـان

 هـا  ین ـیب شیپ ـر تحلیل رونـدها و  ها یزير برنامهقبلی نداشته است و ضعف در  یها بحرانهمچنین از 

موجب یافلگیریر آسیب و عدم مقابله صحیح با بحران و ايجاد پیامـدهای نسـبتاً شـديد اقتصـادیر     

تأثیرا  مختلفی که بحـران کرونـا در سـطح اسـتان      به باتوجهاجتماعیر آموزشی و.. گرديده است. 

 مانند بسیج را ارزيابی کنیم. یمثثرتا عملکرد نهاد  میهستگذاشتر نیازمند اين 

حـران کرونـا در سـطح اسـتانر يکـی از اقـداما  بسـیج انجـام رزمـايش مواسـا  و           ب به باتوجه

دولتی و حمـايتی و   یها دستگاهبا ساير  يیافزا همبود. در اين راستا بسیج با ي   مثمنانه یها کم 

معیشـتی و   یهـا  بستهاز کرونا و تهیه و توزيع  دهيد بیآسو  درآمد کمتهیه بان  اطلاعاتی از اقشار 

و.. گـام   الحسـنه  قـرض  یها وامو..ر کم  به افراد بیکار شدهر پرداخت  ريالتحر لوازمايی و مواد یذ

 مهمی در کاهش آلام اقشار مذکور برداشت.

امــاکن و معــابر عمــومی بســیج بــا ســازماندهی و آمــوزش   یضــدعفونو  يیگنــدزدادر حــوزه 

علـوم پزشـکی    یها دانشگاه و در تعامل با آلا  نیماشتجهیزا  و  یریکارگ بهجهادی و  یها گروه

مراکز بهداشتی و درمانیر بازارر امـاکن و معـابر عمـومی و پرتـردد      یضدعفونسطح استان اقدام به 

نـوع سـرايت    شـدن  مشـخ  پزشـکی در خصـوص کرونـا و     یهـا  افتهيپیشرفت  به باتوجه ؛ لذانمود

انتقال ويروس از طري  سطوح و..ر عملکـرد خـوب بسـیج در ايـن حـوزه       رنگ کمويروس و نقش 

 کمی تحت شعاع قرار گرفته است.

از  تـر  پررنـگ و  مـثثرتر نقش بسیج در حوزه طرح شهید سلیمانی و واکسیناسیون عمومی بسیار 

علـوم پزشـکی و سـاير     یهـا  دانشـگاه بسـیج توانسـت بـا همکـاری      کـه  یطـور  بـه بود.  ها حوزهساير 

ر  ايجاد مراکز نقاهتگاهی و واکسیناسیونر مشـارکت  ها محلهو با انجام بیماريابی فعال در  ها هدستگا

محدودی  زمان مد و... در  یساز فرهنگمراقبتی و حمايتی و نظارتیر آموزش و  یها میتفعال در 

ن کرونـا  کرونا را به حداقل برساند و گام بسیار مهمی در مـديريت بحـرا   یها یفوتتعداد مبتلايان و 

 بود. رگذاریتأثبسیج بسیار درخشان و  عملکردتوس  اجرای اين طرح انجام گرديد و 
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ر ماس  و گان بیمارستانی و.. هم در زمینه مـديريت  یضدعفوننقش بسیج در زمینه تولید مواد 

 یانـداز  راهجهـادیر ايجـاد و    یهـا  گـروه بحران کرونا مهم بـود. بسـیج بـا سـازماندهی و آمـوزش      

و.. اقدام به تولید و توزيـع   ها کارگاهتولیدیر واگذاری پارچه رايگانر ت ییر خ  تولید  یاه کارگاه

ايـن تحقیـ     ني؛ بنابراماس  و مواد ضدعفونی به مردم نمود و عملکرد بسیج در اين زمینه زياد بود

بـوده   مـثثر در مديريت بحران کرونا بسیار  الذکر فوقنشان که نقش بسیج در عرصه چهار عملکرد 

و حـائز اهمیـت بـوده     تـر  مهـم نقش طرح شهید سلیمانی و واکسیناسیون عمومی  نیب نيدرااست که 

 .است
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  4شماره  ،یاضطرار یها تیبحران و وضع تیری(. فصلنامه مد1400جلال. ) ان،یفداکار ن،یحس ،ینیحس-7

 ـ(. بحران کرونا: ا1400زهرا. ) ،ینیاشرف، پورام ،یرزائیرضا، م ،یواعظ -8 آزمـون. فصـلنامه علـوم     نـه یدر آ رانی

 . 62شماه  ران،یا تیریمد

در بحـران   یجمع ـ یتـاب آور  ی(.  ارائه الگـو 1401محبوبه و صفا، بهاره. ) ،یباقرآباد یعسگر د،یحم ،یتابل-9

 . 2شماره  ،یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریمد هیکرونا . نشر

 ـبـر نظر  ی(. مـرور 1400فاطمـه )  ان،یفاطمه رضوان، پالپان ،یدل رمزپگاه، نجات، -10 توطئـه در ارتبـاط بـا     اتی

 . 7شماره ،یروانش شناس شیباور به آنها. رو یروانشناخت یامدهایها و پ نیب شیو پ19دیکوو

 .7شماره  ر،یتدب یآموزش یماهنامه علم ،یبحران سازمان تیری(، مد1399) درضایحم ،یرضوان -11

 تهران 1386انتشارات ابرار معاصر  ،یمل تیامن داتیتهد ،(1386)یعل ،یخان عبدالله

 ـ(. کرونـا و جامعـه ا  1399. )پـور یغلام ل،یو اسـماع  یمطلب وش،یدار ؛یمحمد، سلگ-12 . تهـران: انتشـارات   رانی

 پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.

تهـران:  ـان،یترجمه محمود توتونچ داد،یاز رو شیبحران پ تیری(، مد1381یى ین؛ گاس، انگناس ) تراف،یم -13

 موسسه عالى آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزى.

. تهـران: انتشـارات   اتی ـبحران و مقابله با بل تیری(. مد1395. )یمحمد ، چشمه نور، مرتض دیس ،یعیرسمیم -14

 .بانیپشت

 

 اسـت یکرونا در آمـوزش و پـرورش. پژوهشـکده س    روسیو وعیش راتی(. تأث1400سهراب. ) ا،یپو یمحمد -15

 حکمت یو مطالعات راهبرد یپژوه

کرونـا در   روسی ـو یکشندگ زانیم صیتشخ یبرا یشیآزما ای(. آ1399) ران،یسلامت ا قاتیتحق یموسسه مل-16

 افراد مبتلا وجود دارد؟

 کرونا. روسیو یریو عالم گ یریهمه گ یامدهای(. علت ها و پ1400. )لیخل ،ییرزایم-17

 کرونا در جامعه. روسیو وعیش یروان شناخت یامدهای(. پ1399مهرزاد، ) ،یفراهت -18

 .یعموم یاستگذاریس یها هیو نظر 19 دی(. بحران کوو1399حسن ) ،یآرش، احمد ،یموسو-19

 . رانیکرونا در ا روسیبحران و یو اجتماع ی(. ابعاد فرهنگ1399. )نیحس ،ییرزایم-20
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