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Abstract 

People's presence in social crises as an auxiliary force for crisis management is one of the 
cases that we have witnessed during the last four decades. An issue that in some cases, due 
to the lack of necessary training, has led to disruption of the order of the field and even 
neutralization of security measures and unwanted damage to the operatives present in the 
field of action. Therefore, the issue of organizing popular forces to enter social crises in 
order to prevent the disintegration of aligned forces and security defenders and the 
consequences of field unrest, as the main topic of this research and with the main question 
"How can popular forces be organized in order to manage social unrest?" It was considered 
to find out whether it is effective or not by examining it and provide a solution for it. The 
data of this research has been prepared in a qualitative way and through in-depth semi-
structured interviews, which were collected during interviews with 13 experts and 
experienced people in the management of social unrest, and by using library studies of 
related topics and extracting instructions and dos and don'ts for the forces. It has been done 
to enter the field of crisis management. At the end of this research, by taking into account 
the interviewees' opinions and extracting the interview data categorization results and the 
researcher's personal and field experiences, it was found that "the organization of popular 
forces is effective in the optimal management of social crises." This task has been carried 
out during the general process of organization and crisis management measures by the 
popular forces in the field operations and virtual space, and the popular forces organize and 
manage the crisis in these two fields. 
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 چکيده

بوده کهه در وهو     یبحران، ازجمله موارد تیریمد یکمک یرویعنوان ن به یاجتماع یها حضور مردم در بحران

لازم باعث  یها عدم آموزش لیاز موارد به دل یا که در پاره ی. موضوعمیشاهد آن هست ریاز چهار دهه اخ شیب

ناخواسته به عوامل حاضر در  خسارتو واردآمدن  ینیاقدامات تأم یساز یخنث یو حت دانیخوردن نظم م برهم

 یاجتمهاع  یهها  ورود به بحران یبرا یمردم یروهاین یموضوع سازمانده رو نیعمل منجر شده است. ازا دانیم

عنهوان   بهه  ،یدانیه م یاز نابسهامان  یو تبعات ناش تیهمسو و مدافع امن یروهاین رفتن لیاز تحل یریجهت جلوگ

 کهردن  تیریرا در راسهتای مهد    ینیروههای مردمه   تهوان  یچگونه م» یپژوهش و با سؤا  اصل نیا یمبحث اصل

برده  ینبودن آن پ ایبودن  آن به اثربخش یاجتماعی، سازماندهی کرد؟ در نظر گرفته شد تا با بررس های یناآرام

 قیه عم افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیو از ور یفیبه روش ک قیتحق نیا یها ارائه شود. داده یآن راهکار یو برا

 یهها  ینهاآرام  تیرینفهر از خبرگهان و افهراد باتجربهه در خصهو  مهد       13مصاحبه با  یشده است که و هیته

هها و   موضوعات مرتبط و استخراج دسهتورالعمل  یا شده و با استفاده از مطالعات کتابخانه یآور جمع یاجتماع

اسهت. آنههه کهه در      شده نجامبحران ا تیریمد دانیجهت ورود به م یمردم یروهاین یبرا ییدهایو نبا دهایبا

مصاحبه  یها داده یندب مقوله جیشوندگان و استخراج نتا پژوهش، با درنظرگرفتن ثبت نظرات مصاحبه نیا انیپا

 نهه یبه تیریدر مهد  یمردمه  یروهاین یسازمانده»محقق به دست آمد آن است که  یدانیو م یو تجارب شخص

بحهران توسهط    تیریو اقهدامات مهد   یسهازمانده  یکل ندیفرا یمهم و نیا.« باشد یمؤثر م یاجتماع یها بحران

 نیه در ا یمردمه  یروهایاست و ن رفتهیانجام پذ یمجاز یو فضا یدانیم اتیدر دو بخش عمل یمردم یروهاین

 .کنند یم تیریو بحران را مد یدو عرصه سازمانده

 یمردم یرویبحران و ن تیریمد ،یسازمانده ،یبحران، بحران اجتماع ها:  واژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه

 بار   با مو جه  ناوه، شود یمماسوب  ها زندگی  نسا   ز بخشی ها بار   ک   مروز جها  در

 ر  با ر    م دیریت  پیروزی یا شکست ک  آنجا تا، د رد بسز یی تأثیر بار   مدیریت یدر چگونگ

 یکصرفاً  تو   نمی ر  بار   با مو جه . د نست مرتبط موضوع  ین ب  یتوجه قابل میز   تا تو   می

 حض ور  شاهد جها ، در پیوست  وقوع ب  های بار    ز بسیاری در .کرد تلقی حکومتی یا دولتی  مر

 ه ای  بار   در  مر  ین.  یم بوده بار   مدیریت ب  رسانی کمک بر ی و تلاش آنها مردمی نیروهای

 ت ا   مردم ی  نیروه ای  تجرب  نشا  د ده  ست ک  حضور و د رد بیشتری  همیت و حساسیت  جتما ی

 و حساس یت  رو نی  .  ز باشد د شت   ثر بار   مدیریت ناوه و کیفیت بر تو ند می یتوجه قابل میز  

 ک    طلب د  م ی   جتم ا ی  ه ای  بار   در  مردمی نیروهای حضور و ورود چگونگی  ثرگذ ری میز  

 .باشیم د شت  مهم  ین ب  تری تازه و ویژه نگاه

 نیروه ای در کن ار   مردمی نیروهای حضور با همو ره  جتما ی های بار   ما مدیریتدر کشور 

 گذش ت  چهار ده   ی در طولهمکاربوده  ست و  ین تعامل و   منیت نیتأم امل  رسمی و سازمانی

 حض ور   ی ن .  ن د  د ده  ختص ا   خ ود  ب    ر  با ر    مدیریت  ملیا  فضای  ز یتوجه قابل بخش

 ورود ناوه، مسائل  مده  ز یکی  ست و بوده همر ه زیادی نبایدهای و بایدها و ها حاشی  با همو ره

  دم   ک    چ ر    س ت.  ب وده  با ر     ملی ا   مدیریت در وهانیر  ین فعالیت یو چگونگ نیروها  ین

 ک    د ش ت   هم ر ه  ب    ر  خود خا  آثار و تبعا  بار  ، مدیریت در مردمی نیروهای یریکارگ ب 

 م دیریت   ملی ا   کلی ت  ب   و ردش د    آس یب   منیتی و ملی، موجب -جد ی  ز  و رض سیاسی 

  ی ن  در ه ایی  خس ار    یجاد آ  با ث تبعا بلندمد   در ک  بوده  ست مردمی نیروهای و بار  

 و نیروه ای   نسانی سرمای  ب  بیشتر های خسار و ردآمد    ز جلوگیری بر ی؛ لذ   ست شده حوزه

 ه ای  چ الش  و پرهی ز  ز ب روز    جتما ی های بار   مدیریت در مرتبط های آسیب کاهش و مردمی

 ر س تای  در ر   مردم ی  نیروه ای  ت و    م ی  چگون   »  نگیزه پژوهشگر  ین  ست ک    ی جتما  یاسیس

 ؟«سازماندهی و ب  کار گرفت  جتما ی، های ناآر می کرد  تیریمد
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 تعاریف و ادبیات 

 بحران

 ک    ش ود  م ی   و ق ع  هنگ امی  و  س ت   ط    نقط    معن ی  ب    وبس تر،  فرهنگ  ساس بر بار  »

 ش ده   تخ ا   ه ای  تصمیم  جر ی و یده پاسخ زما   فتد، خطر ب  رندهیگ میتصم نهاد برتر های هدف

 رن ده یگ میتص م  نه اد    ضای یریگ غافل و سردرگمی ب  موقعیتی چنین وقوع و باشد مادود بسیار

 (11: 1387 آقایی،  ز نقل ب  هرمن.« )شود منتهی

 بدتر یا بهتر بر ی برگشتن نقط  حیاتی، مقطع ،کننده نییتع لاظ  کی: »د ریم دیگری تعری  در

  مومی، برد شت نظر  ز ولی باشد؛ می لغا  فرهنگ در بار   تعری   ز هایی  نمون  وضعیت شد 

 بی ا   ب    و حرکت روند در غیرمتعارف یا رمعمولیغ شر یطیوجودآمد   : ب  ز  ست  بار  بار  

  ناص ر   ز قس مت  چن د  ی ا  ی ک  در ناگه انی  تغییری آ  در ک  ناپاید ر  ست وضعیتی بار   دیگر

 (1388:23 نویسندگا ،  ز جمعی.« )گردد می  یجاد موجود نظم متغیر

 بحران مدیریت

 ب  و رود می  کار ب  بار نی های موقعیت ب  یده پاسخ بر ی ک   ست  صطلاحی بار   مدیریت

 غیر  ادی،  شر یطکرد   برطرف بر ی معقول یحل ر ه ب  یابیدست» آ   صلی هدف یکارت مک بیا 

 (1381:6 کارتی، مک.« )شوند تأمین و حفظ  ساسی، های  رزش و منافع ک   ست ی  گون  ب 

 چنین د شت  ی   شاره نیز بار   مدیریتگان   س  مر حل ب  گفت تو   می ک  دیگری تعری  در

 مر ح ل  ب    و بست  سیاسی و مدیریتی یها یریگ میتصم و  جر یی های فعالیت مجمو  »:  ست آمده

 وقف     ز جل وگیری  و خس ار    و ضایعا  کاهش نجا ، جهت در بار  ، سطوح کلی  و مختل 

 بازس  ازی و ت  رمیم ب  ارخره و س  تیز طیما   حف  ظ  رتباط  ا ، حف  ظ خ  دما ، و تولی  د زن  دگی،

 .(56: 1394 دیگر  ، و جناب حسینی.« )ها یخر ب

 اجتماعي بحران

 سیاس ی  طبیعی، فرهنگی،  قتصادی، متفاو  بسیار های زمین  در تو نند می   جتما ی های بار  »

 ب   . ش وند  م ی   متم ایز  دیگری  ز ک  د رند خاصی  لگوی ها بار   آ   ز یک هر کنند بروز غیره و

 و س ر ت  نظ ر   ز  قتص ادی  مش کلا    ز ناش ی   جتم ا ی  بار   یک شد  یتی من فر یند مثال طور
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

  دیگ ر  مث ال  در  س ت  متف او   ک املاً  ده د  رخ زلزل    همچو طبیعی بار   یک در آنچ  با مر حل

 دلی ل  ب    مش رو یت  بار   و هویت بار   قومی بار   سیاسی های بار    ز برخی گفت تو   می

 مختل    ب ازیگر    س وی   زس ر ت   ب    ت اریخی  سابق  و یجو ر هم ر بط  گون  الیس ماهیتی د شتن

 مس یر  و س ر ت  تو ن د  م ی   با ر    ن وع  حقیقت در. دهند می  ماهیت تغییر و خورده  منیتی برچسب

  می ری، .« )نماین د  ف ر هم  پای    ه ای   رزش  لی    تهدید بر ی ر  فضا و کند تعیین ر  آنها شد  یتی من

1391) 

  مردمي نیروي

 و دول ت   ص لی  ه ای  پش تو ن    ز یک ی  ن و     ب    ح اکمیتی  ه ای  زمین    هم    در مردمی نیروی

 همر ه ی  حکمر ن ی،  ه ر  بق ای  ضامن ینو  ب  گفت تو   می  و قع در و شود می ماسوب حاکمیت

 نیروه ای  آر ی ش  و مد خل    ورود، نا وه  رو نی  .  ز  س ت  بوده حکومت  ز آنا  حمایت و مردمی

ب     ه ای  چ الش  و موضو ا  سرنوشت کنند تعیین تو ند می  مختل  های بزنگاه و مو قع در مردمی

  س ت  ممک ن  ک  موضو اتی با مو جه  بر ی همو ره ها حاکمیت جهت همین ب  باشد؛ آمدهوجود 

 مردم ی  پش تو ن   و  قب    ب  مبرم  حتیاج بیاورند،ب  وجود   منیتی های چالش یا شوند بار   ب  منجر

  ی ن  حض ور   زگرفتن  کمک کنار در مردمی، نیروهای ب  ها حاکمیت و ها دولت  حتیاج  ین د رند؛

 و حاکمی ت  مش رو یت  گ رفتن  ضریب  امل گوناگو ، های بار   با مقابل  و مو جه  بر ی نیروها

 ب ا  همس و  مردم ی  نیروه ای  حضور ک  چر  بوده؛ نیز   تر ض مید   در  منیت کننده نیتأم نیروهای

 ق در   و حمای ت  د یکش   رخ ب    ب ر ی   س ت  ق درتی  شیخودنم ا    ت ر ض،  می ادین  در حاکمیت

  و م ل  ت رین  مه م   ز یک ی  موض وع   ی ن  حاکمی ت؛  معترض ا   و مخالفا  بر بر در مردمی نیروهای

 نتیج    در مهمی بسیار ریتأث ک  بوده بار   با مو جه  و بروز زما  در بار   مدیریت تو نمندسازی

 .د رد بار   مدیریت نهایی

 ه ای  ح وزه  در جامع    مشکلا  و مسائل و نیازها رفع جهت در ک   ست فردی مردمی، نیروی

 و  لای    سر غ ب  د وطلب و قع، در. زند می  فعالیت ب  دست مالی، منفعت گون  چیه بدو  مختل ،

 نی روی   جتما ی های بار   در. کند می تلاش د رد ک  هدفی ب  رسید  بر ی و رود می خود  قاید

 رون د  ب ر  یرگ ذ ر یتأث ب ر ی  و ش ده  س ازماندهی  بسیج نیروهای قالب در ک  هستند  فر دی  مردمی
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 وق وع  زم ا   در  مردم ی  ه ای  مش ارکت  و یی فز  هم و قع در. شوند می مید   و رد بار  ، مدیریت

 ی ک  ن و     ب    ک    باش د  م ی  با ر    م دیریت توج   قابل و مهم موضو ا   ز یکی نو    ب  بار  

 .آید میحساب  ب  ها بار    نو ع با مو جه  زمین  در  ثرگذ ر وتوج   قابل پشتو ن 

 سازماندهي

 ها، برنام  با  رتباط در مختل  وظای  تعیین کاری، رو بط و مشاغل تعری  شامل دهی سازما 

و   ختی  ار   و ه  ا مس  ئولیت وظ  ای ، ک     س  ت س  اختاری طر ح  ی و من  ابع تخص  ی  و تنظ  یم

 .کند می متمایز  ملیا  در  ثربخشی و همو ری حفظ بر ی ر  ها فعالیت ریزی برنام 

 در. گی رد  م ی  ص ور   قا ده چند یا یک  ساس بر ک   ست  جز ء بازآر یی  مل سازماندهی،»

 و ک اری  های گروه و  فر د میا  کار تقسیم با آ  طی ک  د نند می فر یندی ر  سازماندهی مدیریت،

 : ست زیر مرحل  س  شامل فر یند  ین. شود می تلاش  هد ف کسب بر ی آنها، میا  هماهنگی  یجاد

 ضروری های فعالیت و کارها تعری  و طر حی•

 شده تعری  سازمانی های منصب و مشاغل حسب بر ها فعالیت بندی دست •

 رض ائیا ، « )مش تر    ه د ف  کسب بر ی سازمانی، های منصب و مشاغل میا  ر بط  برقر ری•

1385:273) 

 ب ا   رتب اط  نی ز  و س و ن   ب ا  مقابل    آمادگی و گروهی تشکل حفظمنظور  ب »  ینک  نهایت در و

 یخوب ب  باید د وطلب های گروه حو دث، هنگام در هماهنگی  یجاد نهایت در و رسمی های سازما 

 رسمی نهادهای سایر با مناسب ر بط   یجاد و سهولت هماهنگی، جهت همچنین. شوند سازماندهی

 موج ود  رس می  تش کیلا   و ه ا  گ روه  بین مناسبی ساختاری رو بط ک   ست رزم بار  ، مدیریت

 (54: 1387 حسینی،.« )شود پیاده و طر حی

 بای د  ک    د رد ج زء  چه ار   جتم ا ی  ه ای  ک نش  سایر همانند جمعی رفتار  ست معتقد  سملسر

 :کند می تبیین زیر شرح ب  ر   جتما ی کنش  جز ء  و. گیرند قر رموردتوج  

 اجتماعي کنش اجزاء

  و د رد ج ای   رزش ی  نظ ام  در  جتم ا ی  ک نش  ج زء  ت رین   ام ک  د رد  قیده  و:  ها  رزش.1

  ام ل  ت لاش  ب ر ی  ک    پرد زند می مطلوبی  هد ف بیا  ب  کلی های قالب در ها  رزش ": نویسد می
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 تو   نمی ک   ند کلی چنا  شا   رجا ا  در ها  رزش  ین( 37: 1380 سملسر،) " ست ر هنما  نسانی

 رزمند  هد ف  ین تاق  بر ی ک   مکاناتی  نو ع یا سازما   نو ع هنجارها، خا   نو ع دقی  بیا  ب 

 .پرد خت

 پ ذیر   مک ا   کنش ی  هیچ باشند د شت  وجود ها  رزش فقط  گر  ینک  ب   شاره با  و:  هنجارها.2

  ام های  رزش ممکن کاربردهای د من  ک  هستند قو  دی هنجارها ک  کند می  نو   بود، نخو هد

  ص ول   ی پ اره  بی ا   ب    خ ا   طور ب  ک  چر  ترند خا   ام های  رزش  ز لذ  و کنند می تنگ ر 

 آ  در ک     ن د  ه ایی  ش یوه  هنجاره ا . پرد زن د  م ی   ند ضروری ها  رزش  ین تاق  بر ی ک  تنظیمی

 ب ا  ش ا   تعام ل  در و حد  نضمامی کنش قالب در  جتما ی نظام مشتر  فرهنگ  رزشی  لگوهای

 (40: 1380  سملسر،)  ند شده یکدیگر

 خ ودی  ب    هنجاره ا  و ه ا   رزش ک  نکت   ین  کر با یافت : وی سازما  کنش در  نگیزه بسیج.3

 در ر  کل ی  قو  د و  هد ف آنها ک   ست معتقد کنند نمی تعیین ر   نسانی کنش سازما  شکل خود

  رزش مند   ه د ف  تعقی ب  در کس ی  چ  ک  کنند نمی مشخ  خا  طرز ب  و دهند می قر ر  ختیار

 و ه ا  نق ش  قال ب  در چگون  کارگز ر    ین های کنش  ینک   ست معتقد  و.بود خو هد  و کارگز ر

 و ه ا  نق ش   ی ن  در آنها شناسان  وظیف  مشارکت بر ی چگون  آنها و یافت خو هد ساخت  ها سازما 

.  س ت  یافت    س ازما   ک نش  در  نگی زه  بس یج  ج زء   هده ب  و قع در دید خو هند پاد ش ها سازما 

 جزئی ا   ک    نم ود  مشخ  خا  طور ب  سومی جزء هنجارها و ها  رزش بر  لاوه بایستی بنابر ین

 .یابد تقلیل دیگر جزء دو  ز یکی ب  نتو ند و دهد دست ب   جتما ی کنش زمین  در بیشتری

 و کن د  می یاد  جتما ی کنش جزء آخرین  نو   ب  موقعیتی  مکانا   ز  و موقعیتی  مکانا .4

 باف ت  در  نض مامی   ه د ف  ب  نیل  ز ممانعت یا تسریع جهت موجود مو نع و وسایل متضمن ر  آ 

 و ه ا  فرص ت   ز گ ر  ک نش  معلوم ا   ب    ر ج ع  ج زء   ین:  نویسد می  و. د رد می سازمانی یا نقشی

 ما یط  د د  ق ر ر  ت أثیر  تا ت  ب ر ی  خ ود  تو نایی  ز وی معلوما  گاهی و مایط های مادودیت

 ی ا  نقش ی   ض ویت   ز بخش ی  ک    ه دفی  تاق     مکا  ب  د رد بستگی معلوما  حال هر در.  ست

 .(1380 هما ،. )دهد می تشکیل ر  وی سازمانی
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 پژوهش پیشینه

 مقار  و تاقیقا   جتما ی های بار   وقوع زما  بر ی  مردمی نیروهای سازماندهی زمین  در

 ه ای  با ر    با مو جه  بر ی بیشتر سازماندهی موضوع و نیست  موم دسترس در زیادی شده منتشر

 نیروهای سازماندهی بر ی ر ستا همین در.  ست بوده ماققا موردنظر  زلزل  و سیل همچو  طبیعی

  ق د ما   ب    جبه    و فض ا  دو در بایس ت  م ی   جتم ا ی،  ه ای  با ر    ب ا  مو جه     رص  در مردمی

 دیگ ری،  و مو ج    و قع ی  می د    ن و     ب  «جامع »  ز ند   بار  ک  زد دست ر ستا هم و هماهنگ

 نظر در  فر د مجازی زیست بر ی دنیایی و فضا نو    ب   مروزه ک  سایبری جها  و «مجازی فضای»

 .باشد می دسترس در بیشترینسبتاً  های پژوهش و مقار  خصو  نی. در شود می گرفت 

 ب ر  با ر    م دیریت  آم وزش  ه ای  ش یوه   ثربخش ی  بررسی  نو   با پژوهشی در( 1395) رب

 210 یادگیری میز   بر بار   مدیریت آموزش های روش بررسی ب  دو م، طرح د وطلبین یادگیری

 روش ک    تاقی     ی ن  در وی.  س ت  پرد خت    ته ر    ش هر  6 منطق  در دو م طرح د وطلبین  ز نفر

 با ر  ،  م دیریت  آم وزش  ه ای  ش یوه   ثربخش ی  ب ر    لاوه   س ت،  پیمایی و یفیتوص آ  پژوهشی

 م دیریت   ملی آموزش  ثربخشی میز   بار  ، مدیریت تئوری آموزش  ثربخشی میز   های مولف 

 ب ا  نهای ت  در ک     س ت  د ده قر ر بررسی مورد نیز مرتبط مربیا   ز  ستفاده ناوه  ثربخشی و بار  

  مل ی  آم وزش  با ر  ،  م دیریت  تئ وری  آم وزش  ک    ش ود  می مشخ آمده   مل ب  های بررسی

 ب ر ه ا   مؤلف     ی ن  همگ ی  با ر  ،  م دیریت  آم وزش  ب ا  مرتبط مربیا   ز  ستفاده و بار   مدیریت

 .هستند رگذ ریتأث دو م طرح د وطلبین یادگیری

  ثرگ ذ ری  میز   و بار   مدیریت ملزوما  یادگیری و آموزشدر خصو   مذکور پژوهش

  ز ناش ی  همچن ین  و با ر     ز ناش ی  تبع ا   کاهش و بار   مدیریت بازدهی  فز یش در آموزش

 پ ژوهش  ب ا  تاقی     ی ن  تم ایز  وج . باشد یم د وطلب و مردمی نیروهای آموزش و یادگیری  دم

 بر آموزش ریتأث و طبیعی بار  در خصو    رب آقای ک   ست بار   نوع ب  پرد ختن در حاضر

 آم وزش  ب ر  تمرک ز  حاض ر  پ ژوهش  در و  س ت  ک رده  تاقی    ها بار    ز دست   ین در کنشگر  

 . ست گرفت  قر ر  جتما ی های بار   در مردمی نیروهای و کنشگر  
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

ب     باتوج    ک رده  س عی  ش هری  ه ای  ن اآر می  مدیریت ر هبردی  صول مقال  در( 1389)روحی

 ش هری  های ناآر می مدیریت ر هبردی  صول شهری، های ناآر می  ز ناشی های بار   خصوصیا 

 ب ر  ثرگذ شتن  چگون  ناوه مید  ،  و مل شناسایی ضمن تاقی   ین در. دهد قر ر بررسی مورد ر 

 ت دوین   ی کتابخان  روش ب  ک  مقال   ین.  ست گرفت  قر ر نویسنده  شاره مورد آ   و مل و مید  

 و سلبی  قد م گون  هر  ز پیش ر  آ  و د ده قر ر کار دستور در نیز ر  نرم مو جه  نویسنده گردیده،

 و مس تقیم   ث ر  بار   مدیریت در تو ند می مو جه  نوع  ین ک  کند می  نو   و د ند می رزم سخت

 . دهد کاهش یتوجه قابل میز   تا ر  بار    ز ناشی تبعا  تو ند می و باشد د شت  مثبتی

 و با ر    م دیریت  بیش تر  ک ار یی  در آ  دی  تأک و نرم مو جه  شیوهدر خصو   مذکور مقال 

 من د  روش آم وزش  ب ر ی  س خت  مو جه    در با ر    م دیریت  مند نظام و ر هبردی  صول همچنین

 آ  تمایز وج .  ست گرفت  قر رمورد ستفاده  بار   مدیریت با مرتبط( د وطلب و مردمی)نیروهای

 سختمو جه   ب  پژوهش  ین در ک  بوده معترضا  با نرم مو جه  بر صرف دیتأک جاری، پژوهش با

 . ست شده پرد خت  نیز مردمی نیروهای سازماندهی و

  جتم ا ی  تهدید    ز ناشی بار   مدیریت بر ی مناسب ر هبردهای مقال  در( 1393) ظیمیا 

 نی روی   طلا  ا   وز ر  کشور، وز ر   جر یی مسئور  شامل؛ آماری جامع   ز آ   طلا ا  ک 

 1960 تعد د ب  د نشگاهی  ستاد   و   سلامی  نقلاب پاسد ر   سپاه  یر    سلامی، یجمهور ی نتظام

 ط رح  ب ا   س ت،  ش ده   ج ر   کیف ی  و کم ی  رویکرده ای  ب ا  و آمیخت  پژوهش روش ب  و  ست نفر

 هدفمن د  شکل ب  و تعیین نفر 234 تعد د ب  ر  نمون  جامع  کوکر  ، فرمول  ز  ستفاده با و یسؤ رت

 مجمو    آورد   دس  ت ب    در س  عی  س  ت، د ده  ختص  ا م  وردنظر  یه  ا س  ازما  ب    متناس  ب و

 ن اظر  ر هبرده ای  ه ا،  فرصت و قو  نقاط بر ناظر ر هبردهای های بندی دست  با مختلفی ر هبردهای

 نق اط  ب ر  ن اظر  ر هبرده ای  ه ا،  فرصت و ضع  نقاط بر ناظر ر هبردهای تهدیدها، و قو  نقاط بر

 نم وده   ر ئ    ر  آنه ا  ر هب ردی  پیش نهاد    ن و     ب  پژوهش  نتهای در ک  د شت  تهدیدها و ضع 

 . ست

 مختل    ه ای   رص    در مردم ی  و  جتم ا ی  ه ای  مشارکت  رتقای خصو  در مذکور مقال 

 همچن ین  و با ر    م دیریت  ی ا  م رتبط  نهاده ای  ب ا  مردم سازنده تعامل و بار   مدیریتجمل   من

مورد س تفاده   پ ژوهش   ی ن  در بار   مدیریت و ساماندهی بر ی مالی مرجع های گروه  ز  ستفاده
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مال ی مر ج ع    ز  س تفاده  و مردمی مشارکت در پژوهش  ین با آ   شتر   وج .  ست  گرفت  قر ر

 . ست گسترده تعاملا  با بار   مدیریت  ثربخشی همچنین و بار   حل بر ی

 در( 1396)ن اکینی  ک     س ت   ی مقال   نو    جتما ی های بار   مدیریت در سازماندهی ریتأث

 و نب وده  یکس ا   گون اگو   جو م ع  در  جتم ا ی  ه ای  با ر    مدیریت ک  کند می  نو   چنین آ 

 و بوده ها دولت تامل آستان  و  منیتی فرهنگ حاکم سیاسی نظام چو  کلانی متغیرهای ریتأث تات

  منیت ی  و سیاسی نخبگا   در کی نظام حاصل و ماور ن یزم زیادی حد تا و پیچیده  ملی  ساس در

 جه ت   جتم ا ی  ه ای  با ر    در س ازماندهی  چگ ونگی  تبی ین  پژوهش  ین  ز هدف.  ست کشور

 - تالیل  ی روش  ز و ک  اربردی پ  ژوهش ن  وع و  س  ت آ  ش  د  یت  ی من و گس  ترش  ز جل  وگیری

 ه ای  با ر    م دیریت  در سازماندهی ک  سؤ ل  ین ب  پاسخ درصدد ماق  و شده  ستفاده توصیفی

  ز نف  ر 40 تع  د د ر  پ  ژوهش آم  اری جامع    نمون    حج  م و  س  ت د رد ت  أثیری چ     جتم  ا ی

 تع د د ب   باتوج  ک   ند د ده تشکیل بار   و مدیریت های مقول  ب  آگاه متخصصین ونظر    صاحب

 تاقی  ،   ز حاص ل  نت ایج .  ند شده  ستفاده نمون  حجم نو    ب  آماری جامع    ضای کلی  مادود،

 قب ل  مر ح ل  در س ازماندهی  ک     س ت   ی ن  بیانگر پژوهش نتایج نمود دییتأ ر  پژوهش  ین فرضی 

 من ابع،  بس یج  و مق دماتی   رزی ابی  مص ونیت،  و هش د ر ) ش روع ( آم ادگی  پیش گیری،  ی،ن  یب شی)پ

 بازی  ابی،)با  ر    ز پ  س و( مهارس  ازی وی  ژه  ملی  ا  نج  ا  و  م  د د) ح  ین( س  ریع پاس  خگویی

 .د رد  جتما ی های بار   شد  یتی من و گسترش  ز جلوگیری در مؤثری نقش( یادگیری بازسازی،

 مک ا   و ج نس ب     باتوج    با ر    ه ر  ک    کند می تبیین ر  مهم  ین آنک  ضمن مذکور تاقی 

 مخرب آثار کاهش در سازماندهی  ثر   ب  ،باشد یم خودش ب  مناصر خصوصیا  د ر ی وقوع،

  ی ن .  س ت  ش ده   س تفاده  آنه ا   ز تاقی    نگارش در ک  پرد زد یم آ  های هزین  و بار    ز ناشی

  جتما ی های بار   موضوع با جاری، پژوهش ک  یدرحال د رد تمرکز طبیعی های بار   بر تاقی 

 . ست شد  یینها حال در

 ب ا  با ر    م دیریت  در  مردم ی  های مشارکت جایگاه بررسی مقال  در( 1399)سو ری و جمیلی

 ن د   پرد خت    بار   مدیریت در  مردمی های مشارکت موضوع ب  طبیعی های بار   بر بیشتر تمرکز

  ی ن  آ ، خ ا    قتض ائا   ب ا  و د ده تعم یم  نی ز   جتم ا ی  ه ای  با ر    ب    تو   می ر  نگاه  ین ک 
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مرحل    ب    و یبند دست  ماور همین حول نیز ر  آ  پیر مو   قد ما  و کرده تعری  ر  ها مشارکت

 .برسانیم  جر 

 مردم ی  ه ای  مشارکت  ست، گردیده تنظیم و تهی  ی  کتابخان  و کیفی روش ب  ک  تاقی   ین

 آ  ب ر ی  و کن د  می تلقی دیگر   رأی ب   حتر م و مدنی جامع  تجلی ک  کلیدی  املی نو    ب  ر 

 و افت   ی س ازما   چنانچ    ها مشارکت  ین. گیرد می نظر در بار   مدیریت و کنترل در بسز یی نقش

  ث ر   ( با ر     ز پ س  و حین قبل،) بار  مر حل  یتمام در تو نند می زیادی حدود تا باشند منظم

 . دهند کاهش ر  آ 

 می ز    و با ر    مدیریت در مردمی نیروهای یریکارگ ب  و سازماندهی زمین  در مذکور تاقی 

 ب ا  تاقی     ی ن .  ست پژوهش  ین با آ  مشتر  وج  ک   ست گرفت  قر رمورد ستفاده  آ   همیت

 و زده با ر    منطق    در می د نی  م دیر   بر تمرکز باصرفاً  و شده  نجام طبیعی های بار   بر تمرکز

 . ست ند شت  خصو  نیدر  مجازی فضای ب   ی  شاره

 پژوهش هاي یافته

  ص لی  ما ور  و زیربن ا  پید س ت،  آ   س م   ج ز ی   ز ک   طور  هما  ، یمردم پا های حرکت در

 مردم های نقش ب  پرد ختن رو نی.  ز هستند نیز آ  نتیج  و  صلی کننده نییتع ک  هستند مردم  قد م،

  ف ز یش  در تو ن د  م ی  با ر  ،  م دیریت   رص    ب    آنها ورود و  جتما ی های بار   بروز زما  در

 ییب   س ز    ریت أث  بار   با مقابل  و مو جه  نهایی نتیج  تعیین و مید   در نیروها  ین حضور بازدهی

 نیروه ای  س ازماندهی  و آموزش قسمت دو در و قع در مذکور  مقول  در نظر دقت  ین باشد؛ د شت 

 و آم وزش   ساس ی  ف اکتور  دو  ی ن  می ز    ه ر  ب    و رس ید  خو ه د  ش د   یاتی مل مرحل  ب  مردمی

 خو هد تر مطلوب و بهتر مو جه  مید   در نهایی نتیج  شوند،  نجام تر  صولی و تر دقی  سازماندهی،

 .بود

 م دیریت  گان    س  مر حلب   باتوج  مردمی نیروهای و مردم جمعیتی های پتانسیل بررسی  ز پس

 مش اهد    و تجرب    مبن ای ب ر   یگرف ت؛ ول    نظ ر  در آنا  بر ی متعددی های نقش تو   می بار  ،

 نیروه ای م ؤثر   و  صلی های نقش نو    ب  ر  زیر مو رد تو   می  خیر، ده  س   جتما ی های بار  

 :گرفتدر نظر   جتما ی های بار   با مقابل  در مردمی
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  منیت تامین کمکی نیروی  نو   ب .1

 (مجازی و و قعی فضای) حاکمیت حامی و پشتیبا  نیروی  نو   ب .2

 معاند   و  غتشاشگر    قد ما  ب  معترض نیروی نو    ب  : ل  

  غتشاشگر   ب  نهایی  خطار د د  و مید   مخاصم کننده   نو   تمام ب  .ب  

  ص لی  و زیربنایی  صول  ز یکی نو    ب  ک  رسد می نظر  ب  ضروری و مهم نیب نیدر  ک  آنچ 

 ی ک  تش کیل  ش ود،  گرفت    نظ ر  در بای د   جتم ا ی  های بار   مدیریت  رص  در مردمی نیروهای

 ی ک  ن و     ب  ک   ست وطن ب  حب و پرستی میهن های مولف ب   باتوج  و  قیدتی – مردمی نیروی

 و ک افی  زهیپرس تان  ب ا نگ   وط ن  ه ای  گ ر یش  و  قی دتی  و دینی پشتو ن  و  قب  با مردم پای  نیروی

بارگرفتن  مو قع در تا شود؛  رص   ین و رد کافی  جتما ی های مار  و قوی  نگیزشی های مولف 

 و ه ا   نگی زه ش د    رن گ  ک م  چن دگانگی،  ی ا  دو آس یب  معرض در کمتر ها، تنش  فز یش و بار  

 و  ص ولی  ری زی  برنام    مس تلزم   ی ن . شود خود قطار   هم و خود روحی  تخریب و کار یی کاهش

 ممکن ناو بهترین ب  بتو   ر  نیروهایی چنین ک   ست فضایی ب د د   شکل بر ی زیربنایی  قد ما 

 کارآم د  نیروه ای  لااظ  ز خوبی پشتو ن  و د ده آموزش بار  ، مدیریت  خیره نیروهای نو    ب 

 .آیندحساب  ب 

 امنیت تأمین کمکي نیروي

  ز یک ی  هم و ره   منیت کننده نیتأم یروهاین کنار در مردمی نیروهای مید نی و فیزیکی حضور

 ه ای  با ر    م دیریت   ملی ا   ب    مردم ی  نیروه ای  ورود ه ای  روش ت رین  مرس وم  و ترین  بتد یی

 . ست  همیت حائز نظر چند  ز موضوع  ین. هست و بوده  جتما ی

 حف ظ  و د ش تن  ب ا   منی ت،  کنن ده  ت امین   ص لی  نیروه ای  پش تیبا   و  خی ره  نیروی  نو   ب .1

  بار   مدیریت  ملیاتی حوزه ب  ورود و بار   با مو جه  جهت رزم آمادگی

 مد  کاهش در  ثرگذ ری و  جتما ی بار   مدیریت شد  تر مردمی وجه   یجاد ب  کمک.2

 بار    د م  و بروز  ز ناشی های هرین  و بار   مدیریت زما 

 و  ست  سلامی  نقلاب پشتو ن  ح  ب  ک  مستضعفا  بسیج بر بزرگ خد وند برکا  و رحمت»

 گ روه   د وطلب ا ،  و برومن د  جو نا باهمت  یتعال بامد لله و[  ند] د ده  د م  خود  رزنده کوشش ب 
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 و ش ور  و ملت معظم قشرهای فعال شرکت با ک   ست آ   مید و ،[ ند کرده] تربیت رزمنده میلیونیِ

 نگهب ا   ک    «یونی  لیم س ت یب  رت ش » ش ود  م ی  مش اهده   س لام  برکت  ز  زیز جو نا  در ک  شعفی

 ی،ن  یخم ی)موس و .« یابد تاق   ست، متجاوزخو ر    جها  شرّ  ز  زیز کشور و  سلامی جمهوری

 (386   ،15 ج

 ک  بزرگی پتانسیل  ز برخورد ری همچنین و فر گیری سرزمینی با بسیج گفت تو   می و قع در

  ثرگ ذ ری  و می ادین  در حض ور  بهترین تو نایی د رد،  ختیار در ک   ظیمی  نسانی نیرویو سط   ب 

 دفاع یا طبیعی های بار   بروز مو قع در موضوع  ین. د رد ر  بار نی و حساس های بره  در مناسبی

 در  جتم ا ی  ه ای  با ر    ک    هایی زما  در همچنین و د شت بیرونی جلوه و نمود یخوب ب  مقدس

 یرگ ذ ر یتأث شاهد بسیج، قالب در مردمی نیروهای ورود با نیز  فتاد می  تفاق کشور  ز هایی قسمت

 ب ر ی  ت و    م ی  رو نی   ز  ب ودیم؛  ش ده  مط رح  موض و ا   خص و   در نیروه ا   ی ن   نکار رقابلیغ

  ی وی ژه  تد بیر  جتما ی های بار   در بسیج قالب در مردمی نیروهای تر  ثربخش و بیشتر مشارکت

 .شود  تخا 

س ازماندهی   و مردم ی  نی روی   ین ک   ست آ  باشد مدنظر بایست می خصو  نیدر  ک  آنچ 

 ک  چر  نکند؛ میل شد  دولتی سمت ب  و نشود خارج بود  یمردم حالت  ز مر حل تمامی در، شده

 بسیار  و مل  ز یکی .د د خو هد دست  ز ر  خود ویژه های خصوصیت و کارکردهاصور   نی  در

 در حض ور  بر ی مردمی نیروهای همیشگی همر هی بر ی تلاش مردمی، نیروهای خصو  در مهم

 ب ا  مس تقیم  ط ور  ب    ک    باش د  م ی  زمین     ین در مشارکت و  جتما ی های بار   مدیریت ا ی مل

 .پذیرد می ریتأث آ   ز و باشد می مرتبط  جتما ی های سرمای  موضوع

 (مجازی و و قعی فضای)حاکمیت حامی و پشتیبا  نیروی

 فض ای  در  سلامی جمهوری سیاسی مخالفا  و  غتشاشگر   معترضا ،توأما    فعالیتب   باتوج 

 س ط   در مردم ی  نیروهای شده ریزی برنام  و هدفمند ،مؤثر حضور مجازی، فضای و جامع  و قعی

 همچن ین  و ش وند  م ی  گذ ش ت    ج ر   ب    ر س تا  هم ین  در ک  متنو ی و مختل  های برنام  و جامع 

 فضای در ر  خود حضور  جتما ی، های شبک خصوصاً  و مجازی فضای در پررنگ ومؤثر  حضور

 .کنند می تقویت و تثبیت جامع 
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 جامعه فضاي

 آ ،  ز پ س  و با ر    بروز دور   ب صرفاً  تو   نمی ر  جامع  سط  در مردمی نیروهای حضور

 ب روز  زم ا   در بیشتر و مثبت  ثرگذ ری قابلیت مردمی نیروهای زمانی ک  چر  کرد؛ ختم و مادود

 باش ند؛ د ر  پرط رف  و ش ده  ش ناخت   ینو  ب  و مقبول وجه  د ر ی ک  د رند ر   جتما ی های بار  

 و آید دست ب  کوتاهی زمانی بازه در ک  نیست  مری  جتما ی، مثبت وجه  چنین د شتن و کسب

 و حض ور  مل ی،  و  ی منطق    مال ی،  مج امع  و ه ا  تریب و   درش د    مط رح   جتما ا ، در حضور با

 ی  ک د ش  تن و زم  ا  گذش  ت و  س  تمر ر  و زی  اد دربرگی  ری و گس  تره ب  ا ه  ا رس  ان  در  نعک  اس

 پ ذیر   مک ا   مط رح  مع روف  و  ثرگ ذ ر  چه ره  ی ک  ب  شد  لیتبد بر ی دقی  و مدو  یزیر برنام 

 در  ق د م  ت رین  مهم گفت تو   می بار   مدیریت گان  س  مر حلب   باتوج  ر ستا همین در. باشد می

  ز ناش ی  مخ رب  آث ار  ک اهش  ب ر ی  تلاش یا بار   وقوع و بروز  ز پیشگیری بار  ،  ز قبل زما 

  قد مقبول  قابل و مردمی های شخصیت  ز  ستفاده با تو   می مرحل   ین در ک  باشد می بار   وقوع

 ب    و مس ئولین   ز مردمی های خو ست  و مطالبا  پیگیری ضمن تا کرد جامع  سط  در کنشگری ب 

  ین  پیر مو  موضو ا  رساند  سر نجام ب  و گری مطالب  روحی  تقویت ضمن آنها، و د شتن پاسخ

    لام  ی ا    تر ض ا   شروع و  یجاد جهت منفی فضای حساسیت تشدید یا و  لتهاب  یجاد  ز مهم،

 نیروه ای   ز  ی دس ت    م ومی   فک ار  ب ر   ثرگ ذ ری  و نف و   ضریب  مومی، و  لنی های نارضایتی

 مر ج ع  ب    تب دیل  ر  آنه ا مرور  ب  تو   یم و د ده  فز یش ر  بهتر  جتما ی وجه  با و مقبول مردمی

 می ز    مخاطبا ، و مردم در آنها نفو  ضریبباررفتن  با تا کرده ملی و  ی منطق  های   چهره و مالی

 .یابد کاهش یتوجه قابل حد تا ها نارضایتی  ز ناشی های تنش و  لتهابا  بر  ثربخشی

  ثرگذ ری تو ند می زمانی مقابل، جبه  با مو جه  در بار   مدیریت پد فندی و آفندی زما  در

 و ها ریزی برنام  ب  نیز مهم  ین ک  کند  ستفاده مردمی تو نمند نیروهای  ز ک  باشد د شت  یقبول قابل

  ختلاف ا    ز ناشی های تنش بروز  ز قبل و بار   وقوع  ز پیشدر مرحل   بار   مدیریت  قد ما 

 .گردد می باز   تر ضا  و

 ر   ن د  ک رده  پیش گیر ن   ه ای   ملی ا   ب     قد م بار   بروز  ز قبل زما  در ک  مردمی نیروهای

 مر ح ل  در حض ور  ب ر ی  ک    ک رد  روی ت  و مش اهده  نیز بار   مدیریت بعدی مر حل در تو   می

 .شوند می مید   و رد نظامی، و  نتظامی نیروهای با همر هی و بار   مدیریت
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مجازي فضاي

 مجازی فضای طری   ز مید نی  قد ما  و   تر ضا   مده هماهنگی و شروع  مروزه زآنجاک  

 ن و     ب     جتم ا ی  ه ای  ش بک   در مردم ی  نیروه ای  حض ور  شود، می  نجام  جتما ی های شبک  و

 بایس ت  م ی  ینیچن نی  کاربر   نفو  ضریب باربرد  و سازی شبک  و حاکمیت حامیا  و  کنشگر  

 مق ام  چن دباره  دی  .  زآنجاک   تأک گیرد قر ر مرتبط نهادهای حتی و مردمی نیروهای کار دستور در

 ب ا  بایست می باشد، می موضوع  ین موید نیز مجازی فضای  همیت میز  در خصو   رهبری معظم

 ه ای  فعالی ت   ثرگ ذ ر  و کنش گر ن   فع ال، ص ور    ب  مجازی فضای در مردمی های گرد   تشکیل

 خود کار دستور در ر   ست  شده گرفت  نظر در مستمر و د ئمصور   ب  ک   ی شده تعری  و مدو 

 هشتگی های طوفا  چو  هایی  ملیا   مقطعی، رخد دهای یا بار   بروز های زما  در و د ده قر ر

 و  ثرگ ذ ر ص ور    ب     ملیا   جتما ی، های شبک  در مرتبط های چالش و ها نیکمپ  ند ختن ر ه و

 ب ا  همس و  کاربر   مو جه  و  قد ما  ب  تو   می خصو  نی. در شود  نجام زیاد جمعیتی گستره با

 مث  ل  جتم  ا ی ه  ای ن  اآر می و  غتشاش  ا  ب  ا مقابل    در جه  ا  مختل    کش  ورهای در حاکمی  ت

 فتن   ) یر   ،(یضددولت   تر ضا ) ر ق ،(تی ستر و ل جنبش) مریکا ،(زردها جلیق  جنبش)فر نس 

 مخالف ا   و مو فق ا   مقابل   )ون زوئلا  و(  مینی مهسا فو  پی در   تر ضا  و بنزین   تر ضا  سبز،

 .کرد  شاره مشاب  مو رد و( چاوز

 در تو ن د  یم   مج ازی  فض ای  در تع املی  بس تر  نید رت ر   ن و   پرط رف   ب   جتما ی های شبک 

 و  و ق ب  شد   ز و کرده بار   مدیریت ب  شایانی کمک بار  ،  ز پس و حین قبل، بندی زما 

 .بکاهد ی  ملاحظ  قابل میز   ب  بار   بروز  ز ناشی تبعا 

 نظ ام  ب ا  همس و  نیروهای حضور شاهد  جتما ی های شبک  و سایبری فضای در  مروزه چند هر

 کنش  گری  ث  ربخش و مس  تمر فعالی  ت ب  ا همچن  ین و  ی ش  بک  ترفن  دهای و ه  ا روش ب  ا و هس  تیم

 مس تمر  و س نگین  هجم    می ز   ب     باتوج  همچنا   ما د رند،  جتما ی های شبک  در ر  یتوجه قابل

 د رد، ر   م ومی   فک ار  ب ر   ثرگ ذ ری  و نف و   ضریب بیشترین د ر ی ک  مذکور فضای در دشمن

 هدفمن د  و ت ر   ث ربخش  ت ر،  ق وی  حض ور   ثرگ ذ ر،  و پ ذیر  آس یب  حساس، جبه   ین تقویت بر ی

 ه ای  ش بک   در م ردم  حض ور  ب    نیاز  ین و قع در. باشد می ازیموردن نظام، با همسو مردمی نیروهای

 و ک رد  تش بی   با ر    م دیریت  در مردم ی  نیروه ای  مید نی حضور ب  ینو  ب  تو   می ر   جتما ی
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 جری ا   در هم و ره   جتم ا ی  ه ای  ش بک   و مج ازی  فض ای  در چ الش  و مقابل  مو جه ، زآنجاک  

 ازی  موردن یت وجه  قاب ل  می ز    ب  فضا  ین در نیز مردمی نیروهای  ثرگذ ر و مستمر حضور باشد، می

 . باشد می

 مجازی فضای در مردمی نیروهای منسجم و هدفمند حضور گفت تو   می مو رد  ین با توج  با

 م ردم   فک ار  و  هنی ت دهن ده   جه ت  و  م ومی   فک ار  ب ر   ثرگذ ر  جتما ی های شبک خصوصاً  و

  م ومی،   فک ار  بر برتر و  ول  ثرگذ ری با رو یت و آفندی های  ملیا  بر ی  قد م ضمن تو ند می

 جبه   ی رسان  حملا   ثر   سازی رنگ کم و خنثی با تا کنند  مل نیز پد فندی نیروهای نو    ب 

 .باشد کرده  مل مختل  مقاطع در خود  ی رسان  رسالت ب ( بار   حین در)خصوصاً مقابل

 باشد می مقابلطرف  ب  مقابل  جبه  و مید    ز نیمی و گذ ری معنای ب  مجازی فضای  ز غفلت

 بیشتری سهم تو   می شهروند  ،  مومی  فکار بر فضا  ین زیاد بسیار  ثرگذ ری دلیل ب  و قع در ک 

لا اظ   مجازی فضای بر ی ک   همیتی میز  ب   باتوج  ر   جتما ی جریا  هر شکست یا پیروزی در

 و سیاس تمد ر    ب ر ی  روز ه ر  فض ا   ین بر تسلط و پرد ختن  همیت میز  . گرفتدر نظر  کنند، می

 می ز     ی ن  و ش ود  م ی  ت ر  روش ن  و تر مشخ  غیر امل پد فند حوزه و بار   مدیریت متخصصا 

 مقام ا   توج    و م دنظر  خ ا   ط ور  ب    بار  ، مدیریت حوزه در ک   ست آ  شایست  حساسیت

 .گیرد قر ر ربط ی 

 مدو  برنام   جتما ی های شبک  با مو جه  بر ی ک  یدرصورت ک  کرد  نو   تو   می گون  نی 

 .شوند می ماسوب  منیت بر ی تهدیدی بالقوه،صور   ب  آنها باشیم، ند شت  مشخصی و

 آنه ا  س رآمد  و  جتم ا ی  های رسان  ک  دهد می نشا  یخوب ب  پژوهشگر   تاقیقا  و شو هد»

 م ردم  روی بر ها بار   در مستقیم غیر و مستقیم طور ب  تو نند می مجازی،  جتما ی های شبک  یعنی

 منب ع  نو    ب  ر   جتما ی های رسان   ی فز ینده طور ب  نگار   روزنام   مروزه مثال بر ی بگذ رند  ثر

 و مختل    ه ای  بره    در  ثرگذ ری میز    ین( 1393 ر  ،دیگ و  فضلی)برند می کار ب   خبار تولید

 آ  منک ر  ت و    نم ی  و د رد وج ود  ح تم  طورب   یول باشد؛ یم متفاو  گوناگو ، موضو ا  بر ی

  جتم ا ی  ه ای  شبک  و مجازی فضای در  جتما ی کنشگر   و مردمی نیروهای مردم، حضور. شد

 می ز     ز تو ن د  م ی  با ر    نوع و جنسب   باتوج  و قبل  ز ک  مشخصی ریزی برنام  و ر ه نقش  طب 

 و ماقق ا   ر س تا  هم ین  در. بکاه د  یت وجه  قابل حد تا کشور بر ی فضا  ین تهدیدهای و خطر  
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 م دیریت  در  جتم ا ی  ه ای  ش بک    ز  س تفاده  ب ر  زی ادی  دیتأک رسان ، و بار   حوزه پژوهشگر  

  شاره آنها  ز برخی ب  قبلی های بخش در ک  د رند بار  ، بروز  ز ناشی آثار کاهش بر ی و بار  

 .شد

  نو ع تر غنی و متنوع شیوهای ب  حتی و کنند می تسهیل ر  کنشگری جدید های رسان  دیترد یب»

 منزل    ب  ر  « ی شبک  فردگر یی» ولمن منظر،  ین  ز. نمایند می میسر ر  فردی های  نتخاب گوناگو 

  جتما  ا   ب    ت ا  دهن د  می  مکا   فر د ب  ک  کند می توصی  شخصی پیوندهای برقر ری سهولت

 (1394 دیاز، لئوسادیا.« )شوند ملا  مادی جها  با مقایس  در بیشتری، و متنوع سیاسی

 ش بک   درو  تع املا   با و زما   ستمر ر در  ی شبک  و فردی کنشگری  ین ک   ست  کر ب  رزم

  یج اد  و  حساسا  کرد  بر نگیخت  با  رتباطی، های شبک   ز خارج در همسو  فر د با تعامل نیهمچن و

 یوس  و س  مت ب    ر  ف  رد روز، موض و ا   ب    نس بت  خش  م  ف ز یش  و  یج  اد و ک ا ب  ه  ای هیج ا  

 ب   زد   دس ت  و   تر ض ی  گر یان   فر ط  قد ما  آ ، بروند د ک  موضو ی برد؛ می پیش گر یی  فر ط

 .شود می شناخت  «گر یی خشونت» با بار  ، مدیریت  دبیا  در ک  شد خو هد بار خشونت های کنش

  اغتشاشگران اقدامات به مردمي معترضین عنوان به مردمي نیروي

 باش ند،  د ش ت   تو نن د  م ی   جتم ا ی  های بار   و   تر ضا  در مردمی نیروهای ک  دیگری نقش

  ز خ ارج  معترض ا    ق د ما   ک    ی. درص ورت باش د  م ی  معان د    و  غتشاش گر     ق د ما   ب    تر ض

 و همر ه ی  ب ا  مردم ی  نیروه ای  باش د،  پرهی ز  خش ونت  رفتاره ای  و زیآم مسالمت   تر ض چارچوب

 ب ا  ،نیمعترض ب   مومی  قبال کاهش و ی فکار  موم ب  یده جهت بر ی تو نند می مردم آحاد حمایت

 ح د کثری   ستفاده  و کمپین ی ند ز ر ه تاصن، تجمع، ر هپیمایی، مثل رگذ ریتأث  جتما ی های کنش

  ق د ما  در خص و    ر  خ ود  مخالف ت  خ ود،  ه ای  دی دگاه  بی ا   ض من   ی، رس ان   ه ای  ظرفیت  ز

 در س عی  آن ا ،   ق د ما  ک رد    ماک وم  ض من  و کنن د    لام معترضا   رف  ز خارج وبار  خشونت

  ز ح تم  طور ب . باشد د شت  معترضا  ب   مومی  قبال فروغی کم و خود سمت ب   مومی  فکار جلب

  ی ن  شده رنگ کم صور  در ک  باشد می آنا  با ی فکار  موم همر هی معترضا ،  بز رهای ترین مهم

 فعل ی  حامیا  و نیروها حفظ و جدید نیروی جذب ی، فکار  موم جلب ی،رگذ ریتأث قدر  حمایت،

 و مج ازی  فض ای  در بای د  ر   قد ما  گون  نی.  گیرد می قر ر ریتأث تات یتوجه قابل میز   تا معترضا 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 61

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مخاطب ا   ب ر  زیاد یرگذ ریتأث و گسترده دربرگیری ضمن تا کرد  ملیاتی و  جر  جامع  و قعی فضای

 .شودتر  قبول قابل و بهتر نیز شده مشخ   هد ف ب  نیل و بازدهی هدف،

 :کرد  شاره  یل مو رد ب  تو   یم ینیچن نی   قد ما  نمون   ز

  ن و    با ک  معترضانی بر بر در فر نس  جمهور سیرئ مکرو د ر    )طرفقرمزها شال تظاهر  

 (بودند زده   تر ض ب  دست زردها جلیق 

 وی بر بر مخالفا  در ونزوئلا وقت جمهور سیرئ چاوز هوگو حامیا  و مو فقا  ر هپیمایی

 کودت ای  ب    نهای ت  در ک  مخالفا  بر بر در مصر جمهور سیرئ مرسی مامد حامیا  تظاهر  

 .شد منتهی مرسی  لی 

 وی های سیاست ب  معترضا  و مخالفا  بر بر در تر مپ حامیا  و مو فقا  تظاهر  

  غتشاشگر   ب  نهایی  خطار د د  و مید   مخاصم  کننده تمام  نو   ب 

 ن و     ب    گرف ت، در نظ ر   و ک رد  ترس یم  تو   می مردمی نیروهای بر ی ک  هایی نقش  ز یکی

  جتم ا ی  ه ای  با ر    ب روز   ز ناشی های درگیری و خیابانی های مناقش   لخطاب فصل وکننده  تمام

 م ردم  نهایی پاسخ در و 1388 دی 9 ر هپیمایی مثل مرحل ، یک در تو ند می مهم  ین حال. باشد می

 در ن اآر می  ماه چندین و  لسلام  لی  سید لشهد  مکتب  ز د ر   ب  سبز فتن  پیرو   حرمت هتک ب 

 نق اط  در و گوناگو  های بار   در مردم آحاد و مردمی نیروهای بر ی ر  نقشی چنین. باشد کشور

 در ،1401 ه ای  ن اآر می  و  تفاق ا   پ س  در جمل    نم ود  ز  مش اهده  تو   یم مختلفی کشورهای و

 .باشد یم 2020 و 2019 های سال در  ر ق در یضددولت های ناآر می

 ه ای  نق ش   یف ای  با  جتما ی های بار   مید   در حضور با مردمی نیروهای شر یطی چنین در

 ه ای  با ر     ز ناش ی  ه ای  آس یب  تا د رند و د شت  بار   مدیریت ب  یرسان کمک در سعی متعدد

  نتیج  ترین مهم. بخورد مردم رقم و کشور  سلامی، جمهوری بر ی ممکن حد نیتر نییپا در مذکور

 ه ر  ب ا  مو جه    در و زم ا   ه ر  ک     س ت  آ  آورد دس ت  ب    بررسی  ین  ز تو   می ک   ی نکت  و

 بار   آ  شتافتند، خود دولت و حاکمیت یاری ب  مردمی نیروهای  گر(  جتما ی یا طبیعی)بار  

 ک    یدرص ورت  یرس اند؛ ول    پای ا   ب    و ک رد  م دیریت  خ ود  ممک ن  حالت بهترین در تو   یم ر 

 و با ر    ب ا  مو جه    در نباش د،  برخورد ر مردمی نیروهای و مردمی پشتو ن  و حمایت  ز حاکمیت

 .شد خو هد جدی های چالش دچار آ ، ب د د   خاتم  و کرد  تیریمد
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 دولت/  تیحاکم  ز تیحما در یمردم تظاهر   نمون  .1 جدول

 کشور دوره برپایی تاریخ راهپیمایی عنوان راهپیمایی موضوع راهپیمایی ردیف

 ایران سالانه بهمن 22 بهمن 22 پیروزی انقلاب اسلامی 1

2 
حمایت از فلسطین و 

 قدس
 روز قدس

آخرین جمعه ماه 

 مبارک رمضان
 سالانه

نقاط مختلف 

 جهان

3 
 موقت دولت دییتأ در

 خمینی امام فرمان به

حمایت از دولت 

 موقت
 ایران یک دوره 13۵۷ بهمن 1۹

4 
تقویت حمایت و 

 حزب نازی آلمان

 راهپیمایی

 نورنبرگ

 تا 1۹23 از

 میلادی 1۹3۸
 آلمان نازی سالانه

 ونزوئلا مدت کوتاه 13۹2 حمایت از چاوز حمایت از هوگو چاوز ۵

6 
حمایت از دونالد 

 ترامپ
 امریکا مدت کوتاه 13۹۹ ترامپ

۷ 
حمایت از دولت 

 مکرون
 فرانسه مدت کوتاه 13۹۷ شا  قرمزها

۸ 
از محمد  حمایت

 مرسی

حمایت از 

 مرسی
 مصر مدت کوتاه 13۹2

۹ 
حمایت از اردوغان پس 

 از کودتای نافرجام

 راهپیمایی

 و دموکراسی

 شهدا

 ترکیه سالانه 13۹۵

10 
حمایت مردم روسیه از 

 ولادیمیر پوتین
 روسیه مقطعی و...13۹6، 13۹4 حمایت از پوتین

11 

حمایت از سلامت و 

نتیجه انتخابات و 

 مخالفت با اغتشاشگران

 ایران سالانه 13۸۸ دی ۹
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 و   ت ر ض  می د    در چ    و بار   مدیریت مر حل تمامی در مردمی نیروهای جمعیتی پتانسیل

  ز یک ی  س ایبری،  فض ای  و  جتم ا ی  ه ای  ش بک   و مج ازی  می د    در چ    و رو در رو صور  ب 

 پژوهش گر    ک    گون    هم ا  . باش د  می مید   نتیج  بر رگذ ریتأثی ها مولف  ترین حیاتی و ترین مهم

 د ر ط رف  جمیع ت  تع د د  ب  میمستق طور ب  ک  خیابانی  ردوکشی  ند، کرده مطرح بار   مدیریت

  ثرگ ذ رترین  و نیت ر  مه م   ز یکی باشد، می مقابل طرف بر ی قدر  نمایش ینو  ب  و گردد برمی

 ش ود،  بیش تر  گس تردگی  و دربرگیری و  ستمر ر دچار ک  یدرصورت ک  باشد می   تر ضی  قد ما 

 مردمی نیروهای ورود با و بار   زما  در رو نی ز . د رد ر  بزرگی  تفاقا  و تغییر    یجاد پتانسیل

 ب    مید   معادر  تغییر شاهد آمده ب  وجود های فرصت و ها قابلیت شکوفایی و بار   مدیریت ب 

 ه ای  بره    در هم و ره  جمعیت ی  مانوره ای  گون    نی   . ب ود  خو هیم  منیت کننده نیتأم نیروهای نفع

 ضمن  ند، شده تقویمی های مناسبت ب  تبدیل آنها  ز برخی ک  متنو ی های مناسبت ب  بنا و مختل 

 ه ای  ریش     س تاکام  و تقوی ت  مل ی،  وح د   تاک یم   ام ل  دشمنا ، های ریزی برنام  برد  نی زب

 شده  یر    سلامی جمهوری نظام  لمللی بین و د خلی مشرو یت باررفتن همچنین و  نقلاب درخت

 .  ست و بست  آ  مردمی پشتو ن  میز   ب  نظام، بقای رمز ک   ست همین.  ست

 پ ژوهش   ین فر ی سؤ ر  و  صلی سؤ ل ب  پرد ختن بر ی رزم  طلا ا  کسب در خصو 

 تجربی ا ،  گردی د  مق رر  پژوهش، کاربردی و مفید  طلا ا  ب  رسید  جهت شده  نتخاب مسیر و

 ه ای  با ر    در حض ور  س ابق   د ر ی گذش ت   ده    دو ط ول  در ک   فر دی های توصی  و  طلا ا 

 کلم ا   و جم لا    س تخر ج  و م تن  یس از  ادهیپ با و گردد  خذ مصاحب  طری   ز بودند،  جتما ی

 در خص و    لگ و  و م دل  ی ک  ب    رس ید   دنب ال  ب    آنه ا،  بررس ی  و پرتک ر ر  مف اهیم  و کلیدی

 و رزم ه ای  آم وزش  ب ر ی  ری زی  برنام    آ ، پ ی  در و بار   با مردمی نیروهای مو جه  چگونگی

 و قع ی  مید    ز   م درگیری مید   در  غتشاشگر   با مقابل  و مو جه  بر ی نیروها  ین سازماندهی

 آ  در ها درگیری و د و ها ها، حمل  ها، هماهنگی  ز یتوجه قابل بخش ک  مجازی فضای و بار  

 تا 2 نفر هر مو رد برخی در و( دقیق  1000 مد  ب )نفر 11 با ک  ها مصاحب   ین. باشیم دهد، می رخ

 در شده مطرح موضو ا  بر بیشتر تمرکز با و تکمیلی صور  ب  و مختل  های زما  در مصاحب  3

 و مو جه      تر ض ا ،  گی ری  شکل ناوه بر تمرکز با ک  شده  نجام قبلی گفتگوهای و ها مصاحب 

 در  منی ت  کننده تامین نیروهای کمکی بازوی  نو   ب  مردمی نیروهای توسط شده  نجام  قد ما 
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 ب ا  مج دد  گفتگوی و ها مصاحب   ین  نجام پی در.  ست گردیده تنظیم و تهی  با  غتشاشگر   مقابل 

 در ش ده  تاکی د  بیش تر  موض و ا   پیر م و   ش ده   نج ام  مطالع ا   و شونده مصاحب   فر د  ز برخی

 ش اخ   ه ای  با ر    مس تند    رص د  و شخص ی  می د نی  مشاهد   بررسی آ ، پیرو و ها مصاحب 

 ب ر ی   لگ ویی  و م دل  ب    ی ابی  دس ت  دنب ال  ب    پژوهش گر  ،1401 بار   ویژه ب  گذشت ، های سال

 زم ا   ح د قل  در  طلا  ا   ح د کثری  کس ب  و با ر    با مردمی نیروهای  ولی  مو جه  چگونگی

 برنام    و درس نام   ت دوین  ب ا  ک  بوده( مجازی و و قعی)مید   در  قد م و گیری تصمیم بر ی ممکن

 نیروه ای  ورود بهت رین  مربوط  ،  ه ای  شناس نام   و لیس ت  چک کاربرگ،  ز  ستفاده با و آموزشی

 .باشیم شاهد ر  بار   مدیریت  ملیا  در مردمی

در  دقی   و کافی  طلا ا  د شتن  ملیا ، هر  نجام بر ی  قد ما  ترین مهم  ز یکی  زآنجاک 

 بایست می دقی  و صای  کافی،  طلا ا  آوری جمع  ست، مدیریت موردتوج  موضوع خصو 

 و بندی دست   طلا ا ، آوری جمع ناوه رو نی ز . گیرد قر ر( بار  )تیریموردنظر مد ویژه طور ب 

 و ه ا  مص احب    نج ام   ز ش ده پ س   آوری جم ع  های د ده  ز گرفتن ج ینت و خروجی تو نایی و  مکا 

 ب ا  م رتبط  تجربیا  دیگر با آ  تطبی  و نگارنده تجربیا  ب  باتوج  و تکمیلی  طلا ا  یآور جمع

  ولی     رزیابی در برد  بهره بر ی خروجی دست  س  ب   جتما ی، های بار   با مو جه  مید نی فضای

 آنه ا   ز ت و    م ی  با ر    م دیریت  مختل    مر ح ل  در ک    رسیم می مردمی نیروهای توسط مید  

 منیت ی و    شناس نام   ،خی ز  حادث    نق اط  شناس ایی  ک اربرگ  ،می د    ستیل چکشامل . کرد  ستفاده

 سیاسی شناسنام 

 بحران از پس بحران حین بحران از قبل ردیف

 (بازبینی)سیاسی شناسنامه  سیاسی شناسنامه 1

 (بازبینی)امنیتی شناسنامه  امنیتی شناسنامه 2

  مستعد نقاط شناسایی مستعد نقاط شناسایی 3

  میدان ستیل چک میدان ستیل چک 4

 درج ش ده،   نج ام  ه ای  مصاحب  های خروجی  ز  ستفاده پیشنهادی و  ولی  برنام  جدول  ین در

  ین  ست  کر ب  رزم. باشد تکمیل و یروزرسان ب  حال در همو ره تو ند می موضوع  ین.  ست شده

 و وق وع  منطق    ب    باتوج    و گردی ده  ت دوین  خاصی بار   بر دیتأک بدو  و کلی صور  ب  مو رد
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

  مکا  باشد، رگذ ریتأث بار   مدیریت  ملیا  در تو ند می ک  آ  با مرتبط مو رد و بار   موضوع

شناس نام    ت و    یم مثال  نو   ب هست  بار   هر سفارشی نسخ تهی  و آنها  صلاح و تغییر بازنگری،

 و تهی    باش د،  مناس ب  موض وع  فر خ ور  من اطقی ک   ب      بر ی نیز ر   قتصادی شناسنام  و  جتما ی

 .کرد تدوین

 
 ها مصاحب  یکدها یبند مقول . 1 شکل

 در مردم  ی نیروه  ای س  ازماندهی چگ  ونگی ب    رس  ید  تاقی     ی  ن  نج  ام  ز  ص  لی ه  دف

  ک  شد پرد خت  آ  ب  فر ی سؤ ل س  و  صلی سؤ ل یک قالب در ک  بوده  جتما ی های بار  

 يریگ جهینت

در  ت و    م ی  نگارن ده،  شخص ی  تجربی ا   و می د نی  مشاهد   ها، مصاحب  تاقیقا ، ب  باتوج 

 س ازماندهی  و آموزش با ک  کرد  نو   گون  نی  موردنظر فرضی  و پژوهش  صلی سؤ ل خصو 

 یو خروج آنها  ملکرد نهایی برآیند بر تو   می  جتما ی های بار   ب  ورود بر ی مردمی نیروهای

 یک موضوع،  ین. گذ شت ریتأث یتوجه قابل میز   ب  ،(مجازی و و قعی)مو جه  های مید   در کار
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مر ح ل  تعری    و م د   ا ی  م م دو   ری زی  برنام    ب ا  بایس ت   م ی  و نیست  قتضایی یا مقطعی مورد

 پش تو ن   و دق ت  ب ا  مر ح ل  تم امی  مو جه    می د    ب    ورود و نهایی های آموزش تا  فر د شناسایی

 جه ت   م ور   ی ن   نج ام  ب ر ی  بستر بهترین. شود  جر  و تدوین تعری ، باریی  ملیاتی – مطالعاتی

 و گس تردگی  و مردم ی  بدن    ب ا  مردم ی  نهاده ای  و ها  رگا  سازماندهی، تا شناسایی مر حل  نجام

  ین بتو نند خود پوشش تات مردمی نیروهای ب   تکا با ک   ست کشور سط  در فر گیر دربرگیری

 های سازما  و نهادها بین کاری تقسیم مهم  ین بر ی تو   می. برسانند نتیج  ب  و  نجام د ده ر  وظیف 

 ر  س ازماندهی  ت ا  شناس ایی  مر ح ل  ب ا  مرتبط موضو ا   ز بخشی کد م هر ک  شود  نجام مردمی

 .باشند د شت  ر  رزم آمادگی مید   ب  ورود بر ی بسیج  مر تات همگی نهایت در و دهند  نجام

 و  نس جام  حف ظ  تشکیلاتی، – مردمی های فعالیت  نجام با مرتبط موضو ا  ترین مهم  ز یکی

 آم ادگی  و  رتباطا  حفظ ضمن همو ره ک   ست دهنده سازما  با   ضا و یکدیگر با   ضا  رتباط

 ر  رو شیپ   ه ای   ملی ا   ب    ورود ب ر ی  جمع ی   فز یی هم و گروهی حس و روحی  تقویت  فر د،

  ف ز یش  و بق ا  حف ظ،  در یکپ ارچگی  و  نس جام   ی ن . باشیم شاهد ممکن حالت بهترین در همو ره

 ر  خ ود   ثر نیروها، ب  فر خو     لام و بار   بروز های زما  در و بلندمد  در یکارگروه روحی 

 ح ول  ه ای  فعالی ت  کلی    زحم ا   بش ود،  یتوجه کم مهم مقول   ین ب  چنانچ  و د د، خو هد نشا 

 .گرفت خو هد قر ر ریتأث تات مردمی نیروهای سازماندهی

 بس یج  در آ   ز پ س  و پهل وی  رژی م   لی    مبارز   بر ی مردمی بسیج تجرب  بستر در و قع در

  س لامی،   نق لاب  دور   در  حم ر  ه لال  و یجه اد س ازندگ   تجرب    نیز و مقدس دفاع بر ی مردمی

 و مردم ی  ه ای  س ازما   و ها  رگا  جریا  در و آماده بسترهای و تجربیا  آ   ز  ستفاده با تو   می

 زم ا   در مردم ی،  نیروه ای  سازماندهی و آموزش بر ی  ملیاتی و  صولی ریزی برنام  آ  کنار در

  ه د فی  ب    آ  پی در ک  شوند مید   و رد   ثربخش و هدفمند حضور با  جتما ی های بار   وقوع

  ی ن   ز. آین د  نائ ل    تر ض ا    ز ناش ی  ه ای  خس ار   و معن وی  و م ادی  ه ای  هزین  کاهش چو 

 و  مد درس انی  بر ی و مطلوب ناو ب  نیز طبیعی های بار   بروز مو قع در تو   می حتی سازماندهی

  س تفاده  زده با ر    منطق   منیت نیتأم بر ی یرسان کمک جمل  من زده بار   منطق  با مرتبط مو رد

 .کرد
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 یمردم یروهاین توسط بار   تیریمد  قد ما  و یسازمانده یکل ندیفر  .1 شکل

 و ق ع موردتوج     چند   آ  گان  س  مر حل در و بار   مدیریت درمعمورً  ک  نکاتی جمل   ز

  ز پ س  مرحل    ش ود،  م ی  پرد خت    آ  ب  غیر صولی و سطای خیلیصور   متأسفان  ب  و شود نمی

 و س طای  خیلی شود، می و قعموردتوج   ک  هم مو ردی در ک   ست ترمیم  صطلاح، در و بار  

 مثبت ی  خروج ی  ه یچ   م ل  در ک    ب وده  نم ادین  و نمایشی طور ب  آ  با مو جه  مو ردی در حتی

 ب ر ی  ت و    م ی  ک    ر  وظ ایفی  ت رین  مه م   ز یک ی   جتما ی های بار   مدیریت در.  ست  ند شت 

 زآنجاک     و  س ت  با ر    م دیریت  سوم مرحل  در ترمیم موضوع گرفت،در نظر  مردمی نیروهای

 ب ر ی   س ت  خ وبی  بسیار بستر و زمین   ست، نشده پرد خت  آ  ب   صولی و دقی صور   ب  حال ب  تا

   تر ضا  بروز بابت ک   فر دیخصوصاً  مردم، بین در  جتما ی های سرمای  تقویت و یرگذ ریتأث

  جتم ا ی،  های سرمای  تقویت کنار در  ین  ند؛ شده معنوی و مادی های خسار  دچار ها ناآر می و

 نفو  ضریب باررفتن و بار   مدیریت در حاضر مردمی نیروهای ب  مردم   تماد ضریب  فز یش ب 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

  ث ر    تو ن د  م ی بلندم د    در ک    شد خو هد منجر ی فکار  موم و مردم بین در مردمی نیروهای

 مر ح ل   ز مرحل     ی ن  ب    پ رد ختن  و دی  . تأکبگ ذ رد  جامع    در ر  یتوجه قابل و ماندگار پاید ر،

 ه ای  با ر    ه ای  مدیریت یر صولیغ و ی  رحرف یغ رفتار  ز ناشی یخلأها دلیل ب  بار   مدیریت

 در مردم ی  نیروه ای  جایگ اه  تثبی ت  ب ر ی  ی  کننده تاکیم  امل و برنده برگطورقطع  ب  گذشت ،

 .بود خو هد( طبیعی و) جتما ی های بار   مدیریت

 در  جتم ا ی  های بار   ب  ورود بر ی مردمی نیروهای سازماندهی ک  گفت تو   می نهایت در

 و  ثربخش ی  ت ا  باش د  س خت  و سلبی مو جه  موضوعصرفاً  ن  و چندگان  کارکردی با و وج  چند

و  نم ود  ت ر  منطق ی  و بهت ر  یقب ول  قابل میز   تا بار  ، با مو جه  مید   در نیروها  ین حضور برآیند

 و جذب شناسایی،  فر دی بایست می بار   مدیریت گان  س  مر حلب   باتوج  باشد؛ د شت  خروجی

 ک    مو ردی و ف یوظ  نجام تو نایی بار   مردمی مدیریت مختل  مر حل در ک  بشوند سازماندهی

 مرحل    ی ک  ب ر ی  فق ط  ت و    نم ی  ر  وظ ای    ین. باشند د شت  ر   ست شده و گذ ر آنها  هده ب 

 بایس ت  م ی  و ک رد  ری زی  برنام    و گرف ت در نظ ر   آ  بع دی  مر ح ل درنظرگرفتن  بدو  و بار  

 ه ای  آم وزش  و ک رده  مشخ  ر   فر د وظای  و ها نقش بار   مدیریتگان   س  مر حلب   باتوج 

  ثرگ ذ ری  در و ش وند  می د    و رد بیش تری  خبرگ ی  و تس لط  ب ا  تا کرد تعری  آنا  بر ی ر  رزم

 .کنند  یفا ر  یمؤثر نقش بار   مدیریت بهین 

 آموزش و سازماندهي

 3 ش کل ب   باتوج  ر  مردمی نیروهای توسط بار   مدیریت  قد ما  و سازماندهی کلی فر یند

 مر ح ل  در ت و    م ی  ر   س ت  ش ده   نج ام  پ ژوهش   ی ن  در هرآنچ  چکیده و خلاص  و قع در ک 

 .کرد بررسی و تقسیم بار    ز پس و حین قبل، گان  س 

 بار    ز قبل.1

 : ست مو ج  نیروها  ین کلیدودست   با مردمی نیروهای با مو جه  در بار   مدیریت

 شده سازماندهی مردمی نیروی.  ل  

 نشده سازماندهی مردمی نیروی. ب 
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 و آم وزش  ج ذب،  شناس ایی،  ی  چهارمرحل    فر ین د  ط ی  ش ده  س ازماندهی  مردم ی  نیروهای

  ست  کر ب  رزم. د رد قر ر باش آماده حالت در بار   مدیریت  ملیا  ب  ورود بر ی سازماندهی

 م دیریت   ملی ا   ب    ورود آم ادگی  و صلاحیت نهایی دییتأ  ز پس ک  مردمی نیروهای دست   ین

 ه ای  حوزه در ی  کننده نییتع و  ثرگذ ر  ناصر ب  تو نند می بار    ز قبل مرحل  در د رند، ر  بار  

 ک   جتما ی مختل   و مل  ز ناشی فشارهای و شد   ز کاستن ضمن و شوند تبدیل خود فعالیتی

 تبع ا   کاس تن  و ت و ز    یجاد در  ی سازنده نقش شوند، مدنی های ناآر می  یجاد ب  منجر تو ند می

 .باشند د شت  مو رد  ین  ز ناشی

 ه ای  ت نش   یج اد  گیر و د ر در و بار   وقوع  ز قبل ک   ی نشده دهی سازما  مردمی نیروهای

 برنام    ی ک  با بایست می ر  هستند بار   مدیریت  ملیا  ب  ورود بر ی هماهنگی خو ها  مید نی

 .کرد آماده بار   مدیریت بعدی مرحل  ب  ورود بر ی کوتاه و جامع توجیهی

 یبن د  ب   دس ت    باتوج    ت و    م ی  ر  ش ده  سازماندهی مردمی نیروهای بار    ز پیش مرحل  در

 و  ادی وضعیت دور   در آنها بر ی شده تعری   قد ما   نجام و فعالیت  رص  و رد آنها، فعالیتی

 .کرد بار   بروز  ز قبل یا

 میداني عملیات.1

 جمل     ز یک  ی ش  وند،  م  ی س  ازماندهی و دهی  د آم  وزش می  د نی  ملی  ا  ب  ر ی ک     ف  ر دی

ک رد    برطرف ر ستای در  جتما ی کنشگر ن   قد ما  بر ی مید نی های فعالیت آنها های تو نمندی

  ز پیگی ری  و گ ری  مطالب    قال ب  و چ ارچوب  در مل ی  و  ی منطق    مال ی،  معض لا   و مشکلا 

 ر  مه م   ی ن .  س ت  م ردم مب تلا ب      موض و ا   و مش کلا   رسید  سر نجام ب  تا مربوط  مسئور 

 ب    منته ی   لتهاب ا   کاهش و پیشگیری بر یتوج   قابل و رگذ ریتأث  قد ما  جمل   ز یکی تو   می

 ب    بایست می ها فعالیت  ز دست   ین. د نست  جتما ی یها یناآر م و   تر ضا  یریگ شکل و  یجاد

  ق د ما    ز  ط لاع  ض من  ت ا  باش د  نفع ا   ی  و م ردم  ب    یرسان  طلاع و  نجام حال در مستمر طور

 همچن ین  و م ردم  ب ین  در بیش تر   صبانیت و خشم  یجاد  ز مطالبا ، پیگیری بر ی مردمی نیروهای

  ق د م  و م ردم  کرد   صبانی و تهییج و مشکلا  و کمبودها سازی برجست  در دشمن یسو ر موج
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 د ر ی مردم ی  نیروه ای  مید نی حضور. آید  مل ب  جلوگیری زیآم خشونت   تر ضا   یجاد بر ی

 :کرد  شاره آ   ز مو ردی ب  تو   می ک   ست آثاری

 (شورشضد بار  ) و  منیت کننده نیتأم نیروهای تقویت.  ل  

 نظام با همسویی بر ی ی فکار  موم بر یرگذ ری. تأثب 

 مید نی بار   مدیریت  ملیا  زما  کاستن. ج 

 مید نی بار   مدیریت  ملیا  های هزین  کاهش. د 

  مومی  مو ل ب  خسار و ردآمد   و ها هزین  تامیل کاهش. ه 

  جتما ی های سرمای  تخریب کاهش. و 

 مجازي فضاي عملیات.2

 و ش هروند    بیش تر  ب ر ی   جتم ا ی  ه ای  ش بک   و مجازی فضای ب  دسترسی  مروزه زآنجاک  

 هس تند،  فض ا   ین  ز یریرپذیتأث معرض در د ئم طور ب  مردم و  ست شده ریپذ  مکا  و میسر مردم،

  جتما ی های شبک  و مجازی فضای در ها، نارضایتی   لام و   تر ضا  همچو   تفاقا   ز بسیاری

 در مص ر  م ردم    تر ضا  در ک  رود یم پیش آنجا تا رویکرد  ین خورد؛ می رقم و شود می شروع

 ب    و  جتم ا ی  ه ای  ش بک   طری     ز معترض ا   ه د یت  و رهب ری  مبار ، حسنی  لی  2011 سال

 س ر  ب دو   ی ا  رهب ر  ب دو     تر ض ا   یا  نقلاب مفهوم آ   ز پس و شد  نجام بو  فیس خصو 

در  ی ر   ه م    1401 و 1398 ،1396 ه ای  س ال  ه ای  ناآر می در ر   تفاق  ین. گردید ر یج و مطرح

 ب    جامع    در ه ا  رس ا   پی ام  و  جتما ی های شبک  هد یت و ماوریت با   ترضا  ک  بودیم شاهد

 ج اری،   ملی ا   ی ک  ن و ی  ب    ت و    می ر  مجازی فضای در  ملیا   ینرو  ز. رسید ظهور منص 

 و کنش ی   قد ما   نجام حال در همو ره  رص   ین در مردمی فعار  و د نست پایا  بدو  و د ئمی

 .هستند و کنشی

 مش خ   فض ا   ی ن  در  ملی ا   و مجازی فضای ب  ورود بر ی ک  مردمی نیروهای  ز دست  آ 

 یس از  شبک  ب   قد م شده  نجام های ریزی برنام  طب  بستر،  ین در فعالیت زما  در بایست می شدند

 یرگ ذ ر یتأث و نف و   ض ریب  خود، شبک  گسترش و تقویت ضمن تا کنند مشخصی های فعالیت و

 در حاض ر  ک اربر    و مخاطب ا   ب ر   ثرگ ذ ری  می ز    بیشترین با بتو نند تا دهند  فز یش نیز ر  خود
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 ی اری  ر  با ر    م دیریت   ملی ا   با ر     ز پ س  و ح ین  قب ل،  دوره س  در  جتما ی، های شبک 

 ی ک  ین و   ب    و نیس ت م د    کوت اه  و گ ذر   مقطعی، فعالیت  ین شد  نو   ک طور  . هما رسانند

 و کنشی  قد ما  و  ثرگذ ری بر ی و شود می ماسوب یمجاز فضای در زندگی و مجازی زیست

 .د رند حضور  رص   ین در همو ره و کنشی

  ز و کنش ی  و کنش ی   ق د ما    نجام و مجازی فضای در دهید آموزش مردمی نیروهای حضور

 :باشد د شت  همر ه ب  ر   یل آثار تو ند می آنها سوی

 مجازی فضای در مقابل جبه  با مستقیم مو جه .  ل  

 حاکمیتی نیروهای  ز   م)شهری های مید   در حاضر  منیت نیتأم نیروهای  ز نرم یبانی. پشتب 

 (مردمی و

 مردم و مجازی فضای در شده منتشر کذب  خبار با مقابل  و شبها  دفع. ج 

 ها رو یت جنگ در برتر دست. د 

 .مجازی فضای و  جتما ی های شبک  در رو نی  ملیا   جر ی. ه 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 منابعفهرست 

 نوین های یافته مؤسسه تهران،. دژاکام رضا ترجمه. جمعی رفتار تئوری ،(13۸0)نیل اسملسر، 

 دومین بحران، مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه از استفاده راهکارهای و ها چالش ،(13۹3)دیگران و افضلی

 .تهران دانشگاه شهری، مدیریت و صنایع حیاتی، یها انیشر در HSE و بحران مدیریت ملی کنفرانس

 فصهلنامه  ایهران،  در اجتمهاعی  ههای  بحهران  شدن یتیامن بر مؤثر متغیرهای و فرایند مطالعه ،(13۹1)عبدالرضا امیری،

 ۷ شماره انتظامی، مدیریت مطالعات

 علمی فصلنامه. بحران مدیریت در ها رسانه نقش درباره مطرح های نظریه بررسی و نقد ،(13۸۷) داوود سید آقایی،

 ۵۵ شماره ارتباوی، های پژوهش پژوهشی

 .سوم چاپ. ناجا آموزش معاونت تهران، عمومی، امنیت رویکرد با بحران مدیریت ،(13۸۸)نویسندگان از جمعی

 معمهاری،  و هنهر  بحهران،  مدیریت در مردمی های مشارکت جایگاه بررسی ،(13۹۹)احمد سواری، حسن؛ جمیلی،

 .23 شماره - سوم سا  شهرسازی، و معماری جغرافیایی، علوم نوین های پژوهش فصلنامه

 .شهر نشر مؤسسه: تهران بحران، مدیریت. تهران شهر بحران مدیریت و پیشگیری سازمان ،(13۸۷)مازیار حسینی،

 پژوه رویان انتشارات تهران، بحران، مدیریت مبانی و اصو  ،(13۹4)دیگران و جناب حسینی

 هشتم چاپ سمت، انتشارات: تهران مدیریت، و سازمان مبانی ،(13۸۵)علی رضائیان،

 شمارة سیزدهم، سا  بسیج، مطالعات فصلنامه شهری، های ناآرامی مدیریت راهبردی اصو  ،(13۸۹)الله ینب روحی،

 .13۸۹ بهار ،46

 دوام، وهرح  داوولبهین  یهادگیری  بهر  بحهران  مهدیریت  آمهوزش  ههای  شیوه اثربخشی بررسی ،(13۹۵)مهدیه عرب،

 مرکزی واحد تهران اسلامی آزاد دانشگاه آموزش، مدیریت رشته ،ارشد یکارشناس نامه انیپا

 نامهه  پهژوهش  اجتمهاعی،  تهدیهدات  از ناشی بحران مدیریت برای مناسب راهبردهای ،(13۹3)قدرت الله عظیمیان،

 26 شماره انتظامی، امنیت و نظم

 نی نشر تهران، ،شناسی جامعه ،(13۷3)آنتونی گیدنز،

 ،(حسهنی  حسین ترجمه) معاصر، اجتماعی های جنبش و برخط کنشگری بر درآمدی ،(13۹4)رومرو دیاز، لئوسادیا

 12 شماره سوم، سا  ید، جد های رسانه و ماهواره مطالعات فصلنامه

 فرهنه   انتشارات: تهران تاجیک، محمدرضا ترجمه بحران، مدیریت در اولاعات نقش ،(13۸1) شاون ،یکارت مک

 .گفتمان

 خمینی امام آثار نشر و تنظیم مؤسسه: تهران ،۸ جلد امام، صحیفه ،(13۸۹)الله روح ،ینیخم یموسو

 امنیهت،  و رعامهل یغ پدافنهد  فصهلنامه  اجتمهاعی،  ههای  بحران مدیریت در سازماندهی ریتأث ،(13۹6)محسن ناکینی،

 1۸ شماره

 


