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 چکيده
بوده که در  یبحران، ازجمله موارد تیریمد یکمک یروین عنوان به یاجتماع یها حضور مردم در بحران

 یها عدم آموزش لیاز موارد به دل یا که در پاره ی. موضوعمیشاهد آن هست ریاز چهار دهه اخ شیطول ب

ناخواسته به  خسارت واردآمدنو  ینیتأماقدامات  یساز یخنث یو حت دانینظم م خوردن برهملازم باعث 

ورود به  یبرا یمردم یروهاین یموضوع سازمانده رو نیاازعمل منجر شده است.  دانیعوامل حاضر در م

از  یو تبعات ناش تیهمسو و مدافع امن یروهاین رفتن لیتحلاز  یریجهت جلوگ یاجتماع یها بحران

را در   ینیروهای مردم توان یچگونه م» یاصل سؤالپژوهش و با  نیا یمبحث اصل عنوان به ،یدانیم ینابسامان

آن به  یگرفته شد تا با بررس در نظراجتماعی، سازماندهی کرد؟  های یناآرام کردن تیریمدراستای 

و از  یفیبه روش ک قیتحق نیا یها ارائه شود. داده یآن راهکار یبرده و برا ینبودن آن پ ای بودن اثربخش

نفر از خبرگان و افراد باتجربه  13مصاحبه با  یشده است که ط هیته قیعم افتهیساختار مهینمصاحبه  قیطر

موضوعات  یا شده و با استفاده از مطالعات کتابخانه یآور جمع یاجتماع یها یناآرام تیریمد در خصوص

 تیریمد دانیجهت ورود به م یمردم یروهاین یبرا ییدهایو نبا دهایها و با مرتبط و استخراج دستورالعمل

و  شوندگان مصاحبهثبت نظرات  درنظرگرفتنپژوهش، با  نیا انیاست. آنچه که در پا  شده نجامبحران ا

محقق به دست آمد آن است که  یدانیو م یمصاحبه و تجارب شخص یها داده یبند مقوله جیاستخراج نتا

 یکل ندیفرا یمهم ط نیا.« باشد یم مؤثر یاجتماع یها بحران نهیبه تیریدر مد یمردم یروهاین یسازمانده»

 یمجاز یو فضا یدانیم اتیدر دو بخش عمل یمردم یروهایبحران توسط ن تیریو اقدامات مد یسازمانده

 .کنند یم تیریو بحران را مد یدو عرصه سازمانده نیدر ا یمردم یروهایاست و ن رفتهیانجام پذ

   یمردم یرویبحران و ن تیریمد ،یسازمانده ،یبحران، بحران اجتماع :هاکليدواژه
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 مقدمه

 بوا  مواجهوه  نحوو   ،شوود  يممحسوب  ها زندگي انسان از بخشي ها بحران که امروز جهان در     

 موديريت  پيوروز   يوا  شکسوت  کوه  آنجوا  تا ،دارد بسزايي تأثير بحران مديريت يدر چگونگ بحران

 تووان  نموي  را بحوران  با مواجهه. دانست مرتبط موضوع اين به يتوجه قابل ميزان تا توان مي را بحران

 جهوان،  در پيوسوته  وقووع  بوه  هوا   بحران از بسيار  در .کرد تلقي حکومتي يا دولتي امر يک صرفاً

 امور  ايون . ايو   بود  بحران مديريت به رساني کمک برا  و تلاش آنها مردمي نيروها  حضور شاهد

 اسوت کوه حضوور   تجربوه نشوان داد     و دارد بيشوتر   اهميوت  و حساسويت  اجتموايي  ها  بحران در

. باشود  داشوته  اثور  بحوران  موديريت  نحو  و کيفيت بر تواند مي يتوجه قابل ميزان تا  مردمي نيروها 

 هوا   بحوران  در  مردموي  نيروهوا   حضوور  و ورود چگوونگي  اثرگذار  ميزان و حساسيت رو نيازا

 .باشي  داشته مه  اين به تر  تاز  و ويژ  نگا  که طلبد مي اجتمايي

 در کنوار  مردموي  نيروهوا   حضوور  بوا  همووار   اجتموايي  هوا   بحوران  در کشور ما مديريت     

 چهار دهه در طول  همکاربود  است و اين تعامل و  امنيت نيتأميامل  رسمي و سازماني نيروها 

 ايون . انود  داد  اختصوا   خوود  بوه  را بحوران  موديريت  يمليوا   فضا  از يتوجه قابل بخش گذشته

 ،مسوالل  يمود   از يکوي  اسوت و  بوود   همورا   زياد  نبايدها  و بايدها و ها حاشيه با هموار  حضور

 چورا  اسوت.  بوود   بحوران  يمليا  مديريت در نيروها اين فعاليت يو چگونگ نيروها اين ورود نحو 

 همورا   بوه  را خوود  خوا   آثوار  و تبعوا   بحران، مديريت در مردمي نيروها   ريکارگ بهم يد که

 يمليوا   کليوت  بوه  واردشودن  آسوي   امنيتي و ملي، موجو   -از يوارض سياسي جدا   که داشته

 هوايي  خسار  ايجاد آن بايث تبعا  بلندمد  در که بود  است مردمي نيروها  و بحران مديريت

و  انسواني  سورمايه  بوه  بيشوتر  ها  خسار  واردآمدن از جلوگير  برا  ؛ لذااست شد  حوز  اين در

 و پرهيوز از بوروز   اجتموايي  هوا   بحوران  موديريت  در مورتبط  ها  آسي  کاهش و مردمي نيروها 

 در را  مردموي  نيروهوا   توان مي چگونه» انگيز  پژوهشگر اين است که ياجتماي ياسيس ها  چالش

 ؟«سازماندهي و به کار گرفت اجتمايي، ها  ناآرامي کردن تيريمد راستا 
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 تعاریف و ادبیات 

 بحران

 کوه  شوود  موي   واقو   هنگوامي  و اسوت  يطو   نقطوه  معنوي  بوه  وبسوتر،  فرهنو   اساس بر بحران»

 شود   اتخوا   هوا   تصمي  اجرا  و يده پاسخ زمان افتد، خطر به رند يگ  يتصم نهاد برتر ها  هدف

 رنود  يگ  يتصوم  نهواد  ايضا   ريگ غافل و سردرگمي به موقعيتي چنين وقوع و باشد محدود بسيار

 (11 :1387 آقايي، از نقل به هرمن.« )شود منتهي

 بدتر يا بهتر برا  برگشتن نقطه حياتي، مقط  ،کنند  نييتع لحظه کي» :داري  ديگر  تعري  در

 يموومي،  برداشت نظر از ولي باشد؛ مي لغا  فرهن  در بحران تعري  از هايي  نمونه وضعيت شدن

 بيوان  بوه  و حرکوت  روند در غيرمتعارف يا رمعموليغ شرايطي وجودآمدن به: از است يبار  بحران

 يناصور  از قسومت  چنود  يوا  يوک  در ناگهواني  تغيير  آن در که ناپايدار است وضعيتي بحران ديگر

 (1388:23 نويسندگان، از جمعي.« )گردد مي ايجاد موجود نظ  متغير

 بحران مدیریت

 بوه  و رود مي  کار به بحراني ها  موقعيت به يده پاسخ برا  که است اصطلاحي بحران مديريت

 غيريواد ،  شورايط  کردن برطرف برا  معقول يحل را  به يابيدست» آن اصلي هدف يکارت مک بيان

 (1381:6 کارتي، مک.« )شوند تأمين و حفظ اساسي، ها  ارزش و مناف  که است  ا گونه به

 چنين داشته  ا اشار  نيز بحران مديريت گانه سه مراحل به گفت توان مي که ديگر  تعري  در

 مراحول  بوه  وابسته سياسي و مديريتي  ها  ريگ  يتصم و اجرايي ها  فعاليت مجمويه»: است آمد 

 وقفوه  از جلووگير   و خسوارا   و ضايعا  کاهش نجا ، جهت در بحران، سطوح کليه و مختل 

 بازسوواز  و توورمي  بووارخر  و سووتيز طيمحوو حفووظ ارتباطووا ، حفووظ خوودما ، و توليوود زنوودگي،

 .(56: 1394 ديگران، و جناب حسيني.« )ها يخراب

 اجتماعي بحران

 سياسوي  طبيعي، فرهنگي، اقتصاد ، متفاو  بسيار ها  زمينه در توانند مي  اجتمايي ها  بحران»

 بوه . شووند  موي   متموايز  ديگر  از که دارند خاصي الگو  ها بحران آن از يک هر کنند بروز غير  و

 و سوريت  نظور  از اقتصواد   مشوکلا   از ناشوي  اجتموايي  بحوران  يک شدن يتيامن فرايند مثال طور
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  ديگور  مثوال  در اسوت  متفواو   کواملاً  دهود  رخ زلزلوه  همچوو  طبيعي بحران يک در آنچه با مراحل

 دليول  بوه  مشوروييت  بحران و هويت بحران قومي بحران سياسي ها  بحران از برخي گفت توان مي

 مختلو   بوازيگران  سوو   از سوريت  بوه  تواريخي  سابقه و  جوار ه  رابطه گونه اليس ماهيتي داشتن

 مسوير  و سوريت  توانود  موي   بحوران  نووع  حقيقت در. دهند مي  ماهيت تغيير و خورد  امنيتي برچس 

 اميور ، .« )نماينود  فوراه   پايوه  هوا   ارزش يليوه  تهديد برا  را فضا و کند تعيين را آنها شدن يتيامن

1391) 

  مردمي نیروي

 و دولوت  اصولي  هوا   پشوتوانه  از يکوي  ينووان  بوه  حواکميتي  هوا   زمينوه  هموه  در مردموي  نيرو 

 همراهوي  حکمرانوي،  هور  بقوا   ضامن ينوي به گفت توان مي  واق  در و شود مي محسوب حاکميت

 نيروهوا   آرايوش  و مداخلوه  ورود، نحوو   رو نيو ازا. اسوت  بوود   حکومت از آنان حمايت و مردمي

بوه   هوا   چوالش  و موضوويا   سرنوشت کنند تعيين تواند مي  مختل  ها  بزنگا  و مواق  در مردمي

 اسوت  ممکون  کوه  موضوياتي با مواجهه برا  هموار  ها حاکميت جهت همين به باشد؛ آمد  وجود

 مردموي  پشوتوانه  و يقبوه  بوه  مبرم احتياج بياورند، به وجود امنيتي ها  چالش يا شوند بحران به منجر

 ايون  حضوور  از گرفتن کمک کنار در مردمي، نيروها  به ها حاکميت و ها دولت احتياج اين دارند؛

 و حاکميوت  مشوروييت  گورفتن  ضوري   يامل گوناگون، ها  بحران با مقابله و مواجهه برا  نيروها

 بوا  همسوو  مردموي  نيروهوا   حضور که چرا بود ؛ نيز ايتراض ميدان در امنيت کنند  نيتأم نيروها 

 قودر   و حمايوت  دنيکشو  رخ بوه  بورا   اسوت  قودرتي  شيخودنموا  ايتوراض،  ميوادين  در حاکميت

 يوامول  تورين  مهو   از يکوي  موضووع  ايون  حاکميوت؛  معترضوان  و مخالفان برابر در مردمي نيروها 

 نتيجوه  در مهموي  بسيار ريتأث که بود  بحران با مواجهه و بروز زمان در بحران مديريت توانمندساز 

 .دارد بحران مديريت نهايي

 هوا   حووز   در جامعوه  مشکلا  و مسالل و نيازها رف  جهت در که است فرد  مردمي، نيرو 

 و يلايو   سراغ به داوطل  واق ، در. زند مي  فعاليت به دست مالي، منفعت گونه چيه بدون مختل ،

 نيورو   اجتمايي ها  بحران در. کند مي تلاش دارد که هدفي به رسيدن برا  و رود مي خود يقايد

 رونود  بور   رگوذار يتأث بورا   و شود   سوازماندهي  بسيج نيروها  قال  در که هستند افراد   مردمي

 وقووع  زموان  در  مردموي  هوا   مشوارکت  و يوي افزا ه  واق  در. شوند مي ميدان وارد بحران، مديريت
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 يوک  ينووان  بوه  کوه  باشود  موي  بحوران  موديريت  توجه قابل و مه  موضويا  از يکي ينوان به بحران

 .آيد مي حساب به ها بحران انواع با مواجهه زمينه در اثرگذار و توجه قابل پشتوانه

 سازماندهي

 ها، برنامه با ارتباط در مختل  وظاي  تعيين کار ، روابط و مشاغل تعري  شامل دهي سازمان

و  اختيووارا  و هووا مسوولوليت وظوواي ، کووه اسووت سوواختار  طراحووي و منوواب  تخصووي  و تنظووي 

 .کند مي متمايز يمليا  در اثربخشي و هموار  حفظ برا  را ها فعاليت ريز  برنامه

 در. گيورد  موي  صوور   قايد  چند يا يک اساس بر که است اجزاء بازآرايي يمل سازماندهي،»

 و کوار   هوا   گرو  و افراد ميان کار تقسي  با آن طي که دانند مي فرايند  را سازماندهي مديريت،

 :است زير مرحله سه شامل فرايند اين. شود مي تلاش اهداف کس  برا  آنها، ميان هماهنگي ايجاد

 ضرور  ها  فعاليت و کارها تعري  و طراحي•

 شد  تعري  سازماني ها  منص  و مشاغل حس  بر ها فعاليت بند  دسته•

 رضواليان، )« مشوتر   اهوداف  کس  برا  سازماني، ها  منص  و مشاغل ميان رابطه برقرار •

1385:273) 

 بوا  ارتبواط  نيوز  و سووان   بوا  مقابلوه  آموادگي  و گروهي تشکل حفظ منظور به» اينکه نهايت در و

 يخوب به بايد داوطل  ها  گرو  حوادث، هنگام در هماهنگي ايجاد نهايت در و رسمي ها  سازمان

 رسومي  نهادها  ساير با مناس  رابطه ايجاد و سهولت هماهنگي، جهت همچنين. شوند سازماندهي

 موجوود  رسومي  تشوکيلا   و هوا  گورو   بين مناسبي ساختار  روابط که است رزم بحران، مديريت

 (54 :1387 حسيني،.« )شود پياد  و طراحي

 بايود  کوه  دارد جوزء  چهوار  اجتموايي  هوا   کونش  ساير همانند جمعي رفتار است معتقد اسملسر

 :کند مي تبيين زير شرح به را اجتمايي کنش اجزاء او. گيرند قرار موردتوجه

 اجتمايي کنش اجزاء

 او دارد جوا   ارزشوي  نظوام  در اجتموايي  کونش  جوزء  تورين  يام که دارد يقيد  او:  ها ارزش.1

 يامول  تولاش  بورا   کوه  پردازنود  مي مطلوبي اهداف بيان به کلي ها  قال  در ها ارزش ": نويسد مي

 تووان  نمي که اند کلي چنان شان ارجايا  در ها ارزش اين( 37: 138۰اسملسر،) "است راهنما انساني
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 رزمند اهداف اين تحق  برا  که امکاناتي انواع يا سازمان انواع هنجارها، خا  انواع دقي  بيان به

 .پرداخت

 پوذير  امکوان  کنشوي  هويچ  باشند داشته وجود ها ارزش فقط اگر اينکه به اشار  با او:  هنجارها.2

 يوام  ها  ارزش ممکن کاربردها  دامنه که هستند قوايد  هنجارها که کند مي ينوان بود، نخواهد

 اصوول  ا  پوار   بيوان  بوه  خوا   طوور  به که چرا ترند خا  يام ها  ارزش از لذا و کنند مي تن  را

 آن در کوه  انود  هوايي  شويو   هنجارهوا . پردازنود  موي  اند ضرور  ها ارزش اين تحق  برا  که تنظيمي

 بوا  شوان  تعامول  در واحود  انضمامي کنش قال  در اجتمايي نظام مشتر  فرهن  ارزشي الگوها 

 (4۰: 138۰ اسملسر،) اند شد  يکديگر

 خوود   بوه  هنجارهوا  و هوا  ارزش که نکته اين  کر با يافته: و  سازمان کنش در انگيز  بسيج.3

 در را کلوي  قوايد و اهداف آنها که است معتقد کنند نمي تعيين را انساني کنش سازمان شکل خود

 ارزشومند  اهوداف  تعقيو   در کسوي  چه که کنند نمي مشخ  خا  طرز به و دهند مي قرار اختيار

 و هوا  نقوش  قالو   در چگونوه  کارگزاران اين ها  کنش اينکه است معتقد او.بود خواهد او کارگزار

 و هوا  نقوش  ايون  در آنهوا  شناسانه وظيفه مشارکت برا  چگونه آنها و يافت خواهد ساخته ها سازمان

. اسوت  يافتوه  سوازمان  کونش  در انگيوز   بسويج  جوزء  يهود   به واق  در ديد خواهند پاداش ها سازمان

 جزليوا   کوه  نموود  مشوخ   خا  طور به سومي جزء هنجارها و ها ارزش بر يلاو  بايستي بنابراين

 .يابد تقليل ديگر جزء دو از يکي به نتواند و دهد دست به اجتمايي کنش زمينه در بيشتر 

 و کنود  موي  ياد اجتمايي کنش جزء آخرين ينوان به موقعيتي امکانا  از او موقعيتي امکانا .4

 بافوت  در انضومامي  اهوداف  بوه  نيل از ممانعت يا تسري  جهت موجود موان  و وسايل متضمن را آن

 و هوا  فرصوت  از گور  کونش  معلوموا   بوه  راجو   جوزء  اين:  نويسد مي او. دارد مي سازماني يا نقشي

 محويط  دادن قورار  توأثير  تحوت  بورا   خوود  توانايي از و  معلوما  گاهي و محيط ها  محدوديت

 يوا  نقشوي  يضوويت  از بخشوي  کوه  هودفي  تحقو   امکان به دارد بستگي معلوما  حال هر در. است

 .(138۰ همان،. )دهد مي تشکيل را و  سازماني
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 پژوهش پیشینه

 مقار  و تحقيقا  اجتمايي ها  بحران وقوع زمان برا   مردمي نيروها  سازماندهي زمينه در

 هوا   بحوران  با مواجهه برا  بيشتر سازماندهي موضوع و نيست يموم دسترس در زياد  شد  منتشر

 نيروهوا   سازماندهي برا  راستا همين در. است بود  محققان موردنظر زلزله و سيل همچون طبيعي

 اقوداما   بوه  جبهوه  و فضوا  دو در بايسوت  موي  اجتموايي،  هوا   بحوران  بوا  مواجهوه  يرصوه  در مردمي

 ديگور ،  و مواجوه  واقعوي  ميودان  ينووان  به «جامعه» از اند يبار  که زد دست راستا ه  و هماهن 

 نظر در افراد مجاز  زيست برا  دنيايي و فضا ينوان به امروز  که سايبر  جهان و «مجاز  فضا »

 .باشد مي دسترس در بيشتر  نسبتاً ها  پژوهش و مقار  خصو  نيدرا. شود مي گرفته

 بور  بحوران  موديريت  آمووزش  هوا   شويو   اثربخشوي  بررسوي  ينوان با پژوهشي در( 1395)يرب

 21۰ يادگير  ميزان بر بحران مديريت آموزش ها  روش بررسي به دوام، طرح داوطلبين يادگير 

 روش کوه  تحقيو   ايون  در و . اسوت  پرداختوه  تهوران  شوهر  6 منطقوه  در دوام طرح داوطلبين از نفر

 بحوران،  موديريت  آمووزش  هوا   شويو   اثربخشوي  بور  يولاو   اسوت،  پيمايي و يفيتوص آن پژوهشي

 موديريت  يملي آموزش اثربخشي ميزان بحران، مديريت تلور  آموزش اثربخشي ميزان ها  مولفه

 بوا  نهايوت  در کوه  اسوت  داد  قرار بررسي مورد نيز مرتبط مربيان از استفاد  نحو  اثربخشي و بحران

 يملوي  آمووزش  بحوران،  موديريت  تلوور   آمووزش  کوه  شوود  مي مشخ  آمد  يمل به ها  بررسي

 بور  هوا  مؤلفوه  ايون  همگوي  بحوران،  موديريت  آمووزش  بوا  مورتبط  مربيان از استفاد  و بحران مديريت

 .هستند رگذاريتأث دوام طرح داوطلبين يادگير 

 اثرگوذار   ميزان و بحران مديريت ملزوما  يادگير  و آموزش در خصو  مذکور پژوهش

 از ناشوي  همچنوين  و بحوران  از ناشوي  تبعوا   کواهش  و بحران مديريت بازدهي افزايش در آموزش

 پوژوهش  بوا  تحقيو   ايون  تموايز  وجوه . باشد يم داوطل  و مردمي نيروها  آموزش و يادگير  يدم

 بر آموزش ريتأث و طبيعي بحران در خصو  يرب آقا  که است بحران نوع به پرداختن در حاضر

 آمووزش  بور  تمرکوز  حاضور  پوژوهش  در و اسوت  کورد   تحقيو   ها بحران از دسته اين در کنشگران

 .است گرفته قرار اجتمايي ها  بحران در مردمي نيروها  و کنشگران

 بوه  باتوجوه  کورد   سوعي  شوهر   هوا   نواآرامي  مديريت راهبرد  اصول مقاله در( 1389)روحي

 شوهر   هوا   ناآرامي مديريت راهبرد  اصول شهر ، ها  ناآرامي از ناشي ها  بحران خصوصيا 
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 بور  اثرگذاشوتن  چگونه نحو  ميدان، يوامل شناسايي ضمن تحقي  اين در. دهد قرار بررسي مورد را

 تودوين  ا  کتابخانوه  روش به که مقاله اين. است گرفته قرار نويسند  اشار  مورد آن يوامل و ميدان

 و سولبي  اقدام گونه هر از پيش را آن و داد  قرار کار دستور در نيز را نرم مواجهه نويسند  گرديد ،

 و مسوتقي   اثور  بحران مديريت در تواند مي مواجهه نوع اين که کند مي ينوان و داند مي رزم سخت

 . دهد کاهش يتوجه قابل ميزان تا را بحران از ناشي تبعا  تواند مي و باشد داشته مثبتي

 و بحوران  موديريت  بيشوتر  کوارايي  در آن ديو تأک و نورم  مواجهه شيو  در خصو  مذکور مقاله

 منود  روش آمووزش  بورا   سوخت  مواجهوه  در بحوران  موديريت  مند نظام و راهبرد  اصول همچنين

 آن تموايز  وجه. است گرفته قرار مورداستفاد  بحران مديريت با مرتبط( داوطل  و مردمي)نيروها 

 سخت مواجهه به پژوهش اين در که بود  معترضان با نرم مواجهه بر صرف ديتأک جار ، پژوهش با

 .است شد  پرداخته نيز مردمي نيروها  سازماندهي و

 اجتموايي  تهديودا   از ناشي بحران مديريت برا  مناس  راهبردها  مقاله در( 1393)يظيميان

 نيورو   اطلايوا   وزار  کشور، وزار  اجرايي مسلورن شامل؛ آمار  جامعه از آن اطلايا  که

 196۰ تعداد به دانشگاهي استادان و  اسلامي انقلاب پاسداران سپا  ايران اسلامي،  جمهور يانتظام

 طورح  بوا  اسوت،  شود   اجورا  کيفوي  و کموي  رويکردهوا   بوا  و آميخته پژوهش روش به و است نفر

 هدفمنود  شوکل  به و تعيين نفر 234 تعداد به را نمونه جامعه کوکران، فرمول از استفاد  با و يسؤارت

 مجمويووه آوردن دسووت بووه در سووعي اسووت، داد  اختصووا  موووردنظر  هووا سووازمان بووه متناسوو  و

 نواظر  راهبردهوا   هوا،  فرصت و قو  نقاط بر ناظر راهبردها  ها  بند  دسته با مختلفي راهبردها 

 نقواط  بور  نواظر  راهبردهوا   هوا،  فرصوت  و ضع  نقاط بر ناظر راهبردها  تهديدها، و قو  نقاط بر

 نموود   ارالوه  را آنهوا  راهبورد   پيشونهادا   ينووان  به پژوهش انتها  در که داشته تهديدها و ضع 

 .است

 مختلو   هوا   يرصوه  در مردموي  و اجتموايي  هوا   مشوارکت  ارتقا  خصو  در مذکور مقاله

 همچنوين  و بحوران  موديريت  يوا  مورتبط  نهادهوا   بوا  مردم سازند  تعامل و بحران مديريت جمله من

 مورداسوتفاد   پوژوهش  ايون  در بحران مديريت و ساماندهي برا  محلي مرج  ها  گرو  از استفاد 

 محلوي  مراجو   از اسوتفاد   و مردمي مشارکت در پژوهش اين با آن اشترا  وجه. است  گرفته قرار

 .است گسترد  تعاملا  با بحران مديريت اثربخشي همچنين و بحران حل برا 
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 در( 1396)نواکيني  کوه  اسوت  ا  مقالوه  ينوان اجتمايي ها  بحران مديريت در سازماندهي ريتأث

 و نبوود   يکسوان  گونواگون  جوامو   در اجتموايي  هوا   بحوران  موديريت  که کند مي ينوان چنين آن

 و بود  ها دولت تحمل آستانه و امنيتي فرهن  حاک  سياسي نظام چون کلاني متغيرها  ريتأث تحت

 امنيتوي  و سياسوي  نخبگان ادراکي نظام حاصل و محور نهيزم زياد  حد تا و پيچيد  يملي اساس در

 جهوت  اجتموايي  هوا   بحوران  در سوازماندهي  چگوونگي  تبيوين  پوژوهش  اين از هدف. است کشور

 - تحليلووي روش از و کوواربرد  پووژوهش نوووع و اسووت آن شوودن يتوويامن و گسووترش از جلوووگير 

 هوا   بحوران  موديريت  در سوازماندهي  که سؤال اين به پاسخ درصدد محق  و شد  استفاد  توصيفي

 از نفوور 4۰ تعووداد را پووژوهش آمووار  جامعووه نمونووه حجوو  و اسووت دارد تووأثير  چووه اجتمووايي

 تعوداد  به باتوجه که اند داد  تشکيل بحران و مديريت ها  مقوله به آگا  متخصصين و نظران صاح 

 تحقيو ،  از حاصول  نتوايج . انود  شد  استفاد  نمونه حج  ينوان به آمار  جامعه ايضا  کليه محدود،

 قبول  مراحول  در سوازماندهي  کوه  اسوت  ايون  بيوانگر  پژوهش نتايج نمود دييتأ را پژوهش اين فرضيه

 منواب ،  بسويج  و مقودماتي  ارزيوابي  مصوونيت،  و هشودار ) شوروع ( آموادگي  پيشوگير ،  ،ينو يب شيپو )

 بازيووابي،)بحووران از پوو  و( مهارسوواز  ويووژ  يمليووا  نجووا  و امووداد) حووين( سووري  پاسووخگويي

 .دارد اجتمايي ها  بحران شدن يتيامن و گسترش از جلوگير  در مؤثر  نقش( يادگير  بازساز ،

 مکوان  و جون   بوه  باتوجوه  بحوران  هور  کوه  کنود  مي تبيين را مه  اين آنکه ضمن مذکور تحقي 

 مخورب  آثار کاهش در سازماندهي اثرا  به ،باشد يم خودش به منحصر خصوصيا  دارا  وقوع،

 ايون . اسوت  شود   اسوتفاد   آنهوا  از تحقيو   نگوارش  در که پردازد يم آن ها  هزينه و بحران از ناشي

 اجتمايي ها  بحران موضوع با جار ، پژوهش که يدرحال دارد تمرکز طبيعي ها  بحران بر تحقي 

 .است شدن يينها حال در

 بوا  بحوران  موديريت  در  مردموي  ها  مشارکت جايگا  بررسي مقاله در( 1399)سوار  و جميلي

 انود  پرداختوه  بحران مديريت در  مردمي ها  مشارکت موضوع به طبيعي ها  بحران بر بيشتر تمرکز

 ايون  آن، خوا   اقتضوالا   بوا  و داد  تعموي   نيوز  اجتموايي  هوا   بحوران  بوه  تووان  مي را نگا  اين که

 مرحلوه  بوه  و  بند دسته محور همين حول نيز را آن پيرامون اقداما  و کرد  تعري  را ها مشارکت

 .برساني  اجرا
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 مردموي  هوا   مشارکت است، گرديد  تنظي  و تهيه  ا کتابخانه و کيفي روش به که تحقي  اين

 آن بورا   و کنود  موي  تلقي ديگران رأ  به احترام و مدني جامعه تجلي که کليد  ياملي ينوان به را

 و افتوه ي سوازمان  چنانچوه  ها مشارکت اين. گيرد مي نظر در بحران مديريت و کنترل در بسزايي نقش

 اثورا  ( بحوران  از پو   و حين قبل،) بحران مراحل يتمام در توانند مي زياد  حدود تا باشند منظ 

 . دهند کاهش را آن

 ميوزان  و بحوران  مديريت در مردمي نيروها   ريکارگ به و سازماندهي زمينه در مذکور تحقي 

 بوا  تحقيو   ايون . است پژوهش اين با آن مشتر  وجه که است گرفته قرار مورداستفاد  آن اهميت

 و زد  بحوران  منطقوه  در ميوداني  مودير   بر تمرکز با صرفاً و شد  انجام طبيعي ها  بحران بر تمرکز

 .است نداشته خصو  نيدرا مجاز  فضا  به ا  اشار 

 پژوهش هاي یافته

 اصولي  محوور  و زيربنوا  پيداسوت،  آن اسو   اجوزا   از کوه  طوور  همان ،هيمردم پا ها  حرکت در

 موردم  ها  نقش به پرداختن رو نيازا. هستند نيز آن نتيجه و اصلي کنند  نييتع که هستند مردم اقدام،

 افوزايش  در توانود  موي  بحوران،  موديريت  يرصوه  بوه  آنها ورود و اجتمايي ها  بحران بروز زمان در

 ييبوه سوزا   ريتوأث  بحوران  با مقابله و مواجهه نهايي نتيجه تعيين و ميدان در نيروها اين حضور بازدهي

 نيروهوا   سوازماندهي  و آمووزش  قسمت دو در واق  در مذکور  مقوله در نظر دقت اين باشد؛ داشته

 و آمووزش  اساسوي  فواکتور  دو ايون  ميوزان  هور  بوه  و رسويد  خواهود  شودن  ياتيو يمل مرحله به مردمي

 خواهود  تر مطلوب و بهتر مواجهه ميدان در نهايي نتيجه شوند، انجام تر اصولي و تر دقي  سازماندهي،

 .بود

 موديريت  گانوه  سه مراحل به باتوجه مردمي نيروها  و مردم جمعيتي ها  پتانسيل بررسي از پ 

 مشواهدا   و تجربوه  مبنوا  بور   يگرفوت؛ ولو   نظور  در آنوان  برا  متعدد  ها  نقش توان مي بحران،

 نيروهوا   موؤثر  و اصولي  ها  نقش ينوان به را زير موارد توان مي اخير، دهه سه اجتمايي ها  بحران

 :گرفت در نظر اجتمايي ها  بحران با مقابله در مردمي

 امنيت تامين کمکي نيرو  ينوان به.1

 (مجاز  و واقعي فضا ) حاکميت حامي و پشتيبان نيرو  ينوان به.2
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 معاندان و اغتشاشگران اقداما  به معترض نيرو  ينوان به :ال  

 اغتشاشگران به نهايي اخطار دادن و ميدان مخاصمه کنند  تمام ينوان به .ب  

 اصولي  و زيربنوايي  اصول از يکي ينوان به که رسد مي نظر  به ضرور  و مه  نيب نيدرا که آنچه

 يوک  تشوکيل  شوود،  گرفتوه  نظور  در بايود  اجتموايي  ها  بحران مديريت يرصه در مردمي نيروها 

 يوک  ينووان  بوه  که است وطن به ح  و پرستي ميهن ها  مولفه به باتوجه و يقيدتي – مردمي نيرو 

 و کوافي  ز يبواانگ  پرسوتانه  وطون  هوا   گورايش  و يقيودتي  و دينوي  پشتوانه و يقبه با مردم پايه نيرو 

 بارگرفتن مواق  در تا شود؛ يرصه اين وارد کافي اجتمايي ها  محر  و قو  انگيزشي ها  مولفه

 و هوا  انگيوز   شودن  رنو   کو   چنودگانگي،  يوا  دو آسوي   معرض در کمتر ها، تنش افزايش و بحران

 و اصوولي  ريوز   برناموه  مسوتلزم  ايون . شوود  خود قطاران ه  و خود روحيه تخري  و کارايي کاهش

 ممکون  نحو بهترين به بتوان را نيروهايي چنين که است فضايي به دادن شکل برا  زيربنايي اقداما 

 کارآمود  نيروهوا   لحوا   از خوبي پشتوانه و داد  آموزش بحران، مديريت  خير  نيروها  ينوان به

 .آيند حساب به

 امنیت تأمین کمکي نیروي

 از يکوي  همووار   امنيت کنند  نيتأم نيروها  کنار در مردمي نيروها  ميداني و فيزيکي حضور

 هوا   بحوران  موديريت  يمليوا   بوه  مردموي  نيروهوا   ورود هوا   روش تورين  مرسووم  و ترين ابتدايي

 .است اهميت حالز نظر چند از موضوع اين. هست و بود  اجتمايي

 حفوظ  و داشوتن  بوا  امنيوت،  کننود   توامين  اصولي  نيروهوا   پشوتيبان  و  خيور   نيرو  ينوان به.1

  بحران مديريت يملياتي حوز  به ورود و بحران با مواجهه جهت رزم آمادگي

 مد  کاهش در اثرگذار  و اجتمايي بحران مديريت شدن تر مردمي وجهه ايجاد به کمک.2

 بحران ادامه و بروز از ناشي ها  هرينه و بحران مديريت زمان

 و است اسلامي انقلاب پشتوانه ح  به که مستضعفان بسيج بر بزرگ خداوند برکا  و رحمت»

 گورو    داوطلبوان،  و برومنود  جوانوان  باهمت يتعال بحمدالله و[ اند] داد  ادامه خود ارزند  کوشش به

 و شوور  و ملت معظ  قشرها  فعال شرکت با که است آن اميد و ،[اند کرد ] تربيت رزمند  ميليونيِ

 نگهبوان  کوه  «يونيو ليم سوت يب ارتوش » شوود  موي  مشواهد   اسولام  برکت از يزيز جوانان در که شعفي
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 ،ينو يخم  موسوو .« )يابود  تحق  است، متجاوز خواران جهان شرّ از يزيز کشور و اسلامي جمهور 

 (386   ،15 ج

 که بزرگي پتانسيل از برخوردار  همچنين و سرزمينيفراگير   با بسيج گفت توان مي واق  در

 اثرگوذار   و ميوادين  در حضوور  بهتورين  توانايي دارد، اختيار در که يظيمي انساني نيرو  واسطه به

 دفاع يا طبيعي ها  بحران بروز مواق  در موضوع اين. دارد را بحراني و حساس ها  برهه در مناسبي

 در اجتموايي  هوا   بحوران  کوه  هوايي  زمان در همچنين و داشت بيروني جلو  و نمود يخوب به مقدس

  رگوذار يتأث شواهد  بسيج، قال  در مردمي نيروها  ورود با نيز افتاد مي اتفاق کشور از هايي قسمت

 بورا   تووان  موي  رو نيو ازا بوودي ؛  شود   مطورح  موضوويا   خصوو   در نيروهوا  ايون  انکار رقابليغ

 ا  ويوژ   تدابير اجتمايي ها  بحران در بسيج قال  در مردمي نيروها  تر اثربخش و بيشتر مشارکت

 .شود اتخا 

سوازماندهي   و مردموي  نيورو   اين که است آن باشد مدنظر بايست مي خصو  نيدرا که آنچه

 که چرا نکند؛ ميل شدن دولتي سمت به و نشود خارج بودن يمردم حالت از مراحل تمامي در ،شد 

 بسيار يوامل از يکي .داد خواهد دست از را خود ويژ  ها  خصوصيت و کارکردها صور  نيا در

 در حضوور  برا  مردمي نيروها  هميشگي همراهي برا  تلاش مردمي، نيروها  خصو  در مه 

 بوا  مسوتقي   طوور  بوه  کوه  باشود  موي  زمينوه  ايون  در مشارکت و اجتمايي ها  بحران مديريت ا ييمل

 .پذيرد مي ريتأث آن از و باشد مي مرتبط اجتمايي ها  سرمايه موضوع

 (مجازي و واقعي فضاي)حاکمیت حامي و پشتیبان نیروي

 فضوا   در اسولامي  جمهور  سياسي مخالفان و اغتشاشگران معترضان، توأمان  فعاليت به باتوجه

 سوط   در مردموي  نيروها  شد  ريز  برنامه و هدفمند ،مؤثر حضور مجاز ، فضا  و جامعه واقعي

 همچنوين  و شووند  موي  گذاشوته  اجورا  بوه  راسوتا  هموين  در کوه  متنويي و مختل  ها  برنامه و جامعه

 فضوا   در را خود حضور اجتمايي، ها  شبکه خصوصاً و مجاز  فضا  در پررن  و مؤثر حضور

 .کنند مي تقويت و تثبيت جامعه
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 جامعه فضاي

 آن، از پو   و بحوران  بوروز  دوران به صرفاً توان نمي را جامعه سط  در مردمي نيروها  حضور

 بوروز  زموان  در بيشتر و مثبت اثرگذار  قابليت مردمي نيروها  زماني که چرا کرد؛ خت  و محدود

 باشوند؛  دار پرطورف  و شود   شوناخته  ينوي به و مقبول وجهه دارا  که دارند را اجتمايي ها  بحران

 و آيود  دست به کوتاهي زماني باز  در که نيست امر  اجتمايي، مثبت وجهه چنين داشتن و کس 

 و حضوور  ملوي،  و ا  منطقوه  محلوي،  مجوام   و هوا  تريبوون  در شودن  مطورح  اجتمايا ، در حضور با

 يووک داشووتن و زمووان گذشووت و اسووتمرار  و زيوواد دربرگيوور  و گسووتر  بووا هووا رسووانه در انعکوواس

 پوذير  امکوان  مطورح  معوروف  و اثرگوذار  چهور   يوک  بوه  شدن ليتبد برا  دقي  و مدون  زير برنامه

 در اقودام  تورين  مه  گفت توان مي بحران مديريت گانه سه مراحل به باتوجه راستا همين در. باشد مي

 از ناشوي  مخورب  آثوار  کواهش  بورا   تلاش يا بحران وقوع و بروز از پيشگير  بحران، از قبل زمان

 اقودام  قبول قابل و مردمي ها  شخصيت از استفاد  با توان مي مرحله اين در که باشد مي بحران وقوع

 بوه  و مسولولين  از مردمي ها  خواسته و مطالبا  پيگير  ضمن تا کرد جامعه سط  در کنشگر  به

 اين  پيرامون موضويا  رساندن سرانجام به و گر  مطالبه روحيه تقويت ضمن آنها، واداشتن پاسخ

 ايولام  يوا  ايتراضوا   شوروع  و ايجاد جهت منفي فضا  حساسيت تشديد يا و التهاب ايجاد از مه ،

 نيروهوا   از ا  دسوته  يموومي  افکوار  بور  اثرگوذار   و نفوو   ضوري   يمومي، و يلني ها  نارضايتي

 مراجو   بوه  تبوديل  را آنهوا  مورور  به توان يم و داد  افزايش را بهتر اجتمايي وجهه با و مقبول مردمي

 ميوزان  مخاطبان، و مردم در آنها نفو  ضري  باررفتن با تا کرد  ملي و ا  منطقه ها    چهر  و محلي

 .يابد کاهش يتوجه قابل حد تا ها نارضايتي از ناشي ها  تنش و التهابا  بر اثربخشي

 اثرگذار  تواند مي زماني مقابل، جبهه با مواجهه در بحران مديريت پدافند  و آفند  زمان در

 و ها ريز  برنامه به نيز مه  اين که کند استفاد  مردمي توانمند نيروها  از که باشد داشته يقبول قابل

 اختلافوا   از ناشوي  ها  تنش بروز از قبل و بحران وقوع از پيش در مرحله بحران مديريت اقداما 

 .گردد مي باز ايتراضا  و

 را انود  کورد   پيشوگيرانه  هوا   يمليوا   بوه  اقدام بحران بروز از قبل زمان در که مردمي نيروها 

 مراحول  در حضوور  بورا   کوه  کورد  رويوت  و مشواهد   نيز بحران مديريت بعد  مراحل در توان مي

 .شوند مي ميدان وارد نظامي، و انتظامي نيروها  با همراهي و بحران مديريت
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 مجازي فضاي

 مجاز  فضا  طري  از ميداني اقداما  و ايتراضا  يمد  هماهنگي و شروع امروز  ازآنجاکه

 ينووان  بوه  اجتموايي  هوا   شوبکه  در مردموي  نيروهوا   حضوور  شود، مي انجام اجتمايي ها  شبکه و

 بايسوت  موي  ينيچن نيا کاربران نفو  ضري  باربردن و ساز  شبکه و حاکميت حاميان و  کنشگران

 مقوام  چنودبار   ديو تأک ازآنجاکوه . گيورد  قرار مرتبط نهادها  حتي و مردمي نيروها  کار دستور در

 بوا  بايست مي باشد، مي موضوع اين مويد نيز مجاز  فضا  اهميت ميزان در خصو  رهبر  معظ 

 هوا   فعاليوت  اثرگوذار  و کنشوگرانه  فعوال،  صوور   بوه  مجاز  فضا  در مردمي ها  گردان تشکيل

 خوود  کار دستور در را است  شد  گرفته نظر در مستمر و دال  صور  به که ا  شد  تعري  و مدون

 هشوتگي  ها  طوفان چون هايي  يمليا  مقطعي، رخدادها  يا بحران بروز ها  زمان در و داد  قرار

 و اثرگوذار  صوور   بوه  يمليا  اجتمايي، ها  شبکه در مرتبط ها  چالش و ها نيکمپ انداختن را  و

 بوا  همسوو  کواربران  مواجهه و اقداما  به توان مي خصو  نيدرا. شود انجام زياد جمعيتي گستر  با

 مثوول اجتمووايي هووا  نوواآرامي و اغتشاشووا  بووا مقابلووه در جهووان مختلوو  کشووورها  در حاکميووت

 فتنوه )ايوران  ،(يضددولت ايتراضا )يراق ،(تياستر وال جنبش)امريکا ،(زردها جليقه جنبش)فرانسه

 مخالفوان  و موافقوان  مقابلوه )ونوزوللا  و( امينوي  مهسا فو  پي در ايتراضا  و بنزين ايتراضا  سبز،

 .کرد اشار  مشابه موارد و( چاوز

 در توانود  يمو  مجواز   فضوا   در تعواملي  بسوتر  نيدارتور  پرطورف  ينووان  بوه  اجتمايي ها  شبکه

 و يواقو   شود   از و کرد  بحران مديريت به شاياني کمک بحران، از پ  و حين قبل، بند  زمان

 .بکاهد  ا ملاحظه قابل ميزان به بحران بروز از ناشي تبعا 

 نظوام  بوا  همسوو  نيروهوا   حضور شاهد اجتمايي ها  شبکه و سايبر  فضا  در امروز  چند هر

 کنشووگر  اثووربخش و مسووتمر فعاليووت بووا همچنووين و ا  شووبکه ترفنوودها  و هووا روش بووا و هسووتي 

 مسوتمر  و سونگين  هجموه  ميوزان  بوه  باتوجه همچنان اما دارند، اجتمايي ها  شبکه در را يتوجه قابل

 دارد، را يموومي  افکوار  بور  اثرگوذار   و نفوو   ضوري   بيشترين دارا  که مذکور فضا  در دشمن

 هدفمنود  و تور  اثوربخش  تور،  قوو   حضوور  اثرگوذار،  و پوذير  آسوي   حساس، جبهه اين تقويت برا 

 هوا   شوبکه  در موردم  حضوور  بوه  نياز اين واق  در. باشد مي ازيموردن نظام، با همسو مردمي نيروها 

 و کورد  تشوبيه  بحوران  موديريت  در مردموي  نيروهوا   ميداني حضور به ينوي به توان مي را اجتمايي
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 جريوان  در همووار   اجتموايي  هوا   شوبکه  و مجواز   فضوا   در چوالش  و مقابله مواجهه، ازآنجاکه

 ازيو موردن يتووجه  قابول  ميوزان  به فضا اين در نيز مردمي نيروها  اثرگذار و مستمر حضور باشد، مي

 .  باشد مي

 مجاز  فضا  در مردمي نيروها  منسج  و هدفمند حضور گفت توان مي موارد اين با توجه با

 موردم  افکوار  و  هنيوت  دهنود   جهوت  و يموومي  افکوار  بور  اثرگوذار  اجتمايي ها  شبکه خصوصاً و

 يموومي،  افکوار  بور  برتر و اول اثرگذار  با روايت و آفند  ها  يمليا  برا  اقدام ضمن تواند مي

 جبهه ا  رسانه حملا  اثرا  ساز  رن  ک  و خنثي با تا کنند يمل نيز پدافند  نيروها  ينوان به

 .باشد کرد  يمل مختل  مقاط  در خود ا  رسانه رسالت به( بحران حين در خصوصاً)مقابل

 باشود  مي مقابل طرف به مقابله جبهه و ميدان از نيمي واگذار  معنا  به مجاز  فضا  از غفلت

 بيشتر  سه  توان مي شهروندان، يمومي افکار بر فضا اين زياد بسيار اثرگذار  دليل به واق  در که

لحوا    مجواز   فضا  برا  که اهميتي ميزان به باتوجه را اجتمايي جريان هر شکست يا پيروز  در

 و ناسياسوتمدار  بورا   روز هور  فضوا  اين بر تسلط و پرداختن اهميت ميزان. گرفت در نظر کنند، مي

 ميوزان  ايون  و شوود  موي  تور  روشون  و تر مشخ  غيريامل پدافند حوز  و بحران مديريت متخصصان

 مقاموا   توجوه  و مودنظر  خوا   طوور  بوه  بحران، مديريت حوز  در که است آن شايسته حساسيت

 .گيرد قرار ربط   

 مودون  برنامه اجتمايي ها  شبکه با مواجهه برا  که يدرصورت که کرد ينوان توان مي گونه نيا

 .شوند مي محسوب امنيت برا  تهديد  بالقو ، صور  به آنها باشي ، نداشته مشخصي و

 آنهوا  سورآمد  و اجتموايي  ها  رسانه که دهد مي نشان يخوب به پژوهشگران تحقيقا  و شواهد»

 موردم  رو  بر ها بحران در مستقي  غير و مستقي  طور به توانند مي مجاز ، اجتمايي ها  شبکه يعني

 منبو   ينوان به را اجتمايي ها  رسانه ا  فزايند  طور به نگاران روزنامه امروز  مثال برا  بگذارند اثر

 و مختلو   هوا   برهوه  در اثرگذار  ميزان اين( 1393 ديگران، و افضلي)برند مي کار به اخبار توليد

 آن منکور  تووان  نموي  و دارد وجوود  حوت   طوربه  يول باشد؛ يم متفاو  گوناگون، موضويا  برا 

 اجتموايي  هوا   شوبکه  و مجاز  فضا  در اجتمايي کنشگران و مردمي نيروها  مردم، حضور. شد

 ميوزان  از توانود  موي  بحوران  نوع و جن  به باتوجه و قبل از که مشخصي ريز  برنامه و را  نقشه طب 

 و محققوان  راسوتا  هموين  در. بکاهود  يتووجه  قابول  حد تا کشور برا  فضا اين تهديدها  و خطرا 
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 موديريت  در اجتموايي  هوا   شوبکه  از اسوتفاد   بور  زيواد   ديتأک رسانه، و بحران حوز  پژوهشگران

 اشوار   آنها از برخي به قبلي ها  بخش در که دارند بحران، بروز از ناشي آثار کاهش برا  و بحران

 .شد

 انواع تر غني و متنوع شيوها  به حتي و کنند مي تسهيل را کنشگر  جديد ها  رسانه ديترد يب»

 منزلوه  به را «ا  شبکه فردگرايي» ولمن منظر، اين از. نمايند مي ميسر را فرد  ها  انتخاب گوناگون

 اجتمايوا   بوه  توا  دهنود  موي  امکان افراد به که کند مي توصي  شخصي پيوندها  برقرار  سهولت

 (1394 دياز، للوساديا)« .شوند ملح  ماد  جهان با مقايسه در بيشتر ، و متنوع سياسي

 درون تعواملا   بوا  و زموان  اسوتمرار  در ا  شوبکه  و فورد   کنشوگر   اين که است  کر به رزم

 احساسا  کردن برانگيخته با ارتباطي، ها  شبکه از خارج در همسو افراد با تعامل نيهمچن و شبکه

  وسو سمت به را فرد روز، موضويا  به نسبت خش  افزايش و ايجاد و کا ب ها  هيجان ايجاد و

 به زدن دست و ايتراضي گرايانه افراط اقداما  آن، برونداد که موضويي برد؛ مي پيش گرايي افراط

 شوناخته  «گرايوي  خشوونت » بوا  بحوران،  موديريت  ادبيوا   در کوه  شود  خواهود  بار خشونت ها  کنش

 .شود مي

  اغتشاشگران اقدامات به مردمي معترضین عنوان به مردمي نیروي

 باشوند،  داشوته  توانند مي اجتمايي ها  بحران و ايتراضا  در مردمي نيروها  که ديگر  نقش

 از خوارج  معترضوان  اقوداما   کوه  يدرصوورت . باشود  موي  معاندان و اغتشاشگران اقداما  به ايتراض

 و همراهوي  بوا  مردموي  نيروهوا   باشود،  پرهيز خشونت رفتارها  و زيآم مسالمت ايتراض چارچوب

 ،نيمعترض به يمومي اقبال کاهش و يافکار يموم به يده جهت برا  توانند مي مردم آحاد حمايت

 اسوتفاد    و کمپوين   انوداز  را  تحصون،  تجمو ،  راهپيموايي،  مثول  رگوذار يتأث اجتمايي ها  کنش با

 در خصوو   را خوود  مخالفوت  خوود،  هوا   ديودگا   بيان ضمن ا ، رسانه ها  ظرفيت از حداکثر 

 آنوان،  اقوداما   کوردن  محکووم  ضمن و کنند ايلام معترضان يرف از خارج و بار خشونت اقداما 

 بوه . باشود  داشوته  معترضان به يمومي اقبال فروغي ک  و خود سمت به يمومي افکار جل  در سعي

 صوور   در کوه  باشود  موي  آنوان  با يافکار يموم همراهي معترضان، ابزارها  ترين مه  از حت  طور

 حفوظ  و جديود  نيرو  جذب ،يافکار يموم جل  ، رگذاريتأث قدر  حمايت، اين شد  رن  ک 

 را اقوداما   گونوه  نيو ا. گيرد مي قرار ريتأث تحت يتوجه قابل ميزان تا معترضان فعلي حاميان و نيروها
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 و گسوترد   دربرگيور   ضومن  توا  کرد يملياتي و اجرا جامعه واقعي فضا  و مجاز  فضا  در بايد

 تور  قبوول  قابول  و بهتور  نيز شد  مشخ  اهداف به نيل و بازدهي هدف، مخاطبان بر زياد  رگذاريتأث

 .شود

 :کرد اشار   يل موارد به توان يم ينيچن نيا اقداما  نمونه از

 معترضواني  برابور  در فرانسه جمهور  يرل مکرون داران طرف)قرمزها شال تظاهرا  .1

 (بودند زد  ايتراض به دست زردها جليقه ينوان با که

برابور   در ونوزوللا  وقوت  جمهوور   يرلو  چواوز  هوگوو  حاميوان  و موافقوان  راهپيمايي .2

 و  مخالفان

 به نهايت در که مخالفان برابر در مصر جمهور  يرل مرسي محمد حاميان تظاهرا  .3

 .شد منتهي مرسي يليه کودتا 

 و  ها  سياست به معترضان و مخالفان برابر در ترامپ حاميان و موافقان تظاهرا  .4

 اغتشاشگران به نهایي اخطار دادن و میدان مخاصمه کننده تمام عنوان به

 ينووان  بوه  گرفوت،  در نظور  و کورد  ترسوي   توان مي مردمي نيروها  برا  که هايي نقش از يکي

 اجتموايي  هوا   بحوران  بوروز  از ناشي ها  درگير  و خياباني ها  مناقشه الخطاب فصل و کنند  تمام

 موردم  نهايي پاسخ در و 1388 د  9 راهپيمايي مثل مرحله، يک در تواند مي مه  اين حال. باشد مي

 در نواآرامي  موا   چندين و السلام يليه سيدالشهدا مکت  يزاداران به سبز فتنه پيروان حرمت هتک به

 نقواط  در و گونواگون  ها  بحران در مردم آحاد و مردمي نيروها  برا  را نقشي چنين. باشد کشور

 در ،14۰1 هوا   نواآرامي  و اتفاقوا   پو   در جملوه  نموود از  مشواهد   توان يم مختلفي کشورها  و

 باشد يم 2۰2۰ و 2۰19 ها  سال در يراق در يضددولت ها  ناآرامي

 هوا   نقوش  ايفوا   با اجتمايي ها  بحران ميدان در حضور با مردمي نيروها  شرايطي چنين در

 هوا   بحوران  از ناشوي  هوا   آسوي   توا  دارند و داشته بحران مديريت به يرسان کمک در سعي متعدد

 نتيجه ترين مه . بخورد مردم رق  و کشور اسلامي، جمهور  برا  ممکن حد نيتر نييپا در مذکور

 هور  بوا  مواجهوه  در و زموان  هور  کوه  اسوت  آن آورد دسوت  بوه  بررسوي  اين از توان مي که ا  نکته و

 بحوران  آن شتافتند، خود دولت و حاکميت يار  به مردمي نيروها  اگر( اجتمايي يا طبيعي)بحران

 کوه  يدرصوورت  يرسواند؛ ولو   پايوان  بوه  و کورد  موديريت  خوود  ممکون  حالوت  بهترين در توان يم را
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 و بحوران  بوا  مواجهوه  در نباشود،  برخوردار مردمي نيروها  و مردمي پشتوانه و حمايت از حاکميت

 .شد خواهد جد  ها  چالش دچار آن، به دادن خاتمه و کردن تيريمد

 

 کشور دوره برپایی راهپیماییتاریخ  عنوان راهپیمایی موضوع راهپیمایی ردیف

 ایران سالانه بهمن 22 بهمن 22 پیروزی انقلاب اسلامی 1

2 
حمایت از فلسطین و 

 قدس
 روز قدس

آخرین جمعه ماه 

 مبارک رمضان
 سالانه

نقاط مختلف 

 جهان

3 
 موقت دولت دییتأ در

 خمینی امام فرمان به

حمایت از دولت 

 موقت
 ایران یک دوره 13۵۷ بهمن 1۹

4 
حمایت و تقویت 

 حزب نازی آلمان

 راهپیمایی

 نورنبرگ

 تا 1۹23 از

 میلادی 1۹3۸
 آلمان نازی سالانه

 ونزوئلا مدت کوتاه 13۹2 حمایت از چاوز حمایت از هوگو چاوز ۵

6 
حمایت از دونالد 

 ترامپ
 امریکا مدت کوتاه 13۹۹ ترامپ

۷ 
حمایت از دولت 

 مکرون
 فرانسه مدت کوتاه 13۹۷ شال قرمزها

۸ 
حمایت از محمد 

 مرسی

حمایت از 

 مرسی
 مصر مدت کوتاه 13۹2

۹ 
حمایت از اردوغان پس 

 از کودتای نافرجام

 راهپیمایی

 و دموکراسی

 شهدا

 ترکیه سالانه 13۹۵

10 
حمایت مردم روسیه از 

 ولادیمیر پوتین
 روسیه مقطعی و...13۹6، 13۹4 حمایت از پوتین

11 
حمایت از سلامت و 

نتیجه انتخابات و 
 ایران سالانه 13۸۸ دی ۹
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 دولت/  تیحاکم از تیحما در یمردم تظاهرات نمونه -1 جدول

 و ايتوراض  ميودان  در چوه  و بحران مديريت مراحل تمامي در مردمي نيروها  جمعيتي پتانسيل

 از يکوي  سوايبر ،  فضوا   و اجتموايي  هوا   شوبکه  و مجواز   ميودان  در چوه  و رو در رو صوور   به

 پژوهشوگران  کوه  گونوه  هموان . باشود  مي ميدان نتيجه بر رگذاريتأث  ها مولفه ترين حياتي و ترين مه 

 دار طورف  جميعوت  تعوداد  بوه   يمستق طور به که خياباني اردوکشي اند، کرد  مطرح بحران مديريت

 اثرگوذارترين  و نيتور  مهو   از يکوي  باشد، مي مقابل طرف برا  قدر  نمايش ينوي به و گردد برمي

 شوود،  بيشوتر  گسوتردگي  و دربرگير  و استمرار دچار که يدرصورت که باشد مي ايتراضي اقداما 

 مردمي نيروها  ورود با و بحران زمان در رو نيازا. دارد را بزرگي اتفاقا  و تغييرا  ايجاد پتانسيل

 بوه  ميدان معادر  تغيير شاهد آمد  به وجود ها  فرصت و ها قابليت شکوفايي و بحران مديريت به

 هوا   برهوه  در همووار   جمعيتوي  مانورهوا   گونوه  نيو ا. بوود  خواهي  امنيت کنند  نيتأم نيروها  نف 

 ضومن  اند، شد  تقويمي ها  مناسبت به تبديل آنها از برخي که متنويي ها  مناسبت به بنا و مختل 

 هوا   ريشوه  اسوتحکام  و تقويوت  ملوي،  وحود   تحکوي   يامول  دشومنان،  ها  ريز  برنامه بردن نيازب

 شد  ايران اسلامي جمهور  نظام المللي بين و داخلي مشروييت باررفتن همچنين و انقلاب درخت

 . است وابسته آن مردمي پشتوانه ميزان به نظام، بقا  رمز که است همين. است

 پوژوهش  ايون  فريي سؤار  و اصلي سؤال به پرداختن برا  رزم اطلايا  کس  در خصو 

 تجربيوا ،  گرديود  مقورر  پژوهش، کاربرد  و مفيد اطلايا  به رسيدن جهت شد  انتخاب مسير و

 هوا   بحوران  در حضوور  سوابقه  دارا  گذشوته  دهوه  دو طوول  در کوه  افراد  ها  توصيه و اطلايا 

 کلموا   و جمولا   اسوتخراج  و موتن   سواز  اد يپ با و گردد اخذ مصاحبه طري  از بودند، اجتمايي

 در خصوو   الگوو  و مودل  يوک  بوه  رسويدن  دنبوال  بوه  آنهوا،  بررسوي  و پرتکورار  مفواهي   و کليد 

 و رزم هوا   آمووزش  بورا   ريوز   برناموه  آن، پوي  در و بحران با مردمي نيروها  مواجهه چگونگي

 واقعوي  ميدان از اي  درگير  ميدان در اغتشاشگران با مقابله و مواجهه برا  نيروها اين سازماندهي

 آن در هوا  درگير  و ديواها ها، حمله ها، هماهنگي از يتوجه قابل بخش که مجاز  فضا  و بحران

 تا 2 نفر هر موارد برخي در و( دقيقه 1۰۰۰ مد  به)نفر 11 با که ها مصاحبه اين. باشي  دهد، مي رخ

 مخالفت با اغتشاشگران
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 در شد  مطرح موضويا  بر بيشتر تمرکز با و تکميلي صور  به و مختل  ها  زمان در مصاحبه 3

 و مواجهوه  ايتراضوا ،  گيور   شکل نحو  بر تمرکز با که شد  انجام قبلي گفتگوها  و ها مصاحبه

 در امنيوت  کننود   تامين نيروها  کمکي بازو  ينوان به مردمي نيروها  توسط شد  انجام اقداما 

 بوا  مجودد  گفتگوو   و ها مصاحبه اين انجام پي در. است گرديد  تنظي  و تهيه با اغتشاشگران مقابله

 در شود   تاکيود  بيشوتر  موضوويا   پيراموون  شود   انجوام  مطالعوا   و شووند   مصاحبه افراد از برخي

 شواخ   هوا   بحوران  مسوتندا   رصود  و شخصوي  ميوداني  مشاهدا  بررسي آن، پيرو و ها مصاحبه

 بورا   الگوويي  و مودل  بوه  يوابي  دسوت  دنبوال  بوه  پژوهشوگر  ،14۰1 بحوران  ويژ  به گذشته، ها  سال

 زموان  حوداقل  در اطلايوا   حوداکثر   کسو   و بحوران  با مردمي نيروها  اوليه مواجهه چگونگي

 برناموه  و درسونامه  تودوين  بوا  که بود ( مجاز  و واقعي)ميدان در اقدام و گير  تصمي  برا  ممکن

 نيروهوا   ورود بهتورين  مربوطوه،  هوا   شناسونامه  و ليسوت  چوک  کاربرگ، از استفاد  با و آموزشي

 .باشي  شاهد را بحران مديريت يمليا  در مردمي

در  دقيو    و کافي اطلايا  داشتن يمليا ، هر انجام برا  اقداما  ترين مه  از يکي ازآنجاکه

 بايسوت  مي دقي  و صحي  کافي، اطلايا  آور  جم  است، مديريت موردتوجه موضوع خصو 

 و بند  دسته اطلايا ، آور  جم  نحو  رو نيازا. گيرد قرار( بحران)تيريموردنظر مد ويژ  طور به

 و هوا  مصواحبه  انجوام  از شود  پو    آور  جمو   ها  داد  از گرفتن جهينت و خروجي توانايي و امکان

 بوا  مورتبط  تجربيوا   ديگر با آن تطبي  و نگارند  تجربيا  به باتوجه و تکميلي اطلايا   آور جم 

 اوليوه  ارزيابي در بردن بهر  برا  خروجي دسته سه به اجتمايي، ها  بحران با مواجهه ميداني فضا 

 آنهوا  از تووان  موي  بحوران  موديريت  مختلو   مراحول  در کوه  رسي  مي مردمي نيروها  توسط ميدان

امنيتوي و    شناسونامه  ،خيوز  حادثوه  نقواط  شناسوايي  کواربرگ  ،ميودان  سوت يل چکشامل . کرد استفاد 

 سياسي شناسنامه

 بحران از پس بحران حين بحران از قبل ردیف

 (بازبينی)سياسی شناسنامه  سياسی شناسنامه 1

 (بازبينی)امنيتی شناسنامه  امنيتی شناسنامه 2

  مستعد نقاط شناسایی مستعد نقاط شناسایی 3

  ميدان ستيل چک ميدان ستيل چک 4
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 درج شود ،  انجوام  هوا   مصواحبه  ها  خروجي از استفاد  پيشنهاد  و اوليه برنامه جدول اين در

 اين است  کر به رزم. باشد تکميل و يروزرسان به حال در هموار  تواند مي موضوع اين. است شد 

 و وقووع  منطقوه  بوه  باتوجوه  و گرديود   تودوين  خاصي بحران بر ديتأک بدون و کلي صور  به موارد

 امکان باشد، رگذاريتأث بحران مديريت يمليا  در تواند مي که آن با مرتبط موارد و بحران موضوع

شناسونامه   تووان  يم مثال ينوان بههست  بحران هر سفارشي نسخ تهيه و آنها اصلاح و تغيير بازنگر ،

 و تهيوه  باشود،  مناسو   موضووع  فراخوور  منواطقي کوه بوه    برا  نيز را اقتصاد  شناسنامه و اجتمايي

  . کرد تدوين

  

 

 در مردمووي نيروهووا  سووازماندهي چگووونگي بووه رسوويدن تحقيوو  ايوون انجووام از اصوولي هوودف

  که شد پرداخته آن به فريي سؤال سه و اصلي سؤال يک قال  در که بود  اجتمايي ها  بحران

 ها مصاحبه یکدها یبند مقوله -1 شکل
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 يریگ جهینت

در  تووان  موي  نگارنود ،  شخصوي  تجربيوا   و ميوداني  مشاهدا  ها، مصاحبه تحقيقا ، به باتوجه

 سوازماندهي  و آمووزش  با که کرد ينوان گونه نيا موردنظر فرضيه و پژوهش اصلي سؤال خصو 

 يو خروج آنها يملکرد نهايي برآيند بر توان مي اجتمايي ها  بحران به ورود برا  مردمي نيروها 

 يک موضوع، اين. گذاشت ريتأث يتوجه قابل ميزان به ،(مجاز  و واقعي)مواجهه ها  ميدان در کار

 مراحول  تعريو   و مود   انيو م مودون  ريوز   برناموه  بوا  بايسوت   موي  و نيست اقتضايي يا مقطعي مورد

 پشوتوانه  و دقوت  بوا  مراحول  تموامي  مواجهوه  ميودان  بوه  ورود و نهوايي  ها  آموزش تا افراد شناسايي

 جهوت  اموور  ايون  انجوام  بورا   بستر بهترين. شود اجرا و تدوين تعري ، باريي يملياتي – مطالعاتي

 و گسوتردگي  و مردموي  بدنوه  بوا  مردموي  نهادهوا   و ها ارگان سازماندهي، تا شناسايي مراحل انجام

 اين بتوانند خود پوشش تحت مردمي نيروها  به اتکا با که است کشور سط  در فراگير دربرگير 

 ها  سازمان و نهادها بين کار  تقسي  مه  اين برا  توان مي. برسانند نتيجه به و انجام داد  را وظيفه

 را سوازماندهي  توا  شناسوايي  مراحول  بوا  مورتبط  موضويا  از بخشي کدام هر که شود انجام مردمي

 .باشند داشته را رزم آمادگي ميدان به ورود برا  بسيج امر تحت همگي نهايت در و دهند انجام

 و انسوجام  حفوظ  تشوکيلاتي،  – مردمي ها  فعاليت انجام با مرتبط موضويا  ترين مه  از يکي

 آموادگي  و ارتباطوا   حفظ ضمن هموار  که است دهند  سازمان با ايضا و يکديگر با ايضا ارتباط

 را رو شيپو  هوا   يمليوا   بوه  ورود بورا   جمعوي  افزايي ه  و گروهي ح  و روحيه تقويت افراد،

 افوزايش  و بقوا  حفوظ،  در يکپوارچگي  و انسوجام  ايون . باشوي   شاهد ممکن حالت بهترين در هموار 

 را خوود  اثور  نيروها، به فراخوان ايلام و بحران بروز ها  زمان در و بلندمد  در يکارگروه روحيه

 حوول  هوا   فعاليوت  کليوه  زحموا   بشوود،  يتوجه ک  مه  مقوله اين به چنانچه و داد، خواهد نشان

 .گرفت خواهد قرار ريتأث تحت مردمي نيروها  سازماندهي

 بسويج  در آن از پو   و پهلوو   رژيو   يليوه  مبوارزا   برا  مردمي بسيج تجربه بستر در واق  در

 اسولامي،  انقولاب  دوران در احمور  هولال  و يجهواد سوازندگ   تجربوه  نيز و مقدس دفاع برا  مردمي

 و مردموي  هوا   سوازمان  و هوا  ارگان جريان در و آماد  بسترها  و تجربيا  آن از استفاد  با توان مي

 زموان  در مردموي،  نيروهوا   سوازماندهي  و آموزش برا  يملياتي و اصولي ريز  برنامه آن کنار در
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 اهودافي  بوه  آن پي در که شوند ميدان وارد  اثربخش و هدفمند حضور با اجتمايي ها  بحران وقوع

 ايون  از. آينود  نالول  ايتراضوا   از ناشوي  هوا   خسوار   و معنوو   و مواد   هوا   هزينوه  کاهش چون

 و امدادرسواني  برا  و مطلوب نحو به نيز طبيعي ها  بحران بروز مواق  در توان مي حتي سازماندهي

 اسوتفاد   زد  بحوران  منطقه امنيت نيتأم برا  يرسان کمک جمله من زد  بحران منطقه با مرتبط موارد

 .کرد

 
 يمردم  روهاين توسط بحران تيريمد اقداما  و يسازمانده يکل نديفرا -1 شکل

 واقو   موردتوجوه  چنودان  آن گانه سه مراحل در و بحران مديريت در معمورً که نکاتي جمله از

 از پو   مرحلوه  شوود،  موي  پرداختوه  آن بوه  غيراصولي و سطحي خيلي صور  به متأسفانه و شود نمي

 و سوطحي  خيلوي  شود، مي واق  موردتوجه که ه  موارد  در که است ترمي  اصطلاح، در و بحران

 مثبتوي  خروجوي  هويچ  يمول  در کوه  بوود   نموادين  و نمايشي طور به آن با مواجهه موارد  در حتي

 بورا   تووان  موي  کوه  را وظوايفي  تورين  مهو   از يکوي  اجتمايي ها  بحران مديريت در. است  نداشته
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 ازآنجاکوه  و اسوت  بحوران  موديريت  سووم  مرحله در ترمي  موضوع گرفت، در نظر مردمي نيروها 

 بورا   اسوت  خووبي  بسويار  بستر و زمينه است، نشد  پرداخته آن به اصولي و دقي  صور  به حال به تا

 ايتراضا  بروز بابت که افراد  خصوصاً مردم، بين در اجتمايي ها  سرمايه تقويت و  رگذاريتأث

 اجتموايي،  هوا   سرمايه تقويت کنار در اين اند؛ شد  معنو  و ماد  ها  خسار  دچار ها ناآرامي و

 نفو  ضري  باررفتن و بحران مديريت در حاضر مردمي نيروها  به مردم ايتماد ضري  افزايش به

 اثورا   توانود  موي  بلندمود   در کوه  شود  خواهد منجر يافکار يموم و مردم بين در مردمي نيروها 

 مراحول  از مرحلوه  ايون  بوه  پورداختن  و ديو تأک. بگوذارد  جامعوه  در را يتووجه  قابل و ماندگار پايدار،

 هوا   بحوران  هوا   موديريت  يراصوليغ و  ا رحرفهيغ رفتار از ناشي  خلأها دليل به بحران مديريت

 در مردموي  نيروهوا   جايگوا   تثبيوت  بورا    ا کنند  تحکي  يامل و برند  برگ طورقط  به گذشته،

 .بود خواهد( طبيعي و)اجتمايي ها  بحران مديريت

 در اجتموايي  ها  بحران به ورود برا  مردمي نيروها  سازماندهي که گفت توان مي نهايت در

 و اثربخشوي  توا  باشود  سوخت  و سولبي  مواجهه موضوع صرفاً نه و چندگانه کارکرد  با و وجه چند

و  نموود  تور  منطقوي  و بهتور  يقبوول  قابل ميزان تا بحران، با مواجهه ميدان در نيروها اين حضور برآيند

 و جوذب  شناسايي، افراد  بايست مي بحران مديريت گانه سه مراحل به باتوجه باشد؛ داشته خروجي

 کوه  مووارد   و فهيوظ انجام توانايي بحران مردمي مديريت مختل  مراحل در که بشوند سازماندهي

 مرحلوه  يوک  بورا   فقوط  تووان  نموي  را وظواي   اين. باشند داشته را است شد  واگذار آنها يهد  به

 بايسوت  موي  و کورد  ريوز   برناموه  و گرفوت  نظور در  آن بعود   مراحول  درنظرگورفتن  بدون و بحران

 هوا   آمووزش  و کورد   مشوخ   را افراد وظاي  و ها نقش بحران مديريت گانه سه مراحل به باتوجه

 اثرگوذار   در و شووند  ميودان  وارد بيشوتر   خبرگوي  و تسولط  بوا  تا کرد تعري  آنان برا  را رزم

 .کنند ايفا را  مؤثر نقش بحران مديريت بهينه

 آموزش و سازماندهي

 3 شوکل  بوه  باتوجه را مردمي نيروها  توسط بحران مديريت اقداما  و سازماندهي کلي فرايند

 مراحول  در تووان  موي  را اسوت  شود   انجوام  پوژوهش  ايون  در هرآنچوه  چکيد  و خلاصه واق  در که

 .کرد بررسي و تقسي  بحران از پ  و حين قبل، گانه سه

 بحران از قبل.1



  

   

 

183 

 بحران تیریفصلنامه  مطالعات مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 :است مواجه نيروها اين کلي دودسته با مردمي نيروها  با مواجهه در بحران مديريت

 شد  سازماندهي مردمي نيرو . ال  

 نشد  سازماندهي مردمي نيرو . ب 

 و آمووزش  جوذب،  شناسوايي،   ا چهارمرحلوه  فراينود  طوي  شود   سوازماندهي  مردموي  نيروها 

 است  کر به رزم. دارد قرار باش آماد  حالت در بحران مديريت يمليا  به ورود برا  سازماندهي

 موديريت  يمليوا   بوه  ورود آموادگي  و صلاحيت نهايي دييتأ از پ  که مردمي نيروها  دسته اين

 هوا   حوز  در  ا کنند  نييتع و اثرگذار يناصر به توانند مي بحران از قبل مرحله در دارند، را بحران

 که اجتمايي مختل  يوامل از ناشي فشارها  و شد  از کاستن ضمن و شوند تبديل خود فعاليتي

 تبعوا   کاسوتن  و تووازن  ايجاد در ا  سازند  نقش شوند، مدني ها  ناآرامي ايجاد به منجر تواند مي

 .باشند داشته موارد اين از ناشي

 هوا   تونش  ايجواد  گيور و دار  در و بحران وقوع از قبل که ا  نشد  دهي سازمان مردمي نيروها 

 برناموه  يوک  بوا  بايست مي را هستند بحران مديريت يمليا  به ورود برا  هماهنگي خواهان ميداني

 .کرد آماد  بحران مديريت بعد  مرحله به ورود برا  کوتا  و جام  توجيهي

  بنود  دسوته  بوه  باتوجوه  تووان  موي  را شود   سوازماندهي  مردمي نيروها  بحران از پيش مرحله در

 و ياد  وضعيت دوران در آنها برا  شد  تعري  اقداما  انجام و فعاليت يرصه وارد آنها، فعاليتي

 .کرد بحران بروز از قبل يا

 میداني عملیات.1

 جملووه از يکووي شوووند،  مووي سووازماندهي و د يوود آموووزش ميووداني يمليووا  بوورا  کووه افووراد 

 کوردن  برطورف  راستا  در اجتمايي کنشگرانه اقداما  برا  ميداني ها  فعاليت آنها ها  توانمند 

 از پيگيور   و گور   مطالبوه  قالو   و چوارچوب  در ملوي  و ا  منطقوه  محلوي،  معضولا   و مشوکلا  

 را مهو   ايون . اسوت  موردم  مبوتلا بوه   موضوويا   و مشوکلا   رسيدن سرانجام به تا مربوطه مسلورن

 بوه  منتهوي  التهابوا   کواهش  و پيشگير  برا  توجه قابل و رگذاريتأث اقداما  جمله از يکي توان مي

 بوه  بايست مي ها فعاليت از دسته اين. دانست اجتمايي  ها يناآرام و ايتراضا   ريگ شکل و ايجاد

 اقوداما   از اطولاع  ضومن  توا  باشود  نفعوان     و موردم  بوه  يرسوان  اطلاع و انجام حال در مستمر طور

 همچنوين  و موردم  بوين  در بيشوتر  يصبانيت و خش  ايجاد از مطالبا ، پيگير  برا  مردمي نيروها 
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 اقودام  و موردم  کوردن  يصباني و تهييج و مشکلا  و کمبودها ساز  برجسته در دشمن  سوار موج

 دارا  مردموي  نيروهوا   ميداني حضور. آيد يمل به جلوگير  زيآم خشونت ايتراضا  ايجاد برا 

 :کرد اشار  آن از موارد  به توان مي که است آثار 

 (شورش)ضد بحران و امنيت کنند  نيتأم نيروها  تقويت. ال  

 نظام با همسويي برا  يافکار يموم بر  رگذاري. تأثب 

 ميداني بحران مديريت يمليا  زمان کاستن. ج 

 ميداني بحران مديريت يمليا  ها  هزينه کاهش. د 

 يمومي اموال به خسار  واردآمدن و ها هزينه تحميل کاهش.   

 اجتمايي ها  سرمايه تخري  کاهش. و 

 مجازي فضاي عملیات.2

 و شوهروندان  بيشوتر  بورا   اجتموايي  هوا   شوبکه  و مجاز  فضا  به دسترسي امروز  ازآنجاکه

 هسوتند،  فضوا  اين از  ريرپذيتأث معرض در دال  طور به مردم و است شد  ريپذ امکان و ميسر مردم،

 اجتمايي ها  شبکه و مجاز  فضا  در ها، نارضايتي ايلام و ايتراضا  همچون اتفاقا  از بسيار 

 در مصور  موردم  ايتراضا  در که رود يم پيش آنجا تا رويکرد اين خورد؛ مي رق  و شود مي شروع

 بوه  و اجتموايي  هوا   شوبکه  طريو   از معترضوان  هودايت  و رهبور   مبوار ،  حسني يليه 2۰11 سال

 سور  بودون  يوا  رهبور  بودون  ايتراضوا   يا انقلاب مفهوم آن از پ  و شد انجام بو  في  خصو 

در ايوران هو     14۰1 و 1398 ،1396 هوا   سوال  هوا   ناآرامي در را اتفاق اين. گرديد رايج و مطرح

 بوه  جامعوه  در هوا  رسوان  پيوام  و اجتموايي  ها  شبکه هدايت و محوريت با ايترضا  که بودي  شاهد

 جوار ،  يمليوا   يوک  نوويي  بوه  تووان  مي را مجاز  فضا  در يمليا  اينرو از. رسيد ظهور منصه

 و کنشوي  اقوداما   انجام حال در هموار  يرصه اين در مردمي فعارن و دانست پايان بدون و دالمي

 .هستند واکنشي

 مشوخ   فضوا  ايون  در يمليوا   و مجاز  فضا  به ورود برا  که مردمي نيروها  از دسته آن

  سواز  شوبکه  به اقدام شد  انجام ها  ريز  برنامه طب  بستر، اين در فعاليت زمان در بايست مي شدند

  رگوذار يتأث و نفوو   ضوري   خوود،  شبکه گسترش و تقويت ضمن تا کنند مشخصي ها  فعاليت و

 در حاضور  کواربران  و مخاطبوان  بور  اثرگوذار   ميوزان  بيشوترين  با بتوانند تا دهند افزايش نيز را خود
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 يوار   را بحوران  موديريت  يمليوا   بحوران  از پو   و حوين  قبول،  دور  سوه  در اجتمايي، ها  شبکه

 يوک  ينووي  بوه  و نيسوت  مود   کوتوا   و گوذرا  مقطعي، فعاليت اين شد ينوان که طور همان. رسانند

 و کنشي اقداما  و اثرگذار  برا  و شود مي محسوب مجاز  فضا  در زندگي و مجاز  زيست

 .دارند حضور يرصه اين در هموار  واکنشي

 از واکنشوي  و کنشوي  اقوداما   انجام و مجاز  فضا  در د يد آموزش مردمي نيروها  حضور

 :باشد داشته همرا  به را  يل آثار تواند مي آنها سو 

 مجاز  فضا  در مقابل جبهه با مستقي  مواجهه. ال  

 حاکميتي نيروها  از اي )شهر  ها  ميدان در حاضر امنيت نيتأم نيروها  از نرم يباني. پشتب 

 (مردمي و

 مردم و مجاز  فضا  در شد  منتشر کذب اخبار با مقابله و شبها  دف . ج 

 ها روايت جن  در برتر دست. د 

 .مجاز  فضا  و اجتمايي ها  شبکه در رواني يمليا  اجرا .   
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 منابعفهرست 

 نوین های یافته مؤسسه تهران،. دژاکام رضا ترجمه. جمعی رفتار تئوری ،(13۸0)نیل اسملسر،  

 دومین بحران، مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه از استفاده راهکارهای و ها چالش ،(13۹3)دیگران و افضلی

 .تهران دانشگاه شهری، مدیریت و صنایع حیاتی، یها انیشر در HSE و بحران مدیریت ملی کنفرانس

 فصالنامه  ایاران،  در اجتمااعی  های بحران شدن یتیامن بر مؤثر متغیرهای و فرایند مطالعه ،(13۹1)عبدالرضا امیری،

 ۷ شماره انتظامی، مدیریت مطالعات

 علمی فصلنامه. بحران مدیریت در ها رسانه نقش درباره مطرح های نظریه بررسی و نقد ،(13۸۷) داوود سید آقایی،

 ۵۵ شماره ارتباطی، های پژوهش پژوهشی

 .سوم چاپ. ناجا آموزش معاونت تهران، عمومی، امنیت رویکرد با بحران مدیریت ،(13۸۸)نویسندگان از جمعی

 معمااری،  و هنار  بحران، مدیریت در مردمی های مشارکت جایگاه بررسی ،(13۹۹)احمد سواری، حسن؛ جمیلی،

 .23 شماره - سوم سال شهرسازی، و معماری جغرافیایی، علوم نوین های پژوهش فصلنامه

 .شهر نشر مؤسسه: تهران بحران، مدیریت. تهران شهر بحران مدیریت و پیشگیری سازمان ،(13۸۷)مازیار حسینی،

 پژوه رویان انتشارات تهران، بحران، مدیریت مبانی و اصول ،(13۹4)دیگران و جناب حسینی

 هشتم چاپ سمت، انتشارات: تهران مدیریت، و سازمان مبانی ،(13۸۵)علی رضائیان،

 شمارة سیزدهم، سال بسیج، مطالعات فصلنامه شهری، های ناآرامی مدیریت راهبردی اصول ،(13۸۹)الله ینب روحی،

 .13۸۹ بهار ،46

 دوام، طارح  داوطلباین  یاادگیری  بار  بحاران  مادیریت  آماوزش  های شیوه اثربخشی بررسی ،(13۹۵)مهدیه عرب،

 مرکزی واحد تهران اسلامی آزاد دانشگاه آموزش، مدیریت رشته ،ارشد یکارشناس نامه انیپا

 ناماه  پاژوهش  اجتمااعی،  تهدیدات از ناشی بحران مدیریت برای مناسب راهبردهای ،(13۹3)قدرت الله عظیمیان،

 26 شماره انتظامی، امنیت و نظم

 نی نشر تهران، ،شناسی جامعه ،(13۷3)آنتونی گیدنز،

 ،(حسنی حسین ترجمه) معاصر، اجتماعی های جنبش و برخط کنشگری بر درآمدی ،(13۹4)رومرو دیاز، لئوسادیا

 12 شماره سوم، سال ید، جد های رسانه و ماهواره مطالعات فصلنامه

 فرهنگ انتشارات: تهران تاجیک، محمدرضا ترجمه بحران، مدیریت در اطلاعات نقش ،(13۸1) شاون ،یکارت مک

 .گفتمان

 خمینی امام آثار نشر و تنظیم مؤسسه: تهران ،۸ جلد امام، صحیفه ،(13۸۹)الله روح ،ینیخم یموسو
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 بحران تیریفصلنامه  مطالعات مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 امنیات،  و رعامال یغ پدافناد  فصالنامه  اجتمااعی،  های بحران مدیریت در سازماندهی ریتأث ،(13۹6)محسن ناکینی،

 1۸ شماره

 


