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Abstract 

     Resilience is a topic that has attracted increasing interest in the business 

world. Uncertainty about the future, changes, developments, and environmental 

risks have put the survival of today's organizations at risk. Managers often believe 

that business resilience plays an important role in enabling them to invest, sell, 

market, trade, and so on in the future. And on the other hand, the lack of systematic 

and efficient study and the existence of a model about the resilience of small and 

medium businesses in internal and external research has become the main problem 

of the managers of these companies. Therefore, this research focuses on examining 

the factors affecting the resilience of companies to adopt effective strategies to 

prevent and prevent disruptions and performance declines using dynamic systems 

methods. Given 

 the importance of the development of small and medium-sized enterprises in the 

current economic, security, political, health, and other conditions of the country, The 

findings of this research include, identification the factors that are effective in the 

resistance of small and medium-sized enterprises to consider environmental drivers 

and shocks and to provide a conceptual and operational resilience model. The 

research method of this study is applied in terms of purpose and exploratory mixed 

data collection, and the research data type is qualitative and quantitative. 
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چکيده
 ندا  یاطم است. عدم   وکار جلب کرده کسب یرا به فضا یاست که علاقه روزافزون یموضوع ،یآور امروزه تاب

را بده ططدر انماط ده اسدت.      یامروز یها سازما  یبقا یطیتحولات و مخاطرات مح رات،ییتغ نمه،ینسبت به آ

ها در طصدو    ساط ن آ  منمدر توان یوکارها، نقش مهم کسب یآور ها مع قمنم که تاب اغلب سازما  را یمم

منم و کارآمم  فقما  مطالعه نظا  ،ی. از طرفکنم یم فایا هنمیدر آ رهیتجارت و غ ،یابیفروش، بازار ،یگذار هیسرما

به مسدلله   یو طارج یداطل قاتیکوچک و م وسط در تحق یوکارها کسب یآور در مورد تاب ییو وجود الگو

 یآور عوامدل مدر ر بدر تداب     یبده بررسد   قیتحق نیدر ا رو نی. ازاتشمه اس لیها تبم شرکت نیا را یمم یاصل

ها بدا   از اطلال و کاهش عملکرد شرکت یریشگیو پ یریمنظور جلوگ مر ر به یراهبردهاها جهت اتخاذ  شرکت

کوچک و م وسدط   یها توسعة شرکت تیبه اهم پرداط ه شمه است. باتوجه س میس ییایپو یها اس فاده از روش

و  یمانمگاز در یریشگیپ ها تیوضع ریو سا یسلام  ،یاسیس ،ی یامن ،یکشور از منظر اق صاد یفعل تیدر وضع

کده در   یعوامل ییشامل، شناسا قیتحق نیا یها اف هی رو نیازا باشم، یم یضرور یو عملکرد یمال یورشکس گ

 یو ارائه الگو س نممر ر ه یطیمح یها و تکانه ها شرا یکوچک و م وسط با درنظرگرف ن پ یها مقاومت شرکت

اسدت و   یهش حاضر از لحاظ همف کاربردپژو قی. روش تحقباشم یم یسازمان یآور تاب یاتیو عمل یمفهوم

 یو کم د  یفد یصدورت ک  بده  ق،ید تحق یها است و نوع داده یاک شاف خ ةیآم قیتحق یها داده یآور از لحاظ جمع

 است.

.یطیمح یها شرا یکوچک و م وسط، پ یوکارها کسب ها، س میس یاشناسیپو ،یآور : تابکليد واژه

.ایرا _بماری،دانشگاه آزاد اسلامی قزویناممیریت و حس ممیریت صنع ی،دانشکمه .1
mohammadi.abbas@yahoo.com

.     را ی.انیقزو یدانشگاه آزاد اسلام،اریس اداول: مسل سنمهینو .2

 .را یتهرا .ا ییدانشگاه علامه طباطبا،اس اد .3

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0001-7575-4198
https://orcid.org/0000-0002-7876-7290
https://orcid.org/0000-0002-8475-922X


 

  

154 

 ...یطیمح یها شرانیکوچک و متوسط با درنظرگرفتن پ یوکارها کسب یآور تاب یارائه الگو

 1402 زمستان | چهارم شماره  |پانزدهم سال 

 مقدمه

 .گرفتاه شاده اسای، یعنای باه عگاب برگشاتن        resilire از فعا  تتاین   "آوری تااب "کلمه 

 عناوان  باه ی آور تااب در اولاین تعریاف    .توان به سه روش مختلف تفسایر کارد   آوری را می تاب

شاود. ایان در شارایطی     سرعی سیستم برای بازگشی به یک تعادل یا موقعیی قبلی تعریاف مای  

آوری  تااب در تعریاف دوم   اسی که سیستم در اثر اختلال یا شوک از تعادل خارج شاده باشاد.  

عملکارد   توانایی یک سیستم برای جذب یک اختلال بدون تغییر ساختار، هویای و  اکولوژیکی

 هماان عملکارد، سااختار، هویای و باازخورد      فیا تعر نیاآوری در  . به بیان دیگر تابآن اسی

تم برای عنوان توانایی یک سیس آوری تطبیگی، به آوری، تاب سومین و آخرین تعریف تاباسی. 

 ن،یشاود  بناابرا   دادن ظرفیی تخصیص کارآمد منابع تعریف می واکنش به استرس بدون ازدسی

اصالا  سااختار    یبارا  یا و منطگاه  یاقتصااد محلا   کیا  ییقلمرو، توانا ایمنطگه  کیآوری  ابت

ای از معاانی   . در جادول زیار خلاصاه   اسای  رییا باه تغ  خود باتوجاه  ینهاد ،یکیتکنولوژ ،یصنعت

 اسی.  های مختلف گردآوری شده ی در حوزهآور ابتمتفاوت 

 آوری ای از مفهوم تاب : خلاصه1 جدول
 تعریف حوزه ردیف

 توانایی یک سیس م برای بازگشت به تعادل اولیه پس از اط لال. مهنمسی 1

 محیطی زیست 2
تعادل سطح توانم قبل از سقوط در شرایط  مقمار اط لالی که یک سیس م می

 ، م حمل شود.نمهایفراای از  تر، تحت کن رل مجموعه پایین

3 
)اج ماعی  سیس م تطبیقی 

 اکولوژیکی( -

برای  نشمه ینیب شیپتوانایی سیس م برای پیشبرد تغییر در ن یجه یک رویماد 

 تأ یر منفی. رسانم  حماقل به

، نگش مهمی در توانمند ساختن وکارها آوری کسب ها معتگدند که تابمدیران اغلب سازمان

کنااد در آینااده ایفااا ماای ...گااذاری، فااروش، بازاریااابی، ت ااارت وهااا در خصااوم ساارمایهآن

(Aleksić et al. 2013, 1240)مشکلات موجود در عرصة  گرفته های صورت. بر مبنای بحث

هاای محیطای و   ها جهی استفاده از فرصیآوری و ثبات را برای شرکی وکار، حفظ تاب کسب

ای آوری به درجه آور کرده اسی. طبق تعاریف ارائه شده، تابدوری از تهدیدات پیرامونی الزام

های تدافعی و تهاجمی را تواند منابع موردنیاز برای واکنش سرعتی که شرکی می ها واز ظرفیی
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آوری مالی مکانیسم کلیدی برای  شود. تاب برای افزایش ارزش شرکی، فراهم نماید  اطلاق می

های مالی و گیریپذیری تصمیمیی اسی که به علی عدم انعطافها یگذار هیسرماکنترل پویایی 

 .(John et al. 2016, 139)کند ها بروز میط به آنعدم اطمینان مربو

وکار جلب کارده اسای.    ، موضوعی اسی که علاقه روزافزونی را به فضای کسبآوری تاب

ها، با تمرکز بر عملکرد شرکی ها معموتً دارای شکاف عملکردی منفی یا مثبی هستند.کیشر

بین عملکرد واقعی با عملکرد مطلوب هستند تا از این طریق نسبی  مدیران به دنبال کشف فاصله

. عادم  (Angeon and Bates 2015, 159)های خاود اقادام نمایناد    به توسعه و ارتگای فعالیی

های اماروزی را باه   اطمینان نسبی به آینده، تغییرات، تحوتت و مخاطرات محیطی بگای سازمان

بارای مثاال بلایاای طبیعای، تغییار در ساطا انتظارهاای مشاتریان، حمالات           .خطر انداخته اسای 

تروریستی، رکود اقتصادی، خرابی ت هیزات و تغییرات تکنولوژی مواردی هستند کاه باه درک   

شاود،   چگونه بعضی از حوادث مختلف موجب تضعیف ثبات و امنیی یک ساازمان مای  این که 

هاا باا   رسد این اسی که چرا بعضی از سازمانکنند. در این میان سؤالی که به ذهن می کمک می

دهناد و   رشد خود را ادامه می و مسیر روبه اند مانده یباقوجود این حوادث همچنان به قوت خود 

شرایط یکسانی قادر به رویارویی با مخاطرات محیطی نبوده و محکاوم باه    بعضی دیگر در چنین

ها در چیسی؟ ضرورت دستیابی به سازمان گونه نیاشوند؟ راز موفگیی و وجه تمایز  شکسی می

هاای  هاا در اولویای  حفظ بگا و موفگیی پایادار موجاب آن شاده اسای کاه بسایاری از ساازمان       

وکاار و پاساخگویی    ود را بر انطبااق باا تغییارات کساب    وکار ت دیدنظر کرده و تمرکز خ کسب

 های محیطی ای اد شده قرار دهند.مناسب به الزام

از تحگیگاات مختلاف در    آمده عم  بههای به مطالب بیان شده در این تحگیق و بررسی باتوجه

شاود، ضاعف در پارداختن باه      ها به تفکیک پرداخته میداخ  و خارج کشور که در ادامه به آن

ساازی،  های شابیه از طریق استفاده از روش نگرانه ندهیآآوری با اتخاذ رویکرد پویا و  حوزة تاب

آوری از منظار   محسوس اسی، به همین دلی  محگاق باه ارائاة تحگیگای باا ورود باه عرصاة تااب        

عناوان یاک مسا لة اساسای در وضاعیی       نگاری مبتنی بر سناریونویسای باه  شناسی و آیندهپویایی

ها را باا اخالال مواجهاه سااخته اسای،      وکارها و سازمان پاندمی که بسیاری از کسب اقتصادی و

هاا  آوری شارکی  اسی. در راستای شناسایی، بررسی و تحلی  سیستماتیک عوام  مؤثر بار تااب  



 

  

156 

 ...یطیمح یها شرانیکوچک و متوسط با درنظرگرفتن پ یوکارها کسب یآور تاب یارائه الگو

 1402 زمستان | چهارم شماره  |پانزدهم سال 

ای محیطای   وکاار پارتلاطم فعلای باا درنظرگارفتن پیشارانه       گیری در فضای کساب جهی تصمیم

دیگار در تحگیاق حاضار،     عباارت  پردازد  بهرونا، سیاسی و...( می)اقتصادی، اجتماعی، پاندمی ک

منظاور   ها جهی اتخااذ راهبردهاای ماؤثر باه    آوری شرکی صورت تلفیگی، عوام  مؤثر بر تاب به

هاای پویاایی   هاا باا اساتفاده از روش   جلوگیری و پیشگیری از اخلال و کاهش عملکارد شارکی  

آوری اقتصادی باهدف یافتن عناصر  در تحلی  تاب نگطه شروع این کارشود.  سیستم پرداخته می

آوری و غیره عوام  احتمالی اسی. با شاروع   های تاب ها، فرصی پذیری در قلمرو و بنگاه آسیب

کننده قلمرو و سیساتم شارکتی را کاه     از بحران مالی و اقتصادی، سعی خواهم کرد عوام  تعیین

 .مکنیشود، شناسایی  پذیر در نظر گرفته می انعطاف

پاذیری در  آوری و انعطااف  وکار، دستیابی باه تااب   هدف از اتخاذ رویکردهای تداوم کسب

از رویکردهاای تاداوم    ریناپاذ  ییجادا آوری، بخاش   ، دساتیابی باه تااب   رو نیا ازاسازمان اسای.  

آوری باه شاک     پذیری و تاباین رویکردها باید با دیگر عوام  انعطاف همةوکار اسی و  کسب

هاای  های عملیاتی پیچیده باا ریساک  ها در هر بخش که باشند با محیطشرکی یکپارچه درآیند.

کنند تاا باه ایان بیندیشاند کاه       ها را م بور میهای پیچیده، سازمانپویا مواجه هستند. این محیط

وکاار و خادمات را    آوری فراینادهای حیااتی کساب    توانند ریساک عملیااتی و تااب    چگونه می

 یهاای منفارد بارا    شارکی  یآوری ممکن اسای بارا   و تاب یریپذ بیآس میمفاهمدیریی کنند. 

هاای  شارکی  حاال  نیبااا ، باه کاار رود   ینیکاارآفر  ساتم یآور و س منااطق تااب   نیدرک ارتباط ب

ها صورت  پذیری بیشتری برخوردارند و کارآفرینی و خلاقیی بیشتری در آنکوچک از انعطاف

 پذیرد.می

ی به آمار منتشر شده نگاه مینوسط بهتر اسی های کوچک و مت برای درک بهتر نگش شرکی

های کوچک و  بر اساس آمار منتشر شده سهم شرکی ،داشته باشیم world bankتوسط سایی 

یافتاه اسای. ایان موضاوع      توسعه در برابر ساهم کشاورهای توساعه    متوسط در کشورهای درحال

 نشان دهد.  شیازپ شیبرا در اقتصاد  کوچک و متوسطهای  تواند اهمیی نگش شرکی می
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 یافته و د ر حال توسعه های کوچک و متوسط در کشورهای توسعه فرآوانی شرکی: 1نمودار

هاای کوچاک و متوساط بار روی      یی در مورد میزان سهم شرکیآمارهاهمچنین این سایی 

هاای کوچاک و    یشارک  ها آماربر اساس این  .( ارائه کرده اسیGDPتولید ناخالص کشورها )

دهناد و از باین    مای   یتشاک درصد تولید ناخالص کشورها را  ۹0الی  ۸0متوسط به طور میانگین 

 ی دارند سهم بیشتری را بر عهده دارند. باتترهایی که درآمد  شرکی

 
 های کوچک و متوسط از تولید ناخالص داخلی بر اساس گروه های درآمدی سهم شرکی :2نمودار

 

نیاز   زایای  اشاتغال های کوچک و متوسط سهم به سازایی در   ناخالص، شرکی علاوه بر تولید

هاای کوچاک و متوساط را بار      زایی شارکی  میانگین اشتغال  world bankکنند. سایی  ایفا می

ی آمارهاا بندی کارده اسای. تزم باه ذکار اسای کاه        اساس اندازة شرکی و درآمد آنها  تگسیم

67% 

33% 

 سهم شرکت های کوچک و متوسط

 کشور های توسعه یافته   کشور های در حال توسعه 

0 10 20 30 40 50

 کم درآمد 

 با درآمد متوسط 

 پردرامد 
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دنیاا   نگااط  یاقصا های مختلف  از شرکی آمده دسی بهی اه دادهموجود به طور میانگین بر اساس 

 اسی. 

 
 های کوچک و متوسط از اشتغال بر اساس اندازه شرکی و گروه درآمدی سهم شرکی: 3نمودار

هاای   بهتر اسی که بررسی شاود چاه درصادی از افاراد جامعاه در شارکی       تر قیدقبرای بیان 

ی بار روی  ریتاثث هاا چاه    شارکی  کوچک و متوساط و بازرم مشاغول باه کاار هساتند. درآماد       

 پراکندگی درصد اشتغال دارد. 

 
 های کوچک و متوسط در اشتغال درصد سهم شرکی :4نمودار
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هاای کوچاک و متوساط در وضاعیی فعلای کشاور از منظار         با توجه اهمیی توسعة شارکی 

، اقتصادی، امنیتی، سیاسی، سلامتی و... پیشگیری از درماندگی و ورشکستگی مالی و عملکردی

هاا و  باا پیشاران   درنظرگرفتنهای کوچک و متوسط  نیاز اسی تا عواملی که در مگاومی شرکی

آوری  های محیطی ماؤثر هساتند، شناساایی و در قالاب الگاویی مفهاومی و عملیااتی تااب        تکانه

 یوکارهاا  کساب  یآور تاب یالگو هارائتحگیق هدف اصلی از این  نی  بنابراسازمانی ارائه شوند

طراحی  ،اسی. طراحی ساختار علی و معلولی ها ستمیس یاشناسیپو کردیط با روکوچک و متوس

وکارهاای کوچاک و متوساط از     آوری کساب  سازی میازان تااب  ساختار حالی و جریان و شبیه

ان ام شده  ی پیشینها پژوهش یبررس بامطالعه  این دیگر اهداف این پژوهش اسی. بدین منظور

 باشد. می چگونگی رسیدن به این اهدافپاسخ به  دنبالبه ی آور با درنظرگرفتن مفهوم تاب و

 مباني نظری   پیشینه پژ هش -2

و باه شاکاف و    میپارداز  یما در ادامه در سه بخش به بررسی مبانی نظری و پیشاینه پاژوهش   

 .میکن یمنوآوری تحگیق اشاره 

 

 قیمرتبط با موعوع تحق ي  خارج يداخل قاتیتحق -2-1

-( به طراحی مدل ارتگای قابلیی۶0، م. 1400اراحمدی و همکاران، در مطالعات داخلی )ی

بنیان پرداختند. نتاای   های دانش آوری سازمانی در شرکی های نوآوری سازمانی با رویکرد تاب

آوری ساازمانی   که ابعاد قابلیی ناوآوری ساازمانی در مسایر تاثثیر بار تااب       دهد تحگیق نشان می

( در مطالعاة خاود باه بررسای     ۵۵، م. 1400جعفاری و همکااران،   ) .ترتیب اثرگذار بودند این به

ها در باازار سارمایه ایاران پرداختناد. نتاای  تحگیاق       آوری شرکی های محیطی بر تابنگش سازه

انداز بلندمدت اجرایی  ت ربة حسابداری، فرهنگ اداری و امور شرکی و چشمدهد که  نشان می

داری بر  اما عملکرد عموم شهروندان تثثیر معنی ،ی داردآوری مال بینی تاب بر پیش یدار یاثر معن

( در مطالعاة خاود باه ارائاة     40، م. 13۹۹)رودپشتی و علاوی،   ندارد.آوری مالی  بینی تاب پیش

. در این مطالعاه، محگگاین باه    اند پرداختهوکارها  آوری کسب سازی در تابهای مصوناستراتژی

های محیطی پرداختند. سازی اقتصادی از کنشصونها و راهبردهای اساسی در مبررسی سیاسی
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دهااد کااه ساارمایة انسااانی، بازاریااابی و فااروش، تفکاار اسااتراتژیک و    نتااای  تحگیااق نشااان ماای 

سااازی هااای مصااونتاارین اسااتراتژی کارآفرینانااه، و زن یاارة تااثمین و ماادیریی مااالی، از مهاام  

( در مطالعاة خاود   10۵م.  ،13۹۹)قاسمی و عربی،  آوری هستند. وکارها در راستای تاب کسب

های اقتصاادی و میازان بازیاابی    آوری مالی در راستای ای اد توان مگابله با شوک به بررسی تاب

پاذیری بخاش    دهاد کاه میازان آسایب     پس از بروز بحران اشاره نمودند. نتای  تحگیاق نشاان مای   

ی و همکااران،  )امیار  شاود.  زا، باات ارزیاابی مای    هاای بارون   اقتصادی کشور از مح  بروز شوک

نتای  حاص  آوری سازمانی پرداختند.  ( در مگالة خود به طراحی مدلی برای تاب۹۶، م. 13۹۸

 ها آن آوری سازمانی و نیاز های مورد بررسی در شاخص تاب حاکی از وضعیی نامناسب سازمان

ائاه  . مادل ار در سازمان خاود، باوده اسای    این شاخصریزی جدی و دقیق برای ارتگای  به برنامه

در را ها  ها، نگاط قوت و ضعف آن آوری در سازمان شده قادر اسی پس از ارزیابی وضعیی تاب

و یاا بهباود و   )ها  آور شدن آن کاربردی برای کمک به تاب یاین شاخص شناسایی و پیشنهادها

( در مطالعة خود به بررسای شااخص ترکیبای    123، م. 13۹۷)میرجلیلی،  .( ارائه کندشانارتگای

ها بدین منظور از یک شاخص  پرداختند. آن 13۹4تا  13۸4های  وری اقتصاد ایران طی سالآ تاب

ترکیبی بومی متشک  از متغیرهای نرخ تورم، نرخ بیکااری، نارخ ارز، نسابی کساری بودجاه باه       

تولید ناخالص داخلی، سهم نفی در بودجه، نسبی صادرات غیرنفتی به واردات، نسابی واردات  

و اولیه به ک  واردات، نسبی بودجه ک  کشاور باه تولیاد ناخاالص داخلای،       ای کاتهای واسطه

نسبی مصرف دولی به مصرف ک  اقتصاد، نسبی صادرات و واردات به تولید ناخالص داخلی، 

اقتصاد زیرزمینی و... استفاده کردند و متناسب با شرایط اقتصادی ایاران آن را محاسابه و تفسایر    

ناد افزایشای شااخص مگاومای اقتصااد ایاران باا شایب ملایام باوده و           نمودند. نتای  نشان داد رو

)محماادی و  باوده اسای.   13۸4و کمتارین آن در ساال    13۹3بیشاترین میازان شااخص در ساال     

های ذکر شاده بارای اقتصااد     ترین ویژگی ( در مطالعة خود به بیان مهم۵2، م. 13۹۶همکاران، 

آوری  ها نشانگر این موضوع اسی که تاب یق آناند. تحگ آوری اقتصادی پرداخته مگاومتی و تاب

هااای اقتصااادی  منااابع درنظرگاارفتن بااا نااطمینااانی نااةیبهاقتصااادی در حفااظ عملکاارد تخصاایص 

 تثثیرگذار اسی.
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آوری  در مگاله خود به بررسای تااب   (Ding et al. 2022, 123518) در مطالعات خارجی

 نرخ رشد روزانه مواردبودجه مالی و گسترش ویروس کرونا پرداخی. نتای  تحگیق نشان داد که 

COVID-19 نسابی باه    ٪4۹1ذیری مالی پایین به طاور متوساط   پ در کشورهای دارای انعطاف

وه باار ایاان، پااذیری مااالی بااات، در شاارایط یکسااان بیشااتر اساای. عاالا   کشااورهایی بااا انعطاااف 

از کنتارل   COVID-19 پذیری بودجة مالی تنها هنگاامی اثرگاذار اسای کاه گساترش      انعطاف

 (Ballon 2007, 1463) .باشدمثال، تا وقتی که با سرعی متوسطی روبرو  عنوان خارج نشود، به

داخی و از ها پر شرکی ةیسرماپذیری مالی و ساختار  در مگاله خود به بررسی رابطة میان انعطاف

پذیری ماالی اساتفاده کارد.     عنوان جانشینی برای تعریف انعطافها به عمر شرکی چرخةمراح  

کنناد   منظور تثمین مالی، سهام منتشر میهای مرحلة تولد به دهد که شرکی نتای  تحگیق نشان می

ه و اهرم های مرحلة رشد از تثمین مالی از بدهی استفاد نمایند. شرکیو اهرم کمی نگهداری می

کنناد و اهارم    های مرحلة بلوغ از منابع داخلی اساتفاده مای   نمایند. شرکیزیادی را نگهداری می

در  ینیسارزم  یها و تفاوتمحیطی  تنوععنوان کرد که  (Turvey 2007, 250)متعادلی دارند. 

را مشاروط   یفارد  یهاا  درآمادها، رفااه و فرصای    گااً یکه عممحیطی ایندهای توسعه و عوام  فر

 ,Reinmoeller and Van Baardwijk 2005) .اسای محیطای    یا تحل ازمناد ین ،کنناد  مای 

 ییعنوان قابل دهند. آنها آن را به آوری ارائه می متفاوت اما سازگار از تاب یکم گاهدید (1532

گیری کلان  در جهی زین دگاهید نیکنند. ا می فیتعر یخود در طول زمان توسط نوآور دیت د

 نیکاه در دو دهاه با    یهاای بزرگا   )شارکی  ریپاذ  انعطااف  یهاای هلناد   اسی. در مطالعه شرکی

هاا بار    شارکی  نیا ا دیا کاه تثک  افتناد یداشاتند(، در  یبهتر یعملکرد مال 2002تا  1۹۸3 یها سال

را  یها منابع کااف  که شرکی یاسی. تنها زمان افتهی شیدرصد افزا 23۵سال  20در طول  ینوآور

 عیسار  راتییا غانطبااق باا ت   یتوانند به تعادل داناش موردنیااز بارا    اختصام دهند، می یبه نوآور

باات باشاد تاا از     یانادازه کااف   به دیگذاری با اسی که سرمایه یعنبدان م نی. اابندیدسی  یطیمح

توان بار   را می یادعا کردند که نوآور نویسندگان کند. یبانیبرداری پشت بهره نیاکتشاف و همچن

در حال  ایهستند، در حال استفاده  یخارج ای یهای نوآورانه داخل منابع و قابلیی ایآ نکهیاساس ا

 یناوآور  یچهار استراتژ ییشناسا یدو بعد برجسته را برا نیندی کرد. آنها اب هستند، طبگه  ادیا

( اکتشااف  2تعهاد باه اشاتراک داناش، )     شی( افازا 1کردند: ) بیترک یریپذ انعطاف  ادیا یبرا
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 ،بر اساس این پژوهش. نانهیرفتار کارآفر شی( افزا4شده و ) یریگ اندازه ی( همکار3محتاطانه، )

، اما اکناون تثکیاد بار اشاتراک داناش در      شد یم  یهای خام تسه مینهبا تخصص در ز ینوآور

 اسی. یانتگال دانش داخل  یو تسه ها نهیزم انیم

 قیمرتبط با موضوع تحگ یو خارج یداخل گاتیخلاصه تحگ:2جدول
 ن ایج تحقیق روش تحقیق محقق و سال موضوع تحقیق ردیف

1 

های اس راتژی ارائة

سازی در مصو 

 وکارها بآوری کس تاب

)رودپش ی و 

،  . 13۹۹علوی، 

۴۰) 

 رگرسیو  فازی

سرمایه انسانی، بازاریابی و فروش، تفکر 

اس راتژیک و کارآفرینانه، زنجیره تأمین و 

های ترین اس راتژی ممیریت مالی از مهم

وکارها در راس ای  سازی کسبمصو 

 آوری است. تاب

2 

آوری مالی  بررسی تاب

در راس ای ایجاد توا  

های مقابله با شوک

اق صادی و میزا  بازیابی 

 پس از بروز بحرا 

)قاسمی و عربی، 

13۹۹ .  ،1۰۵) 

آزمو  

 همبس گی

پذیری بخش اق صادی کشور از  میزا  آسیب

زا بالا ارزیابی  های برو  محل بروز شوک

 شود. می

3 

آوری  بررسی تاب

اق صادی و توانایی 

یاف ه اق صاد  پرورش

میل ا ر برای بهبود یا تع

 های منفی شوک

)امیری و همکارا ، 

13۹۸ .  ،۹۶) 
 تحلیل رونم

این شاطص در  بود  مثبتترین دلیل  مهم

این سال، حکمرانی طوب و توسعه انسانی 

 بوده است.

۴ 
بررسی شاطص ترکیبی 

 آوری اق صاد ایرا  تاب

، 13۹۷)میرجلیلی، 

 . 123) 
 تحلیل رونم

رونم افزایشی شاطص مقاومت اق صاد 

ایرا  با شیب ملایم است بیش رین میزا  

و کم رین آ  در  13۹3شاطص در سال 

 است. 13۸۴سال 

۵ 

های  ترین ویژگی مهم

ذکر شمه برای اق صاد 

آوری  مقاوم ی، تاب

 اق صاد

)محممی و 

، 13۹۶همکارا ، 

 . ۵2) 

توسعه مفهومی 

 و تکوینی

آوری اق صادی در حفظ عملکرد  تاب

رگرف ن با تخصیص بهینه منابع درنظ

 های اق صادی تأ یرگذار است. نااطمینانی

پذیری بودجه مالی تنها هنگامی  انعطاف رگرسیو  .Ding et al)آوری بودجه  بررسی تاب ۶
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 ن ایج تحقیق روش تحقیق محقق و سال موضوع تحقیق ردیف

مالی و گس رش ویروس 

 کرونا

از  COVID-19 ا رگذار است که گس رش (123518 ,2022

مثال، تا وق ی  عنوا  به ،کن رل طارج نشود

 .که با سرعت م وسطی روبرو است

۷ 

پذیری  آسیب یابیارز

 توسعه:  درحال یکشورها

 یموردمطالعه 

 توسعه درحال یکشورها

(Turvey 2007, 

250) 

 وتحلیل تجزیه

 افزوده ارزش

 

پذیری کشورهای  عوامل مر ر بر آسیب

 های محیطی توسعه نسبت به پیشرا  درحال

۸ 
تنوع و  نیارتباط ب

 آوری تاب

(Reinmoeller 

and Van 

Baardwijk 

2005, 1532) 

 بررسی موردی
عوامل مر ر برای تجمیم شرکت  در طول 

 زما 

 ها بر اساس حوزة کاری آنها ای محیطي مؤثر بر شرکت پیشرانه -2-2

 ،یابیا ارز یبارا  یاز خطارات جهاان   دیا با ناان یهاا، کارآفر  بحران ریرساندن تثث حداق  به یبرا

دهناد. جالاب اسای کاه      وکار خود ادامه آگاه باشند و به کسب سکیر ییرینظارت و بهبود مد

. میمرتبط کن  اداقتص یم مع جهان 201۹ یجهان سکیگزارش ر  یمطالعه را با نتا نیا های یافته

 یو فناور یاجتماع ،یکیتیژئوپل ،محیطی زیسی ،یرا در پن  دسته اقتصاد یمهم جهان سکیر 30

نادی کارد.   ب گیارد طبگاه   کاه موردتوجاه قارار مای     یساک یکرد. آنها را بار اسااس ناوع ر    یبررس

 ریا شار  ز  باه وتحلیا    ماورد ت زیاه   یدر مطالعاات ت ربا   ناان یکارآفر یبحران بارا  یدادهایرو

 شد. یسازمانده

را گازارش   یاقتصااد  یهاا  ساک یهاای مرباوط باه ر    مگالاه بحاران   1۶مطالعه،  30م موع  از

را بااه طاارق مختلااف  نااانیکارآفر .200۸-200۷ یجهااان یویااژه پااس از بحااران مااال کردنااد، بااه

. عواما   یبر مصارف مشاتر   ریو تثث یموانع نهاد  ادیها، ا هزینه شیثثیر قرارداد، مانند افزات تحی

 ،یکاار یب شیافازا  ،یو سازمان یها، مشکلات مال شدن شرکی ، بستهیت ار یها شام  وقفه گرید

هاای   بار بخاش   دادهایا رو نیا بود. ا یو شهر یاجتماع بی، و تخریهای تثمین مال کاهش فرصی

  ادیهای تازه ا ، شرکییهای اجتماع ، شرکینیمانند زنان کارآفر یو اجتماع یمختلف اقتصاد

 .یفروش و خرده یشده، گردشگر
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وهاوایی را گازارش    آب راتییاز تغ یچهار مطالعه اثرات ناش ،یطیمح سیینظر خطرات ز از

وابساته هساتند کاه در اثار      یمرجان یها که به صخره یهای گردشگر کردند، مانند مورد شرکی

در  یالعاات اناد. مط  کارده  یگردشگران از آن دور نیاند، بنابرا رفته نیاز ب یستیتنوع ز رفتن نیازب

ان اام شاد. چهاار بحاران      نیو راناش زما   یآتشفشاان  یها مانند زلزله، فوران یعیطب یایمورد بلا

و  یهای اقتصااد  که باعث بحران یا منطگه یها یریویژه درگ به ،یکیتیمربوط به مخاطرات ژئوپل

تاوان باه    مای  یا منطگاه  یها یریدرگ نیشده اسی، گزارش شده اسی. از جمله ا ینهاد راتییتغ

در  یاسا یگذاشای، انگالاب س   ریتاثث  ناان یپس از اتحاد آلمان، جنگ اوگاندا که بر کارآفر یکی

که باه   ینهاد یها اسییاشاره کرد. س ها سیگذاشی و شک ریتثث یتونس که بر مشاغ  خانوادگ

 .زند یم بیآس ونانیر د ینیکارآفر

متحما    یهاا  یو ناآرام یاعمال خرابکار یمطالعه به بررس کی ،یمورد خطرات اجتماع در

زد، پرداختاه   بیجامعاه آسا   یکه به ثباات اجتمااع   ییامدهایدر لندن و پ نانیشده توسط کارآفر

 مانناد  ساک یناوع ر  نیاشااره کردناد کاه چناد     یمختلفا  یهاا  باه بحاران   گریاسی. پن  مطالعه د

شااام  مااوارد  نهااای. اکردنااد یماا بیاارا ترک یو اجتماااع یکیتیژئااوپل ،یطاایمح سااییز ،یاقتصاااد

بخاش   یبارا  اقتصادی رکودو  سمیترور ،یعیطب یایبلا ،وهوایی آب راتییاز تغ یناش یاضطرار

محصاوتت در بخاش ماواد     یبرا نییپا یو تگاضا ،ی، رقابی در سطا محلیاندونز یگردشگر

و  یتوساط بحاران اقتصااد    ایتالیدر ا نانیو کارآفر ونانیبه کشاورزان در  بیسوئد، و آس ییغذا

شاده   داده نشاان  ریا بندی مطالعات بر اسااس گاروه خطار در جادول ز     طبگه بحران مهاجرت اروپا

 اسی.
 ایکوچک و متوسط در سراسر دن یوکارها کسب یبر رو یآور تاب ییعدم رعا ریتثث :3جدول

 نویسنمگا  بنمی دس ه ططرات ممهمشکلات به وجود آ کشور ردیف

 اس رالیا 1

 یهای گردشگر که شرکت یبحران

وهوایی  آب راتییتغ لیبه دل فیر

 یس یداد  تنوع ز و ازدست

 تجربه کردنم

شکست در کاهش 

وهوا و  آب راتییتغ

 یسازگار

 یطیمح ستیز
(Bieger and 

Reinhold 2011, 

55) 

 آلما  2
پس از اتحاد  یبحرا  اق صاد

 مجمد

دول ی با  بین یریدرگ

 ای منطقه یاممهایپ
 کی یژئوپل

(Döhrn et al. 

2012, 67) 



  

   

 

165 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نویسنمگا  بنمی دس ه ططرات ممهمشکلات به وجود آ کشور ردیف

 2۰۰۷ یبحرا  مال یاممهایپ مصر 3
 سمیمکان کیشکست 

 عممه یمال
 اق صادی

(D. Williams 

2013, 235) 

 2۰۰۷ یبحرا  مال یاممهایپ هلنم ۴
 سمیمکان کیشکست 

 عممه یمال
 اق صادی

(Masik and 

Rzyski 2014, 135) 

 2۰۰۷ یبحرا  مال یاممهایپ  ا انگلس ۵
 سمیمکان کیشکست 

 عممه یمال
 اق صادی

(N. Williams and 

Vorley 2014, 261) 

 اای الی ۶

و  یها، موانع نهاد هزینه شیافزا

بر  یا رات بحرا  اق صاد

 کننمگا  مصرف

/کمبود یطراب

 یاتیهای ح زیرساطت
 اق صادی

(Alonso and 

Bressan 2015, 47) 

 انگلس ا  ۷
 یبرا یهای مال فرصتکاهش 

 طلاق عیصنا

 سمیمکان کیشکست 

 عممه یمال
 اق صادی

(Andres and 

Round 2015, 688) 

 های کوچک   متوسط آ ری شرکت های تاب  یژگي -2-3

در مطالعة خود باه بررسای سارمایة اجتمااعی از      (250، م. 1400، حسینی فرد و همکاران(

هاای کوچاک و متوساط پرداختناد. نتاای        آوری سازمانی برای شرکی طریق راهبرد تحگق تاب

هاا   سی که در آن تکاناه مثابة علی اصلی، بستری ا تحگیق نشان داد که فگدان انس ام سازمانی، به

کنناد. در   دهند و آن را از مسیر اصلی خود خارج مای  صورت مداوم جهی سازمان را تغییر می به

پذیری سازمان فگدان انس ام بود که نمود آن را محگاق در   واقع در این مگاله، علی اصلی آسیب

 کرده اسی.های رشد مشاهده  دادن فرصی وری پایین، و ازدسی های سازمانی، بهره تنش

در مطالعاة خاود باه تحلیا  جاامع عواما  ماؤثر بار         ( 3۸، م. 13۹۶، ابراهیمی و همکااران (

که عوام  دهد  و متوسط پرداختند. نتای  تحگیق نشان می کوچکآوری سازمانی در صنایع  تاب

گذارند.  آوری شرکی می سازمانی بر روی تاب سازمانی تثثیر بیشتری نسبی به عوام  برون درون

از بااتترین اولویای    ،عام  مدیریی با زیر معیاار نگارش باه تغییار     ،سازمانی بین عوام  دروندر 

های صانفی   ها و ان من به ترتیب عام  تشک  ، سازمانی نیز برخوردار اسی و در بین عوام  برون

ی مالیات یها فیهای دولی با زیر معیار معافیی و تخفو عام  حمایی ،با زیر معیار اصلا  قوانین

 .ندا ههای اول و دوم را به خود اختصام داد رتبه
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(Lambrinoudakis, Skiadopoulos, and Gkionis 2019, 9)    در مگالاه خاود باه 

 تانتظاارا  این اسی که این الگوپردازد و می شرکی مالی آوری و تاببینی الگوی انعطاف  پیش

 گذاری شرکیاهرمراهبردها و گذاری مختص به شرکی، در آینده بر  های سرمایه دربارة شوک

هاای   یهای آتی کوچک و بازرم را از قیما  انتظارات از شوک محگگینتثثیر بگذارد.  تواند می

هنگاامی   نتای  تحگیق نشاان داد کاه   و بررسی کردند.بازاری، در اختیار حگوق مالکانه استخراج 

اساتاندارد   ، کنناده  که این رابطه از لحاظ آماری، معنادار باشد، حتی هنگاامی کاه عواما  تعیاین    

. یاباد  ، کااهش مای  نمایاد مای گذاری و احتماال عادم تواناایی پرداخای شارکی را کنتارل        اهرم

گاذاری را باه نسابی اکثار      تاری از تناوع اهارم    تواند کسر بزرم های آتی میتظارات از شوکان

های کوچک که  گذاری توضیا دهد و این عوام ، بر شرکی کننده استاندارد اهرم عوام  تعیین

تحای تعصاب    تحگیاق از لحاظ مالی، قیود بیشتری دارناد، تاثثیر بیشاتری خواهاد داشای. نتاای        

ر و مدارکی مبنی ب(D’Angelo et al. 2013, 70) بینی مدل  فته اسی و پیشزا قرار نگر درون

 .دینما یم دییپذیری مالی هستند را تث اینکه مدیران به دنبال انعطاف

یکای از عواما  اصالی ماؤثر بار      (Egbu, Hari, and Renukappa 2005, 7) باه    باتوجه

 یپارور  نیریازی جانشا   برای مشااغ  خاانوادگی، برناماه   ویژه  های کوچک یا متوسط، به شرکی

های کوچک یاا متوساط ضاروری اسای کاه جانشاینان باالگوه را از قبا           ، شرکینیاسی  بنابرا

 کننااد کااه اسااتدتل ماای (Levy and Powell 2003, 175)شناسااایی و آمااوزش دهنااد. 

عنوان خالق دانش خوب هستند، اماا در حفاظ داناش ضاعیف      های کوچک یا متوسط به شرکی

های کوچک یاا متوساط مساتلزم حفاظ داناش از طریاق نیاروی کاار          آوری شرکی هستند. تاب

منعطف، تفکر اساتراتژیک مادیریتی، پشاتیبانی مادیریی ارشاد و فنااوری اسای. آنهاا بایاد در          

فعال باشند تا تشاخیص دهناد کاه داناش دارای ارزش اسای و      گذاری دانش  اشتراک ترتیبات به

های کوچک یا متوسط، روابط شخصی به  شود. در شرکی افزوده از تبادل دانش ناشی می ارزش

طور سنتی یکی از عوام  اصلی موفگیی بوده اسی. استفاده از این اوراق قرضه از قبا  موجاود،   

تواناد باه    صورت استراتژیک ان ام دهد، می هب خواهد یهمراه با درک روشنی از آنچه شرکی م

این که  تواند من ر به رشد و افزایش سودآوری شود یک مزیی رقابتی پایدار تبدی  شود که می

در مورد  (Jørgensen and Knudsen 2006, 292). شود من ر به رضایی و حفظ مشتری می
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کنناد. باا    در بازارهاای جهاانی بحاث مای    هاای کوچاک و متوساط     آوری و رقابی شارکی  تاب

ای در  به طور فزایناده های کوچک و متوسط  ساخته، شرکی شدن بازارهای کاتهای نیمه جهانی

های کوچک یا متوسط  فاقد توانایی ان ام  شوند. اگر شرکی های ارزش جهانی ادغام می زن یره

بااا زن یااره تااثمین پایاادار باشااند در ایاان صااورت ممکاان اساای  وظااایف بااه طااور مااؤثر دررابطااه

های  های ارزش جهانی مواجه شوند. شرکی زن یره ای برای ورود به مرورزمان با موانع فزاینده به

منظور اطمینان از فراگیار   های ارزش جهانی به عنوان عوام  تغییر در زن یره کوچک یا متوسط به

هاای کوچاک یاا متوساط در      بودن استانداردهای پایداری مهم هستند. با افزایش تعاداد شارکی  

هاای   ساخته شده، مهم اسای کاه شارکی    هبازارهای جهانی ت ارت به ت ارت برای کاتهای نیم

کوچک یا متوسط بتوانند وظایف حاکمیتی مرتبط با تولیاد پایادار در زن یاره ارزش جهاانی را     

 ان ام دهند.

(Singh, Garg, and Deshmukh 2008, 525) های کوچک یا متوساط   میی شرکیاه

را در کشورهای منتخب از نظر تولید صنعتی، اشتغال، صاادرات و تولیاد ناخاالص داخلای ارائاه      

های جدیدی باا اشااره باه هزیناه،      به طور منظم با چالشهای کوچک و متوسط  کند. شرکی می

در چاارچوب یاک    پذیری و توسعه منابع انسانی برای بگا و رشاد خاود   کیفیی، تحوی ، انعطاف

سناریوی بازار پویا مواجه هستند. استراتژی رقابتی یک شرکی، محصوتت و بازارهاای باالگوه،   

هاا بایاد باه طاور      کند. ساازمان  های دستیابی به اهداف را مشخص می اهداف بلندمدت و سیاسی

صاول،  هاای اولویای باازار، سااختار مح     های تولید خود را برای شناساایی جنباه   مستمر استراتژی

هاای کوچاک و متوساط     علاوه بر این، شارکی . گذاری بررسی کنند پیکربندی تولید و سرمایه

سپاری مانند نمایندگی و مشاوره حگوقی، حسابداری، مشاوره مالیاتی، مشااوره   های برون فعالیی

 ند. ا های وام و غیره را آغاز کرده ت اری و مالی، بررسی تحگیگات بازار، آموزش و تدوین برنامه

(Gunasekaran, Rai, and Griffin 2011, 5500)  ان اام   یها یبر اساس یک نظرسن

هاای کوچاک یاا متوساط بارای       شده، موارد زیر برخی از اقداماتی اسی که بایاد بارای شارکی   

گاذاری در   ( افزایش سیاسی1آوری  در نتی ه موفگیی در بازار جهانی ان ام شود: ) افزایش تاب

( سااده  4منابع مالی. )( بهبود دسترسی به 3محیط قانونی و نظارتی ) یساز ( ساده2سطا دولی. )

( افازایش علام، فنااوری و ناوآوری     ۶( تگویی فناوری اطلاعات و ارتباطات  )۵کردن مالیات. )
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( بهباود خادمات   ۸المللای شادن  )   ( تشاویق باین  ۷های کوچک یا متوسط. ) برای توسعه شرکی

 .دهد ( تگویی گفتگوی عمومی/خصوصی. رابطه را موردبحث قرار می۹وکار و ) توسعه کسب

 

 شکاف   نوآ ری تحقیق -2-4

  4ای از مطالعات بررسی شده در این پژوهش در قالب جدول حال در این بخش، خلاصه     

 .که بیانگر شکاف و نوآوری تحگیق حاضر می باشد ه شده اسی.ئارا
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1 

)حسینی فرد و 

، 1۴۰۰همکارا ، 

 . 250) 

*  *         

2 

)ابراهیمی و 

، 13۹۶همکارا ، 

 . 3۸) 

*  * *        

3 

(Lambrinouda

kis, 

Skiadopoulos, 

and Gkionis 

2019, 9) 

 *   *       

۴ 
(Egbu, Hari, 

and 

Renukappa 

2005, 7) 

  *   *      

۵ 
(Levy and 

Powell 2003, 

175) 
  *   * *     
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۶ 
(Jørgensen and 

Knudsen 2006, 

292) 
    *       

۷ 
(Singh, Garg, 

and Deshmukh 

2008, 525) 
 *   * *  * *   

۸ 

(Gunasekaran, 

Rai, and 

Griffin 2011, 

5500) 

   *      *  

 * *  * *   * * * * تحقيق حاضر 9

 

 شناسي  ر ش -3

های کوچک و  آوری شرکی ی تابروش تحگیق حاضر به این دلی  که به بررسی و ارائة الگو

پردازد، از لحاظ هدف کاربردی اسای  ای محیطی و ارائة راهکار می متوسط درنظرگرفتن با پیشرانه

صاورت   هاای تحگیاق، باه   اکتشافی اسی و ناوع داده  ختةیآمهای تحگیق ی دادهآور جمعو از لحاظ 

  بخش کیفی و کمّای تگسایم   کیفی و کمّی اسی. از لحاظ اجرا، این تحگیق به دو بخش م زا شام

اسی که در روند ان ام تحگیق پژوهشگر باا مساائلی کاه در     جهی ازآنبندی شده اسی. این تگسیم

های مختلف دارد مواجاه اسای و تحگیاق در ماورد هار      موضوع تحگیق و جامعه و نمونه که ماهیی

باا اساتفاده از روش   طورکلی ابتادا   های م زای تحگیگی اسی. بر همین اساس بهیک، نیازمند روش

هااای کوچااک و متوسااط  آوری شاارکی هااای الگااوی تااابتاام( ابعاااد و مؤلفااه) تحلیاا  مضاامون

-ناماه و روش  شود  سپس محگق با استفاده از پرسش ای محیطی شناسایی می درنظرگرفتن با پیشرانه
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ه نحاوه  نمایاد. در اداما  آزمایی مدل پیشانهادی اقادام مای   وتحلی  آماری نسبی به راستی های ت زیه

 شود. ان ام مراح  این پژوهش در دو مرحله کیفی و کمّی توضیا داده می

 ر ش تحقیق کیفي -3-1

هاای   های کیفی نظیار داده  های پیچیده اجتماعی از داده کیفی برای درک و تبیین پدیده تحگیق

تحگیاق  کناد. پیادایش    استفاده می ...نامه و حاصله از مصاحبه، مشاهده مشارکتی، مستندات، پرسش

هاای افاراد ماورد تحگیاق      شود. در ایان روش بارای دیادگاه    کیفی به وجود عام  انسانی مربوط می

شوند، هم  شونده با یکدیگر در رابطة متگاب  در نظر گرفته می قیشوند، محگق و تحگ ارزش قای  می

شااهده افاراد   م ها و رفتارهاای قابا    پردازد و هم تبیین و برای گردآوری داده به گفته به توصیف می

ی، نگاار  قاوم ی یاا  نگاار  ماردم . تحگیگات کیفی به انواع مختلفی شاام  نظریاه مبناایی،    کند تکیه می

ی یاا  شناسا   یا تثو، تحلی  مکالماات یاا گفتماان،    نامه یزندگپدیدارشناسی، وقایع زندگی یا تحگیق 

محگاق باه دنباال     به این که شود که در این تحگیق باتوجه بندی میهرمنوتیک و کردارشناسی تگسیم

آگاااهی مسااتگیم نساابی بااه ت ربیااات و مشاااهدات عیناای از سااازمان در راسااتای طراحاای الگااوی  

صاورت   ای محیطای اسای، باه    های کوچک و متوساط درنظرگارفتن باا پیشارانه     آوری شرکی تاب

های کیفی در زمینة های تحلی  دادهبه این که یکی از روش پدیدارشناسی اسی  از همین رو باتوجه

در فااز کیفای اساتفاده     روش نیا از ادیدارشناسی، روش تحلیا  مضامون اسای، در ایان تحگیاق      پ

 شود. شود که در ادامه به تشریا روش تحلی  مضمون پرداخته می می

 تحلیل داده کیفي -3-2

تحلی  مضمون روشی برای پدیدارشناسای، شاناخی، تحلیا  و گازارش الگوهاای موجاود در       

های پراکنده و متنوع را های متنی و دادهش، فرایندی برای تحلی  دادههای کیفی اسی. این روداده

. تحلیا  مضامون، صارفاً    (Brown et al. 2006, 53) نمایاد های غنی و تفصیلی تبدی  میبه داده

های کیفای باه کاار رود.    تواند در اکثر روش اسی که می یندیبلکه فرا سی ینروش کیفی خاصی 

 طورکلی تحلی  مضمون روشی اسی برای: به

 دیدن متن ( الف

 ب( برداشی و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط 
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 ج( تحلی  اطلاعات کیفی 

 مند شخص، تعام ، گروه، موقعیی، سازمان و یا فرهنگ مشاهده نظام د(

 .(Boyatzis 1998)های کمّی های کیفی به دادهه( تبدی  داده

شاود. ایان مادل     ر از مدل آتراید و استیرلینگ برای تحلی  مضمون اساتفاده مای  در رساله حاض

شام  سه مرحله کلی اسای. مرحلاه اول، ت زیاه ماتن، مرحلاه دوم اکتشااف ماتن و مرحلاه ساوم،          

 تناساب  باه ی اکتشافات. در هر یک از این مراح ، سطا انتزاعی بیشتری جهی تحلی  ساز کپارچهی

ی در مدل شبکه مضاامین، توساط شاش    ا مرحله سهین این فرایند جامع مراح  موردنیاز اسی. همچن

هار یاک از مراحا  را در ایان تحگیاق در بخاش        های زیر مراح  و گام گیرد. جدولگام ان ام می

 دهد: گیرد را نشان میکیفی ان ام می

 مراح  ان ام بخش کیفی )تحلی  مضمون( :۵جدول

 مرحله اول تحلیل: تجزیه م ن

 کمگذاری داده طا  –گا  اول 

 ها و سرالات تحقیقالف( تموین چارچوب کمگذاری، بر پایه مفاهیم و نظریه

 های م نی با اس فاده از چارچوب کمگذاری ب( تجزیه م ن به بخش

 تعیین و شناسایی مضامین –گا  دو  

 های م نی کمگذاری شمهان زاع مضامین از بخش –الف 

 ق و م مایز بود  مضامینمنظور دقی پالایش مضامین، به  -ب

 ساطت شبکه مضامین –گا  سو  

 سازی مضامینمرتب –الف 

 ان خاب مضامین پایه: )مضامین اولیه مس خرج از م ن( -ب

بنمی مضامین پایه توسط مضامین  دهنمه: )طوشه سازی مضامین پایه به مضامین سازما  مرتب -ج

 دهنمه( سازما 

 دهنمه می مضامین سازما بن اس خراج مضمو  فراگیر: طوشه -د

 های مضامینمصور ساط ن شبکه -ه

 دهنمه و فراگیر ها با مضامین پایه، سازما ها: ارتباط دادهممیزی و پالایش شبکه -و
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 مرحله دو  تحلیل: اک شاف م ن

 های مضامینتوصیف و اک شاف شبکه -گا  چهار 

  نی کمگذاری شمههای م توصیف شبکه: توصیف مح وا شبکه از طریق بخش -الف

 ها در حین توصیف شبکهاک شاف شبکه: اس خراج الگوها و یاف ه -ب

 تلخیص شبکه مضامین –گا  پنجم 

 سازی اک شافات مرحله سو  تحلیل: یکپارچه

 ها در ارتباط با سرالات پژوهشتفسیر الگوها: تشریح یاف ه –گا  ششم 

 آزمایي مدل(های کمّي )راستيتحلیل داده -3-3

-تواند محگق را در شناسایی گلوگااه  های سیستم در تحلی  عوام  میکارگیری روش پویاییبه

هاای سیساتم   ها و در نتی ه، ارائة راهکارهای مؤثر یاری دهد. رویکرد پویاایی ها، عارضهها، چالش

به توسط پروفسور فارستر در مؤسسه فناوری ماساچوسی  بار نیاولکه مبتنی بر تفکر سیستمی اسی  

( 1) هاای سیساتم در شاک    ساازی در روش پویاایی   ای معرفی شد. فرایند مدلعلمی و حرفه جامعة

 گیرد:شده اسی که در پن  مرحله صورت می داده نشان

 
 استرمن یساز پن  گام مدل :۵نمودار
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گذاران اسی ایهابتدا مس لة تحگیق که همان شناسایی عوام  مؤثر بر رفتار سرم ۵بر اساس شک  

شاود و رفتاار مرجاع،     از طریق ان ام مطالعات کیفای باه روش فراترکیاب شناساایی و تعریاف مای      

گردد. در مرحلة دوم فرضیات پویا از مس له ارائاه شاده و    مرزهای مدل و افق زمانی مس له تعیین می

ی انباشی و جریاان  ی علّی و نمودارهاها حلگهها و ساختار کلی مدل در قالب نمودارهای زیرسیستم

آوری اطلاعات، روابط ریاضی میان متغیرها و مگاادیر  گیرد. در مرحلة سوم از طریق جمعشک  می

گاردد. در   سازی ونسیم فرموله میافزار شبیهزا مشخص شده و به کمک نرماولیه و پارامترهای برون

ریزی گیری و برنامهد تصمیمباشند جهی بهبو اجرا قاب ها و راهکارهایی که مرحلة آخر نیز سیاسی

 گردد. گیرد پیشنهاد میها قرار میای محیطی که شرکی در معرض آن مطابق با پیشرانه

 های سیستم ر ش پویایي -3-4

هاای پیچیاده در طاول زماان باا       رویکردی بارای درک رفتاار غیرخطای سیساتم     پویایی سیستم

در کتااب پویاایی صانعتی     (Forrester 1961) استفاده از حلگه بازخوران اسی. این روش توساط 

شاود   ناشای مای   ها نظریه سیستماین روش از معرفی گردید و به سرعی گسترش یافی. ریشه اصلی 

شود. ایان روش دو تفااوت اساسای باا      محسوب می های مدیریی ت وریکه یک رویکرد مدرن در 

های آماری قصد محادودکردن   آنکه برخلاف روش نخسی .های آماری در ح  مسائ  دارد روش

شود تا تمامی عناصر دخی  در رفتار پدیاده   ها کوشش می متغیرها را ندارد. در تحلی  پویای سیستم

ر نظر گرفته شاده و از جملاه بار    مورد تحلی  قرار گیرند. همچنین تمامی روابط د مرز بستهدر یک 

 .شود حلگه بازخورد تثکید می

ساازی   دهپیاا  نمودار حالی و جریاان و  نمودار علی و معلولیهای یک سیستم بر اساس  پویایی

سویه و دوساویه آنهاا طراحای     شود. بر اساس نمودار علی و معلولی تمامی متغیرها و روابط یک می

شاود.   شود. همچنین متغیرهای نهایی با استفاده از حلگه بازخورد به متغیرهای آغازین متص  مای  می

سازی شاود   رستی مدلد پویایی روابط به آنکه یالبته این نمودار صرفاً جنبه نظری و بصری دارد. برا

باید متغیرهای دیگری به نام متغیرهای سطا و جریان نیز تعریف شوند. در نهایی ارتباط سیساتم باا   

شود. در این مگاله کوشش شده اسای تاا    محیط نیز از طریق متغیرهای چشمه )منبع( و چاه تبیین می

https://parsmodir.com/db/theory/system.php
https://parsmodir.com/db/theory/mgmthistory.php
https://parsmodir.com/db/theory/closed-boundary.php
https://parsmodir.com/db/theory/causal-loop.php
https://parsmodir.com/db/theory/stock-flow.php
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عناوان یکای از مکاتاب     به های سیستم  تکنیک پویایی .پویایی سیستم در بستر مدیریی تشریا شود

هاای پیچیاده و دارای باازخورد     تفکر سیستمی، متدولوژی مناسبی برای مطالعه و مادیریی سیساتم  

توانناد در   هاای مختلفای تعریاف شاوند. بارای نموناه مای        توانناد در حاوزه   ها مای  اسی. این سیستم

هاای اجتمااعی و    زیسی، مدیریی انرژی، مسائ  شاهری و ساایر حاوزه    وکار، اقتصاد، محیط کسب

انسانی وجود داشته باشند. پویایی سیستم بر رفتار گساترده سیساتم و چگاونگی تاثثیر آن رفتاار بار       

تکنیاک   نیکناد  بناابرا    گیری را آسان مای   ترتیب تصمیم این به .تکام  سیستم در آینده تثکید دارد

ارتباط دارند. جهاان از   کند که اجزا در یک الگوی پیچیده با یکدیگر های سیستم فرض می پویایی

اندازه جریان فیزیکی مهم  های بازخورد تشکی  شده اسی. جریان اطلاعات به ها، سطا و حلگه خ نر

رود. در برخای از مناابع نیاز     و تثخیر از اجزای مهم هر سیساتمی باه شامار مای     بودن یرخطیاسی. غ

های پیچیده کمک کناد، ارائاه    تواند به درک و فهم محیط شواهدی دال بر اینکه پویایی سیستم می

گرفتاه اسای. در ایان     تکنیک پویایی سیستم بر اساس ت وری اطلاعات باازخورد شاک    .شده اسی

وکار در قالاب نمودارهاا و معاادتت اساتفاده      های کسب  تکنیک، از نمادهایی برای نگاشی سیستم

تارین   شود. یکی دیگار از مهام   سازی کامپیوتری استفاده می نویسی برای شبیه شود. از زبان برنامه می

های باالگوه مختلاف بارای بهباود عملکارد        های سیستمی، بررسی سیاسی سازی پویایی اهداف مدل

ها، سیاستی که بهترین نتای  را ارائاه دهاد، بارای اجارا در سیساتم        سیستم اسی. از میان این سیاسی

خوردهاا و تثخیرهاای موجاود    شود. در این رویکرد، تصاویری از سیساتم بار اسااس باز     انتخاب می

های پیچیاده فیزیکای، زیساتی و اجتمااعی      شود. تا درک بهتری از رفتار دینامیکی سیستم ای اد می

کند این اسای   های سیستم بیان می ترین اص  اساسی که پویایی توان گفی که مهم حاص  شود. می

ر سیستم نتی ه سااختار حااکم بار    سازد و پویایی رفتا ها را می که بازخوردها و تثخیرها رفتار سیستم

 :شده اسی داده زیر مراح  اجرای تحگیق نشان طورکلی در شک  به .سیستم اسی
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 قیتحگ یاجرا ندی: فرآ۶نمودار 

-شناسایی عوام  مؤثر بر تاب

 آوری سازمانی

تحلی  و بررسی رفتار  تدوین سناریوها

 یشرک

ارائه نتای  و 

 پیشنهادات

5

ارائه مدل حالی و 

جریان

 روش تحلی  مضمون

 مصاحبه با متخصصانها و مطالعه نظریه

به دسی آوردن 

پارامترهای موثر با توجه به 

 مصاحبه با متخصصان

به دسی آوردن 

عوام  و پارامترهای مؤثر 

 با توجه به ادبیات موجود

 کیفی

1

2

مدل پویایی های  ارائه 

 سیستم

 تهیه پرسشنامه 

ارائه مدل علی و 

 معلولی

3

صحه گذاری ابعاد و 

 مؤلفه ها

 کمیّ

4
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 یافته ها

 مطال ه موردی

 ی کاه به صورتی شدند آور جمع 1401 ماه یددر آذر و  مطالعه در چند مرحله یت رب یها داده

 نادگان ینما ازناماه   در قالاب پرساش  کوچاک و متوساط    هاای  رکیشا آوری  برتااب عوام  ماؤثر  

از صانایع مختلاف   شارکی   3۸ روایای  حاتیها شام  توض داده شد. م موعه دریافی ی آنهاتیریمد

هاای   در انادازه  عیاز تماام صانا   یا انتخاب شدند که پوشاش گساترده   یا گونه ها به شرکی باشد. می

پوشش تمام  یمدل را برا کیبتوان  کهبود  یا گونه به یاربرد نمونه . همچنینرندیرا در برگ مختلف

صانایع فلازی و   هاا شاام     داده . م موعاه کارد   ااد یمختلاف ا  طیدر شارا  یآور مهم تاب یها جنبه

و ساخی و تولید )محصوتت فلزی،  وساز ساخیی(، رآهنیغی )محصوتت معدنی آهنی و رفلزیغ

اناواع ترانزیساتورها(، صانایع شایمیایی و سالولزی      (، صنعی الکترونیاک ) ...پلیمری و کامپوزیتی و

ماواد غاذایی، دارویای و     اناواع (، صانایع غاذایی )  ...ی شیمیایی شام  اسید بنزوئیاک و ها فرآورده)

هااای اصاالاحی )انااواع   آرایشاای و بهداشااتی(، تااثمین آب فاضاالاب، ماادیریی پسااماند و فعالیاای  

هاای   ای(، فعالیای  افزارهای رایانه طات )نرمهای خانگی، صنعتی و ت اری(، اطلاعات و ارتبا فعالیی

هاای آموزشای،    و...(، فعالیای  ونگ  حم خدماتی و اداری )خدمات نظافتی، مالی، ملکی، طراحی، 

ی )اناواع محصاوتت   فروشا  خارده فعالیی املاک، تعمیر وسای  نگلیاه موتاوری، ت اارت عماده و     

ت غاذایی(، جنگلاداری و   خدمات مسافرتی(، کشاورزی )محصاوت ) مصرفی(، صنعی گردشگری

از  یا پوشاش گساترده   ها به این دلی  انتخاب شدند که مطالعه حاضر بتواناد  ماهیگیری. این شرکی

 درصاد بسایار نااچیزی از   که  مواردی جز به، چراکه ردیرا در برگ های مختلف در اندازه عیتمام صنا

در  صاانعتی یهااا ییااانااواع فعالهمااه  باااًیتگرشااود،  را شااام  ماایکوچااک و متوسااط  یهااا شاارکی

 .داده حضور دارند م موعه

 :اسی ریمشخصات زبا شرکی  3۸داده  م موعه
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 داده م موعهها در  توزیع شرکی :۶جدول

 درصم تعماد دفعات ان خاب صنعت

 ٪۴۴.۷3 1۷ یرفلزیغصنایع فلزی و 

 ٪3۶.۸۴ 1۴ ، ساطت و تولیموساز ساطت

 ٪2۸.۹۴ 11 صنعت الک رونیک

 ٪1۰.۵2 ۴ سلولزیصنایع شیمیایی و 

 ٪۵.2۶ 2 صنایع غذایی

 ٪۵.2۶ 2 های اصلاحی تأمین آب، فاضلاب، ممیریت پسمانم و فعالیت

 ٪۵.2۶ 2 اطلاعات و ارتباطات

 ٪۵.2۶ 2 های طمماتی و اداری فعالیت

 ٪۵.2۶ 2 های آموزشی فعالیت

 ٪۵.2۶ 2 فعالیت املاک

 ٪2.۶3 1 تعمیر وسایل نقلیه موتوری

 ٪2.۶3 1 یفروش طردهو تجارت عممه 

 ٪2.۶3 1 صنعت گردشگری

 ٪2.۶3 1 کشاورزی، جنگلماری، ماهیگیری

 

 جاز  باه  داده حضاور دارناد   در م موعاه  صانعتی  یهاا  ییا همة اناواع فعال  باًیواضا اسی که تگر

باه   باتوجاه شاود.   را شاام  مای  کوچاک و متوساط    یها شرکی درصد بسیار ناچیزی ازکه  مواردی

از اناواع   یا گساترده  طیاف داده شاام    فارض کارد کاه م موعاه     تاوان  یده، مگفته ش یها یژگیو

اساتنتاج و سااخی مادل     یبارا  هیا پا کیا عنوان  به دیمختلف اسی و با طیها در شرا مختلف شرکی

جاامع   نادة ینما یطاورکل  باه  هاا  ییمحادود  یبرخا وجاود  ساختار آن با  ،یناستفاده شود. علاوه بر ا

 .رود یر مکوچک و متوسط به شما یها شرکی

هااای کوچااک و متوسااط  عواماا  مااؤثر در مگاوماای شاارکیی  از فهرسااتدر جاادول زیاار      

ی و عملیااتی  مدل مفهوم کاند و در ادامه ی شده های محیطی ارائهها و تکانهدرنظرگرفتن با پیشران

باه روش سیساتم دینامیاک     ینمودار حلگاه علای و معلاول    کیبا استفاده از تکنآوری سازمانی  تاب
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و  یتوساعه مفهاوم   یبارا  یطا یعناوان مح  باه  Vensimافازار   نارم  همچناین  .ه اسای وسعه داده شاد ت

 ه اسی.شد دهاستفا ی مدلساز هیشب

 
 ی مورد برسیها نامه پرسشهای محیطی بر اساس  ها درنظرگرفتن با تکانهSMEعوام  مؤثر بر مگاومی  :۷جدول

 درصم تأ یر های محیطی تکانه عوامل مر ر

 ازاریابیمش ریا  و ب

 ٪۷2.۴3 بحرا  اق صادی

 ٪۶۷.۰3 بحرا  اج ماعی

 ٪۵3.۵1 یطیمح ستیزبحرا  

 ٪۵۹.۴۶ بحرا  ژئوپلی یکی

 تولیم و عملیات

 ٪۷۷.3۷ بحرا  اق صادی

 ٪۵۶.۸۴ یطیمح ستیزبحرا  

 ٪۶3.۶۸ بحرا  ژئوپلی یکی

 افزونگی داطلی

 ٪۸۷.3۷ بحرا  اق صادی

 ٪۵۶.3۶ بحرا  اج ماعی

 ٪۵2.۶۷ حرا  ژئوپلی یکیب

 ٪۶۰.۵۹ یطیمح ستیزبحرا  

 حمایت دولت
 ٪۸۷.۸۹ بحرا  اق صادی

 ٪۶۰.۶۵ بحرا  ژئوپلی یکی

هاای محیطای را نشاان     درنظرگارفتن باا تکاناه    SMEsآوری  تاب حلگه علّی عملیاتی ۷نمودار 

 داده شده اسینمایش  ۸های مورد بررسی در جدول  دهد، همچنین پارامترهای مهم شرکی می
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 یمورد بررس یها مهم شرکی ی: پارامترها۸جدول

پارام رهای 

مهم 

های  شرکت

مورد 

 بررسی

 پارام رها  نمودار علی و معلولی

 ها هزینه

 
تقاضای 

مش ریا  

)انمازه 

 فروش( 
 

تأطیر در 

 ارائه 
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پارام رهای 

مهم 

های  شرکت

مورد 

 بررسی

 پارام رها  نمودار علی و معلولی

 سفارش

مزیت 

رقاب ی 

 محصول

 

ترک 

 ش ریا م

 

 سود
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پارام رهای 

مهم 

های  شرکت

مورد 

 بررسی

 پارام رها  نمودار علی و معلولی

اجرای 

های  شیوه

 یآور تاب

 

 ا ر رقبا

 

سود ناشی 

از افزایش 

 مش ریا 

 

ممیریت 

کارایی 

منابع 

 انسانی
 



  

   

 

183 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد
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پارام رهای 

مهم 

های  شرکت

مورد 

 بررسی

 پارام رها  نمودار علی و معلولی

فروش و 

 بازاریابی

 

فروش 

دها به دها 

  

 
ی و سااز  مادل پارامترهای مهمی که در روابط علی و معلولی نیز شرکی دارند نگش بسزایی در 

ی پارامترهاا در  رگاذار یتثثا خواهند داشی.  در اداماه باه تشاریا مادل و نحاوه      ه ت زیه تحلی  داده

 پردازیم. می ها داده  یوتحل هیت ز
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 مدلسازی 

 دیکه با میتوسعه داد سیستم ییایپو شینما یبرا یکینامید  ستمیس یمدل مفهوم کیدر ابتدا ما 

  ااد یا ار ساتم یس یکیناام ید یسااز  هیمدل شب کیرا بازتاب دهد، و سپس ها  روابط مربوطه شرکی

 .میکرد

کارده و از   یآور ها جمع نامه ها و پرسش داده مدل دانش را از م موعه نیا ،یشناس نظر روش از

را  ریا مراح  ز یطورکل به یمدل نیتوسعه و استفاده از چن ندی. فرآکند یاستفاده ممتعددی  یابزارها

 :کند یدنبال م

 اسیهدف و مگ نییتع (1) 

 یمدل مفهوم -ایپو یها هیفرض فیتعر(2) 

 یساز هیمدل شب فیتعر(3) 

 مدل  یابیآزمون و ارز (4) 

 مدل یایرفتار پو ایتوض (۵) 

 یهاا  کاان ینماودار، پ  نیا نشان داده شده اسای. در ا  ۷در نمودار  یساز هیمدل شب انینمودار جر

به  کانیپ یرو ||د )نما کنند یم فیمختلف را توص یرهایمتغ نیب یشنهادیپ یتیخطه، روابط عل کی

و  دهناد  یهاا، مخاازن( را نشاان ما     )حالای  یموجاود  یرهاا یمتغ ها  یاسی(، مستط ریتثخ ریتثث یمعن

در  یموجاود  یرهاا یمتغ ریمگااد  رییا کاه باعاث تغ   دهند یرا نشان م ییها انیدو خطه، جر یها کانیپ

 .  شوند یطول زمان م

 کند یتزم را فراهم م دگاهیسی و دسخی و نرم ا یرهایشده شام  متغ یساز هیمدل شب نمودار

)باه   یسااختار باازخورد    یا تحل نیو همچنا  یشانهاد یپ یاصال  یتا یرواباط عل  یامکان بررس دیکه با

( را ییایپو اتیفرض - یجو / هدف یتعادل جو یها چرخه ای نی/ بدب نیب خوش یها چرخه یعبارت

باود تبعاات    می، ماا قاادر خاواه   مادل  ونیبراسیتمام روابط و کال یاضیر فیآورد. پس از تعر مفراه

 .میرا محاسبه کن یآور مختلف مرتبط با تاب یتیریمد یها اسییو س وهایسنار یمنطگ

سااله   ی چناد دوره زماان  یبارا  یانتخااب  های مربوط به شرکی یها مدل باهدف برازش داده نیا

هفته اسی  کیه مورداستفاد یشده اسی تا بتوان اثرات بلندمدت را مشاهده کرد. مرحله زمان میتنظ

هاا( را فاراهم    هاا، ساال   هاا، مااه   مختلاف )هفتاه   یزماان  یها اسیدر مگ ندهایفرا یساز که امکان مدل
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شارکی، از  نماینادگان  باا   ناماه  پرسش که درمؤثری  عوام متناسب با  . مرزها و ساختار آندکن یم

 ی،یریماد  م،سات یس کیا نامی)د اتیا ادب یشارکی، و بررسا   یمال یها و صورت ها داده  یتحل قیطر

 اقتصاد( فاش شده اسی، انتخاب شده اسی.

 یهاا  شارکی  آوری این مدل دینامیک سیستمی باه رواباط باین عواما  اصالی مارتبط باا تااب        

 پردازد: می کوچک و متوسط

   کارکنان و نیروی انسانی )تعهد، سطا دانش و مهارت، کارگروهی و مشارکی در اماور

 سازمان(

  توانمناادی در نااوآوری و توسااعه آتت نیماشاادمان تولیااد و عملیااات )نوسااازی و راناا ،

 ی خط تولید(ریپذ انعطافمحصوتت جدید، 

  و خدمات پس از فروش، ارتباط با مشتری و دریافای   موقع بهتحوی  )بازاریابی و فروش

 بازخورد، کشف و توسعه بازار، معرفی و تبلیغات محصول(

 کیفیی لوازم اولیه(مزیی رقابتی محصول، طول عمر محصول، محصول ) ییفیک 

 (هزینه مواد اولیه، تثمین مواد اولیه، موجودی مواد اولیه) ها نیمثو ت ها یورود 

 رقاباای و  ،ی )مشااتریان اولیااه، جدیااد و بااالگوه( شاانهادیپ یهااا ماایینساابی بااه ق تگاضااا

 و توسعه  قیتحگ  ،یدر تحو ریتثخ ،یها یگذار هیسرما

 ،و سود. ها نهیهز درآمد 

 یریپاذ  انطبااق  یبرا ی شدهساز هی، مدل شبها شرکی یآور تاب یرفتار یوهااز الگ دیتگل یبرا

بازاریاابی و   ،تولیاد  ییا ، ظرفنیروی انساانی  ژهیو شده اسی )به برهیموردمطالعه کال یها با داده ینسب

. اسای  هیا پا حالیتعادل مدل در  ه،یاول ونیبراسیکال یاز اهداف اصل یکیو سود(.  ها نهیفروش، هز

 هیا حالای پا  نیا ا ی،یریماد  یداخلا  یهاا  اسای یس ایا  یطیمح های در تکانه راتییتغمال اعسپس، با 

 اعماال  راتییا کاه تغ  یباا حااتت   هیا حالای پا  سهیحاتت انحراف کند. با مگا ریبه سمی سا تواند یم

 .میکن شیو آزما یریگ اندازه یصورت کم ها را به اثرات آن میتوان ی، ماند شده

 اعتبار سنجي مدل

داده  شارکی از م موعاه   کی و،یسنار  یو تحل ونیبراسیکال ،یساز هیمدل شب شیآزما یبرا     

 یهاا  یژگا یباا و  یدیا تول یهاا  از گاروه شارکی   یمعماول  نادة یاز نما یمطالعاه ماورد   کیعنوان  به
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را فراهم کارده   ایپو اتیجزئ یکار امکان بررس نیانتخاب شده اسی. ا های محیطی تکانه نیتر عیشا

 یبار اسااس نموناه بررسا    پارامترهای تثثیرگذار  یفراوان 9 جدول .کند یم یابیرزو صحی مدل را ا

 .دهد را نشان می شده
 شده یبر اساس نمونه بررس رگذاریتثث یپارامترها یفراوان :۹جدول

 پارام رهای مهم درصم تأ یر

 ها هزینه ۴۴.۴۵

 تقاضای مش ریا  )انمازه فروش(  ۴۰.۶2

 مش ریا سود ناشی از افزایش  3۸.22

 یآور تابهای  اجرای شیوه 2۸.3۴

 تأطیر در ارائه سفارش 2۷.22

 مزیت رقاب ی محصول 2۰.13

 سود 1۹.۵۴

 ترک مش ریا  1۶.32

 ا ر رقبا 1۵.۸۹

 فروش و بازاریابی 1۰.3۴

 دها  به دها فروش  ۶.۵۴

 ممیریت کارایی منابع انسانی 3.۴3

 منبع: محاسبات نویسنمه

و  یاضا یشاام  تماام رواباط ر    ییشاناخته شاده، مادل نهاا     یرفتاار شارکی واقعا   باا   ساه یبا مگا

 .توسعه داد ای کرد برهیدوباره کال گریموارد د یآن را برا توان یم اسی و ونیبراسیکال

 تجزیه   تحلیل سناریوها

ساناریوها را توضایا خاواهیم داد.      یا وتحل هیت زدر این بخش، ما طریگه استفاده از مدل برای 

بینای   ، بارای پایش  مثاال  عناوان  باه تواند برای مدیر مفید باشاد،   آنها می  یوتحل هیت زناریوها و این س

هاای محیطای رخ    تثثیرات ممکن از تصمیمات مدیریتی مختلف هنگامی که ناوع خاصای از تکاناه   

الگوهایی از نحاوه تعریاف و تفسایر نتاای  آنهاا در نظار        عنوان بهتواند  دهد، سناریوهای زیر می می

 رفته شود.گ
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اند تا روابط بین آنهاا را   به صورت ریاضی بیان شده 8نمودار  در شده داده شینماهمه متغیرهای 

توانند به عنوان انتگرال از تفاوت باین جریاان و خروجای     همه متغیرهای موجودی می -نشان دهند 

عریاف و تغییار   بارای ت  Vensimبیان شوند. برخی از روابط باید غیرخطی باشند. توابع جسات و در  

نشاان داده شاده    9ای در نماودار   اند. یک مثال از چنین رابطه آسان این روابط در مدل استفاده شده

 دهد. اسی که مگدار متغیر ها را افزایش یا کاهش می

 
 سازی سناریو پایه نتای  شبیه: ۸نمودار

 هیا پا کیا  عنوان هبتواند  سناریوی اصلی برای تسی رفتار کلی مدل اسی و میسناریوی پایه: 

ای پایادار   سازی بایاد باه تولیاد توساعه     برای مگایسه با سایر سناریوها بکار رود. در این سناریو، شبیه

گیرد  ها صورت نمی پارامترهای اصلی در طول زمان من ر شود. هیچ تغییری درون یا بیرون شرکی

باید با ظرفیی تولید تعادل تگاضا  یعنیباشد  و بنابراین پس از رسیدن به تعادل، رفتار نیز باید پایدار 

 یابد.

گیااری  تعاادادی فرضاایات مهاام در ساااختار و تنظیمااات ماادل وجااود دارد کااه بایااد تصاامیم   

در اداماه باه آنهاا اشااره     کاه   شده مدیران یا تنظیم اولیاه متغیرهاای اصالی را بازتااب دهناد      مشاهده

 کنیم: می
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  کنناد   ول عمومی تولید میها یک محص که شرکی میکن یمی، فرض ساز سادهبرای

ماا از مگاادیر میاانگین اساتفاده      - اناد  شاده تنظایم   بیا ترت نیا به ها ونیبراسیکالو همه 

باه مادل    هاا  هیا آرابیشتر جزئیات را با اساتفاده از   توان یم. در صورت لزوم، میکن یم

 اضافه کرد.

  .تگاضاای  روناد   باه  باتوجهیکی از عناصر بسیار مهم در مدل، تگاضای مشتریان اسی

شاود. تگاضاا    خودکار مدیریی می صورت بههای داخلی، ظرفیی  مشتریان و سیاسی

هااای داخلای ماننااد   سیاسای  ریتااثث تحای جزئای بیرونای اساای و جزئای داخلاای کاه     

گذاری، مزیی رقابتی محصول، فروش بازاریابی و تثخیر در ارائه سفارش قرار  قیمی

 ساختاری مدل شده اسی. صورت بهگیرد. تثثیر قیمی بر روی تگاضای مشتریان  می

 پذیرند. مشاتریان فعلای بار فاروش      مشتریان جدید از مشتریان بالگوه و سابق تثثیر می

رقباا   ریتاثث گذارناد و در نهایای    )میزان جذب یا ترک مشتریان( اثر می دهان به دهان

 شود. من ر به ترک مشتریان می

 دارد. سروکاریش مشتریان قسمی آخر مدل با درآمد، هزینه و سود ناشی از افزا 

سازی شده در وضعیی تعادلی تسای شادند، مطاابق باا رفتاار       وقتی متغیرهای تولیدی مدل شبیه

 شوند. بعد از تنظیمات اولیه تمام متغیرها پایدار می -رود  ها انتظار می شرکی

نساابی باه سااناریو پایاه، چناد تغییاار ای ااد شااده اسای. تغییاار اصالی در زمااان        سرناریو ا ل: 

 اسای آوری  های تااب  ترک مشتریان و سپس نرخ تعدی  شرکی برای اجرای سیاسی شدن نسوخم

اثار معکاوس ب اا     دهاان  به دهانکند و سپس بازاریابی و فروش  که در ابتدا به دلی  اثر رقبا رشد می

 گذارد. می

در این ساناریو، تغییارات دیگاری در کالیبراسایون مادل ان اام شاده اسای، از جملاه کااهش           

ایان   کاردن  کیا نزدی و اقتصاادی. ایان تغییارات بارای     کیتیژئوپلهای محیطی از جمله بحران  هتکان

 ان ام شده اسی. ها نامه پرسشسناریو به عوام  محیطی خارجی توصیف شده در 

ها باشاد، یعنای    رود رفتار مدل مشابه با رفتار شرکی سازی این سناریو، انتظار می در هنگام شبیه

ی و طا یمح سای یزی، اقتصاادی،  کیتیژئوپلتری/اثر رقبا و سپس بحران محیطی )ابتدا بحران ترک مش

سازی سناریوی اول واقعااً رفتاار ماورد     شود، شبیه مشاهده می 9 که در نمودار  طور همان اجتماعی(.
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کااهش  : ی مورد بررسی اسیها نامه پرسشدهد که در چندین جنبه بسیار شبیه به  انتظار را نشان می

 شود.  ی به کاهش ترک مشتریان و اثر رقبا میکیتیپلژئودر بحران 

 
 سازی سناریو پایه و سناریو اول : مگایسه شبیه۹نمودار

قارار نگرفتاه    مادنظر ی مدیریتی آور تابی ها اسییسدر سناریو اول تغییری در  سناریو د م:

 ام دهند تاا  در چنین شرایطی مدیران چه کاری باید ان - شود یممطر   سؤالاسی و بنابراین یک 

مشاکلات را تشادید کارده و     تواناد  یما نتای  را بهبود بخشند؟ یا برعکس، چه اقادامات مادیریتی   

نتی اه   تاوان  یما ی ت ربای  هاا  دادهکناد؟ از تحلیا  ساناریو و     تر قیعمهای محیطی موجود را  تکانه

من ار باه    در برابار کارکناان،   ژهیا و باه اقدامات مناسب مدیریتی،  لهیوس بهگرفی که حمایی دولی 

 10 شود. نماودار   سود ناشی از افزایش مشتریان می شترشدنیبی، کاهش اثر رقبا و آور تابافزایش 

 دهد. ی نشان میخوب بهنتی ه نهایی مگایسه با سناریو دوم )نهایی( را 
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 های تاب آوری مدیریتی سازی سناریو نهایی با درنظرگرفتن سیاسی : مگایسه شبیه10 نمودار

 
 

   گیری یجهبحث   نت

منظاور جلاوگیری و پیشاگیری از اخالال و کااهش عملکارد        این مگاله راهبردهای ماؤثر باه       

های پویایی سیستم پرداخته اسی. یک  ( با استفاده از روشSMEsهای کوچک و متوسط ) شرکی

 ه اسیدهد، توسعه داده شد را نشان می ها مدل مفهومی که ارتباطات مهم خارجی و داخلی شرکی

بارای تحلیا     هاSMEهای محیطی در  سازی پویایی سیستم درنظرگرفتن با تکانه سپس مدل شبیهو 

ها استفاده شده اسی. این امکان وجود دارد که پیامدهای ممکن ناشی از  سناریوهای ممکن شرکی

 بینی شود. ها پیش ی مدیریتی در صورت وقوع نوع خاصی از پیشرانآور تابهای مختلف  سیاسی

 یهاا  اسای یقرار گرفتند که از بارآورد س  یمورد بررس ویاساس مشخصات مدل، سه سناربر      

در مواجاه باا بحاران     تواناد  یما  SME کیا را کاه   یساک یمورد انتظار، ر یفعل یتیریمد یآور تاب

 کیا عنوان مرجع در نظر گرفته شده اسی. طبق برآوردها به طاور متوساط،    به رد،یخود بپذ یطیمح

SME  شیب یبحران و تگاضا  ادیاز ا یریکاهش موانع و جلوگ یخود  را برا هیاسرمدرصد  ۷0از 

 30 یدر تااب آور  یگاذار  هیاز سارما  یکسار  نی. بناابرا کند یاز حد مداوم از منابع خود استفاده م

سه نوع کنترل را  یریبه کارگ ریتثث وهایسنار نیا ،یستمیدرصد در نظر گرفته شده اسی. از منظر س

 یابیا ارز ،ی. باه طاور قابا  تاوجه    کنناد  یما  یابیرا ارز یطیمح یها نوع از تکانه کیپاسخ به  یبرا

 دارد. یبا آن بستگ ییارویرو یبرا یو آمادگ صیبه تشخ ویدر هر سنار یطیمح یها تکانه

عل  بروز اناواع مختلاف    ایو توض  یوتحل هیدر ت ز کردیرو نیکه ا مینیب یما م ،یطورکل به     

در  نیشا یپ یهاا  اسی کاه پاژوهش   دیمف اریکوچک و متوسط بس یها شرکیدر  های محیطی تکانه

 اتیا ش ادبیباه افازا   دیا با یلا یو تحل هیت ز نی. چنکنند یم دییرا تث نیا زین یستمیس کینامید اتیادب

کوچاک و   یهاا  وکاار در شارکی   کسب یداریپا ییریو مد مدیریی بحران، یآور مربوط به تاب

 شیآزماا  یبارا  شاگاه یآزما کیا  ساتم، یس کیا نامید یازسا  هیمادل شاب   رایا متوسط کمک کناد  ز 

 .کند یمختلف فراهم م یتیریمدی آور تاب یها اسییس
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 محد دیت های تحقیق

ابتدا مدل  درکار ارائه شده در نظر گرفی.  یها ییعنوان محدود عام  را به نیچند توان یم     

 تواناد  یما  هاا  ییا از انواع فعال ی، برخدر نمونه کوچکساخته شده اسی.  یت رب یها بر اساس داده

توسط نمونه  دیما با  ینتا ن،یداشته باشد  بنابراها  مدیریتی شرکی یآور تاب سیاسی بر یجزئ ریتثث

ی و خاارج  یاز رواباط داخلا   یشاام  درج تنهاا برخا    گار ید ییشاوند. محادود   دییا تث یتار  بزرم

 اسی.شده  یساز هیدر مدل شب ها شرکی

 پیشنهادات برای محققین آتي

 یسااز  هیرواباط و شاب   یسااز  یباه گساترش مادل موجاود، کما      دیا با یآتا  یکارهابنابراین      

 یوکارها در کسب یآور تاب یالگو یها توسعه مؤلفهو سیستم  یاشناسیپو یمختلف برا های مدل

 کوچک و متوسط معطوف شود
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