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Abstract 

At different points in time, the occurrence of crisis affects all activities and 

puts a lot of pressure on societies. As one of the main components of any supply 

chain, the supplier is affected by right or wrong decisions. The supply chain in the 

pharmaceutical industry includes the stages of drug supply until delivery to the 

final consumer. The occurrence of any critical situation puts pressure on the 

supply chain and the process of supplying goods. In 2019, shortly after the 

outbreak of Covid-19, a pandemic crisis occurred and plunged all nations into 

conflict. With the onset of the Corona crisis, the issue of medicine and its supply 

became one of the biggest and most challenging issues in the world. One of the 

main parts of drug supply is the supplier. Therefore, suppliers and their services 

should be examined in order to function optimally in critical situations. This 

research has studied this field with the approach of fuzzy multi-criteria decision-

making methods in Iran in order to identify and rank the criteria for choosing the 

best supplier in the conditions of the Corona crisis, and to perform more optimally 

when similar crises occur. In the first step of the research, after reviewing the 

background and interviewing experts, using the crisis management category, 34 

criteria were identified in four categories; Then, by designing and distributing the 

fuzzy Delphi questionnaire, among these criteria, 13 criteria were screened. 
Finally, using the FDANP method, the criteria were weighted and ranked. As a 

result, the measure of the power of persuasion of company representatives gained 

the most weight; Also, the cause-and-effect relationships of criteria such as 

influence and effectiveness have been determined using this method, and the 

criterion of persuasion of company representatives is more effective. 
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چکيده
بدر   یادید ز اریبسد   و فشدار  دهد   یقرار م ریتأث را تحت ها تیوقوع بحران تمام فعال ،یمختلف زمان یها در برهه

درست  ماتینسبت به تصم ن،یتأم رهیاجزاء هر زنج نیتر یاز اصل یکیعنوان  به کنن ه نی. تأمکن  یارد مجوامع و

کنند ه   بده مصدر    لید دارو تدا تحو  نیتأم مراحلدر صنعت دارو شامل  نیتأم رهیاست. زنج ریرپذیاشتباه تأث ای

. در سدا   آورد یکدا  مد   نیتدأم  ند  یرآو ف نیتأم رهیفشار به زنج ،یبحران طیهرگونه شرا شام ی. پشود یم یینها

هدا را دادار    و تمدام ملدت   وستیبه وقوع پ یریگ ، بحران همه02- یکوو وعیاز ش یپس از م ت کوتاه 9102

 اید مسدالل دن  نیتر و پراالش نیتر از بزرگ یکیآن به  نیمسئله دارو و تأم کرونا،کرد. با شروع بحران  یریدرگ

و  کنند گان  نیتدأم  ستیبا یم رو نیازا ؛باش  یم کنن ه نیدارو، تأم نیتأم یاه بخش نیتر یاز اصل یکیش .  لیتب 

 یهدا  روش کدرد یپژوهش با رو نیعمل کن . ا نهیبه ،یبحران طیتا در شرا ردیقرار گ یها مورد بررس خ مات آن

 نیانتخدا  بهتدر   یارهدا یحدوزه پرداختده تدا مع    نید به مطالعده ا  رانیدر کشور ا یفاز ارهیان مع یریگ میتصم

مشدابه،   یهدا  کن  و در زمان وقدوع بحدران   یبن  ها را رتبه و آن ییبحران کرونا را شناسا طیدر شرا کنن ه نیتأم

و مصاحبه با خبرگان، با استفاده  نهیشیپ یاز بررس پس. در گام نخست پژوهش ردیصورت گ یتر نهیعملکرد به

نامه  پرسش عیو توز یدر ادامه با طراح  ؛یگرد ییدر اهار دسته شناسا اریمع 43بحران،  تیریم  یبن  از دسته

و  یدهد  ، بده وزن FDANPبا استفاده از روش  تیغربا  ش . در نها اریمع 04 ارها،یمع نیا نیاز ب ،یفاز یدلف

وزن را کسد    نیشدتر یشدرکت ب  ن گانینما یق رت متقاع ساز اریمع جهیپرداخته ش . در نت ارهایمع یبن  رتبه

روش مشخص  نیبا استفاده از ا زین یریرپذیو تأث یرگذاریتأث لیاز قب ارهایمع یمعلول یروابط عل نیکرد؛ همچن

 دارد. یشتریب یشرکت، اثرگذار ن گانینما یمتقاع ساز اریاست و مع  هیگرد

.یفاز DAN4Pبحران، صنعت دارو، م    نیتأم رهی، زنج02- یبحران کوو ار،یمع ییشناسا :ها دواژهيکل

 .رانیشاهرود، شاهرود، ا یوکار، دانشگاه صنعت کس  تیریارش  م  یکارشناس. 0
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 مقدمه

وکاری همواره برای اخذ یک انتخاب، علل و عواملی وجود دارناد کا     و کسب در هر صنعت

و از جهاات   قارارداد شوند. بنا ب  نیاز مسئل  باید تمام جوانب را مورد بررسی  گیری می باعث تصمیم

با  دسات    تار  درسات را بارای انتخااب هار  ا       تیبااهمهای  مختلف در آن نظر کرد تا بتواند علت

 آورد. 

   در زمان گاذران عاادی زنادگی و  ا  در     رود؛  آدمی ب  شمار میدارایی  نیتر مسلامتی مه

لال در سیستم سلامتی بسیار حیااتی شامارده   اخت ،ها، بنا ب  پیشامدهای مقتضی زمان بحران و سختی

. در این مواقع، هر انتخابی باید با کمترین میزان خطاا  باشد یم تر عیشده و نیازمند پیگیری هر    سر

عنوان  دارو ب  طور مشخص ب رو،  یشترین سرعت اتفاق بیفتد تا سلامت انسان را حفظ کند. ازاینو ب

ای در ساختار زندگی بشر دارد. سالان  عالاوه   ابزارهای درمان، جایگاه بسیار ویژه نیتر یکی از مهم

ارات گیارد، خسا   در بخش تولید، توسع  و توزیع ماواد دارویای صاورت مای     مالی ک  یها ن یبر هز

ایان  ؛ شاود  در ارسال مواد دارویی ب  جامع  انساانی وارد مای   ریجانی متعددی ب  علت کمبود یا تأخ

جباران خواهاد    ها  نادبرابر و غیرقابال   خسارات در مواقع وقوع حوادث و ایجاد بحران ناشی از آن

 هستند.

  مقادار دارو با   بنامناس عیتوزموجود را ناشی از  تلامشک توان یدارو م عیتوز  شبکی با بررس

در  تیریماد  نیناو  یاها  وهینکاردن از شا   دارو، اساتفاده  عیا توز بنامناسا  یبندزمان ،ضیتقام زمراک

 یهاا  در شارکت  عیا توز   شابک  یازی ر  برناما  نا  یجامع در زم مطالعات دارو و نبود عیتوز یاه شبک 

تکنولاوِیی ساعی بار    با پیشرفت علم و (. 21: 1422و همکاران، 2جاناتان دارو دانست ) هکنندعیتوز

آن است ک  میزان اثربخشی موارد دارویی و همچنین دقت در تأمین دارو و مسائل لجستیکی بهبود 

 افزاید. را بسیار می کننده دارو در شرایط بحرانی بررسی عوامل مهم در انتخاب داده شود ک  لزوم

را بسایار   محققانی توج  های تأمین داروی در زنجیره اطلاعات لیوتحل  یهای اخیر، تجز در سال

و  بررسای، تحلیال  های دریافتی، قابلیت  ارائ  و مدیریت بهتر داده ظرفیتجلب نموده است،  راک  

 1422(. اواخار ساال   1414، و همکااران 1لاماوری  ) دارناد  را جدید و مدرنهای  استفاده در سیستم
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گذشت مدت کوتاهی ب  میلادی در کشور  ین، بیماری خطرناک کرونا شیوع پیدا کرد و پس از 

تنها برای کشور  این، بلکا  بارای     بحران کرونا آثار اقتصادی فراوانی را ن  سراسر دنیا انتقال یافت.

(. در شارایط بحرانای، بارای مادیریت و     22؛ 1414و همکااران،  2سایر کشورها ایجاد کارد )آیتای   

ب در این شارایط شاناخت    انتخا معیارهای مهم ستیبا یمهای ایجاد شده،  کنترل مشکلات و  الش

توان قبل از بروز بحران با تقویت عوامل مهم و همچنین دارای ضعف، در جهات   شوند؛  را ک  می

کننده در شرایط بحران باا   نتیج  بهتر حرکت کرد. همچنین لازم ب  ذکر است، عوامل انتخاب تأمین

این منظر نیز انجام این مطالعا   کننده در شرایط عادی متفاوت خواهد بود و از  عوامل انتخاب تأمین

کنناده و در مرحلا  بعاد انتخااب آن، نیازمناد وجاود        گردد. برای سانجش هار تاأمین    مهم تلقی می

تر و اثرگاذاری   گیرنده کمک کند؛ هر    معیارها دقیق هایی است ک  ب  تصمیم عواملی و شاخص

مهام   نیا با  ا  محققاین  تر خواهد بود.پذیر کننده امکان ترین تأمین تر باشد، انتخاب بهین  ها روشن آن

زنجیاره تاأمین بهداشات و درماان، کاارکرد آن در       یهاا  بخش نیتر یاتیاز ح یکیک   یافتند دست

 های بحرانظهور همچنین  .(1؛ 1422حشمتی و همکاران، است ) یعیطب یایزمان وقوع بحران و بلا

 کا  شده گوناگون و عوارض  یروم مرگ سابق  بی شیمنجر ب  افزای، جهان یبهداشت عموم دهیچیپ

و  ایاابلا یساانت تیریمااد یکنااون یاتیااو عمل یریااگ میتصاام یهااا ییهااا فراتاار از توانااا بحااران نیااا

کنناده یاک عامال     دهد ک  انتخاب تأمین (. نتایج نشان می1422، 1بروکلدهندگان آن هستند ) ارائ 

کننادگان اسات.    زیاابی تاأمین  باشد ک  نیازمند معیارها و فاکتورهاایی بارای ار   اساسی این حوزه می

هااا و  روشتوسااع  ساابب کننااده و انتخاااب آن  ارزیااابی تااأمین بااودن اهمیاات بررساای و پیچیااده 

حساینی و همکااران،   شاود )  گیری  ندمعیاره مای  ها در فرآیند تصمیم آن ترکیبو  نوهای  تکنیک

جدیاد  یکردهای . در بررسی میان نقاط ضعف و قوت، با تحلیل معیارهای اثرگذار و رو(22؛ 1422

هاای   ( ؛ وجاود سیساتم  1412، 3)منو اریاان  دهیم قرار می تحقیقکنندگان را مورد  نوظهور، تأمینو 

، حیاتی هستند 22-گیر و بحرانی کووید پذیر و زنجیره تأمین در کنترل بیماری هم  دارویی انعطاف

 کارده اسات  دنیاا ویاران    هاای بهداشات عماومی و معیشات را در     هاا، سیساتم   هاای آن  کا   االش  
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باا  سارعت   با  خاود را   یهاا  یاساتراتژ  دیا هاا با  شرکت(. بنا ب  نتایج، 1412و همکاران، 2)تریانگانی 

، تطبیاق دهناد. در   ریا گ هما   یهاا  یماار یمختلف مانند ب یها شده توسط بحران جادیا دیجد طیشرا

ها، بررسی  ه از آنکننده دارو در شرایط بحران نیاز ب  عواملی وجود دارد ک  با استفاد انتخاب تأمین

و ارزیابی موردنیاز صورت بگیرد ک  بایستی شناسایی شوند. این عوامل ماثثر، از اولویات یکساانی    

 یابیا ارزشناساایی معیارهاا و    ن،یبناابرا برخوردار نبوده و تأثیرگذاری متفااوتی نیاز بار هام دارناد؛      

از  یاریشامل بسا  زمان هم است ک  ب  طور  ندمعیاره گیری تصمیم مسئل  کی کننده تأمینعملکرد 

هاا   کا  ایان عوامال، پاس از مرحلا  شناساایی بایاد اولویات و وزن آن         اسات  یو کم یفیعوامل ک

 (.1411و همکاران، 1محاسب  شود )ککیک 

 یازهاا یماورد ارائا  باا ن    یاسات کا  خادمات و کالاهاا     یساازمان، زماان   کیحالت  نیکاراتر

مناساب باعاث    یهاا  از روش یریا گ بهاره  نیشد. همچنا را داشت  با یانطباق کاف انیو مشتر نیمخاطب

ممکان اسات    ،کنناده  . در انجاام توساع  و انتخااب تاأمین    شود یم تیفیک شیو افزا سکیکاهش ر

)لای  استفاده شود  یبیروش ترک نی ند ایروش  کیو سازمان مختلف، از  یطیعوامل مح ب  باتوج 
در  رنادگان یگ میتصام  ین کنندگان با ناتوانتأمی یابیارزلازم ب  توج  است ک   .(2221و دیگران، 3

 بایااد از فرآیناادی، ئل مساا نیااا مواجاا  اساات و بررساای  ااالش بااا قیاادق یمقاادار عاادد کیااارائاا  

میازان  و  ارهاا یمع نانیاطم تیقابلک  دربرگیرنده  رندگانیگ میتصم نظرات عیتجم یبرا کیستماتیس

هاای   کااهش هزینا   پاژوهش در جهات    (. انجاام ایان  23؛ 1411، 0ها باشاد )انگااین   یابیارز تیاهم

و در نتیجا  کااهش مشاکلات     ، خسارات مالی و جاانی، رضاایت بیشاتر ماردم و بیمااران،     ها دولت

 رشد در حوزه تصمیم گیری و مدیریت بحران کمک خواهد کرد. مربوط ، آثار مثبت داشت  و ب 

شود؛  یاستفاده م معیاره ند میتصم وتحلیل تجزی  های روش، اغلب از ها کننده تأمین یابیارز در

 فیا جهت نظر گرفتن ط تری بااهمیت های فرصتنامطمئن،  یها داده تیریها در مد آن ییتوانا رایز

(. در پژوهش حاضر، باا اساتفاده   1413و همکاران، 1)ویکووکسی  دهد یب  کارشناسان م تری وسیع

، با  شناساایی معیارهاای    اابعاد مختلف معیاره گیری  ندمعیاره و درنظرگرفتن های تصمیم از روش
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دهی و  کننده دارو در شرایط بحران کرونا پرداخت  و معیارهای احصاء شده مورد وزن انتخاب تأمین

  بندی قرار خواهند گرفت.  اولویت

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

باا   گیاری کروناا   هاا در پرتاوی هما     دهاد ماردم و بیمارساتان    در حوزه سلامت، نتایج نشان مای 

مانناد ماساک، دساتگاه     یماواد  دیکمبود شاد شدند و همچنین مواج   یبار فاجع  یمال یاه  الش

مهم است  ینگران کی یحفاظت فرد زاتیو تجه ژهیو یها بخش مراقبت تیظرف ،یتنفس مصنوع

و هاا   یدمیا شاده توساط اپ   لیا خطار تحم (. همچنین بایستی توج  شود 1412و همکاران، 2اوکیگو )

و  ماادت طااولانیوجااود اخااتلال : توسااط ساا  مثلفاا ، تااأمین یهااا رهیاانجباار زهااای فراگیاار  بیماااری

 تیا در جمع یریگ هم  وعیو ش زنجیره تأمیندر  زمان هم آن، انتشار بینی پیش غیرقابل پذیری مقیاس

، 1ایواناوف شاود )  مشاخص مای  ی کیلجسات  یها رساختیدر عرض ، تقاضا و ز زمان هم اختلالات و

 (.1؛ 1414

کننده، یک  ار وب اساتراتژیک و جاامع ارائا  شاده      و انتخاب تأمیندر حوزه زنجیره تأمین 

پاذیری و باازخورد،    ریزی، اجرا، تفکیاک  شود. پیشگیری و برنام  است ک  ب   هار دست  تقسیم می

(. 10؛ 1440، 3ریچاای) دهنااد هااای اصاالی آن را تشااکیل ماای  بناادی و ادراک بحااران بخااش طبقاا 

کننادگان   و انتخااب تاأمین   یابیأمین در زنجیره تأمین ارزت سکیر تیریبا تأکید بر مدپژوهشگران 

 یریگ میتصم سیماترتحقیقات خود، پس از محاسب   در دانستند و یگریاز هر زمان د شیمناسب ب

 ارهاا یمحاساب  وزن مع  با   یآنتروپا  ازطریاق روش ، خبرگاان  یهاا  ادغاام شاده وزن   یشاهود  یفااز 

همیت زیاد اقلام دارویی، در پژوهشی باهدف پایداری ب  ا (. باتوج 1412و دیگران، 0هو ) پرداختند

بندی معیارها با استفاده از روش تحلیل ساختاری تفسیری انجاام شاده    زنجیره تأمین، روابط و سطح

بنادی معیارهاای    (. همچنین محققین در ارائ   ار وب رتبا  21، 1414است )طهماسبی و دیگران، 

هاا و معیارهاای    هاا، با  تعیاین ارتبااط باین مثلفا        لیال داده کننده راهبردی و نتیج  تح انتخاب تأمین
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کنناده در زنجیاره    (. در ارزیاابی تاأمین  1414و همکااران،  2سانگبر  ) کنناده پرداختناد   انتخاب تأمین

پرداختا  و سا س    DEMATEL ها و معیارهای مثثر با استفاده از روش تأمین، ب  شناسایی ویژگی

در پژوهشای، ساعی باا    . (1412پاور و دیگاران،    قاسام ) شاد  ها را مشخص ارتباط و تأثیرگذاری آن

رویکرد ارائ   ار وبی نوآوران  جهت ارزیابی مشکلات تأمین دارو بارای علائام خفیاف بیمااری     

 ARASو  HFL، ب  معرفی معیار واگرایی و یک روش تلفیقای باا اساتفاده از ترکیاب     22-کووید

جهات انتخااب    22-گیاری کوویاد   شارایط هما   (. در 22؛ 1412و همکااران،  1شد )میشرا  پرداخت 

هاا   بنادی آن  با  بررسای عوامال و رتبا      FARASو  FBMWهاای   کننده با اساتفاده از مادل   تأمین

و 3باو  ) پرداخت  و نتایج را باا نتاایج تاپسایس فاازی و کاوپراس فاازی ماورد ارزیاابی قارار گرفات          

از  یفرعا  یارهایرمعیو زاصلی   اریوزن هر مع ییجهت شناسا ب  ای در مطالع (. 0؛ 1413همکاران، 

بناادی  (. پژوهشااگران باا  رتباا  1411و همکاااران، 0توشااار ) شااد بهااره باارده  یفاااز AHPروش 

فاازی رواباط باین     فازی و دیمتل ANPآور دارو پرداخت  و با استفاده از روش  کنندگان تاب تأمین

جهات  ای  مطالعا  در  (. همچناین 21؛ 1411عسکریان و همکااران،  ) ها مشخص کرده است شاخص

 ییرا شناساا  ارهاا یکرونا، مع وعیپر مصرف در ش یداروها یبرا ریپذ کنندگان انعطاف تأمین یابیارز

ساازور و همکااران،   ) قرار گرفات محاسب  مورد ها را  ، وزن آنFBMWو با استفاده از روش  شده

و ارزیاابی   هاای تأثیرگاذار در بررسای    آوردن وزن شااخص  دسات  (. در پژوهشی، برای ب 1؛ 1411

مراتبای اساتفاده شاد )قرباانی و      ناما  کاانو و فرآیناد آناالیز فاازی سلسا        کنندگان، از پرساش  تأمین

بنادی عوامال ماثثر بار مادیریت پایادار زنجیاره تاأمین دارو در          (. در اولویات 24؛ 1423همکاران، 

هاای دلفای و    روشهای آموزشی وابست  ب  دانشگاه علوم پزشکی ایران، از  های بیمارستان  داروخان 

(. همچنین در مطالع  دیگر باا اساتفاده   3؛ 1414ی و همکاران، )شاه بهرام شد دیمتل فازی بهره برده

شاد )اناوری و    بندی معیارهاا پرداختا    دهی و اولویت فازی ب  وزن MCDMو  BOCRاز ساختار 

 (.20؛ 1414ریحانی، 
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کنناده   هاای انتخااب تاأمین    هاای تاأمین دارو و شااخص    در ادبیات پاژوهش، با  بررسای روش   

ها در شرایط بحران اهمیات   ها در شرایط عادی بوده ک  نتایج آن پرداخت  شده است، اما این بررسی

کنناده دارو، دارای اهمیات بسایار بیشاتری      توجهی ندارد. در شرایط بحران کرونا، نقش تاأمین  قابل

ی قرار نگرفت  اسات؛ لاذا در ایان    موضوع در ادبیات و پیشین  پژوهش مورد بررس این ولی باشد؛ می

 ایم. پژوهش ب  آن پرداخت 

  قیتحق یروش شناس

های کمای اسات. از نظار هادف، یاک پاژوهش        پژوهش حاضر از نظر ماهیتی، از نوع پژوهش

 باشد. سازی می ها در جهت بهین  کاربردی است؛  ون ب  دنبال شناخت وضع موجود و اصلاح روند

یسااتماتیک مقااالات و ادبیااات پااژوهش پرداختاا  و در اداماا  ماارور س باا  پااژوهش در گااام اول

گیاری از داناش خبرگاان     با بهاره  ، در گام دومگردد کننده دارو احصاء می معیارهای انتخاب تأمین

ی پالایش خواهناد شاد. در   فاز یدلف قیاز طر ارهایمع نیا شوند. در گام سوم بندی می معیارها دست 

بنادی   ی محاساب  و معیارهاا اولویات   فااز  دنا   قیا هاا از طر  ن آنعوامل و وز نیرابط  ب گام  هارم

   شوند. می

 
 های پژوهش : گام2شکل

خباره در   یاثرگاذار  زانیا م ،یشالل  گااه یتجرب ، جا لیاز قب هایی ویژگیدر انتخاب خبرگان ب  

 داروخبره در زمان بحران، تخصص در حوزه دارو و تاأمین   میتصم تیاهم بحران، قدرت و طیشرا

 صاورت  با  پاژوهش   نیدر ا نمون  .منتج شد کننده تأمین تر دقیق قرار گرفت و ب  انتخاب وج موردت

ها  نام  پرسش لینفر خبره حوزه دارو و جهت تکم دهک  از  ترتیب این ب  ت؛هدفمند انتخاب شده اس

 اند. مورداستفاده قرار گرفت 

 گام او 

شناسایی و احصاء •
 معيارها

از طریق مطالعه  •
کتابخانه ای و 

 مصاحبه

 گام دوم

دسته بندی معيارهای  •
 انتخاب تامين کننده

با استفاده از دانش •
خبرگان و دسته بن ی 

 تلفیقی بحران

 گام سوم

پالاش و غربال  •
معيارها با توسط  

 خبرگان

از طریق روش دلفی  •
 فازی

 گام اهارم

اولویت بندی و •
 وزن دهی معيارها

از طریق روش دنپ •
 فازی
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 (Fuzzy Delphi)ی فاز یدلف

 یارهاا یمع یو غرباالگر  ارهاا یمع تیا اهم نیای تع یبرا توان می یفاز کردیبا رو یدلف کیتکن از

 یسانت  یدلفا  کیا باا تکن  سا  یدر مقا یفاز یدلف کیعمده تکن یایاز مزا یکیاستفاده کرد.  یدیکل

 ساازی  مرتاب و  کاردن  خلاصا   یدور بارا  کیا از  تاوان  میاست ک   نیا یغربالگر یارهایمع یبرا

 است: ریشامل مراحل ز یفاز یدلف کیتکن تمیکرد. الگور دهموارد استفا

 یعبارات زبان سازی فازی یمناسب برا فیط کی شناسایی 

 شده یفاز ریمقاد فازی تجمع 

 زدایی فازی 

 (.1421ی )حبیبی و همکاران، غربالگر یارهامعی و آستان  انتخاب 

، 1و لاین 2 نا   ) اسات  سازی تکنیاک دلفای فاازی را بادین صاورت ارائا  شاده        مراحل پیاده

1441:) 

باشد. در این مرحل  با اساتفاده از   آوری نظرات گروه خبرگان موردنظر می شامل جمعگام اول: 

زیااد، میازان اهمیات سانجیده      کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی نام  و متلیرهای کلامی خیلی پرسش

 شود. نام  بر اساس نتایج مرحل  اول پژوهش طراحی می شود. این پرسش می

کلامای باا اساتفاده از جادول زیار با  اعاداد فاازی تبادیل           گام دوم: در این مرحلا  متلیرهاای  

 شوند. می
 ی: اعداد فاز2جدول

 عدد فازی مثلثی متغيرهای کلامی

 (17.0،  0،  0) خيلی زیاد

 (17.0،  17.0،  0) زیاد

 (1790،  170،  17.0) متوسط

 (1،  1790،  170) کم

 (1،  1،  1790) خيلی کم
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( باا اساتفاده از     هاا )  ( از تماامی مجموعا     هاا )  نگین مجموعا  گام سوم: در این مرحل  میا

 شود: رابط  زیر محاسب  می

   = (   ,    ,      =    
 

 
∑   

  

   
, 
 

 
∑   

  

   
 
 

 
∑   

  

   
)     (2           )

     
از ارائا  بازخوردهاای اولیا  با  خبرگاان و انجاام مرحلا  دوم دلفای، نظارات          گام  هارم: پس 

 شود: صورت زیر می اصلاح شده خبرگان در قالب اعداد فازی مثلثی ب 

           
   

   
   

   
   

     (1                                                                      )               

I=1, 2, 3, … … , n 

زدایی وجود  های مختلفی برای فازی شود؛ روش زدایی در این مرحل  انجام می گام پنجم: فازی

شود. در این مطالع  از روش ساده مرکز ثقل بار اسااس    دارد ک  در هر یک از شاخصی استفاده می

 گردد: می  فازی استفادهزدایی مقادیر هر یک از مراحل دلفی  رابط  زیر برای فازی

    
              

 
  (3                                                                                                     )  

نظر خبرگان در مرحل  دوم دلفی از طریق رابط  زیار ماورد    گام ششم: مقادیر مربوط ب  اختلاف

 گیرد: می محاسب  قرار

         [
 

 
[                            ]]   (0                )          

 (FUZZY DANP) روش دنپ فازی

گیری  ندمعیاره، فرآینادی بار اسااس     های تصمیم عنوان یکی از روش فازی ب  DANPروش 

بدین صورت کا  تاا مرحلا  تشاکیل مااتریس      ؛ شود را شامل می ANPی دیمتل و ها ترکیب روش

هاای   فازی با  وزن  DANPسازی مراحل  ادام  با پیاده در اما ارتباطات کل دیمتل فازی پیش رفت ؛

 یابد. موردنیاز نهایی شاخص دست می

 گام اول: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم فازی

دو  صاورت دوبا    منظر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بر یکدیگر ب در این گام، معیارهای تحقیق از 

 (.1424و همکاران، 2شوند )لی  مقایس  می
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پس از اخذ نظر خبرگان، باید قابلیت اطمینان مقایسات زوجی بررسی شود. برای سنجش میزان 

 .] 32[آید ( از رابط  زیر ب  دست میgها در ابتدا نرخ سازگاری ) قابلیت اطمینان داده

  
 

      
∑ ∑

|   
 
    

   
|

   
 

 
   

 
         (1                                                            )

      
   ک  

   هاای مااتریس میاانگین نظارات کلیا  خبرگاان و        دهنده درای  ، نشان 
هاای   ، درایا     

 باشد.  ، تعداد معیارها میnام و iریس میانگین نظرات خبرگان با حذف خبره مات

 آید: قابلیت اطمینان از رابط  زیر ب  دست می

g-1 = اطمینان  قابلیت   (1                                                                     )                              

ا روش میانگین حساابی ادغاام شاده و مااتریس ارتبااط مساتقیم فاازی        س س نظرات خبرگان ب

 آید. باشد، ب  دست می می nدر  n( ک  یک ماتریس  ̃ معیارها )

 سازی ماتریس ارتباط مستقیم فازی  گام دوم، نرمال

 ̃   
 ̃  

 ̃
 (

   

 
 
   

 
 
   

 
)   (1     )                                                                                

  

        (                    ∑    
 
   )                 (8       )  

 گام سوم: محاسب  ماتریس ارتباط کل فازی معیارها

( را باا اساتفاده از رابطا  )(     ̃ ، ماتریس ارتباط کل فازی معیارهاا )  ̃ یس پس از محاسب  ماتر

 ، ماتریس همانی است.Iمحاسب  کرد ک  در آن 

 ̃   ̃     ̃  
    (2                                                                                           )  

    

 گام  هارم: محاسب  ماتریس ارتباط کل قطعی

 گردند. (، قطعی می ̃ های ارتباط کامل فازی معیارها ) در این گام ماتریس

  
      

 
  (24                                                                                                          )

     

 م پنجم: تعیین روابط علی میان معیارهاگا
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   و    شاوند.  ( برای ابعاد و معیارها محاسب  می     ،      های ) در این گام مولف 

 های ماتریس ارتباط کل )ابعاد و معیارها( هستند. ب  ترتیب برابر با مجموع عناصر سطرها و ستون

   ∑        
 
                                 (22                                                        )

   
   ∑        

 
                                 (21                                                        )

   
 یس ارتباط کل ابعادسازی ماتر گام ششم: نرمال

گردد؛ بدین ترتیب ک  ماتریس کل فازی  در این گام ابتدا ماتریس ارتباط کل ابعاد محاسب  می

( ، با    ̃ (، با استفاده از میانگین حسابی هر بلوک در ماتریس ارتباط کل فازی معیارهاا )  ̃ ابعاد )

گردد. در مرحل  بعدی ماتریس ارتباط کل  ی میآید. پس از آن با استفاده از رابط  )( قطع دست می

  (، ب  صورت سطری نرمالایز شده تا ماتریس )  قطعی ابعاد )
( محاسب  گردد و س س ترانهااده   

 شود. می

 سازی ماتریس ارتباط کل معیارها گام هفتم: نرمال

شود؛ بدین ترتیاب   مالایز می(، ب  صورت سطری نر  در این گام ماتریس ارتباط کل معیارها )

های هر سطر ماتریس ارتباط کل معیارها بر مجموع عناصر سطر مربوط  )در همان سالول(   ک  مولف 

 شود. تقسیم می

 گام هشتم: تشکیل سوپرماتریس ناموزون )اولی (

  در این گام ترانهاده ماتریس )
لیا   شود کا  آن را ساوپرماتریس نااموزون یاا او     ( محاسب  می 

 نامند می

    
   (23                                                                                                        )  

 گام نهم: محاسب  سوپرماتریس موزون

  در این گام ماتریس )
( در ساوپر مااتریس نااموزون ضارب شاده تاا ساوپرماتریس ماوزون          

 ل شود.تشکی

 گام دهم: محاسب  سوپرماتریس نهایی

 گردد. در این گام وزن نهایی معیارها محاسب  می
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 کرونا یبحران طیشرا در
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 های پژوهش یافته

کننده دارو شناسایی و در  پس از مطالع  ادبیات و پیشین  پژوهش، عوامل مثثر در انتخاب تأمین

 جدول زیر گردآوری گردید.
 کننده انتخاب تأمین یارهای: مع1جدول 

 کننده نيتأممعيار انتخاب  یسندگاننو ردیف

1 
تبریزی و همکاران،  عالم

9101 

بن ی  فنی، بسته  ، کیفیت، قیمت، تسهیلات، قابلیتموقع بهتحویل 

پذیری، قابلیت  مناس ، سابقه عملکردی، وضعیت مالی، انعطا 

ی، زمان بازبینی طراحی، فناوری ساز نمونه، ونقل حملطراحی، 

 مورداستفاده

 9101همکاران،  و0وینود  2
، واکنش در برابر موقع بهقیمت محصو ، کیفیت محصو ، تحویل 

 تغییرات، فناوری، قابلیت تولی ، توانایی مالی، اعتبار صنعت، پاسخگویی

 هزینه کمبود واح ، هزینه سفارش، تقاضای کل، سطح قابلیت اطمینان، 9104، 9سوییک 3

 .910اسماعیلیان،  تقوی و 4
، کیفیت، قیمت، حسن شهرت، تحویل به هنگام، پتانسیل سابقه عملکرد

 همکاری آین ه، تعه  به قرارداد، خ مات پس از فرود

 9191سنگبر و همکاران،  5

کیفیت، م یریت تحقیق و توسعه، پاسخگویی به مشتری، خ مات پس 

ریزی راهبردی،  پذیری، برنامه  ، انعطا موقع بهاز فروش، هزینه، تحویل 

ازمان هی، سابقه، خوشنام بودن، قابلیت اطمینان، م یریت و س

بینی ش ه، ثبات سیاسی، موقعیت جغرافیایی، توانایی  های پیش ریسک

 زنی مالی، فناوری، ق رت اانه

 زیست، ریسک اجتماعی، ریسک جهانی مالی، کیفیت، محیط 9102و همکاران، 4 آواستی 6

 9102و همکاران،  عاب ینی 7
استفاده از فناوری اطلاعات، کیفیت خ مات،  حمایت م یران ارش ،

 اعتماد

 9104و همکاران،  گوین گان 8

ی، هزینه سفارش دهمعیارهای اقتصادی هزینه تولی  محصو ، هزینه 

لجستیک، زمان شروع و پایان، به هنگام بودن، ضمانت کیفیت، نسبت 

 ، سطح فناوری، قابلیت تحقیق و توسعه، ظرفیت تولی ردش ن

 

1 Vinodh 
2 Sawik 
3 Awasthi 
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 کننده نيتأممعيار انتخاب  یسندگاننو ردیف

 9191ریحانی،  و انوری 9

ها، تجربه، کیفیت محصو ت،  تنوع محصو ت، نزخ پایین معیو 

تخفیف برای حجم با ، شهرت و اعتبار، اابکی و سرعت، هزینه 

در  ریتأخونقل، قیمت محصو ، میزان شکایات مشتری، میزان  حمل

کنن ه در احتما  افزایش غیرموجه قیمت  اراله محصو ، شهرت تأمین

 یرسان اطلاعی بروز برای ها یفناوری، در پی کمیاب

11 
دوست و همکاران،  علی

9191 
 سازی درص  کمبود دارو پراکن گی مراکز توزیع، کمینه

 9199، عسکریان و همکاران 11

پذیری، پردازش  شهرت، توسعه فناوری آین ه، ایمنی، شفافیت، انعطا 

یل، ونقل، هزینه سفارش، زمان تحو سفارش اضطراری، هزینه حمل

 قابلیت اطمینان تحویل

12 
و همکاران،  امیرحسینی

9190 

پذیری، برنامه  پذیری، ق رت مالی، اابکی، سرعت، آسی  انعطا 

توسعه، تکنولوژی، ایمنی، ساختار زنجیره تأمین، م یریت دانش، تأخیر، 

 م یریت تقاضا، م یریت منابع انسانی

 9190، 9و تاکار0پاتل  13

ونقل،  کایت مشتری، قیمت محصو ، حملدرص  ردش ن، نقصان، ش

، موقع بههزینه سفارش، دانش فنی، تجربه، فناوری مورداستفاده، تحویل 

 ایمنی، موقعیت مکانی

 9190، 3و سوخانی4پاتی ار  14

، کیفیت محصو ، قیمت محصو ، موقع بهزمان پاسخگویی، تحویل 

حمایتی،  پذیری، وضعیت مالی، ارتباط شهرت، گارانتی خ مات، انعطا 

کنن ه )عامل  در رفتار مصر  ریتأثاسناد گذشته، موقعیت جغرافیایی، 

 اجتماعی(،

 بندی معیارها شناسایی و دسته

گیاری از  اار وب مادیریت     پس از مطالع  تحقیقات پیشین در حوزه مدیریت بحاران و بهاره  

بنادی بحاران باا     دسات  استراتژیک بحران و همچنین مصاحب  با خبرگان حوزه بحران، معیارها را در 

مقابل باا بحاران و   -3ریزی بحران  پیشگیری و برنام -1کننده  عوامل ساختاری تأمین-2 هار بخش 

 

1 Patel 
2 Thakar 
3 Patidar 
4 Sukhwani 
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معیارهاای  صاورت کا  ابتادا     نیا با  ا کنایم؛   کنترل و ایجاد ثبات، تقسیم مای -0ها  اجرای استراتژی

در ادام  برای دقت پاس از  در مرور ادبیات شناسایی گردید.  کنندگان دارو ارزیابی و انتخاب تأمین

و احصاء معیارهای بیشتر، ب  مصاحب  باا   تر قیدقی، جهت بررسی فاز یدلفگام   آن با استفاده از پیش

قدرت -1سبدبندی و ترکیب داروها در یک سفارش-2خبرگان پرداخت  ک  در نتیج  آن س  معیار 

زین، گاردآوری شاد. در   پوشاان یاا جاایگ    داشتن داروهاای هام  -3متقاعدسازی نمایندگان شرکت 

 آوری شده پرداخت  شده است. بندی تمام معیارهای جمع نهایت ب  دست 

کنناده دارو و بحاران، باا اساتفاده از      های حوزه انتخااب تاأمین   پس از بررسی و مطالع  پژوهش

ن کنناد. در ایا    دهیم تا معیارها را غربال را در اختیار خبرگان قرار می نام  پرسشی، فاز یدلفروش 

معیاار کا     33معیاار از   23کنیم؛ ب  ایان صاورت کا      روش ک  با استفاده از یک مرحل  استفاده می

 شوند. و مابقی حذف می دییتأمقادیر بالاتر از میانگین قرار دارند 

 گردد: باشد ک  اثر آن ب  شرح زیر تفکیک می می 43131131میانگین محاسب  گردیده مقدار 
 یفاز یدلفه با روش شد : معیارهای غربال3جدول

 وضعيت شده امتياز کسب معيارها بندی بحران دسته

 کننده عوامل ساختاری تأمين

 رد 171.0033.3 ی مناس  کا بن  بسته

 رد 170424.40.2 کنن ه توانمن ی مالی تأمین

 رد 1714090 دانش و فناوری مورداستفاده

 رد 17192429012 شرایط خری  )اکی، نق ی و...(

 پذیرش 17412040.03 رفیت تأمین )واردات یا تولی ات(ظ

 رد .171.030292 حسابرسی مالی دقیق

 رد 1714090 حسن شهرت و اعتبار

 رد 1719.92242 ثبات سیاسی

 رد 171.3312393 موقعیت جغرافیایی

 رد 1710.02.042 ستیز طیمحتوجه به 

 رد 171.90 تنوع محصو ت

 رد 171.0119.02 ایمنی در فرآین 

 پذیرش 1743.2011.9 ی نماین گان شرکتمتقاع سازق رت 

 رد 17192429012 ی سفارشها نهیهز



  

   

 

202 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریدفصلنامه م
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 وضعيت شده امتياز کسب معيارها بندی بحران دسته

ی زیر برنامهپيشگيری و 

 بحران

 رد 17192429012 و رد هر سفارش رشیپذ نسبت

 رد ..171434201 ی(سازمان برونارتباط حمایتی )درون یا 

 رد 949..17140 کنن ه نیتأمحجم کل تقاضا دارو از 

ریزی  م یریت، سازمان هی و برنامه

 راهبردی
 رد 17029004292

 پذیرش 1743.2011.9 بینی ش ه های پیش ریسک

 پذیرش 173231.34.9 تعه  به قرارداد و ضمانت آن

 پذیرش .170.0.9929 نرخ شکایات مشتری

مقابله با بحران و اجرای 

 ها استراتژی

 پذیرش 17.4.9.1992 حراندر زمان ب موقع بهتحویل 

 پذیرش 17.22942.22 حفظ کیفیت در تقاضای با 

 پذیرش .170.0.9929 سابقه عملکردی در شرایط بحرانی

سب بن ی و ترکی  انواع داروها در یک 

 سفارش
 رد 17102102.22

ی درص  کمبود دارو )کسری ساز نهیکم

 دارو ن اشتن(
 پذیرش .170.0.9929

 پذیرش 9....170222 اضطراری پردازش سفارش

 رد 1714090 پوشش متنوع داروهای جایگزین

 پذیرش .170.0.9929 پاسخگویی در هر شرایط

 کنترل و ایجاد ثبات

 رد 1710.02.042 تحقیق و توسعه

 پذیرش 2.2.2..1794 پتانسیل همکاری آین ه

 پذیرش .179.132.31 خ مات پس از فروش

 گذاری معیارها تعیین وزن و اثر

 نینام  ب پرسش کیاستخراج شده را در قالب  یفاز یدلف ل یوس ک  ب  یاریمع 23بخش  نیدر ا

قارار   یابیا مورد ارز ارهایمع ریو ز دیبخش گردحوزه تأمین دارو مدیریت بحران نفر از خبرگان  ده

را   j اریا بار مع  i اریا مع یرگاذار یتأث زانیا دهندگان خواست  شد تاا م  گام اول از پاسخ درگرفت  شد. 

 دنا   آماده در روش  دسات  با   جینتاشود؛  یل میتشک 23در  23 سیماتر کیرو  نشان دهند. ازاین

 .است ریب  شرح ز ییدر قالب جداول و نمودارها یفاز
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 پیشگیری و برنامه ریزی بحران

 .شده استبخشی از ماتریس ارتباطات مستقیم در جدول زیر ارائ  

 میتقارتباطات مس سیاز ماتر یبخش: 4جدول

 
A5 

   
A13 

  
B5 

 A1 0 0 0.25 0.75 0.95 1 0.4 0.5 0.7 
A13 0.1 0.175 0.425 0 0 0.25 0.25 0.4 0.65 
B5 0.375 0.5 0.725 0.575 0.7 0.85 0 0 0.25 
B6 0.55 0.725 0.9 0.75 0.975 1 0.75 1 1 
B7 0.625 0.75 0.925 0.75 0.925 1 0.65 0.75 0.95 
C1 0.575 0.675 0.9 0.65 0.85 0.95 0.75 0.925 1 
C2 0.75 0.875 1 0.55 0.725 0.9 0.75 0.875 1 
C3 0.25 0.4 0.625 0.75 0.975 1 0.675 0.725 0.925 
C6 0.75 0.925 1 0.475 0.725 0.85 0.5 0.675 0.875 
C7 0.7 0.875 0.975 0.7 0.8 0.975 0.575 0.7 0.9 
C9 0.55 0.75 0.875 0.7 0.8 0.975 0.575 0.65 0.85 
D2 0.125 0.25 0.5 0.575 0.775 0.9 0.1 0.25 0.5 
D3 0.2 0.35 0.6 0.2 0.375 0.625 0.325 0.525 0.75 

 ارهاا یارتبااط کامال مع   سیمااتر ی شد، در مرحل  سوم ساز نرمالدر مرحل  دوم، ماتریس اولی   

(TC)  ،شادت و  حاساب  و در نهایات   م ارتبااط کامال ابعااد    سیمااتر محاسب  شد، در مرحل   هارم

 باشد. آمد ک  نتایج نهایی در قالب نمودار ب  شرح زیر می ب  دستیر معیارها بر یکدیگر جهت تأث

 

  
: روابط علی معلولی دست  عوامل ساختاری 3شکل : روابط علی معلولی دست  پیشگیری و بحران1شکل

 کننده تأمین
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریدفصلنامه م
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 ری و بحران: روابط علی معلولی دست  پیشگی1شکل
: روابط علی معلولی دست  عوامل ساختاری 3شکل

  کننده تأمین
        

)واردات یاا   نیتاأم  تیا ظرفبینای شاده،    هاای پایش   نمودارهای بالا معیارهاای ریساک   ب  باتوج 

سااازی درصااد کمبااود دارو )کسااری نداشااتن(، بیشااترین تأثیرگااذاری را در    تولیاادات( و کمیناا 

ناین معیارهاای تعهاد با  قارارداد و ضامانت آن، قادرت متقاعدساازی         های خود دارند؛ همچ بخش

ی پذیری را ریتأثنمایندگان شرکت، پردازش سفارش اضطراری و خدمات پس از فروش، بیشترین 

 دارا هستند.
 وزن نهایی بندی بحران دسته ردیف

 .1790 کنن ه عوامل ساختاری تأمین 1

 17900 ی بحرانزیر برنامهپیشگیری و  2

 17944 ها مقابله با بحران و اجرای استراتژی 3

 .1714 کنتر  و ایجاد ثبات 4

 بندی بحران : وزن هر بخش دست 1جدول

 .شده استدر نهایت وزن و اولویت معیارها، در جدول زیر تشریح 
 ارهایمع یی: وزن نها1جدول

 وزن علائم اختصار معيارها ردیف

 A13 17031 نماین گان شرکت یق رت متقاع ساز 1

 A5 17000 ظرفیت تأمین )واردات یا تولی ات( 2

 .B6 1712 تعه  به قرارداد و ضمانت آن 3
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 وزن علائم اختصار معيارها ردیف

 .B7 1712 نرخ شکایات مشتری 4

 B5 17129 بینی ش ه های پیش ریسک 5

 C2 17134 حفظ کیفیت در تقاضای با  6

 C7 17139 پردازش سفارش اضطراری 7

 C1 17130 موقع در زمان بحران تحویل به 8

 C9 17130 پاسخگویی در هر شرایط 9

 .C6 1714 درص  کمبود دارو )کسری دارو ن اشتن( یساز نهیکم 11

 C3 17141 سابقه عملکردی در شرایط بحرانی 11

 D2 17190 خ مات پس از فروش 11

 D3 17103 مکمل )جاری و آتی(  پتانسیل همکاری 13

 بحث و تحلیل

هاا برداشات     غایات آن  ها بارای رسایدن با     یک پروِه شده و گامسثالات و اهداف سبب ایجاد 

دارو در  کننادگان  تاأمین  یابیا ارز یارهاا یمع یبند تیاولو یی وشناساشود؛ در این مقال  با عنوان  می

گیاری از   ی، سعی شد با بهاره فاز ارهی ندمع گیری تصمیم های روش کردیبحران کرونا با رو طیشرا

نوع و تخصصای مطالعا  کااملی در حاوزه دارو و شارایط بحاران       های مت تخصص خبرگان و روش

کننادگان دارو   مرور مطالعات گذشت ، وجود عوامل و معیارهای انتخااب تاأمین   صورت گیرد. بنا ب 

تارین   در شرایط بحران، همواره یکی از عوامال اصالی جهات پیشابرد انتخااب کا  یکای از اصالی        

 رود. های یک زنجیره تأمین است، ب  شمار می بخش

کننده در شرایط عاادی نیازمناد نکاات و شاناختی اسات کا  باا شارایط          موضوع انتخاب تأمین

 یهاا  ساتم یس ،یناگهاان  گیاری  بحاران هما    کیا باا وقاوع    ک  یطور ب متفاوت است؛  کاملاًبحرانی 

با   ی ریگ میتصمجهت و عمدتاً  شدهمستعد شوک   مارانیب یتقاضا شیاز افزا یبهداشت یها مراقبت

 (.28؛ 1413و همکاران، 2کو کاشانی ) شود می  یمرجع تک یب فور ار و
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معیار ب  دسات آماده، باا اساتفاده از یاک       30در این پژوهش، جهت شناسایی معیارها، از میان 

کننده دارو در شارایط بحاران نتیجا  شاد.      معیار مرتبط با انتخاب تأمین 23فازی،  مرحل  روش دلفی

فازی، وزن و میازان اثرگاذاری معیارهاا محاساب  و اولویات       DANPپس از آن با استفاده از روش 

رواباط علات و معلاولی و وزن معیارهاا تعیاین گردیاد کا         بندی صورت گرفت. در بخش نهاایی،  

 دهنده میزان اثرگذاری معیارها بر یکدیگر هستند. نشان

ر  ا  وزن  دهناد کا  ها    کننده را نشان می معیارها و عوامل مثثر، وضعیت و عملکرد یک تأمین

تاری   ها بیشتر و هر    وزن کمتری داشت  باشاند، وزن و اولویات پاایین    بیشتری داشت  باشند، اثر آن

، شارکت  نادگان ینما یقدرت متقاعدسااز ، معیارهای آمده دست ب دارند. در نتیج  تحلیل معیارهای 

اری را در عملکرد بیشتر اثرگذ تعهد ب  قرارداد و ضمانت آنو  (داتیتول ایتأمین )واردات  تیظرف

هاا دارناد. هار  ا  در معیارهاای باا        کننده در شرایط بحران کروناا و انتخااب آن   های تأمین شرکت

ها شرایط بهتری داشت  باشاند، از مزیات بهتاری بارای انتخااب و جایگااه باالاتری         اولویت، شرکت

 برخوردار خواهند بود.   

علاولی، تأثیرگاذاری یاک معیاار بار دیگار       مستقیم معیارها، در روابط علای م  راتیتأثعلاوه بر 

باودن آن معیاار اسات کا  در سانجش عملکارد و        کنناده  نیای تعدهناده اهمیات آن و    معیارها نشاان 

کننده اهمیت دارد. این تأثیرگذاری ب  معنای آن است ک  یاک عامال    ی یک شرکت تأمینور بهره

وری کلی شرکت، بر عواملی کا    رهاثر مثبت در به علاوه برشرایط خوبی داشت  باشد،  اگراثرگذار 

ایان توضایحات جهات     ب  باتوج کند.  است نیز مثثر بوده و ب  بهبود آن کمک می اثرگذارها  بر آن

 اثرگاذار توان عوامل و معیارهاایی کا  بار آن     افزایش عملکرد یک عامل یا یک معیار اثرپذیر، می

 است را رشد و ارتقا داد.  

ریازی   کنناده و بخاش پیشاگیری و برناما      ل سااختاری تاأمین  بندی بحران، بخش عوام در دست 

بحران ب  ترتیب بیشاترین وزن را با  خاود اختصااد دادناد. در نتاایج نهاایی معیارهاای پاژوهش،          

سازی درصد کمبود دارو بیشتر تاأثیر را   بینی شده، کمین  های پیش ، ریسکنیتأم تیظرفمعیارهای 

متقاعدسازی نمایندگان شرکت، تعهد با     ارهای قدرتهای مدیریت بحران و همچنین معی در دست 

قرارداد و ضمانت آن، پردازش سفارش اضطراری و خدمات پس از فروش، بیشاترین اثرپاذیری را   

 دارند.  
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 اشاره نمود. ریز های آموزهب   توان ها و نتایج مقال  می ب  یافت  در ادام  باتوج 

 تواننااد از  معیارهااا یااا عواماال ماایبناادی  محققااین در حااوزه دارو و بحااران جهاات بخااش

بندی ارائ  شده در این پژوهش استفاده کنند؛  ارا کا  در برگیرناده ابعااد مختلاف       دست 

 باشد. یک موضوع سلامت در شرایط بحران می

  کننادگان بار    بندی  ار وب بحران، بهتر است ک  تأمین ب  نتایج پژوهش در دست  باتوج

ریزی بحران تمرکز کنناد؛ زیارا    یشگیری و برنام روی عوامل ساختاری خود و موضوع پ

 ها اختصاد دارد.    بیشترین وزن و تأثیر مربوط ب  عوامل این بخش

  تاوان از ایان دسات  و معیارهاای آن      ، مای ثباات  جااد یکنترل و اب  وزن نا یز دست   باتوج

 ها کرد. نظر کرد و تمرکز را معطوف ب  سایر دست  صرف

 ها بر روی قدرت متقاعدسازی نماینادگان   گردد ک  شرکت ی میاین نکت  بسیار مهم تلق

گذاری متمرکز انجام دهند؛ این عامل ک  ب  سرمای  انسانی شارکت مرباوط    خود، سرمای 

است، در مبادلات و مذاکرات شرکت بسیار نقش مثثری دارد و در شرایط مطالع  فعلای  

 است. نیز مثثرترین عامل شناسایی شده

  کنناده دارناد،    پژوهش، معیارهایی ک  اثرگذاری بالاتری در انتخاب تأمین ب  نتایج باتوج

هاای دارای مسائولیت مارتبط باا      ها و سازمان های تمرکزی شرکت بایست در اولویت می

 های لازم صورت گیرد. بینی گیری قرار گیرد و پیش مدیریت بحران و تصمیم

  (داتیا تول ایا تأمین )واردات  تیظرف، شرکت ندگانینما متقاعدسازیقدرت پنج معیار ،

، وزنای  شده ینیب شیپ یها سکیری و مشتر اتینرخ شکا، تعهد ب  قرارداد و ضمانت آن

معیاار   1گذاری و تمرکز روی ایان   بیش از دوبرابر از سایر معیارها دارند؛ بنابراین سرمای 

 تاثیرات  ند برابری نسبت ب  سایر معیارها ب  همراه خواهد داشت.

 توانند با تمرکز بر معیارهاای   کننده دارو جهت بهبود عملکرد خود، می تأمینهای  شرکت

 اثرگذار، در سایر معیارها نیز بهبود کسب کنند.

  ب  نتایج پژوهش، معیارهایی مانند پتانسیل همکاری آینده و خدمات پس از فروش  باتوج

ها بار   بایستی شرکت باشند؛ لذا های پایین هستند دارای اهمیت بسیار کمی می ک  در رتب 

 ها تمرکز نداشت  باشند. روی آن



  

   

 

207 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریدفصلنامه م

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 گیری   نتیجه

یی در بسازا های متعدد در حوزه زنجیره تاأمین، عوامال و معیارهاا نقاش      بنا ب  نتایج پژوهش

 با   باتوجا  کنناد. در شارایط بحاران،     کننده ایفا مای  های تأمین شناخت وضعیت و توانایی شرکت

کنناادگان جهاات انتخاااب ضااروری قلمااداد  بیشااتر تااأمینافاازایش شاادید فشااارها لاازوم شااناخت 

ها نیز  ارتباط آن با سلامت انسان، آثار این موضوع با جان انسان لیب  دلگردد؛ در حوزه دارو  می

دهد. این پژوهش ب  بررسی عوامل و  می  نشان شیازپ شیبدر ارتباط است و اهمیت حیاتی آن را 

و نتااایج آن   دارو در شاارایط بحااران کرونااا پرداختاا کننااده  معیارهااای مااثثر در انتخاااب تااأمین

گذارد و اثار آن  ا  میازان     می ریتأثدهد ک     عواملی بر    عواملی  می  ی ب  ما نشانطورکل ب 

 است. 

شاود ضامن اساتفاده از     کنناده دارو، سابب مای    های حاوزه بحاران و تاأمین    توج  ب  پژوهش

 الوقوع ممکنتحت فشاری ک   طیشراو  افت ی ستدتجربیات و تحقیقات سایرین، ب  شناخت بهتر 

هاای ماالی و جاانی شاده و      است، عملکرد بهتری را دنبال کند؛ این موضوع سبب کاهش هزینا  

تاوان   می راتیتأثبخشد. با علم بر این  سرعت در رسیدن ب  شرایط باثبات و اهداف را سرعت می

هاا،   ، تمرکز کارد تاا باا بهباود و رشاد در آن     دارند ارهایمع ریسایی ک  تأثیر زیادی بر ها اریبر مع

کنناده نیاز    وری کلای خاود تاأمین    رشد و ارتقا معیارهای تأثیرپذیر، باعث افزایش بهاره  علاوه بر

بهین  توان و منابع خود را بین عوامل  صورت ب کننده  شود ک  یک تأمین شود؛ همچنین سبب می

 گیری کنند. های اضافی جلو و معیارها تقسیم کند تا از هزین 

کننده دارو دنبال  ، اگر هدف انتخاب تأمین22-در شرایط شیوع بیماری بحرانی مانند کووید

توان با بررسی نتایج این پژوهش، معیارهای ماثثر را ماورد بررسای قارار داد و باا       شود، می دنبال 

کنناده   تاأمین  ها بر معیارهاای دیگار،   ها و همچنین میزان اثرگذاری آن توج  ب  میزان اولویت آن

کنندگان دارو و لزوم مشخص بودن اهمیت  بهین  را انتخاب کرد. باتوج  ب  اهمیت انتخاب تأمین

ها مورد  آن و میزان اهمیت  کرونا یبحران طیشرا در کنندگان دارو انتخاب تأمین یارهایمعها،  آن 

های داروسازی و افراد  سوال بوده ک  پس از انجام این پژوهش و با استفاده از نتایج آن، شرکت
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توانند بر نقاط مثثر در ارتقا سطح خدمات در زمان  فعال در حوزه سلامت و مدیریت بحران، می

تاری در   هایی نظیر شیوع کروناا، تمرکاز بیشاتری گذارناد و بتواناد جایگااه بهتار و مثبات         بحران

وری  بار بهاره   د عالاوه شو زنجیره تأمین دارو و در شرایط بحرانی داشت  باشند؛ این مهم باعث می

ها، نقشی مثثر در راستای کاهش تلفاات و سارعت بخشایدن با  پایاان       مالی ایجاد شده برای آن

 .بحران، ایفا کنند
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