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Abstract 

The purpose of this research was to phenomenology of the experiences of 

operational project managers of the construction camp in the face of the crisis of 

continued erosion of sanctions based on big data fuzzification. The method of 

conducting this research is applied in terms of its purpose and descriptive. Due to 

the use of both qualitative and quantitative methods in this research, a mixed 

method type is used. Sampling has been selected from the operational project 

managers of the construction camp. Due to the use of qualitative method, a 

structured interview tool was used. According to this method, the sample number 

was considered to include 35 successful managers in order to implement the 

interview process. The method of conducting the research in the quantitative 

research method was a survey, and researcher-made questionnaires including 33 

open questions were used to measure the experiences of successful managers. The 

variables of the research included the ability to plan and organize in crisis 

conditions, the ability to lead in times of crisis, and the ability to control the 

organization in crisis conditions. Based on the results, the most important 

component of leadership ability in times of crisis, including strategies to increase 

profit and income, was selected. Based on the results, the most important 

component of production logistics service management requirements, increasing 

and deepening the relationship with production logistics service management 

requirements, human capital development was selected. Based on the results, the 

most important component of the organization's control power in critical 

conditions, market segmentation according to the type of project and requests was 

selected. 

Keywords:  Crisis conditions, successful managers, operational (construction, 
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phenomenology of experiences.
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چکيده
باا براران    در مواجها   یقرارگااه ساازگدگ   یاتیپروژه عمل رانیتجارب مد یدارشناسیپژوهش، پد نیهدف از ا

و  یپژوهش از گظر هدف کاربرد نیبود. روش اگجام ا تاید گیب یساز یبر اساس فاز ها میترر یشیتداوم فرسا

با    خت ین پژوهش، گوع روش آمیدر ا یو کم یفیکاربرد دو روش ک لیاست. ب  دل یفیاجرا توص وهیش ریاز گظ

 لیا اگتخااب شاده اسات. با  دل     یقرارگاه ساازگدگ  یاتیپروژه عمل رانیمد نیاز ب یریگ . گموگ شود  یکار برده م

 یمنظاور اجارا   روش، تعداد گموگ  ب  نیاستفاده شد بر اساس ا افت یاز ابزار مصاحب  ساختار یفیکاربرد روش ک

 یموفق در گظر گرفت  شد. روش اگجام پژوهش در روش پاژوهش کما   رانیگفر از مد 53مصاحب  شامل  ندیفرا

 اتیا منظاور سانجش تجرب   سوال باز ب  55مرقق ساخت  شامل  یها ابزار پرسشنام  بود و از یشیمایصورت پ ب 

براران، تاوان    طیدر شارا  یو ساازماگده  یزیا ر پژوهش شامل توان برگام  یها ریموفق استفاده شد. متغ رانیمد

 نیتار  مهام  ج،یدر گظر گرفت  شد. بر اساس گتاا  یبرراگ طیبرران و توان کنترل سازمان در شرا زماندر  یرهبر

 ج،یساود و درآماد اگتخااب شاد. بار اسااس گتاا        شیافزا یها در زمان برران، شامل راهبرد یمؤلف  توان رهبر

خادمات   تیریمد الزاماتارتباط با  قیو تعم شیافزا د،یتول کیخدمات لجست تیریمؤلف  الزامات مد نیتر مهم

مؤلفا  تاوان کنتارل ساازمان در      نیتار  ممها  ج،یاگتخاب شد. بر اساس گتا یتوسع  سرمای  اگساگ دیتول کیلجست

 .ها اگتخاب شد بازار متناسب با گوع پروژه و درخواست یبند بخش ،یبرراگ طیشرا
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 مقدمه

و  یدی  تول یه ا  س ازمان  ژهی  و کش ور ب ه   یها که امروزه اکثر سازمان یمهل یها از چالش یکی

موف   هل ان    رانیم د  اتیکم استفاده از تجرب تیاهل ایناقص  کردیبا آن مواجه هستند، رو یاتیعل 

اس ت  در دال و و ل ارا س ازمان      طیو مواجه ه ب ا ش را    یها در جهت ت ال سازمان ریسا ایسازمان 

مخت    از   یه ا  ن ه یه ا در زم  سازمان یها برنامه تی(  امروزه موفق5: 2169 ،یفیلطرناک است )لط

ب ا   یع ل   یه ا  دهیافکار و ا یبرا یبستر جادیدر گروه، ا یسازمان یها و حو چالش یور جل ه بهره

س ازمان   رانیموثر توسط م د  یها ی(  اتخاذ استراتژ1414و هلکاران ،  ییاست )کو یپشتوانه تجرب

کنن د و ب ا    نی ی س ازمان تب  یرا در کن ار اه داو و چش م ان دازها     ریمس   یه ا  شچ ال  اند توانستهکه 

و کس   س هم    یتوس ه را ف راهم آورن د  ف رو  و س ودآور     نهینا ، زم یها از فرصت یریگ بهره

و هلک اران ،   یموثر شنالته شده اس ت )آرک اد   تیریاز بازار  و در چارچو  تجار  مد یبالاتر

ه ا   م د   ،یبحران طیسازمان در شرا تیریمؤثر بر مد یتیریتجار  مدبه نقش مؤثر  جه(  با تو1412

مانن د   ییمؤلفه ها انیم نیشده است  در ا یابیو ارز یریگ مؤثر اندازه یتیریتجار  مد یها و مؤلفه

ح و بح ران، اس تفاده از     یمش ابه در گشش ته ب را    اتی  استفاده از تجرب ک،یاستراتژ تیریمد ستمیس

تحل و   س ک، یتحل و ر  ،ی ی گرا یتفک ر، ک     ،یساز هیفرض ،یادراک ستمیکنار تجربه، س ردانش د

اب  اد تج ار     نیاز مه م ت ر   دگاهی  و د یش هود  یی  توانایهدفلند ،یط ب فرصت ،یابهام، ب ندنظر

 (  1414،  ی)ل شود  یاثربخش در نظر گرفته م یتیریمد

در نظ ر گرفت ه    یانسازم یها حو چالش یبرا یاص  اریعنوان م  به یعال تیریموف  مد تجار 

)پت ر ،   ش ود   یمرب و  م    یو تجرب   یع ل   یه ا  تی  و قاب  ها یافکار به سطح توانلند نیشده است  ا

 یرام ون یپ یدادهای  و رو یس ازمان  اتی  از عل  ریم د  یمفهوم س از  ران،یمد ی(  تجربه سازمان1414

کس     ،یریادگی   ییاتوان زیاو و ن یو سازمان یفرد یها دگاهیتوس ه اف  د یرا برا طیاست که شرا

(  06، 2111 ان،ی  )دان ش( ف راهم ک رده اس ت  )طالب     گ ران یاستفاده مجدد و انتقا  به د یها مهارت

نکته ک ه   نیبا در نظر گرفتن ا رانیمد یتجار  سازمان یمستندساز یبرا یستلیس یضرورت طراح

در  یوام و اساس   از ع یک  ی( یحیتجار  و دانش نهفته )ت و یبه جا اتیو انتقا  تجرب یازمستندس
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م ورد   س ته یب ه نح و شا   دی  ها با   و آشکار است  مردم و سازمانشود  یمحسو  م یسازمان یریادگی

 (  01، 2136 ،یو احلد ی)اله رندیقرار گ یبهره بردار

و  ین وآور  ،یس ازمان  یه ا  ح و چ الش   ن ه ی(  انجام شده در زم1421روزنتا  ) قاتیتحق جینتا 

ب ه   رانیو توس  ه توج ه م د    یکارکن ان اس ت  ن وآور    یبه نوآور انریدهنده توجه مد توس ه، نشان

 یه ا  شرکت که یطور به شود،  یم یسازمان یها و بهبود حو چالش شیکارکنان باعث افزا ینوآور

 ش وند   یبرلوردار م یلوب یشغ  شرفتیاز پ زیکار ن طیو مح طیبالا برگرفته از مح زهیانگللاق و با

 ( 1421)روزنتا  ، 

ک ه   ده د  ی( انجام شده در نتایج پژوهش نشان م2169ه توسط س ادت و هلکاران )ک پژوهشی

رابط ه مثب ت و م ن ادار     کیاس تراتژ  تیریسازمانی و لرده سیستم م د  ینوآور یها بین تلام مولفه

فرو   یها از عوامو مؤثر در توس ه حو چالش یکی( نشان داده است که 1426وجود دارد  آلبر  )

 یاس تراتژ  یتلرک ز اص     ،یاس تراتژ  نیاست  ا یابیبازار یاستراتژ ،یتیریثر مدمؤ تجار بر اساس 

 یاتیاز اهداو عل  نانیاطل یبرا یابیو منابع بازار ها تیمناس  ف ال یو هلاهنگ صیتخص ،یابیبازار

تجرب ه   یمستندساز یایمزا ی( به بررس1414)  یمحصو  لاص است  ل -بازار  کیشرکت از نظر 

(  لاتی)بخش ش ییغشا عیشرکت صادرکننده صنا 235 یپردالت  در بررس نیچ ییغشا عیدر صنا

لود  اتیتجرب یکه در مستندساز ییها نشان داده شد که شرکت 1426-1442 یها در سا  نیدر چ

(  آنه ا در دوره  یشرکت م ورد بررس    235شرکت از  36اند ) و صادرات موف  بوده دیتول نهیدر زم

 رینس بت ب ه س ا    یت ر  درص د عل ک رد موف      03اند تا  سان بازار توانستهنو طیشراو  یرکود اقتصاد

( نش ان داده اس ت ک ه    1414)  یاز لود نشان دهند  دال   یور از نظر بهره یمورد بررس یها شرکت

کارکن ان و   یه ا  ح و چ الش   یافزار نظارت و کنت ر  ب را   ارائه نرم نهیمؤثر در زم یتیریتجار  مد

کارکن ان ب ر اس اس ح و      یو ارتق ا  کیاستراتژ تیریبر مد  یرت دقنظا یبراهوشلند  یها ستمیس

ه ا   ح و  را ک اهش ده د  از راه   یابیمربو  به ارز یها نهیروزانه و ماهانه توانسته است هز یها چالش

 یو اعتلادس ازمان  یک ار  هی  روح شیباع ث اف زا   یع دالت س ازمان   ج اد یا ویبه دل یسنت یها چالش

 یب  را یا دهی  ش  اهد مس  ائو و مش  کلات عد  ت  وان  یم   یان  بحر طیرا  در ش  ش  ود  یکارکن  ان م   
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در چرله عرض ه،   یفینرخ ارز، بلاتک  دیبه نوسانات شد توان  یبود که از آن جل ه م دکنندگانیتول

و    اش اره   هیو ابزارها، افت ب ازار س رما   ها ستمیس نیمشکو در تأم جادیمصرو مردم، ا یالگو رییتغ

 توان د   یم   ییتنها عوامو به نیاز ا کیبا آن مواجه بود که هر  زین یگرید یها کرد  بورس و چالش

 عیص نا  یکشور ک ه دارا  یها در استان ژهیو به یدیتول یها شرکت یرا برا یریناپش جبران یها انیز

 اریدر مواق ع بح ران، بس     ییه ا  چ الش  نیمواجه ه ب ا چن     ینوپا هستند، به هلراه داشته باشد، لشا برا

ان د   ک ه توانس ته   یم وفق  رانیم د  اتی  مانن د اس تفاده از تجرب   ییه ا  یتراتژاس   اتخاذاست   یضرور

لود را از لطر بحران در مواقع بحران نجات دهند، مهم است  )گالهدار و هلک اران ،   یها شرکت

1414 ) 

 رانیتج ار  م د   یدارشناس  یپژوهش محق   ب ه دنب ا  پد    نیمطال  مطرح شده، در ا به باتوجه

ت ورم، رک ود    ،یالل     نیب   یه ا  میاعل ا  تح ر   رینظ یسازمان برون ریلط طیموف  در مواجهه با شرا

و    اس ت و در ص دد اس ت ت ا ب ا اس تفاده از        هی  م واد اول  ر،یوپاگ و مقررات دست نیقوان ،یاقتصاد

 یه ا  ش رکت  ریس ا  رانیم د  یب را  رانیتجار  مد یاز مستندساز یموف ، به سطح رانیتجار  مد

رف ت   منظور برون ها به شرکت نیراهبرد به ا کیعنوان  که بتواند به دیرآب ها میتحر ریتأث تحت گرید

  دیرکود و مشکلات موجود کلک نلا تیاز وض 

  را یتجارب مد یمستندساز

مخ ال    یو حت   تف اوت  یگشش ته ب    اتی  نس بت ب ه تجرب   یام روز  رانیاز مد یاریبس متأسفانه،

ان د ک ه دان ش ب ه دس ت آم ده از        دهیرس   ج ه ینت نی  شرکت به ا 254 یبا بررس که یهستند، درحال

 ی(  س ازمان وقت   1412اس ت )ک ادار ،    ن ده یآ یها تیبه موفق یابیدست یبرا یاشتباهات اغ   ابزار

درس گ رفتن   د،ی  جد یشود که پنج مهارت حو نظامند مشکلات،آزمودن راهکارها  یم رندهیادگی

بخ ش   ج ه یو م وثر و نت  عیتقا  س ر ان گران،ید اتیتجرب نیگششته، درس گرفتن از بهتر اتیاز تجرب

ه ا   سازمان تجار ، آمولت ه  رانی(  اگر مد1414ها در سازمان را دارا باشد )هان و وونگ ،  آمولته

دانش آن سازمان  هیلود را مکتو  نکنند، باعث هدر رفتن سرما یو عل  یعل  یها ییو صرفه جو

اف راد نهفت ه اس ت، هنگ ام      نیر ذهن اکه د یفکر هیدانش و سرما تیماه ویبه دل ی  از طرفشود  یم
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دان ش   نی     (  استفاده کنن دگان از ا ویانتقا ، ت د ،یبازنشستگ ویافراد از سازمان )به دل نیلروا ا

 تی  موق  کی    یتجرب ه توص    ی(  م ن ا 1423)وانکات و هلکاران ،  کنند  یرا ترک م زمانسا زین

 کیافراد  ایاست که شخص  یاصموضوع ل ایچالش، فرصت  م،یتصل کیاست که شامو  یواق 

ت ا ل ود را در نق ش     کن د   یم  یلواننده را تشو یسازمان با آن مواجه هستند  م لولاً تجربه سازمان

در  رانیم د  اتی  تجرب یمنافع مستندساز نتری¬(  مهم24، 2169 ،یدهد )مقدس رارق رندهیگ میتصل

  شود  یللاصه م ریموارد ز

 ریدس تاوردها، مراح و رش د و س ا     ه ا،  تی  موفق ات،ی  ربتج یع ل   ،ی   یتح  ،یخیثبت ت ار  -2

فراهم کردن زمینه ثبت، گستر  و آموز  فرهن گ س ازمان    -1کننده سازمان   نییت  یدادهایرو

تهیه اب زاری ب رای توج ه ب ه مس ائو مخت    س ازمانی و         -1های ب دی کارکنان و مدیران،  به نسو

مرور  یبرا نهیفراهم آوردن زم -0وایای مخت    کردن به مسائو سازمان از ز نگاهسازوکاری برای 

 یب را  یاب زار  -5آن،  رانینقا  قوت و ض   س ازمان و م د   یع ل یابیگششته  و امکان ارز عیوقا

 ،یس ازمان  یریادگی   ن د یفرآ تیو تقو ویتسه یبرا یساز نهیزم -9 ت،یریمد یبوم یها هینظر جادیا

 توان د   یش ده ک ه م     یتجربه ل و  طراح    کی یابر ات؛یتجرب نیبهتر یالگوساز یابر یابزار -3

 ( 1423کند )مارک ،  یمخاط  را جش  و بازآموز

 رانیم د  یو عل    یع ل اتیاستفاده از تجرب نهیدر زم یکه در سطح جهان ییکردهایجل ه رو از

دس ته از   نی  ا اتی  تجرب یدارشناس  یموضوع پد شود،  یمخت   مطرح م یها موف  در سطح سازمان

 ای  مش اوران   ای  ه ا   س ازمان  یف     رانیم د  ،یدارشناس  یپد گ اه ی(  در جا1423،  زای)ل است  رانیمد

و  رفتن د  یهلس و م    یه ا  س ازمان  ریدر سا یموف  قب  رانیها به سراغ مد سازمان یدیک  زانیر برنامه

 ،یبحران   طیلود در لحظات حساس، ش را  اتیها در رابطه با تجرب مدون از آن یا برنامه جادیا یبرا

 ط،یشرا نیبرون رفت از ا یها کشور و راه یبحران اقتصاد طیسازمان، شرا یرونیب طیو شرا یدرون

را ب ه دس ت    ینامه، اطلاعات ارزش لند  پرسش ایمصاحبه   یو از طر کند  یرا مطرح م ییپرسش ها

اعل ا  ش ود     طیو شرا طیدر سازمانش، شرا اتیتجرب یدارشناسیدر قال  پد تواند  یکه م آورد  یم

درک  هب   یدارشناس  ی(  پد31، 2115فرهلند،  یاز آن استفاده کند )فقه تواند  یم ندهیآ یزیر نامهبر
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  ی    ه دو از رو  تحق کن د   یکل ک م    دهد  یکه در آن رخ م یا نهیدر متن و زم ها دهیپد تیماه

وج ود دارد، تلرک ز    یاست که در زن دگ  یا به گونه یتجار  زندگ  یتوص یدارشناسیپد یفیک

ف رد   یرا ب را  دهی  ه ر پد  یاست که م نا اتیتجرب نیهل رایاست  ز یزندگ اتیتجرب یشناسداریپد

 اتی  و تجرب ه ا  دهی  از پد میمستق یحیتا توض کنند یتلا  م یدارشنالتی  مطال ات پدکند  یم جادیا

 ان،ی  که در آن وجود دارن د ارائ ه دهن د )طالب    یگونه که هستند و در مکان، زمان و جهان آن یبشر

2111 ،36  ) 

نف ت و گ از و    ،یکش اورز  یه ا  ن ه یدر زم یس اله ص ن ت   صد یها از استان یکیلوزستان  استان

 یریاستان گستر  چش لگ  نیدر ا ها نهیزم نیدر ا یدست نییپا عیاز صنا یاریاست و بس یف ز عیصنا

رگون ه  ب روز ه  ن،یس نگ  عیص نا  نی  از ا یبردار سالت و بهره یبالا یها نهیبه هز داشته است  باتوجه

از  یک  ی نیبه صن ت استان وارد کند؛ بنابرا یریناپش لسارات جبران تواند  یم یتیریو مد یفن لشچا

م ا باش د،    یش رو یپ یها تیها و محدود به رفع چالش یانیکلک شا تواند  یکه م یمهل یراهکارها

و  رونبح ران )د موف   در گ شار از    عیصنا ژهیو استان به عیموف  در صنا رانیمد اتیاستفاده از تجرب

در  یص ن ت  تی  در هل ان ح وزه ف ال   رانیمد نیا اتیاز تجرب که یطور سازمان( شده است  به رونیب

 (  21، 2169 ،یاستفاده شود )نادر تیف ال یها نهیزم ریدر سا اینقا  استان و  ریسا

 از یکرده اس ت ک ه ناش     دایپ یمضاعف تیامروز اهل طیدر شرا رانیمد اتیتباد  تجرب تیاهل

سازمان اس ت  در واق ع تب اد      طیدر مح راتییتغ ریچشلگ شیافزا نیرقابت و هلچن دیشد شیافزا

اس توار اس ت  دو    یس ازمان  یریادگی  دان ش و   تیریم د  ی نیمهم  میبر دو پارادا رانیمد اتیتجرب

 ریاص و انکارناپ ش   کی  اکن ون ب ه    یسازمان یریادگیدارند   گریکدیبا  یکیارتبا  نزد که میپارادا

مخت   آن  یها کشور که بخش یکنون طیشده است  در شرا ویوکار تبد کس  طیبقا در مح یراب

ش ده اس ت،    جادیکشور ا عیاکثر صنا یبرا یبحران اقتصاد یشده و نوع یاقتصاد یها میدچار تحر

و  دی  ان د، رش د تول   بحران قرار نگرفته ریتأث تحت نکهیکه علاوه بر ا میشاهد هست عیااز صن یدر برل

آنه ا در   اتی  و تجرب یتیریم د  یه ا  یموضوع در قال  توانلند نیوجود دارد  ا شتریوس ه دارند  بت

ک ه   یرانیمد ریسا یبرا تواند  یم اتیتجرب نیو استفاده از ا یاست  بررس یبررس عبور از بحران قابو
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 یدارشناس  یو مه م باش د  در قال   پد    دی  مف اریبس   کنند  یوپنجه نرم م دست یاقتصاد یها با بحران

ها در هر نقطه از  بخش ریسا ای دیدر هلان بخش تول رانیمد ریبه سا توان  یموف ، م رانیمد اتیتجرب

 (  21، 2169کشور کلک کرد )هداوند، 

موف     رانیتجار  م د  یدارشناسیدر قال  پد اتیتجرب نیو ضرورت درک ا تیاهل ن،یبنابرا

 یاقتص اد  تی  ب ا ف ال  یها از استان یکیلوزستان  موردتوجه قرار گرفته است  استان  یتحق نیدر ا

هزار فرصت  161از  شیبا سطح اشتغا  بالا )ب یکوچک، متوسط و بزرگ و کارگاه عیبالا در صنا

دلار(  دارند )آمار اداره کو صن ت، م دن  اردی یم 3.1از ) شیسالانه ب ی  و گرد  مالست( ایشغ 

 دی  به سالتار تول یضربه مه ک تواند  یم یحران اقتصاد(  که هر نوع ب2163و تجارت استان در سا  

ارائ ه   ه ا،  میاز تح ر  یناش   یاقتص اد  یه ا  هله جانبه بحران ریقبو از تأث نیدر استان وارد کند  بنابرا

ان د ب ر اس اس آم ار ف رو  و       ک ه توانس ته   یموفق رانیمد اتیاز جل ه استفاده از تجرب ییراهکارها

ارائه شود  بحران  دهید  یآس رانیبه مد ییظاهر شوند تا الگو رانیمد ریموف  تر از سا دیتوس ه تول

 مهم در نظر گرفت  یاستراتژ کی توان  یرا م یاقتصاد

 انجام پژ هش ر ش

 اجرا، جام ه   نمونه پژ هش ر ش

به اس تفاده از دو رو    است  باتوجه یفیو توص یپژوهش از نظر هدو کاربرد نیانجام ا رو 

ص ورت   استفاده شده است  در انجام پژوهش ب ه  یبیاز نوع رو  ترک  ،یتحق نیدر ا یو کل یفیک

ارش د   رانی)مد یقرارگاه سازندگ یاتیعل  یها پروهه رانیرا مد  یتحق نیدر ا یجام ه آمار ،یفیک

از   یقرارگاه س ازندگ  یاتیعل  یها پروهه رانیبه ت داد مشخص مد   باتوجهدهند  یم وی( تشکیانیو م

 شیموف   در دوران بح ران و فرس ا    رانیمد اتیتجرب یابیپژوهش با ارز نیزوم انطباق اسو و ل کی

 ن ه یجه ت پردال ت در زم   یقرارگ اه س ازندگ   یاتی  پ روهه عل   رانیم د  ییاست  شناس ا  ها، میتحر

اس تفاده   اری  عن وان م   ب ه  ری  ز یاره ا یاز م  یریگ نلونه یبرا نیبنابرا ؛یقرارگاه سازندگ یها هپروه

ه ا در   شالص نیتر ، مهم2044-2166در سا   یقرارگاه سازندگ یها بر اساس آمار پروهه  شود  یم
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و اش تغا ، توس  ه    ینیک ارآفر  یه ا  ش الص  یارتق ا  یه ا  ش الص  ،یو بازرگان دیتوس ه تول نهیزم

 یف  یرا دارا بوده اس ت  در رو  ک  یلارج یو ورود به بازارها نینو یها یاستفاده از فناور د،یلتو

رو ، ت  داد   نیاستفاده شده است  بر اساس ا یدیافراد ک  کردیهدفلند با رو یریگ ونهاز رو  نل

ب ود    یقرارگ اه س ازندگ   یاتی  پ روهه عل   رانینفر از مد 15مصاحبه شامو  ندیانجام فرآ ینلونه برا

منتخ     یها در انتخا  شرکت یقرارگاه سازندگ یها پروهه یابیموف ، ارز ریمد 15ع ت انتخا  

اس تفاده از   د،ی  و اش تغا ، توس  ه تول   ینیک ارآفر  یه ا  ش الص  یارتقا یها در شالص 2161سا  

 بوده است  یلارج یو ورود به بازارها نینو یها یفناور

و  یمحق   ب ه بررس     گ ر ید عب ارت  است  ب ه  یشیلایپ یکل  یدر رو  تحق  یانجام تحق رو 

 یف  یوس ط کارشناس ان در بخ ش ک   ش ده ت  دیی  تأ یها   شالصپردازد  یم  یتحق یها هیفرض ویتح 

 یسوا  باز برا 11نامه محق  سالته شامو    از پرسشکند  یم نیینامه را ت  ها و سؤالات پرسش مؤلفه

در  ه ا  میتح ر  شیدر دوره بحران و فرسا اتیمنظور سنجش تجرب موف  به رانیمد اتیبسنجش تجر

(  از یفن اور  ،یلیپتروش   یه ا  زهنفت و گاز(  و ح و  د،ی)سالت، سالت و تول یاتیعل  رانیمد نیب

 رانیش امو م د   یدر بخش رو  کل یاستفاده شد  جام ه آمار یقرارگاه سازندگ یها پروهه نهیزم

 یری  منظور نلونه گ   است  بهباشد  ی( میانیارشد و م رانی)مد یقرارگاه سازندگ یاتیعل  یها پروهه

)از هر گروه و طبقه چند نفر  یا طبقه یتصادف یریبا استفاده از رو  نلونه گ ،یاز کو جام ه آمار

ب ا توج ه ب ه ب رآورد ک و جام  ه        ش ود   یعنوان نلونه انتخا  شدند  اس تفاده م    ( بهشوند  یانتخا  م

  باش د   یم   ری  نف ر ب ه ش رح ز    241ش امو   یبر اساس آمار ذکر شده، ت داد کو جام ه آم ار  یمارآ

 یه ا ب ر اس اس آم ار طبق ه بن د       ش رکت  نی  ا نیشرکت از ب   15ت داد  ،ینلونه آمار نییمنظور تب به

 انتخا  شدند  یقرارگاه سازندگ یها پروهه نهیموف  در زم یها شرکت

 اطلاعات یگردآ ر ابزار

اس ت  ب ه    افتهیس التار  ل ه یپژوهش استفاده از رو  مصاحبه ن نیاطلاعات در ا یگردآور ابزار

نف ر از   15ت  داد   اری  در الت ص ورت محق   س الته ط رح ش ده و      مصاحبه ب ه  یها منظور سؤا  نیا

(  قرار گرفت  در مطال ه حاض ر در  یانیارشد و م رانی)مد یقرارگاه سازندگ یاتیپروهه عل  رانیمد
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مصاحبه شونده  ویساعت بسته به تلا 2ها تا  مصاحبه انجام شده است که مدت زمان آن 15 عمجلو

 نی  ک ه ل ود ا   رفتینفری انج ام پ ش  صورت تک  ها به   مصاحبهدیبرای ادامه گفتگو، به طو  انجام

 دهیش ن  گ ری یموضوع موج  شده تا مصاحبه شونده احساس کن د ک ه اطلاع ات او توس ط ف رد د     

   نلود  یم رادیمباحث مطرح شده ا رامونینظرات لود را پ یبه راحت نیبنابرا شود، ینل

 پژ هش   یها افتهی لی  ابزار تحل ییای  پا ییر ا

اعتل اد   قاب و  زانی  انجام شده تا چه م یکه کدگشار دهد ینشان م یفیپژوهش ک ییایو پا ییروا

ب ا آنچ ه ک ه     یفیدر رو  پژوهش ک یائیو پا ییانجام شده است  البته مفهوم روا یدرست است و به

ب ا   ییای  و پا ییمتفاوت است  محاسبه روا یلاطر دارند تا حدود به یها کل پژوهشگران از پژوهش

 یب  ا رو  اس  کات مت  ون در دو مرح   ه کدگ  شار ییای  و پا ی  یمحاس  به روا یاس  کات  ب  را و ر

درص د(  محاس به    Pi= 36بر اساس درصد تواف  مش اهده ش ده م  اد  )    ییایپا تی  در نهاشوند یم

 شده است

درص د   10در س طح   ی ی کرونب اخ، روا  یها م ل ولاً ب ه کل ک آلف ا     نامه اعتلاد پرسش تیقاب 

و  یدی  تائ یع ام   وی  پ ژوهش از رو  تح   یظور اجرامن محق  به ،ی  در بخش کلدیگرد یابیارز

 Tو آزم ون   انسی  وار وی  از رو  تح  زی  ه ا ن  داده وی  منظ ور تح   استفاده و ب ه  PLSبا  یمد  ساز

    ستاستفاده شده ا

 پژ هش یها افتهی لیتحل

مص احبه )ب از(     یه ا  نامه )بس ته( و س ؤا    های گردآوری شده توسط پرسش این بخش داده در

ه ای حاص و از    قرار گرفته است  در این بخش ابت دا ب ه توص ی  آم اری داده     ویوتح  هیمورد تجز

مصاحبه )باز(  پردالته شده و سپس مفروض ات مط رح ش ده     یها نامه )بسته( و سؤا  اجرای پرسش

، SPSSاف زار   ه ای م شکور ب ا اس تفاده از ن رم      منظور توصی  داده گرفته است  به قرارمورد آزمون 

آم ده و در س طح اس تنباطی پ س از بررس ی پای ایی و        دست وانی، درصد فراوانی بههای فرا شالص

م  ادلات   یابی   مص احبه )ب از(، ب رای بررس ی رواب ط از م د        یها نامه )بسته( و سؤا  روایی پرسش
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کلت رین مرب  ات    SEMهای مورداس تفاده   (  استفاده شده است  یکی از تکنیکSEMسالتاری )

 (  15:1421ها تلرکز شده است )وو،  واریانس بین سازه (  که بر رویPLSبخشی  )

 یفیآمار توص جینتا یبررس

ش ده   داده از نظر جنسیت نش ان  یقرارگاه سازندگ یاتیپروهه عل  رانیت داد و درصد مد یبررس

 باشند یدرصد زن م 21مرد و  یقرارگاه سازندگ یاتیپروهه عل  رانیدرصد مد 11است،

 

  
 

 
 حصیلات و دامنه سنی افراد نلونه آماریجنسیت، ت -2شکو 

قرارگ اه   یاتی  پ روهه عل   رانیدرص د م د   50.1 لاتیتحص   زانی  شده اس ت م  داده نشان یبررس

  باش ند  یم   یدرص د دکت ر   14.4 لاتیتحص زانیدرصد فوق لیسانس و م 3/15لیسانس،  یسازندگ

 04تا  15 نیب یاه سازندگقرارگ یاتیپروهه عل  رانیدرصد مد 23.1شده است سن  داده نشان یبررس

 54 یدرص د ب الا   11.1سا  و سن  54تا  09 نیدرصد ب 11.5سا ،  05تا  02 نیب ددرص 12.5سا ، 

 یقرارگاه سازندگ یاتیپروهه عل  رانیمد شتریشده است سابقه کار ب داده نشان یسا  می باشد  بررس

    باشد  یسا  م 14تا  29 نیدرصد ب 12.5م اد  با 
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 اطیاستنب آمار

م ادل ه   یابی   موردنظر در این پ ژوهش )م د    ویوتح  هیاین بخش ابتدا به توضیح رو  تجز در

های پ ژوهش م ورد بررس ی و     سالتاری(  پردالته شده است و سپس با استفاده از این رو  فرضیه

 آزمون قرار گرفته است 

موفر  در االرا اليروی     را یمرد  اتیر تجرب یدارشناسیپد یمتد لوژ سازی پیاده

 یمستندساز

 یدارشناس  یموف  ارائه شده در ای ن پ ژوهش، در پد   رانیمد اتیتجرب یدارشناسیپد چارچو 

 اند از: عبارت یشنهادیچارچو  پ یساز ادهیبه کار گرفته شده است  مراحو پ ران،یمد اتیتجرب

 ها   تد ین طرح را یمد اتیتجرب یدارشناسیا ل: تشكیل اليوی پد مرحله

و  رانیم د  اتی  تجرب یدارشناسیرسی ادبیات موضوع در مورد اب اد الگوی پداز بر یریگ بهره با

 یدارشناس  یارزیابی عل کرد با استفاده از رویکرد الگ وی پد  یهای انجام شده برا پژوهش نیهلچن

ه ای مخت    و نی ز مص احبه و ج س ات گروه ی ب ا حض ور پرس نو           در س ازمان  رانیم د  اتیتجرب

ه ای توس  ه    اهداو و طرح ران،یمد اتیتجرب یدارشناسیپد یاتیل و کادر ع یادار ادرک ،یتیریمد

 یدارشناس  یشناس  ایی ش  دند و م  د  الگ  وی پد رانیم  د اتی  تجرب یدارشناس  یدر م  د  الگ  وی پد

 اند    ها تشکیو شده های توس ه در هر یک از جنبه به هلراه اهداو و طرح رانیمد اتیتجرب

 ها   عوامل كلیدی   ی   راهبردها ها   ا زا  جنبه ت یین مؤلفه -ا ل  گام

 یدارشناس  یها و عوامو ک ی دی پد  های و راهبرد ها و اوزان جنبه مؤلفه یبه بررس ویجدو  ذ در

شامو توان  یجدو  مؤلفه اص  نیپردالته شده است  در ا  یپروهه قرارگاه سازندگ رانیتجار  مد

 ی مؤلف ه اص    نیا یها مولفه ریز ییو وزن نها اریدر زمان بحران بوده و وزن سطح و وزن م  یرهبر

  رفته استقرار گ یمورد بررس
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 بحران زمان در رهبری توان بخشهای  متغیر اوزان -2 جدو 

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار
 سطح وزن

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 توان

 در رهبری

 زمان

 برران

 

 

 

 

 

 A1 65730 655.0 65113 اجتماعی اگتظارات سطح

 و مرصول سازی بهین  طریق زا فروش افزایش

 خدمات یا مرصول ارائ  یا و فعلی خدمات یا

 جدی

A2 65700 65231 65162 

 پشتیبان و مدیریت اطلاعاتهای  سیستم

 تصمیم
A3 65723 65233 65600 

/ مالی/ اداری: اطلاعاتی یها ستمیس تکمیل

 ..یرساگ اطلاع
A4 650.7 6520. 656.1 

 A5 65050 65201 65670 کاری یگیرو تکمیل برای  برگام 

 A6 65060 651.0 65600 ها پروژه یسودآور بهبود

 A7 65370 65100 656.7 مالی منابع بهین  تخصیصهای  شاخص

 از حاصل لجستیک خدمات یسپار برون

 جدید مرصولات
A8 65323 6513. 65165 

 A9 65311 65152 65671 (.مرصول توسع ) مروری ایده پیشرفت

 A10 65000 6560. 65620 لجستیک خدمات یسپار رونب

 A11 650.1 65600 65633 عملیاتی یزیر بودج 

 بازار مصرف بر مازاد تولید ظرفیت دادن قیتطب

 فعلی
A12 65000 65633 65650 

 لجستیک بخش برها  یاراگ  هدفمندی ریتأث

 تولید
A13 65002 65600 65602 
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 یطراراض یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 دیتول کیخدمات لجست تیریت مدبخش الزاما یها ریا زا  متغ

 کیلدمات لجس ت  تیریبخش الزامات مد یها ریها و اوزان متغ مؤلفه یبه بررس ویجدو  ذ در

ش امو ت وان    یجدو  مؤلفه اص    نیپردالته شده است  در ا یقرارگاه سازندگ یها در پروهه دیتول

 ری  ز ییو وزن نه  ا اری  بح  ران ب  وده و وزن س  طح و وزن م  طیدر ش  را یو س  ازمانده یزی  ر برنام  ه

 قرار گرفته است  یمورد بررس یمؤلفه اص  نیا یها مولفه
 بحران شرایط در سازماندهی و ریزی برنامه توان بخشهای  متغیر اوزان -1 جدو 

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح
 معیار وزن

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 

 

 

 توان

 و ریزی برگام 

 در سازماگدهی

 برران شرایط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 توزیع جدیدهای  کاگال ب  دستیابی

 اطمینان قابلیت و هزین  ،تیفیباک

 مطلوب
M1 65305 65005 65102 

 کاهش،های  استراتژی ب  رویکرد

 در مواقع شرکت یها تیفعال سطح

 بازار اشباع و برراگی
M2 65330 6513. 65152 

 بر مبتنی پرتفولیوای ه استراتژی

 هماهنگی) پرتفولیو لیوترل  یتجز

 وکار(. کسب واحدهای گقدی جریان
M3 65310 656.0 65600 

 و موجودی کنترل سیستم

 گگهداری و تغییر یها یمش خط
M4 650.7 65120 65602 

 در ریسک یمنشأها فوری شناسایی

 گذاری سرمای  و تولیدهای  طرح
M5 65032 65600 656.0 

 و شرکت مشتریان یبند بخش

 جدید مشتریان شناسایی
M6 65006 65110 65676 

 مثال برای: همکاری طریق از رقابت

 یا باگک، با تنگاتنگی همکاری

 … و قطعات و مواد کنندگان نیتأم

های  مجتمع ایجاد ب  منجرمعمولاً  ک 

 .گردد  می تجاری یا صنعتی

M7 65010 6513. 65601 
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 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح
 معیار وزن

 وزن

 گهایی

 

 

 

توان 

و  یزیر برگام 

در  یسازماگده

 برران طیشرا

 و ساتیتأس از خیبر داخلی ساخت

 کارگاهی تجهیزات سایر
M8 65500 65113 6563. 

 ها دکنندهیتول سایر یخلأها شناسایی

 خلأها آن کردن پر بر تمرکز و
M9 65573 65603 65633 

 برای فضاهای برخی کاربری تغییر

 بازار آگی گیاز بر مبتنی موقت تولید
M10 65502 656.1 65600 

 تجهیزات و آلات نیماش از استفاده

 ها کارخاگ  سایر با اشتراکی ازیموردگ
M11 65527 65150 65603 

 M12 6556. 65170 65650 تقاضا سالیاگ  رشد میاگگین توسع 

 - سرپرستیهای  استراتژی ب  رویکرد

 و توسع  طریق از ییافزا هم ایجاد

 منابع تسهیم
M13 652.7 65601 65657 

 یبحران طیسازما  در شرا بخش توا  كنترل یها ریا زا  متغ

 طیبخ ش ت وان کنت ر  س ازمان در ش را      یه ا  ری  ه ا و اوزان متغ  مؤلفه یبه بررس ویجدو  ذ در

پردالت ه ش ده     یپروهه قرارگ اه س ازندگ   رانیتجار  مد یدارشناسیپد یها در قال  مولفه یبحران

وده و وزن س طح و  ب   یبحران طیشامو توان کنتر  سازمان در شرا یجدو  مؤلفه اص  نیاست  در ا

  قرار گرفته است یمورد بررس یمؤلفه اص  نیا یها مولفه ریز ییو وزن نها اریوزن م 
 بحرانی شرایط در سازمان کنتر  توان بخشهای  متغیر اوزان -1 جدو 

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح
 معیار وزن

 وزن

 گهایی

 

 کنترل توان

 در سازمان

 شرایط

 برراگی

 

 

 و ذائق  با منطبق مرصول تنوع

 خارجی مشتریان سلایق
V1 65012 65352 65220 

 V2 65302 652.2 65262 توسع  و پژوهش بخش تقویت

 V3 65375 65200 651.7 اگساگی گیروی یور بهره ارتقای

 تبادل در کارکنان مشارکت تشویق

 داگش
V4 65301 65503 65131 
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 یطراراض یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح
 معیار وزن

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توان کنترل 

سازمان در 

 طیشرا

 یبرراگ

 الزامات در پایدار مشارکت ایجاد

 تولید لجستیک خدمات مدیریت

 کارکنان و اگساگی سرمای  توسع 
V5 65327 656.. 65152 

 بر مبتنی پرتفولیوهای  استراتژی

 هماهنگی) پرتفولیو لیوترل  یتجز

 وکار(. کسب واحدهای گقدی جریان
V6 65070 651.0 65113 

 و استاگداردها مجوّزها، اخذ

 یالملل نیب و داخلی های تأییدی 
V7 65023 65127 65607 

 در ثباتهای  استراتژی ب  رویکرد

 عدم مشخص،زمان  مدت تا تولید

 شرکت فعلیهای  فعالیت در تغییر

 سازمان

V8 65577 65607 656.5 

 توسع  بهبود و حیات چرخ  کاهش

 مرصول
V9 65502 656.0 65670 

 V10 6551. 65153 65632 شمندهو بازاریابی از استفاده

 شناسایی: دفاع یب مناطق جستجوی

 عدم علت ب  ک  رقابت بازار یخلأها

 رقبا حضور
V11 65567 65107 6560. 

 V12 652.3 65670 65601 گوآوری مدیریتهای  فرایند توسع 

 مثال برای بعد چند در: برتری ایجاد

 بهبود هزین ، کاهش ابعاد درزمان  هم

 تولید فرآیند اعتماد، قابلیت کیفیت،

 خود تجاری علامت اعتبار و متمرکز

 .ساختن تواگمند را

V13 65207 656.7 65650 

ارائة  تجاری، علائم اختراع، ثبت

 علمی سمینارهای و پژوهش
V14 65200 6560. 65657 
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 بخش الزامات مشاركت سرمایه انسانی یها ریا زا  متغ

بخش الزامات مشارکت سرمایه انس انی در   یها ریها و اوزان متغ همؤلف یبه بررس ویجدو  ذ در

 نی  پردالته شده است  در ا  یپروهه قرارگاه سازندگ رانیتجار  مد یدارشناسیپد یها قال  مولفه

و وزن  اری  شامو الزامات مشارکت سرمایه انس انی ب وده و وزن س طح و وزن م     یجدو  مؤلفه اص 

  قرار گرفته است یمورد بررس یفه اص مؤل نیا یها مولفه ریز ییانه
 انسانی سرمایه مشارکت الزامات بخشهای  متغیر اوزان -0 جدو 

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار
 سطح وزن

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 الزامات

 مشارکت

 سرمای 

 اگساگی

 

 H1 6550. 65523 65152 اداری اتوماسیون توسع 

 H2 65530 65511 65117 مشتریان اطلاعات جامع گظام توسع 

 H3 65521 65202 65600 تولید لجستیک الکتروگیک پروگده

 پشتیبان و مدیریت اطلاعاتهای  سیستم

 تصمیم
H4 652.7 65125 65602 

 H5 65271 65600 656.5 تولید فنی اطلاعات گظام یساز کپارچ ی

 درست اطلاعات ب  دستیابی از اطمینان

 موقع ب  و
H6 65200 65105 65671 

 مشترک اطلاعاتی گظام یساز کپارچ ی

 کارکنان بین
H7 65210 6567. 65603 

 

 ها با ر ش گسترش كاركرد الزامات هر یک از طرح تیت یین اهم -گام د م 

 اتیتجرب یدارشناسیهای توس ه تحت بررسی در چارچو  الگوی پد طرح که ییازآنجا

به اینکه برای هر هدو در مد  الگوی  هلگی از اولویت یکسان برلوردار نیستند و باتوجه رانیمد

کردن  چندین طرح توس ه را مطرح نلود، جهت مشخص توان یم رانیمد اتیتجرب یدارشناسیپد

 یهای توس ه از گستر  کارکرد الزامات استفاده شده است  برا اولویت و وزن هر یک از طرح
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 یطراراض یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بهره  یشنالت زبان اسیاز مق تیفی(  در لانه کWHATs( و اهداو )HOWs)ها  مقایسه طرح

 گرفته شده است 

الزامات در  نییتب یبر مبنا رانیمد اتیتجرب یدارشناسیالگوی پد یبه بررس ویجدو  ذ در

 های زبانی و نلاد مربو  به هر مقیاس زبانی آورده شده است  قال  طرح مقیاس
 الزامات تبیین مبنای بر مدیران تجربیات رشناسیپدیدا الگوی فرایند -3 جدول

 پدیدارشناسی الگوی

 مبنای بر مدیران تجربیات

 الزامات تبیین

 زباگی مقیاس هر ب  مربوط گماد زباگی های مقیاس

 VL کم خیلی (.6و1و 2)

 L کم (.2و5و 0)

 M متوسط (.0و3و 0)

 H زیاد (.0و7و .)

 VH زیاد خیلی (..و0و 16)

 

( و ارتبا  ب ین اه داو و   WHATsمنظور ت یین اهلیت هر یک از اهداو ) ژوهش، بهدر این پ

و از این نظرات می انگین گرفت ه ش ده     شده یآور الزامات جلع کننده نییتب ریها، نظرات سه مد طرح

 ت ری  شده است    یهای که برای هر یک از نظرات نلاد

 الزامات كنندگا  نیینظرات تب نیانيی  م ها نماد

 یه ا  الزام ات در قال   مولف ه    کنندگان نیینظرات تب نیانگیها و م نلاد یبه بررس ویجدو  ذ در

ج دو  مؤلف ه    نی  پردالته شده اس ت  در ا   یپروهه قرارگاه سازندگ رانیتجار  مد یدارشناسیپد

و  یک ادر ادار  ،یتیریدر زمان بحران بوده و در قال  سه سطح پرسنو م د  یشامو توان رهبر یاص 

 پردالته شده است یمقوله اص  یها مولفه ریز یبه بررس یاتیعل  رکاد
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 مالی بخشهای  متغير اهميت سطح -6 جدول

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

DM1 
 پرسنل

 مدیریتی

DM2 

 کادر

 اداری

DM3 

 کادر

 عملیاتی

 

 

 

 

 توان

 در رهبری

 زمان

 بحران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A1 H VH VH اجتماعی اگتظارات سطح

 سازی بهین  طریق از فروش افزایش

 ارائ  یا و فعلی خدمات یا و مرصول

 جدی خدمات یا مرصول

A2 VH M VH 

 و مدیریت اطلاعاتهای  سیستم

 تصمیم پشتیبان
A3 H VH H 

/ اداری: اطلاعاتی یها ستمیس تکمیل

 ..یرساگ / اطلاعمالی
A4 M M L 

 A5 H VH H کاری گیروی تکمیل برای  برگام 

 A6 M H M ها پروژه یسودآور بهبود

 A7 H M L مالی منابع بهین  تخصیصهای  شاخص

 حاصل لجستیک خدمات یسپار برون

 جدید مرصولات از
A8 VH VH H 

 توسع ) مروری ایده پیشرفت

 (.مرصول
A9 H M H 

 A10 H M VH لجستیک خدمات یسپار برون

 A11 H M M عملیاتی یزیر بودج 

 بر مازاد دتولی ظرفیت دادن قیتطب

 فعلی بازار مصرف
A12 L L M 

 بخش برها  یاراگ  هدفمندی ریتأث

 تولید لجستیک
A13 VH VH VH 

 

 دیتول کیخدمات لجست تیریبخش الزامات مد یها ریمتغ تیاهم

در  دی  تول کیلدمات لجست تیریبخش الزامات مد یها ریمتغ تیاهل یبه بررس ویجدو  ذ در

 نی  پردالته شده است  در ا  یپروهه قرارگاه سازندگ رانیتجار  مد یدارشناسیپد یها قال  مولفه
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 یطراراض یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بحران بوده و در قال  سه سطح  طیدر شرا یو سازمانده یزیر شامو توان برنامه یجدو  مؤلفه اص 

  پردالته شده است یمقوله اص  یها مولفه ریز یبه بررس ییو وزن نها اریوزن م  سطح،وزن 
 بحران شرایط در سازماندهی و ریزی برنامه توان بخشی ها متغير اهميت سطح -7 جدول

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریزی برنامه توان

 سازماندهی و

 شرایط در

 بحران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزیع جدیدهای  کاگال ب  دستیابی

 اطمینان قابلیت و هزین  ،تیفیباک

 مطلوب
M1 H VH M 

 سطح کاهش،های  استراتژی ب  رویکرد

 و برراگیدر مواقع  شرکت یها تیفعال

 بازار اشباع
M2 H H VH 

 بر مبتنی پرتفولیوهای  استراتژی

 هماهنگی) پرتفولیو لیوترل  یتجز

 وکار(. کسب واحدهای گقدی جریان
M3 M VH VH 

 یها یمش خط و موجودی کنترل سیستم

 گگهداری و تغییر
M4 VH H VH 

 در ریسک یمنشأها فوری شناسایی

 گذاری سرمای  و تولیدهای  طرح
M5 VH VH VH 

 شناسایی و شرکت مشتریان یبند بخش

 جدید مشتریان
M6 H H H 

 مثال برای: همکاری طریق از رقابت

 یا باگک، با تنگاتنگی همکاری

 ک  … و تقطعا و مواد کنندگان نیتأم

های  مجتمع ایجاد ب  منجرمعمولاً 

 .گردد  می تجاری یا صنعتی

M7 M M L 

 و ساتیتأس از برخی داخلی ساخت

 کارگاهی تجهیزات سایر
M8 M M M 

 و ها دکنندهیتول سایر یخلأها شناسایی

 خلأها آن کردن پر بر تمرکز
M9 H H M 
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 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 

 یزیر توان برگام 

در  یو سازماگده

 برران طیشرا

 

 تولید برای فضاهای برخی کاربری تغییر

 بازار آگی گیاز بر یمبتن موقت
M10 L M L 

 تجهیزات و آلات نیماش از استفاده

 ها کارخاگ  سایر با اشتراکی ازیموردگ
M11 L M L 

 M12 M VL VL تقاضا سالیاگ  رشد میاگگین توسع 
 - سرپرستیهای  استراتژی ب  رویکرد

 تسهیم و توسع  طریق از ییافزا هم ایجاد

 منابع
M13 M L VL 

 

 یبحران طیبخش توا  كنترل سازما  در شرا یها ریغمت تیاهم

در  دی  تول کیلدمات لجست تیریبخش الزامات مد یها ریمتغ تیاهل یبه بررس ویجدو  ذ در

 نی  پردالته شده است  در ا  یپروهه قرارگاه سازندگ رانیتجار  مد یدارشناسیپد یها قال  مولفه

بحران بوده و در قال  سه سطح  طیدر شرا یندهو سازما یزیر شامو توان برنامه یجدو  مؤلفه اص 

  پردالته شده است یمقوله اص  یها مولفه ریز یبه بررس ییو وزن نها اریوزن م  سطح،وزن 
 بحرانی شرایط در سازمان کنترل توان بخشهای  متغير اهميت سطح -8 جدول

 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 کنترل توان

 در سازمان

 شرایط

 بحرانی

 

 

 

 سلایق و ذائق  با منطبق مرصول تنوع

 خارجی مشتریان
V1 VH VH VH 

 V2 H VH H توسع  و پژوهش بخش تقویت
 V3 H H VH اگساگی گیروی یور بهره ارتقای

 V4 H VH H داگش تبادل در کارکنان مشارکت تشویق

 الزامات در پایدار مشارکت ایجاد

 توسع  تولید لجستیک خدمات مدیریت

 کارکنان و اگساگی سرمای 
V5 H M H 

 V6 H VH VH بر مبتنی پرتفولیوهای  استراتژی
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 عنوان بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توان کنترل 

سازمان در 

 یبرراگ طیشرا

 جریان هماهنگی) پرتفولیو لیوترل  یتجز

 وکار(. کسب واحدهای گقدی

 های تأییدی  و استاگداردها مجوّزها، اخذ

 یلمللا نیب و داخلی
V7 H H H 

 تولید در ثباتهای  استراتژی ب  رویکرد

 در تغییر عدم مشخص،زمان  مدت تا

 سازمان شرکت فعلیهای  فعالیت
V8 VH VH H 

 توسع  بهبود و حیات چرخ  کاهش

 مرصول
V9 M H H 

 V10 M H M هوشمند بازاریابی از استفاده

 شناسایی: دفاع یب مناطق جستجوی

 عدم علت ب  ک  قابتر بازار یخلأها

 رقبا حضور
V11 L M M 

 V12 M M M گوآوری مدیریتهای  فرایند توسع 

 مثال برای بعد چند در: برتری ایجاد

 بهبود هزین ، کاهش ابعاد درزمان  هم

 تولید فرآیند اعتماد، قابلیت کیفیت،

 را خود تجاری علامت اعتبار و متمرکز

 .ساختن تواگمند

V13 L L VL 

 پژوهشارائة  تجاری، علائم ختراع،ا ثبت

 علمی سمینارهای و
V14 L VL VL 

 بخش الزامات مشاركت سرمایه انسانی یها ریمتغ تیاهم

بخ ش الزام ات مش ارکت س رمایه      یها ریمتغ تیاهل نیانگیها و م نلاد یبه بررس ویجدو  ذ در

پردالت ه ش ده     یس ازندگ پ روهه قرارگ اه    رانیتجار  مد یدارشناسیپد یها انسانی در قال  مولفه

شامو الزامات مشارکت سرمایه انسانی بوده و در قال  س ه س طح    یجدو  مؤلفه اص  نیاست  در ا

 پردالته شده است  یمقوله اص  یها مولفه ریز یبه بررس ییو وزن نها اریوزن م  ح،وزن سط
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 انسانی سرمایه مشارکت الزامات بخشهای  متغير اهميت سطح -9 جدول

 انعنو بخش
 علامت

 اختصار

 وزن

 سطح

 وزن

 معیار

 وزن

 گهایی

 

 

 

 

 الزامات

 مشارکت

 سرمایه

 انسانی

 

 H1 VH VH VH اداری اتوماسیون توسع 

 H2 H VH VH مشتریان اطلاعات جامع گظام توسع 

 H3 H VH H تولید لجستیک الکتروگیک پروگده

 پشتیبان و مدیریت اطلاعاتهای  سیستم

 تصمیم
H4 M H H 

 H5 L M M تولید فنی اطلاعات گظام یساز پارچ کی

 و درست اطلاعات ب  دستیابی از اطمینان

 موقع ب 
H6 M M M 

 بین مشترک اطلاعاتی گظام یساز کپارچ ی

 کارکنان
H7 L M L 

 

 اتیتجرب یدارشناسی(  در جدو  الگوی پدWHATsمثا  برای ت یین اهلیت اهداو ) عنوان به

و میانگین آنها نی ز محاس به ش ده ک ه نت ایج       شده یآور الزامات جلع کنندگان نیینظرات تب ران،یمد

 شده است  یحاصو از آن بررس

 الزامات كنندگا  نیینتایج نظرات تب -01جد ل 

الزامات آورده شده اس ت  س طوح م ورد     کنندگان نیینتایج نظرات تب یبه بررس ویجدو  ذ در

اطلاع اتی، اف زایش رض ایت پرس نو،      یه ا  یش مهارتپرسنو، افزا یور شامو افزایش بهره یبررس

افزوده، حف     موقع، بهبود مستلر، توس ه محصولات جدید، ایجاد ارز  افزایش کیفیت، تحویو به

کارکنان جدید، افزایش رضایت کارکنان، افزایش س هم ب ازار، ک اهش هزین ه و      ش کارکنان، ج

 افزایش سود است 
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 گماد

 

آم ده   دست به رانیمد اتیتجرب یدارشناسیدر نهایت، اهلیت نسبی هر طرح توس ه از الگوی پد

بات به هلراه محاس رانیمد اتیتجرب یدارشناسیتا در مراحو ب دی استفاده شود  ماتریس الگوی پد

ه ای   بهت ر ط رح   یبن د  و رتب ه  س ه یمقا تی  قاب  ج اد یمنظور ا شده است  به داده (  نشان22در جدو  )

ان د    دیف ازی ش ده   رانیم د  اتیتجرب یدارشناسیفازی حاصو از جدو  الگوی پد ریمقاد الزاماتک،

M(a,b,c  )  اگ ر  ردی  قرار گ تیدر اولو دیرا داشته باشد، با یمقدار ارز  قط  نیشتریطرحی که ب

 ری  ص ورت ز  که ب ه  دیآ یبه دست م اگریشده از رو   یرفازیباشد، مقدار غ یمث ث یعدد فاز کی

  شود یم اسبهمح
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پردالت ه ش ده    رانیم د  اتی  تجرب یدارشناسینتایج ماتریس الگوی پد یبه بررس ویجدو  ذ در

س ازمان در  جدو  در قال  سطوح الزام ات مش ارکت س رمایه انس انی، ت وان کنت ر         نیاست  در ا

و  یدر زمان بحران به بررس یتوان رهبر د،یتول کیلدمات لجست تیریالزامات مد ،یبحران طیشرا

 در زمان بحران پردالته شده است  رانیو اهداو تجار  مد ها طرح یابیارز
 مدیران تجربيات پدیدارشناسی الگوی ماتریس -11 جدول
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A3 A7 A1 A2 بازار سهم افزایش 
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1

 
A4 A10  A3 کارکنان رضایت افزایش 
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!

 

A5 A4   دیدج کارکنان 

A
3

 

 A8  A3 کارکنان حفظ 

V
2

 

A3   A4 افزوده ارزش 

M
2

 

   A5 محصولات توسعه 

M
3

 

A10  A3 A2 مستمر بهبود 
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4

 

  A2  موقع به تحویل 
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1

 

A10  A3 A4 کيفيت افزایش 

M
4

 

  A2  پرسنل رضایت افزایش 

V
3

 

  A11  
های  مهارت افزایش

 اطلاعاتی



  

   

 

222 

 یطراراض یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

زن
و

 
W

H
A

T
s

 

ت
اما

الز
 

ت
رک

شا
م

 
ایه

رم
س

 

نی
سا

ان
 

ان
تو

ک 
رل

نت
 

ان
زم

سا
 

 در

ط
رای

ش
 

نی
حرا

ب
 

ت
اما

الز
 

ت
یری

مد
 

ت
دما

خ
 

ک
ستي

لج
 

يد
تول

 

ان
تو

 
ری

رهب
 

 در
ان

زم
 

ان
حر

ب
 

HOWs 

 ها طرح

 

 اهداف

WHATs 

H
2

 

  A7  پرسنل یور بهره افزایش 
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 طرح هر
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 شده دیفازی مقادیر

 

65
15

10
 65

67
.0

 65
11

1.
 65

11
53

 

 (.W) شده نرماليزه

 

 یدارشناسر یپداجررا برا ر ش اليروی     هرای توسر ه اابرل    انتخاب طرح -گام سوم

 را یمد اتیتجرب

ه ایی ک ه    توان فقط بر یک هدو تکیه کرد  در واقع، م د   هنگام انتخا  طرح توس ه نلی در

ه ای   ریزی ریاضی به بررسی این موضوع پردالتند، تکنیک های برنامه تاکنون با استفاده از تکنیک

 ی زی ر برنام ه  ه ا  کی  تکن نیاز ا یکیکردند   چند هدو دنبا  می بر هیرا باتک یساز نهیاند که به بوده

ری زی آرم انی    زمان از چند هدو است  برنامه استفاده هم یترین رو  برا آرمانی است که مناس 

اعل ا    یمطرح شده است که اه داو متن اقچ چندگان ه دارن د  هلچن ین، ب را       یجهت حو مسائ 

یافتن ج وا  بهین ه    یی برایک ابزار بسیار مفید -ریزی آرمانی صفر  های تحقی ، برنامه محدودیت
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 کی   -صفر  یکردن مد  آرمان فرموله یحاصو برا یمحاسبات یها داده یمرح ه تلام نیاست  در ا

بهبود عل کرد موردتوجه سازمان قرار  ندیدر فرا دیتوس ه که با یها آن دسته از طرح نییمنظور ت  به

 ،پ ژوهش  نی  موج ود در ا  یها ودیتبه اهداو چندگانه و محد اند  باتوجه در هم ادغام شده رد،یگ

ش وند    ی ک انتخ ا  م ی    -ریزی آرم انی ص فر    با استفاده از برنامه یساز ادهیپ های توس ه قابو طرح

س هولت اج را و    نیش تر یهایی با کلترین هزینه اج را، ب  ریزی آرمانی انتخا  طرح هدو مد  برنامه

 زا کی  ه ر   یس هولت اج را   زانی    م(  استتیفیجدو  لانه ک یینها جهیبیشترین اهلیت نسبی )نت

  شود یم نییکم ت  ی یتا ل ادیز ی یگانه از ل پنج  یط کی یها بر رو طرح
w) شده گرمالیزه( و طرح امتیاز) واقعی مقادیر -12جدول

 طرح هر ب  مربوط(. اجرا سهولت و 
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 سهولت

 اجرا

 
Min Z=0.708d-1+(0.211/75). d+2+0.081d-3 

S.T: 

2520.0
x1+0.1135x2+0.1118x3+0.0784x4+0.1314x5+0.0584x6+0.1383x7+0.075x8

+0.077x9+0.0368x10+0.0466x11+0.0304x12+0.0769x13+d+1-d-1=1 
55.

x1+7.5x2+25x3+11x4+21x5+10x6+9x7+4.6x8+4x9+4x10+7x11+10x12+4.

2x13 
 +d+2-d-2=75 

25250
x1+0.09x2+0.022x3+0.045x4+0.09x5+0.068x6+0.045x7+0.113x8+0.09x9+

0.113x10+.113x11+0.068x12+0.068x13+d+3-d-3=1 
xjε {0,1} , j=1,..,13 , d-i , d+i≥0 , i=1,2,3 
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 پژ هش ی بررس بحث

بندی نل وده  ک ه نت ایج     اجرا را رتبه های قابو منظور، مد  گستر  کارکرد الزامات طرح بدین

و گس تر  ک ارکرد الزام ات در     رانیم د  اتی  تجرب یدارشناس  یهای الگوی پد حاصو از حو مد 

 شده است    داده (  نشانویجدو  )ذ

 را یمد اتیتجرب یدارشناسیاليوی پد نتایج

 مدیران تجربیات پدیدارشناسی الگوی نتایج -21 جدو 
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 الگوی

 پدیدارشناسی

 مدیران تجربیات

 

ه ای توس  ه    امتیاز طرح و سهولت اج را در گ ام انتخ ا  ط رح     زه،یبر اساس برآورد وزن نرمال

پ ژوهش ش امو    یچهار ف اکتور اص     یبرا رانیمد اتیتجرب یدارشناسیاجرا با رو  الگوی پد قابو

ت وان کنت ر     -1 د،ی  تول کیل دمات لجس ت   تیریالزام ات م د   -1در زمان بحران،  یتوان رهبر-2

مؤلف ه سیس تم ارزی ابی     زی  الزام ات مش ارکت س رمایه انس انی و ن     -0و  یبحران   طیاسازمان در ش ر 

 ری  چهارگان ه ز  یاه   از گ ام  کیسطوح عل کرد هر یمنظور بررس پژوهش به یعل کرد که در اثنا

و ت دوین   رانیم د  اتی  تجرب یدارشناس  یق رار گرف ت  گ ام او : تش کیو الگ وی پد      یمورد بررس  

ه ا و عوام و ک ی دی، گ ام مرح  ه س وم: ت ی ین         ه ای و راهب رد   جنبه انها، گام دوم: ت یین اوز طرح

توس  ه   های ها با رو  گستر  کارکرد الزامات، گام چهارم: انتخا  طرح هر یک از طرح تیاهل

 یه ا  تمی  آ ی  نش ان داده ش د ک ه در تل ام    رانیمد اتیتجرب یدارشناسیاجرا با رو  الگوی پد قابو
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در  یچه ارم(  تنه ا ت وان رهب ر     دگاهید یبرا تمیآ 3او  و  دگاهیدسه  یبرا تمیآ 21) یمورد بررس

و س هولت   امتی از ط رح   زه،یوزن نرم ال  یدارا یبحران   طیزمان بحران و توان کنتر  سازمان در شرا

ل دمات   تیریان د  دو الزام ات م د    او  و دوم را ب ه دس ت آورده   یه ا  بوده و رتب ه  یمناسب یاجرا

امتی از ط رح و س هولت     زه،یوزن نرم ال  یس رمایه انس انی، دارا   کتو الزامات مش ار  دیتول کیلجست

رار آن کلت ر مورداس تفاده ق     یه ا  مولف ه  ،یالزام ات اص     نیمنظ ور ت دو   بوده و ب ه  یکلتر یاجرا

  ردیگ  یم

 پژ هش جینتا ی بررس بحث

 ی   یمناس   از رو  توص یفی تح    ج ه یمراحو ک ار و کس   نت   نییمنظور تب پژوهش به نیا در

 ریمنتج ب ه ت أث   طیشرا یتلام  یضلن توص ی یتح  یفیاستفاده به علو لواهد آمد  در رو  توص

پردالته ش د  پ ژوهش    زین گریکدی یرو ها ریمتغ ریتأث زیو آنال یپژوهش به بررس یها ریمتغ یبر رو

 یدارشناس  یپد ن ه یو با اس تفاده از راهب رد الگ وی به    یفیو ک یکل کردیحاضر در دو چارچو  رو

 انجام گرفت  رانیمد اتیتجرب

پ روهه   رانیپ ژوهش ش امو م د    نی  در ا یجام ه آم ار  ،یفیمطال ه محق  در بخش رو  ک در

 رانیبه ت  داد مش خص م د    (  است  باتوجهیانیو م ارشد رانیکشور )مد یقرارگاه سازندگ یاتیعل 

 ی(  از ب ود  اب زار گ ردآور   یاس تان  رانیلانه و مد کشور )وزارت یقرارگاه سازندگ یاتیپروهه عل 

ص ورت   مصاحبه ب ه  یها منظور سؤا  نیپژوهش استفاده از رو  مصاحبه بود  به ا نیا راطلاعات د

 یقرارگ اه س ازندگ   یاتی  پ روهه عل   رانینف ر از م د   14ت ا   14 اریمحق  سالته طرح شده و در الت

 استفاده شد  CVRاز ابزار  ییو روا ییایپا نییت  ی  براردیگ  ی(  قرار میاص  رانیکشور )مد

از  یبرل   یمنظور بررس به یدانیبا استفاده از رو  آمار م  یتحق یمنظور بررس به  یتحق نیا در

الزام ات   -2مس تقو اس ت:    یرهایشامو متغ  یتحق نیادر  یمورد بررس یرهایمتغ  ،یتحق یها داده

  دیتول کیلدمات لجست تیریمد

الزام ات   -0بح ران   طیکنت ر  س ازمان در ش را    ییتوان ا  -1در مواقع بحران  یرهبر ییتوانا -1

 تی  ب ا محور  رانیم د  اتی  تجرب یدارش نالت یپد ییوابس ته: ک ارا   ری  و متغ یانس ان  هیمشارکت سرما

 توس ه کردیبود  رو ینانسا هیسرما ،یفناور
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 یبا استفاده از ج دو  مورگ ان و ب ا واردک ردن مح دوده جام  ه آم ار        ،یبخش رو  کل در

در قس لت   ینلون ه آم ار   نینفر محاسبه شد  بنابرا 15م اد   یآمار یها در آن، ت داد نلونه 2962

ارش د و   رانیکش ور )م د   یقرارگ اه س ازندگ   یاتی  پ روهه عل   رانینفر از م د  15شامو  یرو  کل

ص ورت جداگان ه در دو    ه ا ب ه   داده وی  و تح  هی  بود  تجز  ی  مربو  به موضوع تحقباشد  ی( میانیم

 وی  انج ام پ ژوهش از رو  تح    یمحق   ب را   ،یارائه شد  در بخش رو  کل یفیو ک یبخش کل

 استفاده کرده است  PLSبا  یساز و مد  یدییتأ یعام 

 یدارشنالتیدر مد  پد یانسان هیتوس ه سرما د،یتول ک،یلدمات لجست تیریمد یها تیاولو -

 ن ان یاطل تی  و قاب  ن ه یهز ت،ی  فیب ا ک  دیجد عیتوز یها به کانا  یابیدست -2شامو  رانیمد اتیتجرب

  نهیبه

 و اشباع بازار  یبحران طیشرکت در شرا تیکاهش، سطح ف ال یها یبه استراتژ کردیرو -1

 ( یتجار یواحدها ینقد انیجر یسبد )هلاهنگ ویبر تح  یمبتن ویپورتفول یها یاستراتژ -1

 یو نگهدار رییتغ یها استیو س یکنتر  موجود ستمیس -0

ب ر   رانیم د  اتی  تجرب یدارش نالت یدر م د  پد  یانس ان  هیسرما یمال نیتأم یها تیاولو نیهلچن

 بود  ریدر مواقع بحران شامو موارد ز یرهبر ییتوانا  ،یتحق نیا جیاساس نتا

ل دمات   ای  محص و    کی  ارائ ه   ای   یلدمات ف   ایمحصو   یساز نهیرو  با بهف شیافزا -2

 یجد

 میتصل یبانیو پشت تیریمد یاطلاعات یها ستمیس -1

   ی/اطلاعاتی/مالی: اداریاطلاعات یها ستمیس ویتکل-1

 کار یروین ویبرنامه تکل -0

 رانیمد اتیتجرب یدارشنالتیپد یدر الگو یانسان هیآموز  سرما یارتقا یها تیاولو نیهلچن

 یلارج انیمشتر قهیتنوع محصو  با توجه به س -2

 و توس ه  یبخش تحق تیتقو-1

 یانسان یروین یور بهره یارتقا -1

 به مشارکت کارکنان در تباد  دانش  یتشو -0
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 های مصاحبه سؤال

 در سازمان اعلام بفرمیائید؟ای  هزینه نیازهای تجربه لود را در رابطه با رصد-2

 ازمان اعلام بفرمیائید؟در س تقاضا تح یو تجربه لود را در رابطه با-1

نگهداری در سازمان اعلام  و تغییرهای  مشی لط و موجودی کنتر  تجربه لود را در رابطه با سیستم-1

 بفرمیائید؟

گشاری در سازمان  سرمایه و تولیدهای  طرح در ریسک منشاءهای فوری تجربه لود را در رابطه با شناسایی-0

 اعلام بفرمیائید؟

 جدید در سازمان اعلام بفرمیائید؟ مشتریان شناسایی و شرکت مشتریان بندی رابطه با بخشتجربه لود را در -5

 م ی سطح در بحرانی شرایط در موف  تولیدی صنایع روندهای و روندها کلان تجربه لود را در رابطه با رصد-9

 مشتقات و مواد از   مخت انواع، جدید کش های  رو  انواع، جدید محصولات درآمد)الل  ی بین و ای منطقه و

 در سازمان اعلام بفرمیائید؟ (جدید

 تغییر در سازمان اعلام بفرمیائید؟ ایجادکننده عوامو شناسایی تجربه لود را در رابطه با-3

 در سازمان اعلام بفرمیائید؟ ع لی و تجربه با پرسنو شناسایی تجربه لود را در رابطه با-1

 کنندگان تأمین یا، بانک با تنگاتنگی هلکاری مثا  برای: هلکاری طری  زا تجربه لود را در رابطه با رقابت-6

 گردد،در سازمان اعلام بفرمیائید؟  می تجاری یا صن تیهای  مجتلع ایجاد به منجر-24 م لولا که … و قط ات و مواد

مان اعلام کارگاهی در ساز تجهیزات سایر و تاسیسات از برلی دال ی تجربه لود را در رابطه با سالت-22

 بفرمیائید؟

در سازمان ها  للاء آن کردن پر بر تلرکز وها  کننده تولید سایرهای  للاء تجربه لود را در رابطه با شناسایی-21

 اعلام بفرمیائید؟

 شرکت در سازمان اعلام بفرمیائید؟ بالادستی اسناد بررسی تجربه لود را در رابطه با مفاهیم-21

مط و  در  اطلینان قاب یت و هزینه، کیفیت با توزیع جدیدهای  کانا  به با دستیابیتجربه لود را در رابطه -20

 سازمان اعلام بفرمیائید؟

 اشباع و بحرانی رمواقع د شرکت ف الیتهای سطح، کاهشهای  استراتژی به تجربه لود را در رابطه با رویکرد-25

 بازار در سازمان اعلام بفرمیائید؟

 نقدی جریان هلاهنگی) پرتفولیو تح یو و تجزیه بر مبتنی پرتفولیوهای  طه با استراتژیتجربه لود را در راب-29

 در سازمان اعلام بفرمیائید؟ ( کار و کس  واحدهای

 حضور عدم ع ت به که رقابت بازار للاءهای شناسایی: دفاع بی مناط  تجربه لود را در رابطه با جستجوی-23

 فرمیائید؟مالی در سازمان اعلام بهای   رقبا

 تامین در سازمان اعلام بفرمیائید؟ زنجیره با ت امو تجربه لود را در رابطه با-21
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 یطراراض یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 دال ی در سازمان اعلام بفرمیائید؟های  مجلوعه زیر بین اطلاعات تباد  تجربه لود را در رابطه با-26

 بفرمیائید؟ بالقوه در سازمان اعلام و جدید مشتریان با ارتبا  تجربه لود را در رابطه با-14

 کنسرسیوم در سازمان اعلام بفرمیائید؟ ایجاد وها  شرکت سایر با اتحاد تجربه لود را در رابطه با-12

 محصولات در سازمان اعلام بفرمیائید؟ تبادلات تجربه لود را در رابطه با-11

 علام بفرمیائید؟بازار در سازمان ا آنی نیاز بر مبتنی موقت تولید برای فضاهای برلی کاربری تغییر-11

کارلانجات در  سایر با اشتراکی نیاز مورد تجهیزات و الات ماشین از تجربه لود را در رابطه با استفاده-10

 سازمان اعلام بفرمیائید؟

 تقاضا در سازمان اعلام بفرمیائید؟ سالیانه رشد میانگین تجربه لود را در رابطه با توس ه-15

منابع  تسهیم و توس ه طری  از افزایی هم ایجاد -سرپرستیهای  استراتژی به یکردتجربه لود را در رابطه با رو-19

 در سازمان اعلام بفرمیائید؟




