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Abstract 

      The outbreak of the Covid-19 implies significant changes in the way service 

organizations work, which affects the performance of human resource. This led to 

the emergence of new technologies that may reduce the hazards of the Covid-19. 

Accordingly, the current research was conducted with the aim of analyzing in the 

impact of work consequences of COVID-19 outbreak on the performance of 

employees according to the moderating role of information and communication 

technology. Based on the purpose, the research is of an applied type and in terms 

of nature and method, it is descriptive-survey. The statistical population of the 

research includes all the insurance employees of the social security organization 

branches of Kermanshah province in the number of 254 people, 153 people were 

selected based on the random sampling method and using the Cochran formula. 

Data collection tools were standard questionnaires of work consequences of 

COVID-19 outbreak by Narayanamurthy and Tortorella (2021), Employee 

performance by Villagrasa and et al (2019) and Information and Communications 

Technology by Mahmoodi (2013), whose validity was confirmed using the 

content validity method and their reliability was confirmed through Cronbach's 

alpha.Structural equation modeling method and SMART-PLS 3 software have 

been used to test research hypotheses. The research findings indicate that at the 

error level of 0.05, work consequences of COVID-19 outbreak has a positive and 

significant effect on human resources performance. In addition, at the error level 

of 0.05, the moderating role of information and communication technology in the 

impact of work consequences of COVID-19 outbreak on the performance of 

employees is positive and significant. Finally, based on the findings of the 

research and due to the effect of the spread of the Covid-19 on the performance of 

human resources, practical suggestions have been presented for the use of the 

studied organization and other organizations.  

Keywords: Covid-19, Corona virus, Human Resource Management, Human 

Resource Performance, Information and Communication Technology.
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 2008-3564شاپا چاپی: 

2645-5285 الکترونیکی: 

در تاثییر پیادادَای    عاا  ي ارتااطاا   طلاآيری اگری فهياکايی وقش تعدیل(. 2023. )سعید ، قاسمی ي ایًب ، پژيَاناستناد: 

 .92–65 (،4)15 ،فصلىادٍ ددیریت بحران ي يضعیت َای اضطراری .بر عملکرد دىابع اوساوی 19-کاری واشی از بحران کًيید

وًیسىدگان  واشر: داوشگاٌ جادع ادام حسیه )ع(

در تأثیر پیامدهای کاری ياکايی وقش تعدیلگری فه آيری اطالعات ي ارتباطات
ویبر عملکرد مىابع اوسا 91-واشی از بحران کًيید 

2سعید قاسمی|   1پژوهانیوب ا

چکيده
َابی داذمبتی اساه کاٍ ثاز      ی کبر سبسمبنتًجُی در وحًٌمتضمه تغییزات قبثل 11-ضیًع ثیمبری کًيیذ

َابی جذیاذی ضاذ کاٍ ممکاه اساه       آيریگذارد. ایه امز مًجت ظًُر فهاوسبوی تأثیز می عملکزد مىبثع

را درپی داضتٍ ثبضذ. ثزَمیه اسبط، پاضيَص ابراز ثبَاذ      11-کبَص مخبطزات وبضی اس ثحزان کًيیذ

گاز  ثٍ وقاص تداذیل   ثز عملکزد مىبثع اوسبوی ثبتًجٍ 11-ثزرسی تأثیز پیبمذَبی کبری وبضی اس ثحزان کًيیذ

فه آيری اطلاعبت ي ارتجبطبت اوجبم پذیزفه. پضيَص، ثزمجىبی َذ  اسوًع کبرثزدی ي اسایث مبَیاه ي  

پیمبیطی اسه. جبمدٍ آمبری پاضيَص ضابمل کلیاٍ کبرکىابن ثیماٍ ضادت سابسمبن تاأمیه-ريش، تًصیفی

اساتفبدٌ اس  گیازی تاابدفی ي ثاب    وفز اسه کٍ ثز اسبط ريش ومًوٍ 254تدذاد  اجتمبعی استبن کزمبوطبٌ ثٍ

َابی اساتبوذارد پیبماذَبی کابری      وبمٍ َب، پزسص وفز اوتخبة ضذوذ. اثشار گزدآيری دادٌ 153فزمًل کًکزان 

(، عملکازد کبرکىابن يیلاگزاساب ي َمکابران     2021وبرایبوابمًرتی ي تًرتاًر)     11-وبضی اس ثحزان کًيیاذ 

ایی آوُب ثاب اساتفبدٌ اس ريش اعتجابر    ( ثًد کٍ ري1312( ي فه آيری اطلاعبت ي ارتجبطبت محمًدی  2011 

سابسی  َبی پضيَص، اس ريش مذلمحتًا ي پبیبیی آوُب اسطزیق آلفبی کزيوجبخ تأییذ ضذ. ثزای آسمًن فزریٍ

َبی پضيَص ابکی اس ایه اسه استفبدٌ ضذ. یبفتٍ 3اط وسخٍ الافشار اسمبرت پیمدبد)ت سبدتبری ي وزم

ثز عملکزد مىبثع اوسبوی تأثیز مدىابداری   11-وبضی اس ثحزان کًيیذ پیبمذَبی کبری 05/0کٍ درسطح دطبی 

گز فه آيری اطلاعبت ي ارتجبطبت در تاأثیز پیبماذَبی   وقص تدذیل 05/0دارد. افشين ثزایه، درسطح دطبی 

َبی ثز عملکزد مىبثع اوسبوی مثجه ي مدىبدار اسه. دروُبیه ثز اسبط یبفتٍ 11-کبری وبضی اس ثحزان کًيیذ

ثز عملکزد مىبثع اوسبوی دارد، پیطاىُبدَبی کابرثزدی    11-جُه تأثیزی کٍ ضیًع ثحزان کًيیذص ي ثٍپضيَ

 .َب ارائٍ ضذٌ اسهمطبلدٍ ي سبیز سبسمبنجُه استفبدٌ سبسمبن مًرد

ي  عبتلاآيری اط ،کزيوب يیزيط، مذیزیه مىبثع اوسبوی، عملکزد مىبثع اوسبوی، فه 11-کًيیذ: َب کلیذياصٌ

.ارتجبطبت

Pazhouhan@pnu.ac.ir.ان، ایزانوًیسىذٌ مسئًل: استبدیبر، گزيٌ مذیزیه ديلتی، داوطگبٌ پیبم وًر، تُز .1

 .کبرضىبط ارضذ مذیزیه ثبسرگبوی، داوطگبٌ پیبم وًر، تُزان، ایزان .2
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 ...از بحران در تاثیر پیامد های کاری ناشی اطلاعات و ارتباطات یفن آور یگر لیتعد شنق یواکاو

 یبر عملکرد منابع انسان 19-دیاز بحران کوو یناش یکار یامدهایپ ریتأث در

 1402 زمستان | چهارم شماره  | پانزدهمسال 

 مقدمه

این نوع جدیدد   چین مشاهده شد. 2در ووهان 2019 دسامبر سال ماهدر  بار نیاول 1ویروس کرونا

پد  ا  ستدشرس سدرین  ن     193-، سلامت کل جهان را تهدید نمود. بیماری کوویدویروس کرونا

-همه (.845: 5،2020ارر) سیری جهانی استمعنای یک همهاعلام شد که به« 4سیریهمه»در جهان 

 ایدران جملده کشدور    ا جهدان و   کشور 200ا   شیبه ب ی مان کوتاهکه در مدت 19-دویکو سیری

ندد.  خود را ا  دست داد و صدها هزار نفر جان به این بیماری شدها انتان ونیلیمموجب ابشلا  ید،رس

، روابدط  شدال یجید-فن  وری، یحقوقروابط ، تاسیبهداشت، اقشصاد،  مو س، سسیری در این همه

قدرار   ریتدأث قرار سرفت و همچندان تحدت   ریتأثتحت یابه طور ستشردهی اجشماع یالملل و  ندسنیب

سرفشده   قرار یریسهمهاین  ریتأثتحت یتوجهکه به طور قابل هاییعرصها   یکیبدون شک،  دارد.

 . شدیوع بحدران  (541: 7،2020سکاراکدا  ؛86: 6،2020یلد وِدِ )کداواس و  اسدت  شغلی یاست،  ندس

 بدا  نچده قدبلاً    تده یاست کده درمقا  نمودهدر سراسر جهان را وادار  کارکنان تمام تقریباً 19-کووید

ماننددد  19-شددیوع کوویددد ا  یناشدد هددایمحدددودیتمشفدداوت کددار کننددد.  کدداملاً یطیدر شددرا ،بددود

مر هدا توسدط    یلیسفر و تعط یهاتیمحدود ،یاجشماع یسذارفاصله ی،و جتم یروان یها یماریب

 قید تعوا  راه دور، لغو و بده  ای و یکار مجا  حضور فیزیکی در محل کار،عدم مخشلف، یکشورها

تدداوم   در محدل کدار و   تعداد کارکندان  یحداقلکاری، حضور  مهم یدادهایانداخشن جلتات و رو

داده  ریید کارکندان را تغ  فعالیدت کداری  نحوه  جهیمحدود کرده و درنش شدّتبه را ی پیشینندهایفر 

مهدار   یها بدرا  باعث مداخلات سا مان 19-دیکوو بحراناست که  واضح(. پر20ُ: 8،2020است )هارتر

 یبدرا  ییهااسشدلال رای  ؛است نامشخص ریتأث نیحال، جهت انی ن بر عملکرد کارکنان شد. با ا ریتأث

 ،کارکندان  بدر عملکدرد   19-ی کوویدد منفد  ریا  تدأث  تیو مثبت وجود دارد. در حما یهردو جهت منف

کاهش عملکدرد   ا  کارکنان انشظار ٪46 هنشان داد ک ینیچ یهادر شرکت 9دلویشه ریاخ ینظرسنج

 

1. Corona virus 

2. Wuhan 

3. COVID-19 
4. Pandemi 

5. Erer 
6. Kavas & Develi 
7. Karakaş 
8. Harter 
9. Deloitte 
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یرا بدرا  ها ن لیو تما ییکنند، توانایکه کارکنان تجربه م یمتائل نیا. را دارند19-کوویدا  یناش

بده   19-دید کوو وعیکه پ  ا  ش کنانیدهد. کاریکاهش م دیجد یموجود و کارها فیانجام وظا

 یشدغل  یو فرسدودس  یدید تجربده اضدطرا ، ناام   یبرا یششریشان  ب دهند، یکار ا  راه دور ادامه م

بده   منجدر بگدذارد و   ریهدا تدأث  و مشارکت  ن یور بر بهره تواند یشدن مدارند، که درصورت انباششه

(. ایدن  1-2: 2021تورتدورلا، و  1یاندامورت ینارا) متدشعد خطدا شدود   و  نییپدا  تیفیبا ک یارائه خروج

-ینهبتشرها و  م یجادبا ا یدورکارچنانچه  دارد که اینا   حکایت مطالعات یجنشادرحالی است که 

 یشباعدث افدزا   یدرد، صدورت س  یحصدح  یدزی رامده با  مدو س و برن  یزجا و نمناسب و به هایسا ی

-شدود )حتدنعلی  میها سا مان یفی خدمات توسطو ارتقاء سطح ک منابن انتانی یورو بهره ییکارا

هدا را  ، ظرفیت سا مان19-سیری کوویدافزایش چشمگیر کار مجا ی درطول همه(. 89: 1400پور،

مددت تعدداد کارکندان ا  راه دور شدد.     برای کار مجا ی افدزایش داد و منجدر بده افدزایش طدولانی     

هدای   ها دارد، اما بدا چدالش  اسرچه کار مجا ی مزایای  یادی هم برای کارکنان و هم برای سا مان

فراوانی ا جمله مشکلات تکنولوژیکی، افزایش حجدم کداری، روابدط مددیر و کارمندد بدا کیفیدت        

ه همدراه اسدت. مددیران بایدد     پایین، کاهش ارتباطات اجشماعی و محو کدردن مر هدای کدار و خاند    

های کار مجا ی انجام دهند تا بشوانندد ا  مزایدای کدار    ای را برای مقابله با چالشاقدامات پیشگیرانه

مجددا ی بدده طددور کامددل اسددشفاده کننددد و رفدداه و عملکددرد کارکنددان را تتددهیل نماینددد )سریددو  و   

 یکده کدار مجدا    حکایت ا  این دارد افزون بر این، نشایج مطالعات (. 166و  170: 2،2020کارابایوا

کده تعدادل    هدایی و سدا مان  شدود ین مد کندا کار یوربهدره  شیباعث افدزا  ی،مال یهازهیا  انگ ششریب

ی خلق نیروی کار راه را برا کنند، یفراهم م یکار مجا  یها نهیسز قیرا ا طر یبهشر یکار ی ندس

و  یاندامورت ینارا) دارندد  یشدشر یب زهید انگ کارکندان  راید  کنندد؛  وری بیششر هموار مدی مولّدتر و بهره

 کندد مدی  ملدزم  را هدا سا مان اقشصادی، ثباتبی محیط امرو ه(. ا سوی دیگر، 1-2: 2021تورتورلا،

 عملکردهدای  بده  مشعهد کارکنان ها،سا مان سایر با رقابت و پایدار مزیت رقابشی کتب منظوربه که

-یکی ا  عواملی کده در  مدان بحدران   (. 46: 2016همکاران،  و 3باشند )عبدالغنیا داششه شغلی بالای

اطلاعدات و  فدن  وری  بدر عملکدرد کارکندان تأثیرسدذار اسدت، اسدشفاده ا         19-هایی نظیر کووید
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 یاطلاعات و ارتباطدات بدا برقدرار   فن  وری ؛ چراکه است ارتباطات جهت انجام فرایندهای کاری

ش یافددزا هددا، نددهیقددادر بدده کدداهش هز  ،یکددیزیو ف شددالیجید یهددا تددشمیس نیارتبدداب بلادرندد  بدد 

 هدا کارکندان و سدا مان   عملکرد و درنهایت براست  تیفیسرعت و بهبود ک شیافزا ،یریپذ انعطاف

مطالعات اخیدر سویدای ایدن موضدوع     (. 1-2: 2021تورتورلا،و  یانامورتیناراسذارد )می مثبشی ریتأث

هدای اطلاعدات و ارتباطدات را چنددین      وری مندی ا  فدن ویروس میزان بهره هتشند که شیوع کرونا

مطالعات صورت پذیرفشه  مرور ادبیات و پیشینه(. 95: 1401نموده است )مدقالچی و همکاران،برابر 

بتدیار معددودی پیرامدون    هدای  پدژوهش پیرامون موضوع پژوهش حاضر حکایدت ا  ایدن دارد کده    

 سدر لیبه نقدش تعدد   عملکرد کارکنان باتوجهبر  19-دیا  کوو یناش یکار یامدهایپ ریتأث ارتباب و

 اتید را در ادب یشدکاف  یمطالعدات قبلد  انجدام شدده اسدت. بندابراین      فن  وری اطلاعات و ارتباطات

 یامددها یپ ریتدأث  یابیدر ار سر تعدیل ریعنوان مشغبه فن  وری اطلاعات و ارتباطاتمربوب به نقش 

بده   حاضدر باتوجده   پدژوهش  د.ندهینشان م تانیمنابن انعملکرد بر  19-دیکوو شیوع ا  یناش یکار

-دید کووشدیوع  ا   یناش یکار یامدهایپ ایاست که   پرسش نیدنبال پاسخ به ابه ،موضوع تیاهم

تواندد  اطلاعات و ارتباطات مدی فن  وری ا سوی دیگر،  یا  دارد؟ ریثأت منابن انتانیبر عملکرد  19

 این رابطه را تعدیل نماید؟  

 پژوهشتعاریف و ادبیات 

 19-بیماری کووید

، جهان را ا  ویروسی خطرناک  ساه کرد که در اجشماعدات  2019دولت چین در دسامبر سال 

شود. در واقن، یک سندرم حاد تنفتی دیگر که در شهر ووهان چین رخ داد و  به سرعت پخش می

 عنوانوس بها  این ویر 1سرعت به دیگر مناطق جهان ستشرس پیدا کرد. سا مان بهداشت جهانیبه

ncov-2019  یاد کرده است، که در  ن n به معنی جدید و cov معنی ویروس تاجی است. بده به-

د وجده یکتدان نیتدشن    هدی   اسدت، امدا بده    2شدبیه سدندرم حداد تنفتدی     19-س کوویدطورکلی، ویرو

هدایی مانندد طداعون بدزر  در اروپدای      ها، اپیددمی (. در طول قرن397: 1399)جوادی و همکاران،
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 1مدیلادی، جدذام در قدرن ششدم در اروپدای غربدی، مدر  ناپدل         1347غربی، طاعون سیاه در سال 

و وبدای   1602میلادی در ارتش فرانتده و ایشالیدا، مالاریدا در سدال      1494)مر  فرانتوی( در سال 

؛ همگی بر تعدداد قربانیدان و تدراکم اجتداد در     2020اکنون ویروس کرونا در سال و هم 1832سال 

هم ریخشگی فضای عمومی در نقاب مخشلدف دنیدا حکایدت دارندد )مدرادی و      و روسشاها و بهشهرها 

ها و  یرمجموعه کروناویریده خانواده بزرسی ا  ویروس 2ها(. کروناویروس124: 1399فر،محمدی

های شدیدتری همچون سارس، مدرس  هتشند که ا  ویروس سرماخوردسی معمولی تا عامل بیماری

هدا  کشف شدند و مطالعه بدرروی  ن  1960ها در دهه شود. کروناویروسامل میرا ش 19-و کووید

ایدن ویدروس بده طدور طبیعدی در پتدشانداران و        ادامده داشدت.   1980به طور مداوم تدا اواسدط دهده    

حال تاکنون هفت کروناویروس منشقل شده به انتان کشف شدده  کند. با اینپرندسان شیوع پیدا می

در شهر ووهان چین با  2019در دسامبر  3کرونا ویروس سندرم حاد تنفتی هااست.  خرین نوع  ن

کروندا   یماریب(. به طور خلاصه، 84: 1399نیا و کریمی،سیری در انتان شیوع پیدا کرد )صائبهمه

(COVID-19 )یدروس است که توسط و یعفون یماریب یک SARS-CoV-2 شدود.   یمد  یجداد ا

بده   یدا  کنندد و بددون ن  یتدا مشوسدط را تجربده مد     یفخف یتنفت یماریب یروس،اکثر افراد  لوده به و

 زشکیپ یهابه مراقبت یا شوند و نیم یمارشدت ببه یحال، برخین. با ایابندیبهبود م یدرمان خاص

 یابدت، د ی،عروقد  یقلبد  یمداری مانندد ب  یاینده  م یهدا یمداری ب یکده دارا  یدارند. افراد متن و کتان

)سدا مان   هتدشند  یجدد  یهایماریدر معر  ابشلا به ب یششرسرطان هتشند، ب یا یمزمن تنفت یماریب

(. با شیوع ویروس کرونا در چین در اواخر ژانویه و سدرایت و شدیوع  ن در   2023بهداشت جهانی،

ای نشدان  کشورهای اروپایی و خاورمیانه، با ارهای مالی جهانی در سراسر جهدان واکدنش ستدشرده   

تدوان  ن را  حددی اسدت کده مدی    اسان اقشصادی، ریتک ویدروس کروندا بده   دادند. به اعشقاد کارشن

موجدب تدرس و    19- غا ی بر وقوع یک رکود در اقشصاد جهانی دانتت. بیماری ناشی ا  کوویدد 

یعنی به حداقل رساندن تمداس بدا مدردم و     4سذاری اجشماعیاست. فاصله نگرانی عمومی مردم شده

ونقدل عمدومی، کدار در خانده و     و دیگدران، پرهیدز ا  حمدل    رعایت حداقل دو مشر فاصله بین خدود 
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سدذاری  هدایی چدون فاصدله   اجشنا  ا  تجمن و محددود کدردن سدفرهای غیدرلا م. اعمدال سیاسدت      

هدا، مددارس،   تگداه هدا،  یدار  هدا، کافده  اجشماعی و تعطیلی مراکز تجمن و تعامل افدراد مانندد پدارک   

دنبدال خواهدد داشدت کده تدأثیر  ن بدر       ماعی خاصی را بهها و ...، پیامدهای اجشها و باشگاهدانشگاه

کده  درصدورتی  (.89: 1399جداجرمی، اقشصادی مشفداوت خواهدد بدود )ایمدانی    -های اجشماعیسروه

مشفداوت بدا  مدانی     لاًمدت با ویروس محقق شود،  ثار اقشصادی  ن کامیولانسناریوی درسیری ط

شود. در ایران، شدیوع کروندا ویدروس ا  انشهدای     مدت درنظر سرفشه کوتاه متئلهخواهد بود که این 

اقشصاد کشور را در یک وضعیت رکود همراه با نااطمینانی  ،های بعدو تداوم  ن در سال 1398سال 

ظرفیدت تولیدد بدالقوه    کداهش  دچار کداهش تشدکیل سدرمایه ثابدت شدده و       کشور. قرار داده است

اتی در اقشصداد ایدران ظهدور پیددا کدرد،      ثبد وضعیت رکود و بی شده است. ا  سوی دیگر، اقشصادی

تقاضدای کدل    (طورکلی کاهش تجارت جهانیو به) ت ایرانلاکاهش تقاضا برای صادرات محصو

دلیدل کداهش   هدم بده   ،در بخش داخلی نیز تقاضدای کدل   را ا  طرف تجارت خارجی مشأثر ساخت.

، شدوند منجدر مدی   ها و خدمات که به شدیوع بیشدشر ویدروس   لادر مد خانوار و هم کاهش برخی کا

دهدد. ا  طدرف دیگدر    تحت تدأثیر قدرار مدی    ونقل، رسشوران و هشلداری، پوشاک و غیرهمانند حمل

ل در شدبکه تدأمین مدواد اولیده و محددودیت فعالیدت برخدی ا         لادلیدل اخدش  عرضه کل اقشصاد نیز به

پیامددهای  (. 45: 1399نیدا و حتدنوند،  )طداهری  اسدت  واحدهای صنفی با شوک عرضه مواجه شده

-هدا و کتدب  فقط محدود به پیامدهای اقشصادی نیتت؛ بلکه در سدا مان  19-ناشی ا  شیوع کووید

سه سداخشار ا   ( 2021خورد. نارایانامورتی و تورتورلا )چشم میوکارها نیز پیامدهای این بیماری به

 یطور تجربد  بهی را  ارتباب مجا  و دورکاری، یشغل تیامنعدم شامل 19-ی کوویدکار یامدهایپ

بخش خدمات مخشلف که پ  ا   یها شرکت کنانرا ا  کار ییها دادهموردمطالعه قرار دادند.  نها 

. ندد کرد ی ور اندد، جمدن   ا  خانه شروع به کار کرده، به دورکاری روی  ورده و 19-دیکوو وعیش

هنگدام درنظدر    ژهید وبده 19-ی ناشی ا  شیوع کوویدد کار یامدهاینشان داده که پ نها  پژوهش جینشا

 یهدا  کده سدا مان   اندد نهدا بیدان کدرده    بر عملکرد کارکنان دارد.  یمیمتشق ریتأث دورکاری،سرفشن 

بدر   یرید س دوره پ  ا  همه یخود برای کاری ندهایدر فر  دنظریبه تجد ا یممکن است ن یخدمات

 یبدرا  ژهید وامدر بده   نید داشدشه باشدند. ا   19-ی کوویدکار یامدهایشده ا  پ موخشه یها اساس درس
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اسدشفاده   یمجدا   ارتبداب  یهدا  وهیو شد اطلاعات و ارتباطدات  فن  وری که همزمان ا   ییها سا مان

 است.  حائز اهمیت کنند، یم

 اطلاعات و ارتباطاتفن آوری 

نقدش   یدان منظدور ب بده  1958در سدال  یلدز  و وا یتلو یا  سو بار نیاول 1واژه فن  وری اطلاعات

فدن  وری  . سا مان به کار سرفشه شد ها و پردا س اطلاعات دریریسیما  تصم یبانیها در پششیانهرا

  ن انشقال و اطلاعات به هاداده یلتبد یبرا تواندیاست که م یاطلاعات و ارتباطات مجموعه ابزار

راه دور،  یارتباط هایو شبکه یانه. رایردمخشلف مورداسشفاده قرار س هایمشعدد با متافت جاهای به

 ی)صدراف اندد  ارتباطدات شدناخشه شدده   و هتشند که تحت عنوان فن  وری اطلاعات  اییزیکیار فابز

اطلاعددات و ارتباطددات، انقلابددی اسددت کدده هدددف  ن ایجدداد سدداخشار   فددن  وری  (.17،1386 اده 

-پذیر مدی صورت اینشرنشی امکان ن است که تبادل اطلاعات را به الکشرونیک و کاربرد هوشمندانه

کندد،  کند، اطلاعات موردنیا  را در  مان کم فراهم مدی ورود اطلاعات  اید جلوسیری میکند، ا  

-صورت مؤثرتری دریافت و پیگیری کنندد و بده  دهد که اطلاعات پیچیده را بهبه مدیران اجا ه می

وسدیعی بهبدود    بده طدور   سانی در میان اعضای سا مان، مبادله نمایند؛ بنابراین ارتباطات در سا مان 

های مکدانی و  ی که بدون محدودیتزیهر چ(. در یک رویکرد ابزاری، به 68: 2،2008یابد )موریم

فدن  وری  سدردد،  هدا مدی   وری، سدردس، پدردا س و تبدادل اطلاعدات و پیدام      مانی، موجب سرد

اطلاعدات، یدک اسدشراتژی، فکدر و     فدن  وری  شود و با یک رویکرد راهبدردی،  اطلاعات سفشه می

اطلاعددات در مددواردی سددبب تغییددر فددن  وری انتددانی، همددراه بددا نددو وری اسددت.  حددو  ابددزار در 

و سدرعت بدالای فراینددها؛     شددن  زهیمکدان ا   اند عبارتشود که برخی ا   نها فرایندهای سا مان می

دهد و بدا خورد  سا د؛ تعاملات را افزایش میهای راه دور را ممکن میمشاغل مجا ی و همکاری

شدود؛  داندش مدی   هوشدمندان   د؛ موجدب ایجداد، تو یدن و مددیریت مدؤثر و      سافوری را ممکن می

دهدد و اطلاعدات را در سدطوخ مخشلدف     محاسبات را در سطح وسدین و بددون ختدشگی انجدام مدی     

امکان  بالا ردهاطلاعات، به مدیران فن  وری  (.32-39: 1382سذارد ) رسر،سا مان به اششراک می

ا مدیران میانی، به اطلاعات موردنیا  خود، دسشرسی داشدشه باشدند   دهد تا بدون برقراری ارتباب بمی
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سیدری  شود فرایند تصمیماطلاعات باعث میفن  وری کارسیری و دسشرسی به اطلاعات ا طریق به

(. در 662: 2002و همکداران،  1نیز نیا  به درسیری سدطوخ کمشدری ا  سدا مان داشدشه باشدد )اسد انو      

وکدار  روابط کتب بر اطلاعات و ارتباطاتفن  وری در مورد تأثیر های اخیر مطالعات  یادی سال

هدای  اطلاعدات، کتدب داده  فدن  وری  دهدد کده   و عملکرد انجام شده است. این متدئله نشدان مدی   

های کارکنان ترغیدب  ها را برای افزایش نظارت بر تلاسعملکردی را تتهیل کرده است و شرکت

هدای  در دهده  اطلاعدات فدن  وری  ی ند یب شیپد  رقابلیغرشد  (.17: 2006و همکاران، 2کند )پاندهمی

، بدر  سرفشده  صورت ...سذششه که با توسعه صناین مخشلفی ا  جمله الکشرونیک، کام یوتر، مخابرات و

با ایدن    مان همها؛ ا جمله عملکرد سا مانی تأثیرات شگرفی داششه است. های مخشلف سا مانجنبه

-جهت، نیا  بده سیتدشم   نیبه هم .تر شده استمخشلف، پیچیده هایتغییرات، محیط فعالیت سا مان

های مخشلفی که بشواند ارتباب بهشری بین اجزای مخشلف سا مان برقرار کند و جریدان اطلاعدات را   

-ها که درمجموع به سیتدشم ی داششه است. این سیتشمریچشمگدر بین  نها تتهیل سرداند، افزایش 

های سیریاند که مدیران بشوانند در تصمیمهایی را فراهم  وردههای سا مانی معروف هتشند،  مینه

 (. 16: 1391سیرند )باغبان و همکاران، مخشلف خود، ا  اطلاعات مناسب، در هر جا و هر  مان بهره

 کارکنان عملکرد

و نشدان  اشداره دارد   کندد، عملکرد، به درجه انجام وظایفی که شغل یک کارمند را تکمیل مدی 

 "تلاس"رساند. عملکرد اغلب با چگونه یک کارمند، الزامات یک شغل را به انجام می دهد کهمی

-هدا انددا ه  شود؛ اما عملکرد بر اساس نشایج فعالیدت انرژی دارد، یکتان تلقی می صرف بهکه اشاره 

عندوان  تواندد بده  عملکرد افراد در یدک موقعیدت مدی    (.4: 1395حافظی و همکاران،شود )سیری می

تدلاس کده ا     .ها و ج( ادراکات نقش تلقی شدود رتباب مشقابل بین: الف( تلاس،  ( توانایینشیجه ا

 فده یوظ انجدام انرژی )فیزیکی یا ذهنی( که یک فدرد در   زانیبه مسیرد، اشاره می نشئتبرانگیخشگی 

های شخصی مورداسدشفاده در انجدام یدک شدغل هتدشند و      ها، ویژسیتوانایی کند، دارد.اسشفاده می

 شغلشدان انجدام   در جهدت هایشدان را  راکات نقش، به متیرهایی که افراد باور دارند و باید تدلاس اد

هدا و  هدای شخصدی، مهدارت   عملکرد را ناشی ا  ویژسی نظران صاحبکند. هدایت کنند، اشاره می
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شدوند. در واقدن   ها ا طریق رفشار کارکنان به نشایج عینی تبددیل مدی  دانند که این ویژسینظیر  ن می

هدای ضدروری بدرای انجدام     ها و سایر ویژسدی ها، تواناییدانش، مهارت که یدرصورتکارکنان تنها 

(. عملکدرد  2: 1395توانند رفشارشان را نشان دهند )بتطامی و تجدری، یک شغل را داششه باشند، می

ج حاصدل ا  انجدام   های سدا مانی و نشدای  ها، وظایف و فعالیتسا مانی، به چگونگی انجام مأموریت

(. در تعریفی دیگر، عملکرد سا مانی عبدارت  119: 1394شود )اسفندیار و همکاران، نها اطلاق می

هدایی کده   است ا  دسشیابی به اهداف سا مانی و اجشماعی یا فراتدر رفدشن ا   نهدا و انجدام متدئولیت     

کدرد عمدده وجدود    (. در سدنجش عملکدرد، دو روی  5: 1395ی،اهدوا   یفشحد دارد ) به عهدهسا مان 

. رویکرد عینی و رویکرد ذهنی. هر دو رویکرد دارای محاسن و معایدب خداخ خدود هتدشند    : دارد

های مدالی هتدشند و   های عینی، بیششر واقعی هتشند؛ اما ا  نظر قلمرو پوششی، محدود به دادهمقیاس

سدرا هتدشند؛ امدا    واقنهای ذهنی، کمشر ا  سوی دیگر، مقیاس. کننددیگر ابعاد سا مانی را تبیین می

وسدیعی ا    دامند  دهندد کده   ها اجا ه میاین مقیاس. کنندتوصیفی غنی ا  اثربخشی سا مان ارائه می

 (.40: 1393اصیل و همکاران، نوع پتندد )سیرن قرار تهیمورد مقا مخشلف صناین ها درسا مان

 پیشینه تجربی پژوهش

تدأثیر  بده بررسدی    در پژوهشدی  (1391) یو ابوالمعدال  طهران معمار ادههای داخلی، در پژوهش

-یافشده عی مبدادرت نمودندد.   دورکاری بر عملکرد کاری کارکنان و ارت تعاون، کار و رفاه اجشما

جدویی در  هدای عملکدرد )تعهدد سدا مانی، صدرفه     لفهؤد که دورکاری با مدا های این پژوهش نشان

سبب  ،پذیریواسطه انعطافارتباب مثبت دارد و بهها، انگیزس، ارتقا، رضایت شغلی، تمرکز( هزینه

نشدایج پدژوهش نشدان داد کده عوامدل مددل بدا        افزون بر ایدن،  افزایش عملکرد کارکنان شده است. 

عامدل و ارتقدا بدا     نیتدر  مهدم  ایهم ار  نیتشند و تعهد سا مانی بدا بدالاترین میدانگین رتبده     یکدیگر،

شدهوا یان و   ت.عامدل در دورکداری شدناخشه شدده اسد      نیتدر  تید اهم کدم ، ایکمشرین میانگین رتبه

 را رانیا یدر صنعت هشلدار یمنابن انتان تیریمد هایچالشنیز در پژوهشی  (1399قینانی )هاشمی

-یاسشنباب م سونه نیای پژوهش هاافشهیا   ی قرار دادند.در دوران سذار ا  بحران کرونا مورد بررس

مندابن   یهمانندد  مدو س و توانمندسدا    یی هایا  اسشراتژ یریسهبهر با یمنابن انتان رانیمد که شود

 یمندابن انتدان   تیرینظدام مدد   یریکدارس  و بده  نهیو کاهش هز یمال نیتأم یهاوهیش ییشناسا ،یانتان
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محقق  یسطوخ سا مان هیتوانند اهداف خود را در کلیم دولت یهاتیکتب حما نیهمچن ،زیمشما

 مطالعد  در  .دینما لیتعد ها رادر هشل یانتان منابن تیریبحران بر عملکرد مد نیا یمنف ریکرده و تأث

را  کارکنان یسا مان یکرونا بر رفشار شهروند روسیاثرات و( 1399و همکاران ) یمحموددیگری 

بدر مناسدبات    بده جددّ   کروندا  ویدروس  کده  دادنشان   نها های پژوهشیافشه مورد بررسی قرار دادند.

 ریثأتدر پژوهشی  (1399نیا و کریمی )صائب د.باشسا مانی و رفشار شهروندی سا مانی اثرسذار می

را موردمطالعه قرار  لیکوچک و مشوسط اسشان اردب یوکارهابر عملکرد کتب 19-دیکوو یماریب

و عملکدرد بدا ار   ، یکرونا بر عملکرد مششر یماریبدادند. نشایج پژوهش  نها حاکی ا  این بود که  

 یهدا نوبدت  ریثأتد ( در پژوهشی به بررسدی  1399بهمنی )تأثیر مثبت و معناداری دارد.  یعملکرد مال

مبدادرت   اسشرس ابشلا به کرونا یانجیکارکنان با نقش م یشغل یکرونا بر فرسودس طیدر شرا یکار

فرسودسی شغلی و اسشرس  ی برکار نوبت نشان داد که اخشلال ناشی ا  پژوهش ایشان هایافشهنمود. 

خدوبی رابطده میدان    به . همچنین اسشرس ابشلا به کروناپرسشاران تأثیر معناداری دارد ابشلا به کرونا در

و  های کاری همراه با اسشرس ابشلا به کروندا نوبتد. کن ی و فرسودسی شغلی را تتهیل میکار نوبت

فقدان اندرژی جهدت انجدام اهدداف شدغلی      و  ها، منجر به عدم تمرکزتعداد  یاد مراجعات و بتشری

منجر به ختشگی، عملکرد ضدعیف و کداهش کیفیدت  نددسی و درنهایدت       عدم تعادلخواهد شد. 

مندابن   یریتتحدولات فناورانده مدد    یرتدأث  یهدف بررسای دیگر که بادر مطالعه شود. فرسودسی می

در  19-یدد بعد ا  سذار ا  کوو یمنابن انتان یریتمد ینهبه یو ارائه الگو کارکنانبر عملکرد  یانتان

صدورت پدذیرفت، ایدن نشیجده حاصدل سردیدد کده         و بلوچتدشان  یتشاناسشان س یاتیمالامور سا مان 

 یکدی الکشرون یتدشم  مدو س، س  یریتمدد  یکدی الکشرون یتدشم س ینده در  م فناورانده تحولات  یششرینب

مدوارد   یدن سرفشده و ا  انضدباب و تخلفدات صدورت    یریتعملکرد و مدد  یریتاسشخدام و انشخا ، مد

 مطالعد   (.49: 1400کندد )سدرسلزائی و همکداران،   مدی  یدین ا  عملکرد کارکندان را تب  یادیدرصد  

 یشغل یبر فرسودس ی ورو تا  19-یدکوو ناشی ا  شیوع اسشرس یرتأث یسا باهدف مدلدیگری 

مدذکور   مطالعد  هدای  . یافشده نجدام شدد  نوپدا در کشدور ا   یدان بنداندش  یهاو کارکنان شرکت یرانمد

نوپدا سدطح    یدان بن داندش  یهدا  و کارکندان شدرکت   یراندرصدد ا  مدد   65حکایت ا   ن داشت کده  

 یاسدشرس ناشد   یدزان م ین،داششند. همچن یشغل یفرسودس ،درصد 61و  تر یینمشوسط و پا ی ور تا 

-یافشده  (.23: 1401)امیدری و روشدنی،   بوده است یگرانا  د یش نان مشأهل ب یاندر م 19-یدا  کوو
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 یدت )عددم محور  یعلّد  یطشدرا ( نیز حاکی ا  این اسدت کده   1401های پژوهش نظری و همکاران )

و عوامددل  یعوامددل نظددارت ، یددزاتو مقددررات، منددابن و تجه ینقددوان ی،منددابن انتددان یددد،کوو یمدداریب

-. بده باشدد  یمد  یرسذارتأث یدپدنو یردارواس های یماریبحران ب یریتمد ی( بر مقوله محوریاییجغراف

 یریتدر جهدت مددد  نتدانی ا یدروی ن یراهبردهدا  یکدادر درمدان، اجدرا    ی ور تدا   یشمنظدور افدزا  

 هدا  یاسدت به س یزو ارتباطات ن یده راهبرد سامان ی،دارد. راهبرد دولش یتتر بحران کرونا اهم بمناس

 یشدر جهدت افدزا   یا سد  راهبدرد فرهند    ین،ارتبداب دارد. همچند   یدولشد  یو مقررات در نهادهدا 

 یرسدذار ثأمردم ت ی ساه یشو افزا یبهداشش یها پروتکل یترعا یشافزا ، یفرهن  مشارکت مردم

 .باشد یم

را موردمطالعده   ترس ا  کرونا بر عملکدرد کارکندان   ریتأث (2020ارر ) های خارجی،در پژوهش

 نیبد  نیاسدت؛ بندابرا    یداد  19-کوویدد  که ترس کارکندان ا   پژوهش ایشان نشان داد جینشا. قرارداد

بدر   عدلاوه . وجدود دارد  یدارو معندی ، مشوسدط  یو عملکرد کارکنان رابطه منف 19-کووید ترس ا 

-یم ینیبشیعملکرد کارکنان را پ یتوجهبه طور قابل 19-کوویدشد که ترس ا   یریسجهی، نشنیا

 یپانددم  یراهبدر  یبدرا  المللدی نیبد  یمنابن انتان یکردهایرو (2020و همکاران ) 1یکالیگیور .کند

و  المللدی حقیقات موجود در  مینه تجارت بینها اهمیت ت ن قرار دادند. موردمطالعهرا  19-دیکوو

سیدری  همههای را برای حل چالش المللیبه طور خاخ مطالعات در  مینه مدیریت منابن انتانی بین

 ،هدای چنددملیشی  سیرنددسان در شدرکت  تصدمیم دادندد و در نشیجده بیدان کردندد     نشدان   19-کووید

ندوعی  اند. در بیششر موارد، این اقدامات بهاقدامات مخشلفی را برای کاهش اثرات پاندمی انجام داده

ها، چه در سطح کلان و چه در سدطح شدرکت،   نظر در مر بندیسذاری و تجدیدبه مدیریت فاصله

هدای مدر ی   سدذاری منجدر بده افدزایش مشدکلات فاصدله      19-کوویدد سیری همهو  شوندمربوب می

. همچندین اغلدب   شدود المللدی( مدی  ونقدل بدین  مثال در نشیجه ممنوعیت سفر و کاهش حمل عنوان )به

سذاری در داخل شرکت برای کارکنانی کده در یدک مکدان    های جدیدی برای ایجاد فاصلهچالش

و رفداه   یمنابن انتان تیریمد( در پژوهشی با عنوان 2021) 2ال سارو کند.متشقر هتشند، تحمیل می

این مطالعه رویکردهدای مددیریت    .قراردادرا موردمطالعه  19-دیکوو بحران کارکنان هشل در طول
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کنندد،  قطعیت اسشفاده میهای عدمثر کارمندان در  مانؤها برای مدیریت ممنابن انتانی که سا مان

مددیریت مندابن    دهدد رویکردهدای  وجدود دارد کده نشدان مدی     یا کننده قانندهد. شواهد را ارائه می

 د.سدذار ن تدأثیر مدی  کندا کار رفداه و کیفیدت  نددسی   شددت بدر   کارمند محور بهانتانی اسشراتژیکِ 

بدر عملکدرد کارکندان را     19-شدیوع کوویدد  اسدشرس حاصدل ا    ( تأثیر 2021و همکاران ) 1سادوی

 نقش ریتأث یابیمطالعه باهدف ار  نموردمطالعه قرار دادند. ای یجانیهوس ه لگرینقش تعد به باتوجه

ضدد   یبر عملکرد کار و رفشارها یریسا  همه یاسشرس ناش میمتشق ریدر تأثی جانیهوس ه لگریتعد

اسدشرس   نیرابطه ب جینشانفری ا  مشخصصان در علوم مخشلف، انجام شد.  1048در یک نمونه  دیتول

اسدشرس و هدر دو    نیکنندده بد  لیاثدر تعدد   یکده دارا  هوس هیجانیو ، عملکرد 19-دویکوناشی ا  

دارندد   ییبالا هوس هیجانیکه سطح  ی، مشخصصانقتیدرحق را اثبات کرد. شاخص عملکرد است

 یششریکمشر و اسشرس ب یعاطف ییاناکه تو یبا افراد تهیدارند، در مقا یکمشر 19-کوویدو اسشرس 

 تید اهم جینشدا  نید دهندد. ا یرا نشدان مد   وریرفشارهای ضد بهدره  نیعملکرد و کمشر نیدارند، بالاتر

 یمحافظش ریمشغ کیعنوان را به هوس هیجانیو نقش  دییکار تأ یرا در بهبود اثربخش هوس هیجانی

 ریتأث( 2021نارایانامورتی و تورتورلا ). کندیم تیمحافظت کند، تقو یتواند ا  سلامت شغلیکه م

 4.0صدنعت   هید پا یهدا  یفدن  ور  لگریتعد نقش به باتوجهرا  کارکنانبر عملکرد  19-کووید وعیش

هدای پدژوهش   قدرار دادندد. یافشده    موردمطالعده ی چهارم( را صنعشانقلا   شالیجید دیجدفن  وری )

بدر   یمیمتدشق  ریتدأث  19-ی کوویدد رید س همده  ی ناشدی ا  شدیوع  کدار  یامدهایکه پ حاکی ا  این بود

 وعیا  شد  یناشد  یکدار  یامددها یپ 4.0 هید پا یهدا  یفدن  ور  ن،ید علاوه بدر ا . عملکرد کارکنان دارد

 نیچند  یرید سجهدت  رسدد  یبده نظدر مد    سرچده ا کنند، یم لیبر عملکرد کارکنان را تعد 19-کووید

 مشفاوت است.ی، کار یامدهایبه پ باتوجه یلیتعد
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه

 ند  ی،  محاضدر  پدژوهش  موضوعمرتبط با  های قبلیپژوهشهمچنین و  پیشین نظری یمرور مبان

برای پژوهش حاضر  ری  هایفرضیه ،اساس . برایننمودرا فراهم  پژوهش هایفرضیهبرای ارائه  لا م

 تدوین سردیده است.

 یمعندادار  ریتدأث  مندابن انتدانی  بر عملکرد  19-دیا  بحران کوو یناش یکار یامدهایپ: 1فرضیه 

 د.دار

بر عملکرد  19-دیا  کوو یناش یکار یامدهایپ ریو ارتباطات تأثاطلاعات فن  وری : 2فرضیه 

 .کندیم لیرا تعد منابن انتانی

-شده نیتدو نیشیپ هایپژوهش نظری ی و ادبیاتپژوهش که ا  مرور مبان هایفرضیهبه  باتوجه

 ( ارائه شده است.1پژوهش در شکل شماره ) مدل مفهومیاند، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسیروش

 پدژوهش،  هدای سدرد وری داده  روسپژوهش حاضر ا  نظر هدف ا  ندوع کداربردی و ا  نظدر    

 نیشعب سدا مان تدأم   مهیبکلیه کارکنان بخش  را پژوهش  ماری جامعه است. پیمایشی -توصیفی 

بدر اسداس روس    حجم نمونهتشکیل داد.  1401در سال  نفر  254اسشان کرمانشاه به تعداد  یاجشماع

ابددزار  محاسددبه سردیددد.نفددر  153 ای و بددا اسددشفاده ا  فرمددول کددوکرانسیددری تصددادفی طبقددهنموندده

H1

H2 
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 یانامورتینارا 19-دیکووشیوع ا   یناش یکار یامدهاینامه اسشاندارد پ ها سه پرسش سرد وری داده

( و فن  وری اطلاعدات و  2019و همکاران ) 1لاسراسایو منابن انتانی(، عملکرد 2021و تورتورلا )

عندوان  بده  19-دید بحدران کوو  وعیشد  یکدار  یامدهایپنامه  بود. پرسش( 1392) یارتباطات محمود

ی لیکرت )کاملاً مخالفم: نمره ا نهیسز پنجپاسخ بتشه دارد و بر اساس مقیاس  سؤال 15مشغیر متشقل، 

در ( تنظدیم شدده اسدت.    5و کاملاً موافقم: نمره  4؛ موافقم: نمره 3نظرم: نمره ؛ بی2؛ مخالفم: نمره 1

مشخصصدان   ینامه، ا  نظرات تخصص ی پرسشا  روایی محشوایی و صور نانیاطم یپژوهش برا نیا

نامده   . همچنین پایایی کل پرسدش قرار سرفت دییتأ نامه مورد پرسش ییو خبرسان اسشفاده شد و روا

عندوان  محاسبه سردید. مشغیر عملکرد کارکندان بده   735/0در این پژوهش به روس  لفای کرونباخ  

ی لیکرت )کاملاً مخالفم: نمره ا نهیسز پنجقیاس سؤال پاسخ بتشه دارد و بر اساس م 18مشغیر وابتشه، 

( تنظدیم شدده اسدت.    5و کداملاً مدوافقم: نمدره     4؛ موافقم: نمدره  3نظرم: نمره ؛ بی2؛ مخالفم: نمره 1

. قدرار سرفدت   دیید مشخصصان و خبرسان موردتأ نیز توسط نامه پرسشاین روایی محشوایی و صوری 

اطلاعدات و  فن  وری محاسبه سردید. مشغیر  802/0ش نامه در این پژوه همچنین پایایی کل پرسش

ای لیکدرت   سزینه سؤال پاسخ بتشه دارد و بر اساس مقیاس پنج 66، لگریتعدعنوان مشغیر ارتباطات به

( تنظدیم شدده   1؛  خیلدی کدم: نمدره    2؛ کم: نمدره  3؛ تاحدی: نمره 4؛  یاد: نمره 5)خیلی  یاد: نمره 

(؛ 11تدا   1ی )سؤالات فرد هاییژسیوهای شامل مؤلفهرتباطات فن  وری اطلاعات و ا ریمشغاست. 

 یاقشصداد  عوامدل (؛ 42تا  35ی )فن عوامل(؛ 34تا  26) ی مو ش عوامل(؛ 25تا  12ی )زشیانگ عوامل

روایی محشدوایی  ( است. 66تا  59) یشیریو مد یانتان عوامل(؛ 58تا  50ی )طیمح عوامل(؛ 49تا  43)

مثدال در   عندوان  بده  هدای پیشدین موردتأییدد قدرار سرفشده اسدت.      در  پدژوهش نامه  و پایایی این پرسش

سدزارس شدده اسدت. در ایدن پدژوهش بدرای        82/0نامده   پرسدش  پایدایی ( 1392پژوهش محمودی )

اسشفاده  و خبرسانمشخصصان  ات تخصصینظر ا  نامه، پرسشروایی محشوایی و صوری اطمینان ا  

بده  نامده   همچنین در این پژوهش پایایی کل پرسدش  .سرفت نامه موردتأیید قرار شد و روایی پرسش

 مدداری  هددایداده و پددردا س لیددبددرای تحلمحاسددبه سردیددد.   772/0 لفددای کرونبدداخ    روس

 3ئیحداقل مربعات جز کردیبا رو 2سا ی معادلات ساخشاریا  روس مدل پژوهش، های نامه پرسش

 

1. Villagrasa 

2. Structural Equation Modeling (SEM) 

3. Partial Least Squares (PLS) 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

222 نتخ و اس پی اس اس   31 نتخ افزارهای اسمارت پی ال اس و نرم
دلیدل   اسشفاده شده اسدت.  

بدا   دهید چیهدای پ مدل لیتحل تیقابلدر این پژوهش،  سا ی معادلات ساخشاریمدل اسشفاده ا  روس

روس حدداقل مربعدات    گدر ید عبدارت  به ها است.نرمال سا ه نیبه تو  تیحجم اندک و عدم حتاس

هدای نرمدال و هدم بدرای     هم برای تحلیدل داده نتبت به حجم نمونه حتاسیت کمشری دارد و  ئیجز

 ییایددپا زانیددم سددنجشبددرای تددوان ا  ایددن روس اسددشفاده کددرد.  هددای غیرنرمددال مددی تحلیددل داده

( روس  لفای کرونبداخ؛  1ئی شامل: روس حداقل مربعات جز اریمعدو ا   پژوهش، های نامه پرسش

سؤالات در  ییتوانا زانیم انگری لفای کرونباخ ب بیضر .سردیداسشفاده  3( روس پایایی ترکیبی2و 

 کید سدؤالات   یهمبتدشگ  زانید م زین یبیترک ییایپا بیخود است. ضر مناسب ابعاد مربوب به نییتب

کنددد )فورنددل و سیددری را مشددخص مددیهددای اندددا هبددرا س کددافی مدددل بددرای گریدکددیبدده  عدددبُ

های پژوهش، توسط دو معیار  نامه پرسش اساس، نشایج مربوب به ضریب پایایی (. براین4،1981لارکر

های پژوهش نیز با اسشفاده ا   نامه ( ارائه سردیده است. روایی پرسش1ذکر شده، در جدول شماره )

 زانید م نمایدانگر  ،همگدرا  یدی روا معیار روایی همگرا و روس حداقل مربعات جزئدی، سدنجیده شدد.   

ا  طریق معیار میانگین واریان   5است. روایی همگرا عد ن بُ نییدر تب عدبُ کیهای شاخص ییتوانا

، روایی همگرای ابزار 5/0این معیار ا  عدد  ششرشدنیب در صورتسردد. بررسی می 6اسشخراج شده

شدود،  مشداهده مدی   (1شدماره ) طور که در جدول  همان (.7،1999سردد )هالندسیری تأیید میاندا ه

اسدت کده    70/0بیشدشر ا    8ترکیبدی  پایدایی   لفدای  و اخکرونبد   لفدای  بدرای  مدده   دسدت  بده  مقادیر

 مطلدوبی  پایایی ا  سیریاندا ه هایدلم بنابراین. پژوهش استدهنده پایایی مطلو  مشغیرهای  نشان

است. بنابراین  5/0برای مشغیرهای مکنون بالاتر ا  ی دیگر، مقدار روایی همگرا ا  سو .برخوردارند

 است. مطلو  سیری نیزاندا ه هایمدل همگرای روایی که اظهار نمود توانمی

 

1. Smart PLS3 

2. SPSS22 

3. Composite Reliability (CR) 

4. Fornell & Larcker 

5. Convergent Validity (CV) 

6. Average Variance Extracted (AVE) 

7. Hulland 

8. Composite Reliability (CR) 
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 پژوهش رهاییمشغ ییایو پا ییروا جینشا: 1 جدول

 آلفای کرونباخ متغير
پایایی ترکيبی 

(CR) 

روایی همگرا 

(AVE) 

بحران  وعياز ش یناش یکار یامدهايپ

 19-دیکوو
735/0 746/0 513/0 

 512/0 831/0 802/0 عملکرد کارکنان

 565/0 776/0 772/0 و ارتباطاتاطلاعات فن آوری 

 هایافته

 یشناختتیجمع فیتوص

 11ا  نظدر سدن،    .اندد تشدکیل داده   ن را درصدد  34مدرد و   را افراد نمونده  مداری   ا  درصد 66

درصدد   8/18سدال،   35تدا   31 نبیدرصد  3/38 سال، 30 یر  در پژوهش کنندسانشرکت ا  درصد

 سدنی  درصد 2/9سال و  50تا  46درصد بین  7/11سال،  45تا  41درصد بین  11سال،  40تا  36 نیب

کننددسان در پدژوهش   درصدد ا  مشدارکت   14ا  نظدر سدطح تحصدیلات،     سال داششند. 50بالاتر ا  

درصددد تحصددیلات  3/40درصددد کارشناسددی و  2/44درصددد فددوق دیدد لم،  5/6تحصددیلات دیدد لم، 

 5ششرین فراوانی مربوب به افرادی با سدابقه  کارشناسی ارشد و بالاتر داششند. ا  نظر سابقه خدمت، بی

سدال بده    5درصد بود و کمشرین فراوانی مربوب به افرادی با سابقه کمشر ا   9/29سال به میزان  10تا 

 درصد بود. 1/7میزان 

 یفیهای توصشاخص فیتوص

 یامددها یپحاکی ا  این است که مشغیدر   یفیتوص  مار هایشاخص لی مده ا  تحل دست به جینشا

عملکدرد  ؛ مشغیدر  618/0و انحدراف معیدار    747/2ی میدانگین  دارا 19-دید کووشیوع ا   یناش یکار

 فدن  وری اطلاعدات و ارتباطدات   ؛ و مشغیدر  550/0و انحراف معیار  225/3دارای میانگین  کارکنان

 (.2است )جدول شماره  485/0و انحراف معیار  121/3دارای میانگین 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 

 ها بر اساس مشغیرهای پژوهش:  مار توصیفی داده2جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين متغير
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 بيشينه کمينه

پيامدهای کاری ناشی از 

 19-کووید
747/2 733/2 93/2 382/0 618/0 4 1 5 

 50/4 33/1 17/3 550/0 303/0 17/3 277/3 225/3 عملکرد کارکنان

اطلاعات و فن آوری 

 ارتباطات
121/3 121/3 98/1 235/0 485/0 17/2 98/1 15/4 

 نیپدژوهش و همچندد  یمدددل مفهدوم  یابار ید  منظدور بدده یرید سانددا ه  هددایمددل  نیدی پد  ا  تع 

 هدای تناسدب داده  یپژوهش و بررسد  یرهایمشغ انیم یعدم وجود رابطه علّ ایا  وجود  افشنی نانیاطم

در دو حالت اعداد معنداداری   ی پژوهشرهایمشغ انیروابط م پژوهش، یمشاهده شده با مدل مفهوم

 یال اس بررسد  یپد اسدمارت  افدزار  نرم درساخشاری  معادلات با اسشفاده ا  مدل ،اسشاندارد نیو تخم

 -96/1+ و کمشدر ا  عددد   96/1در با ه بیشدشر ا  عددد    tاست، هنگامی که مقادیر  ذکر انیشاند. شد

، نی؛ بندابرا هدای پدژوهش اسدت   درنشیجده تأییدد فرضدیه   باشند، بیانگر معنادار بودن پارامشر مربوطده و  

بین سه مشغیر اصلی پژوهش، بدالاتر   tسردد، ضرایب ( مشاهده می2که در شکل شماره ) سونه همان

بعدد ا   هدای پدژوهش و تأییدد  نهدا اسدت.      هتشند که بیانگر پذیرس رابطه بین فرضدیه  96/1ا  عدد 

در شدکل   طور که همانشد.  دهیسنج ی پژوهشرهایمشغ نیب یاسشاندارد، رابطه علت و معلول نیتخم

تخمدین اسدشاندارد( نمایدان اسدت، رابطده بدین سده مشغیدر اصدلی           در حالدت ( )اجرای مدل 3شماره )

، در اسدشاندارد  نیدر دو حالت اعداد معناداری و تخمد خروجی مدل  پژوهش متشقیم و مثبت است.

   است. مشاهده قابل( 3( و )2های شماره )شکل
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 ی ماره تداری معنااعداد حالت  در هاهیفرض جیو نشا یمدل کل یرسیاندا ه :2 کلش

 
 اسشانداردتخمین ها درحالت هیفرض جیو نشا یمدل کل یریساندا ه: 3شکل 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 سونده  همدان . شده اسدت  ارائه( 3) شماره صورت خلاصه در جدولپژوهش به هایهیفرض جینشا

پیامدهای کاری ناشی ا  شدیوع  اسشاندارد تأثیر  یبار عاملشود، ( مشاهده می3که در جدول شماره )

چدون ایدن مقددار منفدی       مده است. دست به -596/0مقدار  عملکرد کارکنانبر  19-بحران کووید

توان اظهار نمود کده تدأثیر ا  ندوع معکدوس و     تر است، بنابراین میبیش 3/0بوده و قدرمطلق  ن ا  

 96/1 ی مده است که ا  مقددار بحراند   دست به 689/2 زین tمقدار  ماره باشد. میزان تأثیر مشوسط می

باشدد؛ چدون ایدن مقددار ا      می 001/0در جدول خروجی  P-valueهمچنین مقدار  تر است. بزر 

ادعدا   تدوان  ی% مد 95 نانیبا اطم نی؛ بنابرادهنده معنادار بودن رابطه استتر است، نشان کوچک 05/0

تدأثیر معکدوس و    عملکدرد کارکندان  بدر   19-اشی ا  شیوع بحران کوویدپیامدهای کاری ند که کر

اطلاعددات و فددن  وری  لگریتعددداثددر مشغیددر  اسددشاندارد یبارعدداملمعندداداری دارد. ا  سددوی دیگددر، 

مقددار   و عملکرد کارکنان 19-پیامدهای کاری ناشی ا  شیوع بحران کووید بر رابطه بین ارتباطات

توان اظهار نمود که تدأثیر  است، بنابراین می 3/0چون این مقدار بیششر ا    مده است. دست به 512/0

 مده است که ا  مقدار  دست به 023/2 زین tمقدار  ماره باشد. ا  نوع مثبت و میزان تأثیر مشوسط می

باشدد؛ چدون   مدی  015/0در جدول خروجی  P-valueهمچنین مقدار  تر است. بزر  96/1 یبحران

% 95 ندان یبدا اطم  نی؛ بندابرا دهنده معنادار بودن رابطه استتر است، نشان کوچک 05/0این مقدار ا  

اطلاعات و ارتباطات رابطده بدین پیامددهای کداری ناشدی ا  شدیوع       فن  وری د که ادعا کر توان یم

 .کندو عملکرد کارکنان را تعدیل می 19-بحران کووید
 ی پژوهشهاهی  مون فرض جهینش: 3 جدول

 

 

 

 هافرضيه ردیف
بار 

 عاملی
آماره 

t 

p-
value 

نتيجه 

 آزمون

1 
بر عملکرد کارکنان  19-دیبحران کووشیوع از  یناش یکار یامدهایپ

 دارد. یمعنادار ریتأث
 پذیرش 001/0 689/2 -596/0

2 
 شیوع از یناش یکار یامدهایپ ریفن آوری اطلاعات و ارتباطات تأث

 .کندیم لیبر عملکرد کارکنان را تعد 19-دیبحران کوو
 پذیرش 015/0 023/2 512/0
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 برازش مدل

هددای شددده بددا اسددشفاده ا  داده  یددد مدددل نظددری تدددوین أیقبددول بددرای ت معیارهددای علمددی قابددل 

های  شاخصر . ددهد را تشکیل می« های برا س مدل شاخص»شده، خود بحث اصلی در  سرد وری

ها  تر داده ای ا  حمایت قوینشانه ،یابد افزایش می ی مذکورها نیکویی برا س هرچه مقدار شاخص

های برا س مخشلفی اسدشفاده  منظور بررسی مناسبت مدل، ا  شاخص . بهشود ا  مدل نظری تفتیر می

 ( نمایش داده شده است.6( و )5(، )4شود که در جداول )می
 R2: شاخص 4جدول شماره 

 R2 متغير

 726/0 عملکرد کارکنان

-تر است. درواقن این شداخص نشدان مدی   تر باشد، مطلو  هرچقدر به یک نزدیک R2شاخص 

  R2شدده   بینی است. مقدار سزارس دهد که چه میزان ا  مشغیر وابتشه، توسط مشغیر متشقل قابل پیش

دهدد، مددل ا  حیدث ایدن شداخص      برای مشغیرهای مذکور در سطح مطلوبی قدرار دارد و نشدان مدی   

 باشد.میدارای برا س مطلوبی 
 های برا س مدل: شاخص5جدول 

 شده مقدار گزارش حد مطلوب شاخص

GOF  514/0 به ترتیب ضعیف، متوسط، قوی 36/0و  25/0، 01/0بالاتر از 

SRMR  025/0 05/0کمتر از 

NFI  918/0 9/0نزدیک به یک و بالای 

 شود: محاسبه میو مشوسط اششراک   R2، این معیار بصورت میانگین هندسی GOFشاخص 

GOF = √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  R2̅̅ ̅ = 0/514 
داده شدده اسدت، مثبدت بدودن شداخص نیکدویی         ( نشدان 5کده در جددول شدماره )    سونده  همان

دهد. چدون ایدن مقددار     می است، برا س کلی مدل را نشان  514/0( که دارای مقدار GOFبرا س)

 SRMR ،071/0سددردد. شدداخص  مدددل تأییددد مددی اسددت، درنشیجدده بددرا س کلددی    5/0بددیش ا  

شدده و نزدیدک بده     سدزارس  NFI ،918/0است و درنهایت شاخص  08/0شده که کمشر ا   سزارس

های تجربی که مقدار مناسبی برای قضاوت درخصوخ انطباق داده باشدمی 8/0تر ا   یک و بزر 

 GOF (: محاسبه1فرمول )
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های مذکور هم مددل  نظر شاخص توان اظهار نمود که ا کند. لذا میو مدل نظری پژوهش ارائه می

-سیتدر نیدز مدی   -اسدشون   Q2شاخص حشو یا افزونگی که به  ن  ا  برا س مناسبی برخوردار است.

سیدری، کیفیدت مددل    با درنظر سدرفشن مددل انددا ه   یکی ا  معیارهای برا س مدل است که  سویند،

شداخص نشدانگر کیفیدت     کند. مقادیر مثبت اینسیری میساخشاری را برای هر بلوک درونزا اندا ه

بدرای   Q2شدده   باشدند. مقددار سدزارس    سیدری و سداخشاری مدی   قبول بودن مدل اندا همناسب و قابل

توان سفت این شاخص در حد مطلو  قدرار دارد و در  تر بوده، می بزر  7/0هریک ا  مشغیرها ا  

هدر یدک ا     ( مقدادیر ایدن شداخص بدرای    6بین مدل مناسب است. جدول شماره )واقن تناسب پیش

 دهد.مشغیرهای پژوهش را نشان می
 سیتر(-)اسشون Q2: شاخص 6جدول 

 Q2 مشغیر

 822/0 19پیامدهای کاری ناشی ا  کووید

 703/0 عملکرد کارکنان

 749/0 اطلاعات و ارتباطاتفن  وری 

 گیریبحث و نتیجه

بدر عملکدرد    19-دید ا  بحدران کوو  یناشد  یکار یامدهایپ ریتأث یباهدف بررسپژوهش حاضر 

در سدا مان   رفتیفدن  وری اطلاعدات و ارتباطدات انجدام پدذ      سرلیبه نقش تعد باتوجه یمنابن انتان

های پژوهش حاضر حاکی ا  ایدن اسدت کده    تأمین اجشماعی اسشان کرمانشاه صورت پذیرفت. یافشه

 یدارمعندا  معکدوس و  ریبر عملکرد کارکنان تدأث  19-دیبحران کوو وعیا  ش یناش یکار یامدهایپ

 نیمهمشدر  ی  نهدا، کدار  ی ندس طولدر کارکنان ی و سروهیعملکرد فردی ا   نجاکه نحوه دارد.

خدود   کارکندان وکار تنها به اندا ه عملکدرد  کتب کی و مشاغل است یعملکرد براار یابی  اریمع

 مدان وقدوع   . در ردید سیقدرار مد   یادید عوامدل    ریکارکنان، تحت تأث عملکرد، بنابراین موفق است

-یکه ما امرو  تجربه مد  19- دیشود که ترس ا  کووی، تصور م19-هایی نظیر شیوع کوویدبحران

 شیافدزا د. سذاریم یمنف ریشود و بر عملکرد  نها تأث یاسشرس در کارکنان م جادیباعث ا زین میکن

همکدداران، انشظددارات عملکددرد و یددا  کددار طیا دسددت دادن محدد ،یناکدداف یهددارسدداختیاسددشرس،  

 یاعشماد با همکاران، ا  نکدات منفد   جادیو کارمند، و مشکل در ا ریاخشلال در رابطه مد ،یعواقریغ
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 کارکندان داشدشه باشدد.   کدارایی و عملکدرد   بدر   یمنفد  ریتواندد تدأث  یهتشند که م یکار مجا  طیمح

امنیت شغلی، کدار  عبارتند ا  عدم 19-همانطور که اشاره شد پیامدهای کاری ناشی ا  شیوع کووید

-و مدد و فاصدله  های رفدت و اعمال محدودیت 19-راه دور و ارتباطات مجا ی. با شیوع کوویدا  

اندد.  سیرندد کده پدیش ا  ایدن تجربده نکدرده      سذاری اجشماعی، کارکنان در وضعیت جدید قرار می

سیری و پیامدهای کاری  ن بدر عملکدرد کارکندان تدأثیر معکوسدی      اسشرس ناشی ا  شیوع این همه

محمدودی   مطالعدات  جیپژوهش با نشا افشهی نیاکاهش عملکرد کارکنان شده است.  سذاششه و سبب

( 2021نارایانامورتی و تورتورلا )(، 1399(، بهمنی )1399نیا و کریمی )(، صائب1399و همکاران )

 ( ناهمتوسددت.1391طهددران و ابوالمعددالی )همراسددشا و بددا نشددایج پددژوهش معمددار اده( 2021و ارر )

بدر   دورکاریی خود به این نشیجه دست یافشند که در مطالعه (1391) یو ابوالمعال انطهر معمار اده

-شود. ا  دلایل ایدن ناهمتدویی مدی   عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دارد و سبب افزایش عملکرد می

انجدام   19-سیدری بحدران کوویدد   توان به این نکشه اشاره داشت که پژوهش حاضر در شدرایط همده  

صدورت   1391( در سدال  1391طهدران و ابوالمعدالی )  کده پدژوهش معمدار اده   یشده است؛ درحدال 

نبوده است و ممکن اسدت تفداوت در  مدان اجدرای      19-پذیرفشه و در شرایط شیوع بیماری کووید

 پژوهش )شرایط بحران و شرایط عادی( ا  دلایل این ناهمتویی باشد.

بود که در سا مان موردمطالعه، فن  وری اطلاعات و ارتباطدات   نیپژوهش حاضر ا گرید افش ی

کندد. در  یمد  لیبر عملکرد کارکنان را تعدد  19-دیبحران کوو وعیا  ش یناش یکار یامدهایپ ریتأث

اطلاعات و ارتباطات فن  وری توان اینگونه اظهار نمود که هرچه سطح تأیید این یافشه پژوهش می

و عملکدرد کارکندان بده     19-طه پیامدهای کاری ناشدی ا  شدیوع کوویدد   در سا مان بیششر باشد، راب

توان بده کدار ا  راه   می 19-شود؛ چرا که ا  پیامدهای کاری ناشی ا  کوویدسمت مثبت تقویت می

ارتباطی و اطلاعاتی  یهایور فنهای دور، ارتباطات مجا ی اشاره کرد که فقط باوجود  یرساخت

-مدی  کنندد،  یاسشفاده م ی در این بحرانمجا  ارتباب یها وهیش ایی که ا هپذیر است. سا مانامکان

ی پدژوهش بدا نشدایج    ایدن یافشده  و یا حداقل حفد  نمایندد.    دنده شیعملکرد کارکنان را افزا توانند

( همتددو و 2020)و همکدداران  1دیددجاو( و 2021نارایانددامورتی و تورتددورلا )مطالعددات پیشددین نظیددر 

مانندد   مخشلدف  اطلاعداتی و ارتبداطی   هدای یور ( فن2020و همکاران ) دیجاو عم همراسشاست. به
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 یها روبات ،یابر انشیرا ،یهولوسراف ،یمجا  تیبزر ، واقع یها داده نشرنت،یا ،یهوس مصنوع

 مناسدب و  تیریمدد  یبدرا  توانندد  یمد  یتشی  یو حتگرها یعدسه بُ چاپ ،یعدبُ متشقل، اسکن سه

( 2021سفشده نارایاندامورتی و تورتدورلا )   به اسشفاده شوند. 19-سیری کوویدو مقابله با همه کار مد

عملکدرد   و 19-کوویدد  وعیشد  ی ناشدی ا  کدار  یامددها یپ نیبر رابطه بد  یهاور فن ریتأث توجیه یبرا

فدن   یسداخت اجشمداع  نظریه . کرد هیفن  وری تک یساخت اجشماع ینظر دیدساه باید برکارکنان، 

 راتییتغ ،به توسعه فن  وری یمشنوع یاجشماع یروهایچگونه عوامل و ندهد که یم حی وری توض

 شدال یجیبلوغ دا  که  ییها سا مانها سفشه  نبه .کنندکمک میمرتبط با فن  وری  یو معان فناورانه

ا   ن  یتدوجه بده طدور قابدل    19-شدیوع بحدران کوویدد   ، پد  ا   برخوردارندد  یششریب ونیو اتوماس

ساخت نظریه ثر حف  کنند. با توسعه ؤرا به طور م یور اند سطوخ بهره توانتشه رای  ؛اند مند شده بهره

در  راید   ؛ردیس یشده و مورداسشفاده قرار مرفشهیتوسط کارکنان پذ هایور فن ،فن  وری یاجشماع

 یهدا  مندافن افدراد و سدروه    شدبرد یپ و یاجشمداع  یاید و بهبدود دن  ی، سدا مانی به اهداف انتان یابیدسش

 وعیپد  ا  شد  ارتبداطی و اطلاعداتی    یهدای ور فدن  ،نظریده  نید . مطابق بدا ا کنند یکمک م یاجشماع

الزامدات   چراکده  اسدت؛  توسدط کارکندان مورداسدشفاده قدرار سرفشده      ستدشرده بده طدور    19-کووید

سدا مان  سدزارس   ا  دیگرسدو، بدر اسداس   . کندد  یمخشلف را بر ورده م نفعانیذ ، نیا هایونیاتوماس

)شدامل   هدا یور فن رسیشدن و پذ یشالیجیروند د 19-بحران کووید وعی( ش2020) المللی کاربین

 نمدوده  نی( را تتدر کید و روبات یمصدنوع  وسه ،یعدبزر ، چاپ سه بُ یها فن  وری شبکه، داده

تواندد  یم . این امررا رقم  ده است ششریب یداریو پا یریپذا  انعطاف یاکنندهدواریام ندهیاست و  

بر ایدن  نمایند. افزون تیریخود را بهشر مد ارائهمحصولات قابل خدمات و کارکنان را قادر سا د تا 

 رسیپدذ  ،19-دید کوو وعیپد  ا  شد   (2020) 1بر اساس اظهار مؤسته مهندسان برق و الکشرونیدک 

کده   سده بُعددی   یهمکدار  یو فضداها  کید هولوسراف یشگرهایافزوده، نما تیواقع ،یمجا  تیواقع

-پدذیری و انعطداف  انطبداق  نیسر شیاند، شاهد افزاحضور ا  راه دور فعال شده یهایور وسط فنت

های مطرخ شدده در ایدن پدژوهش، در ایدن     به تأیید فرضیه باتوجه. خواهند بود وکارهاکتب پذیری

هدای  سردد تا سا مان مورد مطالعده و سدایر سدا مان   ها ارائه میبخش پیشنهادهایی بر پایه این فرضیه

 مشابه بشوانند ا  نشایج ارائه شده در این پژوهش اسشفاده نمایند. این پیشنهادها عبارتند ا :
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  منظدور بهبدود عملکدرد، دورکداری بدرای      هدای مشدابه، بده   سا مان موردمطالعه و سایر سدا مان

 مشاغلی که الزامی به حضور فیزیکی شخص در محل کار نیتت را نهادینه سا ند.

 پذیر نماید.انعطاف 19-ری را در دوران شیوع کوویدسا مان ساعات کا 

 19-ترغیب کارکنان به هماهنگی با شرایط محیطی در دوران شیوع کووید 

 19-داششن قوانین کلی در مورد نحوه انجام کار در دوران شیوع کووید 

 19-ملزم داششن کارکنان به همکاری برای رسیدن به اهداف سا مان در دوران شیوع کووید 

 19-سدرعت بدا مقدررات کداری در دوران شدیوع کوویدد      دانی ا  کارکنانی که خود را بده قدر 

 کنند.هماهن  می

 هدای کداری   لا م را بدرای حمایدت ا  فعالیدت   فدن  وری  هدای  سا مان موردمطالعه  یرساخت

 فراهم نماید. 19-دوران شیوع کوویدکارکنان در 

 19-دوران شیوع کوویدون تأخیر در تأمین دسشرسی کارکنان به اطلاعات موردنیا  خود بد 

  اطلاعاتی و ارتباطی به یها یفن  ورسایت، ایمیل و سا مان کارکنان را برای اسشفاده ا  و-

 ملدزم  19-دوران شدیوع کوویدد  در  رجدوع  اربدا  برقراری ارتباب با همکاران و  در جهترو  

 نماید.

 یسپاسگزار

سدا مان  و مددیران شدعب بیمده    کارکندان   یهو متاعدت کل یپژوهشگران ا  همکار لهیوس نیبد

-یمد  یرسداندند، تشدکر و قددردان    یداری پدژوهش   یناسشان کرمانشاه که در انجام ا یاجشماع ینتأم

 .نمایند
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 منابعفهرست 

های دولتیی )بیر   (. ارزیابی عملکرد سازمان1394ی )مهد دیس، مجید و حسینی، فرد ریگ جهاناسفندیار، اسماعیل؛ 

هیای دولتیی   تعالی سازمانی بالیدری(( و بررسیی رابطیه آن بیا سیلامت اداری کارکنیان دسیتگاه       اساس مدل 

 .115-138(، 37) 12فیروزکوه، فصلنامه مدیریت، 

با  یشغل یبر فرسودگ یآورو تاب 19-یداسترس کوو یرتأث یمدلساز(. 1401امیری، صبا و روشنی، غلامحسین )

 13یان، مدیریت تولیید و عملییات،   دانش بن یهاموردمطالعه شرکت، RBF یمصنوع یاستفاده از شبکه عصب

 .23-43(، صص 2)

(. پیامدهای اجتماعی شیوع وییروس کرونیا در جامعیه اییران، ارزییابی تیأثیرات       1399ی، حسین )جاجرم یمانیا

 .87-103، صص 2اجتماعی، شماره 

 سیازمانی  سیاختار  و اطلاعیات فین آوری   بررسیی ( 1391) ی، عادل و مغیان، داوودحلاج دهقانمحمود؛  باغبان،

 .15-28 (، صص 4) 3آموزشی،  مدیریت تحقیقات ،زهرا نیبوئ آزاد دانشگاه

-(. استراتژی بهبود مدیریت عملکرد کارکنان، دومیین کنفیرانب بیین   1395بسطامی، طاهره و تجری، حمیدرضا )

 ، مالزی.های نوین در مدیریت، اقتصاد، حسابداری، کوالالامپورالمللی پژوهش

 مییانجی  های کاری در شرایط کرونا بر فرسودگی شغلی کارکنان با نقش(. بررسی تأثیر نوبت1399بهمنی، اکبر )

 .20-26(، صص 4) 9فصلنامه مدیریت پرستاری، استرس ابتلا به کرونا، 

سیازمانی بیر   (. بررسیی تیأثیر نظیام ارزییابی عملکیرد      1395حافظی، شهرام؛ قاسمی، سعید و خلیلی، عبدالجواد )

المللیی  ، سیومین کنفیرانب بیین   لگریتعدعنوان متغیر بهسازی عوامل انسانی با نقش توانمندسازی کارکنان به

 های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، استانبول، ترکیه.پژوهش

 یکردهیای روهای آن بیر عملکیرد منیابع انسیانی،     (. بررسی تأثیر دورکاری و چالش1400، عباس )پور یعل حسن

 .89-107، صص 26یریت، شماره نو در علوم مد یپژوهش

ها و عوامل خطرساز اختلال استرس پیب   (. نشانه1399؛ مرسا، رویا و رحمانی، فهیمه )نیمحمدحس دیسجوادی، 

(: 3) 26ی بیالینی اییران،   شناس رواندر ایران، مجله روانپزشکی و  19-از سانحه در طول پاندمی شدن کووید

 . 394- 399صص 

وکیار  ( بیر عملکیرد کسیب   19-(. بررسی تیأثیر بیمیاری کرونیا )کوویید    1399نیا، سمیه و کریمی، فرشته )صائب

(، 24) 3انیداز حسیابداری و میدیریت،    چشی  وکارهای کوچک و متوسط استان اردبییل،  )موردمطالعه: کسب

 . 83-93صص 

 ، تهران: انتشارات میر، چاپ سوم.و کاربردها( ی اطلاعات در سازمان )مفاه یفناور(. 1386زاد، اصغر )صرافی

بیا   ییران؛ بر اقتصیاد ا  19-یدکوو یماریاز ب یناش یاقتصاد یامدهای. پ(1399ی )عل ،حسنوند و مسعود ،این یطاهر

 . 43-58صص  (:3) 9 ،فصلنامه مدیریت پرستاری، بر اشتغال یدتأک
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 ...از بحران در تاثیر پیامد های کاری ناشی اطلاعات و ارتباطات یفن آور یگر لیتعد شنق یواکاو

 یبر عملکرد منابع انسان 19-دیاز بحران کوو یناش یکار یامدهایپ ریتأث در

 1402 زمستان | چهارم شماره  | پانزدهمسال 

 اول، تهران: انتشارات بهینه. اطلاعات، چاپفن آوری (. اصول و مفاهی  1382زرگر، محمود )

 یکیبیر تحیولات تکنولیو     19-یدکوو یرتأث ی. بررس(1400) آرشام ،هنرکار ید وسع ی،کربلائ یرضا؛عل ی،سرگلزائ

بعید از گیذار از    یمنیابع انسیان   یریتمید  یاقتصیاد  یو عملکرد کارمندان و ارائه الگو یمنابع انسان یریتمد

)دوماهنامه بررسیی   صادیمجله اقت ،و بلوچستان یستاناستان س یاتیمالاداره کل امور  یمطالعه مورد یروس:و

 .49-61(، صص 8و  7) 21، های اقتصادی(مسائل و سیاست

های میدیریت منیابع انسیانی در دوران گیذار از بحیران      (. چالش1399قینانی، فیروزه )شهوازیان، سلاله و هاشمی

، 19-گیری کوویدنامه همهفصلنامه مدیریت گردشگری، ویژهکرونا و ارائه راهکار در صنعت هتلداری ایران، 

 .217-252، صص 15دوره 

المللیی نخبگیان   (. یادگیری سازمانی و عملکرد کارکنان و نیوآوری، کنفیرانب بیین   1395ی، محبوبه )اهواز یفتح

 مدیریت، تهران.

عات و ارتباطیات در دانشیگاه   اطلافن آوری های دانشجویان و (. بررسی رابطه بین ویژگی1392محمودی، رضا )

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تهران.تهران، پایان

(. بررسی اثرات ویروس کرونیا بیر رفتیار شیهروندی     1399محمودی، نرگب؛ نعمتی، مری  و ظاهرگیور، نیلوفر )

 والنسیا، اسپانیا. ی،انسان علومی، علوم تربیتی، علوم اجتماعی و شناس روانسازمانی کارکنان، سومین کنفرانب 

 یاطلاعات و ارتباطات و پانیدم  یاثرات فن آور(. 1401) یمجتبیعیان، رفو  نیحس دیسیکو؛ بحرینی، نی، مدقالچ

 .95-114(، صص 44) 11یستماتیک، مطالعات شهری، : مرور سیبر مطالعات شهر 19-یدکوو

گییری هیراس اجتمیاعی و تغیییر     لهای اجتماعی در شیک (. نقش شبکه1399، نجات )فر یمحمدمرادی، علی و 

(، صص 2) 12سبک زندگی ناشی از ویروس کرونا )مطالعه موردی شهر کرمانشاه(، فصلنامه انتظام اجتماعی، 

148-123. 

(. تأثیر دورکاری بر عملکرد کاری کارکنان وزارت 1391السادات )معمارزاده طهران، غلامرضا و ابوالمعالی، فاطمه

  .1-10(، صص 4) 23پژوهی مدیریت، ماعی، آیندهتعاون، کار و رفاه اجت

و الزامات مواجهه با  یامدهاها، پ . چالش(1401) نورمحمد یعقوبی، و حامد ،آرامش ید؛وح ی،پورشهاب یلا؛ل ی،نظر

 .185-204صص  (:2) 12، بحران یریتو مد یشگیریدانش پ ید،نوپد یردارواگ های یماریبحران ب

بیین   (. بررسی رابطیه 1393ی مهروانی، مجید )نیعاشق حس، اسماعیل و ملک اخلاق؛ محمد دیساصیل،  نوع پسند

 .31-51(، صص 1) 6های مدیریت منابع انسانی، مدیریت استعداد و عملکرد سازمانی، پژوهش

Abdul Ghania, N. M., Muhamad Yunus, N. N., & Bahry, N. S. (2016). Leader’s Personality 

Traits and Employees Job Performance in Public Sector, Putrajaya. Procedia Economics 

and Finance, 37, 46-51. 
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