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Abstract 

      Crisis management after disasters is a necessity that requires the supply and 

distribution of many resources, including medicine. the supply chain of 

pharmaceutical items needs special attention due to its complexity , importance 

and role in health and human life. military organizations are one of the main bases 

for crisis management . Due to their preparation and mastery of relief services, 

they are able to manage, control and the supply and distribution of medicinal 

items for reducing adverse effects and improve relief methods. On the other hand, 

in order to improve the performance of each supply chain, there is a need to 

recognize and analyze fundamental indicators, in order to improve the effect on 

supply chain factors. In the current research, first by studying and reviewing the 

literature and expert advice, twelve critical success factors that lead to a 

responsive pharmaceutical supply chain have been identified. Then, Interpretive 

Structural Modeling approach was used to interpret the interdependence between 

the selected factors. The effective factors in the cold supply chain are divided into 

7 levels, the factors of information technology and the skill of the forces are the 

most influential factors that have the most driving power because they drive other 

factors and, the factors of safety and quick response had a high degree of 

dependence and should be considered as targets in this supply chain. The results 

of this research will help to understand better management in pharmaceutical 

supply chains during crises to carry out strategic actions by military organizations. 

Keywords: cold supply chain, military pharmacy, Crisis Management, 

Interpretive structural modeling.
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(. شناسایی ػوامل کلیدی در سنجیزه تأمین دارویی با رویکزد اثزگذاری 2023جؼفز. ) ، ر خلجانیاقید و مهدی ، خسزونیااستناد: 

فصالنام  مادیزیب بحازان و وتاؼیب هاای       .(ISM) ساسی سااختاری تفسایزی  مبتنی بز مدلها های نظامی در بحزانتوسط ساسمان
.63–39 ،(4)15 ،اتطزاری
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یاثزگذار کزدیبا رو ییدارو نیتأم زهیدر سنج یدیعوامل کل ییشناسا
یزیتفس یساختار یساس بز مدل یها مبتن در بحزان ینظام یها توسط ساسمان 

 (ISM)

2یدرخلجانیجعفر ق|   1ایخسرو ن یمهد

چکيده
اص جولِ  یادیهٌاتغ ص غیٍ تَص يیکِ تِ تأه تاشذ یضشٍست ه کی ایٍ تلا غیتحشاى پس اص ٍقَع فجا تیشیهذ

ٍ ج اى   یٍ ًق   نى دس لا لاه    تی  اّو ،یذگی  چیپ لی  تِ دل ضیً ییاقلام داسٍ يیتأه شُیداسد. صًج اصیداسٍ ً

 تیشیهذ یاسکاى تشا يیتش یاصل صا یکی یًظاه یّا لااصهاى ی. اص طشفتاشذ یه یتَجِ خاص اصهٌذیّا، ً اًساى

ّ ا،   قادسًذ تِ ٌّگ ام هَاجْ ِ ت ا تح شاى     یٍ تسلط تش خذهات اهذاد ینهادگ لیّا تِ دل . نىتاشٌذ یتحشاى ه

 ت،یشیه ذ  یاهذادسلا اً  یّ ا  َُیهٌظَس کاّ  اثشات ًاهطلَب ٍ تْثَد ش   سا تِ ییاقلام داسٍ غیٍ تَص يیتأه

 لی  ت ِ ش ٌاخت ٍ تحل   اصی  ً ،یٌیت أه  شُی  ػولک شد ّ ش صًج   ث َد جْت تْ ی. اص طشفٌذیل ٍ ًظاست ًواکٌ ش

. دس پظٍّ  حاض ش ات  ذا ت ا    تاشذ یه يیتأه شُیتش ػَاهل صًج یهٌظَس تْثَد اثشگزاس تِ ،یالاالا یّا شاخص

 ییداسٍ يیتأه شُیکِ هٌجش تِ صًج یاتیح تیدٍاصدُ ػاهل هَفق ،یٍ هشاٍسُ تخصص اتیادت یهطالؼِ ٍ تشسلا

 شیتفس   ی( تشاISM) یشیتفس یلااخ اس یلااص هذل کشدیشذُ الات. لاپس اص سٍ ییٌالااش تاشذ، یپالاخگَ ه

لاشد هزکَس دس ّف ت لا ط     يیتأه شُیػَاهل هٌ خة الا فادُ شذ. ػَاهل هؤثش دس صًج يیه قاتل ت یٍاتس گ

 يیش  ش یّس  ٌذ ک ِ ت   یػ َاهل  يیت ش  پشًفَر شٍّایاطلاػات ٍ هْاست ً یشذًذ کِ ػَاهل فٌاٍس یتٌذ نیتقس

 لیسا تش ک  یشیه ذل لا اخ اس تفس     ِی  ک شدُ ٍ پا  تیػَاه ل سا ّ ذا   شیلاا شایداسًذ، ص ضیهحشکِ سا ً تقذس

ػٌَاى ّذف  تِ ذیتَدًذ ٍ تا ییتالا یٍاتس گ ضاىیه یداسا غیلاش ییگَ ٍ پالاخ یوٌیػَاهل ا يی. ّوچٌدٌّذ یه

 یّ ا  شُی  تْ  ش دس صًج  تیشیهذ ٌ یتِ دسک ٍ ت قیتحق يیا جیدس ًظش گشف ِ شًَذ. ً ا يیتأه شُیصًج يیدس ا

کوک خَاّذ کشد. یًظاه یّا تَلاط لااصهاى یاًجام اقذاهات ساّثشد یّا تشا تِ ٌّگام تحشاى ییداسٍ يیتأه

 .یشیتفس یلااخ اس یلااص لتحشاى؛ هذ تیشیهذ ؛یًظاه یلاشد؛ داسٍلااص يیتأه شُیصًج ؛هقاٍم: ّا کلیذٍاطُ

1.  َ َ  لًَیسٌذُ هس و کیفی ت ٍ تْ شُ ٍسی، داًش کذُ هٌْذلا ی ه ذیشیت ٍ هٌْذلا ی       -ی هٌْذلا ی ص ٌایغ  ادک  ش  ی: داًش ج

 yourash74@gmail.com                                                                 .اش ش،تْشاى، ایشاىصٌؼ ی هالک  صٌایغ،داًشگاُ

.داًشیاس، گشٍُ هٌْذلای صٌایغ، هج وغ هذیشیت ٍ هٌْذلای صٌایغ، داًشگاُ صٌؼ ی هالک اش ش، تْشاى، ایشاى .2
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 مقدمه

و نظاا    ماار یب نیبا  یحلقاه اربااا    نیمها  و آرا    هاای  فناوریاز  یکی عنوان بهازآنجا که دارو      

هماه افا اد در ها      یاقلا  ب ا نیشود با ا دهیشیاند یدابیبمه ستیبا یم گ دد، یسلامت محسوب م

 کنناده  نییآن بع تی یمد ،نی؛ بناب ااست در دست س باشد یو ض ور ازیموردنکه  یمکان و ه  زمان

 یصانعت داروسااز    انیا (. در ا2013و همکاران، ینیحس) معه استنظا  سلامت جا تیموفق زانیم

موقاع دارو باه    باه  لیا نامناسب است که موجاب عاد  بحو   یبند و زمان عیمانند بوز یدچار مشکلاب

کاانز و  ) مصا   گششاته اسات     خیباار  یاز داروهاا  یما یحجا  عظ  گا ، یاز  ا   د  ایا و  مارانیب

 لیمانند زلزله، سا  یبح ان یها دارو در زمان عیو بوز ینگهدار  ن،ی(. به گفته مسئول2014همکاران،

 یازهاا یباه ن  انیمتقاضا  یمساالل موجاب عاد  دست سا     نیا روب و است. ا یادیبا مشکلات ز  هیو غ

 ا،یا بلا ایا  عیپا  از وقاوف فجاا    یطیشا ا  نیدر چنا  ی. از   فشود یم یمتعدد یها با چالش ییدارو

گست ده است کاه شاامل م احال     یبح ان موضوع تی ی. مدباشد یض ورت م کیبح ان  تی یمد

زنگنااه و ) اساات یو انجااا  اقاادامات امااداد یعاای ا یایاادر ب اباا  بلا یاز جملااه آمااادگ یمختلفاا

 نیح نیدارد. در ا ازیاز جمله دارو ن یادیمنابع ز عیو بوز بأمینبح ان به  تی ی(. مد2019همکاران،

  ایا اسات، ز  یدیا کل یهنگاا  بحا ان عنصا     باه  یامدادرساان  اتیا عمل ی اب بأمین  هیزنج تی یمد

 ،یاقالا  پزشاک   عیا سلامت، غشا، س پناه، آب و بالارص بوز بأمینو س عت در  ییکارا ،یاث بخش

 (.2019،و دووبا یبه) است یض ور نفعانیذ یب ا یو بهداشت ییدارو

هماه   یدارناد، اماا با ا    ایبا بلا مواجهه یب ا یمناسا بیب ب افتهی بوسعه یکشورها گ ید یاز   ف     

 یهاا  از آن، سازمان یناش یو حوادث اضط ار یعی ا یایبلا ندهی. بعداد فزاستین گونه نیاکشورها 

قا ار   فشاار  بحات  صا فه  باه  مقا ون مناسب و  یبش دوستانه به روش یها اراله کمک یمختلف را ب ا

بح ان در دستور کار راود داشاته    تی یب  مد یشت یب دیبأکها  ام  باعث شده با دولت نی. ادهد یم

آن در  یو بهاود اث بخش یامدادرساندر  عیبس  منظور به ؛ لشا(2021،گالایباشند )کواچ و فالاگارا س

 .دانند یم موردبوجهمه  و  اریرا بس ایدر ب اب  بلا یو پزشکان، آمادگ انیدانشگاه ،یطیش ا نیچن

مناابع    ایا هساتند، ز  دهیا چیپ یکیلجست یها تیفعال ازمندین یامداد یها بح ان و کمک تی یمد     

 طیشا ا  گوناه  نیا در محل وقوف فاجعه در دسات س هساتند. در ا   ندرت به یابیو ح ییدارو ازیموردن
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد
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 یامدادرساان راود را باه محال رساانده و      قدربمناد و  یفور صورت به بوانند یکه م یی وهاین نیاول

 دیا باه  اور دالا  با    ینظاام  یهاا  موضوف سازمان نیا به بابوجههستند.  ینظام ی وهاین عمدباًبکنند، 

 سارتن ب آوردهها، هد ،  سازمان نیآن را داشته باشند. در ا تی یو مد ایبلا نیمواجهه با ا یآمادگ

 یابیعمل طیکامل در مواجهه با ش ا یو آمادگ یاانیاراله حداکث  پشت ،ینظام یها تیمأمورالزامات 

بش دوساتانه   یهاا  تیا مأمورانجا   منظور به شت یبم کز ب طیش ا نیدر ا یاست. مسئله اصل یو بح ان

.  ناد یگ یصاورت ما   ایا بلا ایا  عیپ  از وقوف فجا عمدباً یبش دوستانه و امداد یها تیمأموراست. 

را  ازیا موردنمختلاف   یوهادار س عت بهبتوانند  دیبا زین ییدارو  هیدر بحث زنج ینظام یها سازمان

 ینظام یها ک ونا، سازمان یمارینمونه در دوران انتشار ب عنوان بهکنند.  عیو بوز یساز  هیذر ،بأمین

 بودند.   یماریب نیارکان مقابله و کنت ل در ب اب  انتشار ا نیب  مختلف جزو مه  یدر کشورها

 ب  منطاقو  جامع هیاانظ  کیاا به یا ناادهیفزا زنیا ییهااا چااالش نیمقابلااه بااا چناا  ایب ، رو نیااازا     

 مطالعهو  سیرب  به انبتوآن  بچورچادر  با ،شاود  یما  سحساا نیباأم زنجیا ه   مفاهی  یهاا  یژگیو

 اهشا ) کناد.  و اج ای آن به بعالی و عملک د بهت  کمک می بأمین. بناب این شنارت زنجی ه رتداپ 

  هیا با  عملکا د زنج   بوانناد  یکاه ما   یعوامل لیو بحل ییشناسا جهی(. در نت2020و همکاران، یبه ام

هساتند،   بأثی گاشار  ینظاام  یهاا  که ساازمان  یبح ان طیدر ش ا ویژه بهاث گشار باشند   ییدارو بأمین

 رواهد بود. تیحالز اهم اریبس

سا د انجاا  شاده اسات نشاان       نیباأم   هیا مختلف زنج یها حوزهکه باکنون، در  یمطالعاب ی  ف از

و   یاقالا  پزشاک   باأمین   هیا زنج تی یعوامال مارث  با  ماد     یمحققان کماکان به ب رسا که  دهد یم

 عیو بوز یساز  هیذر ،بأمیناز نظ   عیفجا نیا تی یو مد یبح ان طیبه هنگا  مواجهه با ش ا ییدارو

 نیا اسات کاه در ا   یقااب بحقی شاکا   دهناده  نشاان موضوف  نای. اند نپ دارته انیمتقاض نیاقلا  ب نیا

داده شاد   حیکاه بوضا    اور  هماان  گا  ید یآن صاورت گ فات. از   فا    یبا  ب رسا   یپژوهش ساع 

آنهاا    شات  یه  چاه ب  یآمادگ شیبوده، و افزا بأثی گشار اریبس بوانند یم نیب نیدرا ینظام یها سازمان

کاه   گ یکدیموضوعات با  نیا قیرواهد بود. بلف موردبحث بأمین  هیبهت  در زنج تی یمد بهمنج  

 هاای  ساازمان بوسط  ییمواد دارو بأمین  هیبح ان در زنج تی یمد انیم ینگاه راها د کینشان از 

 مسئله بود. نیمطالعه در ا یب ا ق،یبحق نیمحققان ا یب ا گ یض ورت د کیبود،  ینظام
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 قیا بحق نیا در ا یاصال  سارال شاده،   انیا ب یهاا  ضا ورت  به بابوجهاراله شده و  حاتیبوض جهیدر نت 

در چارچوب  ییدارو بأمین  هیدر زنج بأثی گشارو عوامل  یکه ارکان اصل شود یم حیبش  گونه نیا

رواهناد داشات و    گ یکاد یباا   ییهاا  یعوامل چاه وابساتگ   نیکدا  هستند و ا ینظام یها تیمأمور

، هاد   سارالات  نیا ا فیا بع  جاه یمناساب داشاتد در نت   یراهاا د  دگاهیا د کیا  بوان یم هچگون

در  ینظاام  کا د یباا رو  یای دارو باأمین  یهاا   هیزنج تیموفق یدیعوامل کل ییپژوهش حاض  شناسا

شاده   ییعوامال شناساا   نیا ا نیبا  تیا رابطاه متقابال باا فا م اهم     لیو بحل یبح ان، و ب رس طیش ا

 .باشد یم

و  یدر صانعت داروسااز   یو کاارب د  تیا مورد اهم یو ماان  یمفاه انیدر ادامه در بخش دو به ب     

در  ادهمورداساتف . در بخاش ساه، رو    شاود   یپ دارتاه ما   یلیبفصا  صورت به گ فته انجا  قاتیبحق

رواهد شد. در بخاش چهاار باه     حیبش  باشد، یم (ISM) ی یبفس یسارتار سازی مدلپژوهش که 

پاژوهش صاورت    یکلا  ی یا گ جاه ینت زیا ن یانیا و در بخاش پا  شاود  میپ دارته  جیها و نتا افتهیاراله 

 پ دارته رواهد شد. ندهیدر آ یاحتمال قاتیبحق یب ا یشنهادابیو به اراله پ  دیگ یم

 پژوهش  ینظر یمبان

 بحران تیری. مد1

 کیا  تی یکاه ماد   شاود  مای ا لاق  هایی دستورالعملو  هاتیاز فعال ایبح ان به مجموعه تی یمد

و هاد  آن کااهش روناد، کنتا ل و رفاع بحا ان اسات.         دهد میسازمان در چالش با بح ان انجا  

و  کنت ل قابل یامور به روال ش فتیپ انیهدفمند ج  دادن سوق یبح ان به معنا تی یمد ، ورکلی به

اسات کاه    یبح ان مفهوم تی یقال از بح ان است. مد طیبه ش ا وقت دراس فبازگشت امور  ظارانت

کاهش شدت و اثا  مخاا  ات    یب ا زیها ن و دولت پ دازند یبه آن م یاز ه  زمان شیها ب -ن سازما

 قات ی( در حق2023و همکااران،  یماور یب)  ندیگ یبح ان به ه م تی یرود، از مااحث م بوط به مد

 یایا در ب اب  بلا یاز جمله آمادگ یگست ده است که شامل م احل مختلف یموضوع بح ان تی یمد

 یهاا  بالا  ( و  هیا و غ یمناابع اماداد   صیبخصا  ،انیا انتقاال ق بان  ه،یا )بخل یاقدامات امداد ،یعی ا

 ،یدنی)غاشا، نوشا   یادیا و مناابع ز  عیبه بوز ایبلا تی ی(. مد2019زنگنه و همکاران،) است یبازساز

ارالاه   دهیا د بیآسا به اف اد  موقع به ازهاین نیا نکهیاز ا نانیدارد. حصول ا م ازی( ن هیو غ دردارو، چا
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ب راوردار اسات. باه     ییباالا  تیا از اهم ناد یف آ نیا حیو کنت ل صح تی یمد ،یزیر . ب نامهشود یم

در کااهش   یمند نقش مهم کارآمد و نظا  صورت بهبح ان  تی یمد یها تیفعال یاج ا لیدل نیهم

 (.2020،اوکسوز و سابوغلو) کند یم فایا دهد، یفاجعه رخ م کیکه پ  از وقوف  یرساراب

 سرد تأمین رهی. زنج2

ماواد   کننادگان  نیماواد و ا لاعاات از باأم    انیم باط با ج  یها تیشامل بما  فعال نیبأم  هیزنج     

و عملکا د   یساودآور  ،یرساان  اسات و با  بهااود رادمت     یینها یمحصول به مشت  لیبا بحو هیاول

، مادی یت و  باأمین (. مسئله کلیدی در یک زنجی ه 2019،ییو کس ا یاعتماد) سازمان بم کز دارد

 زی،یا ر ای است که شامل ب نامه پدیده بأمینهاست. مدی یت زنجی ه  هماهنگ بمامی فعالیت ت لکن

و  یم شااد) باشاد  یرو  ماا نیبااه بهتا   باأمین   هیا امااور زنج یکپاارچگ یو انجاا ، نظاارت، بهاااود   

 (.2021،ینظافت

م باوط   ییایمیمحصاولات شا   ایا و  یای دارو ،ییس د در ابتدا به مااحث ماواد غاشا   بأمین  هیزنج     

  هیا زنج .مشاخص هساتند   ییو انتقال در محدوده دماا  یساز  هیذر ازمندیمحصولات ن نی. اشود یم

ندارد )ب زوزساکا   بأمین  هیزنج کیبا سارتار کلاس یبوجه قابلس د در سارتار رود بفاوت  بأمین

باه   ازیا کاه ن  لیا دل نیا دارد، به ا یا چندرشته تیس د ماه بأمین  هیزنج تی ی(. مد2016،و همکاران

(. از 2018،و پااوار  یساا یب) داروهاا دارد  ایا  یمحصولات کشااورز  ،یفاسدشدن ییدرک مواد غشا

 ،یمناابع انساان   یهاا  وهینظاارت و مشااهده داروهاا، شا     ،یابیرد ان،یآموز  کارکنان و مشت  ی  ف

 یب  گست ده یها یبه ب رس ازیس د ن  هیزنج تی یپسماند در مد تی یو مد یمنیا سک،یر تی یمد

 (. 2022 ،چوکان و همکاران) دارد

 پژوهش ۀنیشیپ

 یسا د باالارص داروسااز    باأمین   هیا با  زنج  یما باط، ما ور   یمطالعاات قالا   لیوبحل هیبجز یب ا

رود را  قاتی. پ اکا  و همکاران  هد  از بحقشود یصورت گ فت که در ادامه به آن پ دارته م

 تی یماد  منظاور  باه  یسااز  یدر صنعت بستن تیموفق یابیاز عوامل ح یا مجموعه لیو بحل ییشناسا

دانساتند.   کناد  یرشد سازمان کماک ما   عملک د و ت،یفیک ،ییکارا شیس د که به افزا  هیبهت  زنج

 باأمین   هیا زنج یبح انا  یهاا  محا ک  ییو همکاران  به شناسا داری(. پاب2022)پ اکا  و همکاران،
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 داریا پ دارتناد. )پاب  شده ییعوامل شناسا نیب یروابط علت معلول افتنیدر کشور هند و  ییمواد غشا

  هیا زنج داریا بوسعه پا یب ا تیموفق یدیعوامل کل یی(. سو و همکاران  به شناسا2023،و همکاران

چاارچوب   کیا باه ارالاه    ،(. شاانکار و همکااران  2023پ دارتند. )سو و همکاران، یس د کشاورز

و  ییشناساا  یبا ا  نیپ دارتناد. همچنا   یابیا با  رد  یماتن ییغشا کیلجست ست یس یاج ا یجامع ب ا

ب دند )شانکار و   به ه ی یبفس یسارتار سازی مدلاز  ست یس یاج ا یعوامل مختلف ب ا یبند  اقه

 جادیا یدیبازه بول یداروها یب ا بأمین  هیشاکه زنج کینژاد و همکاران  یمصل. (2018همکاران،

 منظور بهو بارو   اداوی(. 2023نژاد و همکاران، یمصل)  دیگ یرا در نظ  م یداریک دند که مسالل پا

 ایا و واکنش در ب اب  بلا یانه در م حله آمادگبش دوست بأمین  هیدر زنج تیبه عوامل موفق نپ دارت

 ی یبفسا  یساارتار  ساازی  مادل  ک دیاز رو سندگانیمقاله، نو نیرود را انجا  دادند. در ا قاتیبحق

(ISMاستفاده ک ده ) (.2015و بارو، اداوی) اند 

با    یارباااط باا مشات     تی یماد   یباأث  یو همکاران هد  از مطالعات رود را ب رسا  لو لیاسمع     

 یهاا  مارساتان یدارو در ب باأمین  یا لاعاات با ا   یفناور انهیگ ا یانجینقش م به بابوجه بأمین  هیزنج

 ،و همکااران هاد  از پاژوهش راود را     ینی(. عاباد 2018و همکااران،  لاو  لیاسمعدانستند. ) ینظام

صانعت دارو در کشاور    عیا و بوز نیباأم   هیا در زنج تیموفق یابیعوامل ح یبند تیو اولو ییشناسا

 تیا دادناد کاه حما   حیهاا بوضا   داشاتنند. آن  انیا حوزه ب نیمرث  در ا یها ی یگ  یبصم یب ا  ان،یا

و  ینیهساتند )عاباد   بأثی گشار اریدولت، بس ی ا لاعات و مدارله یارشد، استفاده از فناور تی یمد

آور در صانعت   بااب  مینباأ   هیزنج کی نییو با یو همکاران به   اح پور قی(. صد2019همکاران،

و از  ییرا شناساا  یصنعت داروساز یآور ب  باب بأثی گشارها عوامل  پ دارتند.آن  انیا یداروساز

نشاان   قاات یبحق جیک دناد. نتاا   لیا و بحل هیا عوامال را بجز  نیا رواباط ا  یسارتار سازی مدل قی  

لاز  را  یآور باب بوانند یو بوانمندسازها، م ها تیقابل تیو بقو ی یگ به ه قیاز     انیداد، مد یم

 نیای راود باه بع   قاات یو همکااران در بحق  یبه اما   (. شاه2018و همکاران، پور قیصد) ندیکسب نما

 یهاا  مارساتان یب یهاا  دارو در داروراناه  داریا پا نیباأم   هیزنج تی یعوامل مرث  ب  مد یبند تیاولو

در مقالاه   ی(.چ اغعلا 2020و همکاران، یبه ام تند. )شاهپ دار  انیا یوابسته به دانشگاه علو  پزشک

مسالح در   ی وهاا یدر نظاا  سالامت ن   یداروساازان نظاام   گااه ینقاش و جا  لیو بحل یرود به ب رس

 ی(. داها   در مقالاه راود باه ب رسا     2021،یچ اغعلا ) ها پ دارات  از بح ان یناش یاضط ار طیش ا
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مختلاف   یدر کشاورها  ینظاام  یها در سازمان یپزشک زاتیبجه های زنجی ه تی یبدارکات و مد

  هیا با  زنج  مارث  موانع  یرود را ب رس قاتیهد  از بحق ،و همکاران نی(. ج2022داه ،) پ دارت

در  یبهداشات  باأمین   هیا زنج ست یاز کل س یمند به ه یها ب ا غلاه ب  آن یو چگونگ یبهداشت بأمین

 ی یبفسا  یساارتار  ساازی  مادل رو   قیا    از قیا بحق نیا در ا مارث  هند، دانساتند . مواناع    رکشو

(ISMشناسا )آماوز  و کمااود    ،یعد  همااهنگ  ،بأثی گشارو موانع  قاتیبحق یها افتهیشدند.  یی

(. 2022و همکااران،  نیجا ) گازار  شاد   باأمین   هیا زنج مرث  یاج ا یاف اد با مهارت و بودجه ب ا

ب  اسااس   کننده نیدر انتخاب بأم مرث عوامل  ییدر پژوهش رود به دناال شناسا ارانو همک یعقوبی

 یپژوهشاگ ان با ای ب رسا    نیا بودناد. ا  ینظام یها مارستانیساز در ب نیبأم  هیزنج تی یعوامل مد

 ( اساتفاده ک دناد  ISM) ی یبفسا  یساارتار  ساازی  مادل از رو   ارهاا یمع نیبا  یروابط و وابساتگ 

 (.2022،یعقوبی)

عامال در نظا  گ فتاه شاده      12 ن،یم ور مقالات و مستندات و نظ  کارشناسان و متخصص به بابوجه

 یا عوامال باه گوناه    یی. شناساا پا دازد  یسا د ما    هیا در زنج یاثا  بخشا   لیو بحل هیاست که به بجز

 دهیا د گ یکدیگششته ه  کمت  مورد مطالعه ق ار گ فته و ه  در کنار  قاتیانتخاب شد که در بحق

قا ار داد.   لیا و بحل هیها را مورد بجز آن یو روابط درون یوابستگ ق،ی   نیبا بتوان از اباشند   دهنش

 حیشد، عوامل متناسب با موضوف مورد بحاث باشاند. در اداماه باه بوضا      نیب  ا یسع گ ید یاز   ف

 پ دارت.  یعوامل رواه

 یمنی. ا1

 طیبه هنگا  شا ا  ویژه به یجهت بهداشت عموم تیاولو کی عنوان بهدارو،  بأمین  هیزنج یمنیا     

. باه  کنند یم فایرا ا ینقش حساس ینظام ی وهاین یپزشک یواحدها ،تیوضع نیاست. در ا یبح ان

 یآلاودگ  یو پ  از وقوف زلزله با ب رسا  ییایمیش یها یماریب یبا ب رس یجنگ طی ور مثال در ش ا

 مارانیداروها به ب حیانتقال صح یطیش ا نیباشند. در چن بأثی گشار شدت به بوانند یم یدنیآب آشام

آنهاا   یو نگهادار  عیا داروهاا آگااه باشاند باا بوز     یمنیا طیاز ش ا دیاست. کارکنان با یابیح اریبس

 هکا  شاود  یما  نیبضام  یبنهاا در صاورب   ییمواد دارو یمنیا ی. از   ف دیانجا  گ حیصح صورت به

 یک د با ه  زمان که لاز  باشد اقدامات اصالاح  یابی تیموقعو  ییبتوان آن را به  ور مداو  شناسا
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 نیبضام  یمنا یو ا تیفیک یکلاس جهان یبا ابخاذ استانداردها بوان یدارو را م یمنی. ا دیصورت گ

 ک د.

 . نظارت2

 رباط  یذبوساط عوامال    داًیشاد  دیا اسات کاه با   بأثی گاشار حساس و   هیزنج کی ،ییدارو  هیزنج

اشاتااهات   نیبا   کوچاک . در هنگاا  بحا ان،    دیا و نظاارت قا ار گ   یابیمستم  مورد ارز صورت به

هاا، مشاکلات    ها رواهد شود. در صورت عد  نظارت بوساط ساازمان   ف صت رفتن ازدستموجب 

 کیا . در شاود  یما  جااد یو رط ناک به باازار ا  یقاچاق شده، بقلا یهااز جمله ع ضه دارو یف اوان

و  یبهداشات جهاان   یهاا  ساازمان  شاود،  یم دیبحد انی نظامیسلامت غ شدت زده که به جنگمنطقه 

 عیا بوز انیا  نظامیغ نیرا ب ییکنند با بتوان اقلا  دارو یرا ب رس تیبه  ور م بب وضع دیبازرسان با

اماور کماک کنناد.     نیبه بهاود و کنت ل مناسب ا بوانند یم ینظام ی وهاین یطیش ا نیکنند. در چن

باه   ازیا ام  ن نیا .کند یم یرا ب رس ییمواد دارو یمنیکه ا دارد ینهاد نظارب کیه  کشور  نیهمچن

 یهاا  جهان، سازمان یاز کشورها یاریاف اد دارد. در بس  یاز درالت سا ی یو جلوگ ینظارت دالم

ب  عهاده   یمص ف یو سلامت آب و غشا یدر کنت ل و نظارت بهداشت عموم یا نقش عمده ینظام

 یای اقلا  دارو عیو بوز دیبا بول ینظام یها ک ونا، سازمان یماریدر دوره انتشار ب زین  انیدارند. در ا

ساوله  واکسن و  قیمانند م اکز بزر ازیو امکانات موردن لاتیبسه جادیها، ا ها و ماسک مانند واکسن

رط نااک   یماار یب نیا بوانساتند در کنتا ل ا   شات  یباا سا عت ه چاه ب    ...و کا دن  یضدعفون ،یساز

 باشند. بأثی گشار

 یابیرد تی. قابل3 

موضاوف   نیا ی. از   فشود یآنها منج  م  حیو انتقال صح عیبوز ،یآور ها به جمع دارو مرث  یابیرد

 عمدباًاست.  یارباا  یها شاکه قیاز    یقو یو مخاب اب یا لاعاب یفناور کیاز  یاانیمستلز  پشت

هاا   . آنستا ینظام ی وهاین اریدر ه  کشور در ارت یکنت ل لاتیو بسه یابیرد زاتیبجه نیب  یقو

کنناد.   یبح انا  طیو اماداد آنهاا در شا ا    نیبه جستجو مصدوم یانیکمک شا بوانند یم قی   نیاز ا

کاه   نیا اسات، ا  وما ج  پ ه جآشفته و  تیوضع کی قتیزده که در حق بح ان طیش ا کیدر   ایز



  

   

 

47 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

شاده   نیای بع طبه نقا مادأت و اقلا  چگونه از نقاط اس ییو دارو یبه اقلا  پزشک ازیدر کجا ن  یبدان

 است.  یپش مناسب امکان یابیرد کیملزومات  قیو انتقال داده شوند، از    یابی یمس

 لاتیو تسه ها رساختی. ز4

از  ناان یا م یبا ا  ازیا موردن زاتیبه بجه دیبا  هیو غ ها خچالیمانند اناارها،  یکیزیف یها  سارتیز 

  ساارت یز کیا باه   ازیا ن یبح انا  طیسا د در شا ا   باأمین   هیا مجهز باشند. زنج ییمواد دارو یمنیا

شاامل نقااط    یکا یزیف یها  سارتیدارد. ز بأمین یها  هیزنج  یبا سا سهیکنت ل شده در مقا یکیزیف

 یاایمااواد دارو یساااز  هیااذر یاناااار باا ا عنااوان بااههسااتند کااه  یا و نقاااط منطقااه هیاااول یآور جمااع

قا ار   موردبوجه شیازپ شیبدر زمان بح ان  مخصوصاً ها  سارتیز نی. ا ندیگ یق ار م مورداستفاده

  لونقا   حمال  لاتیو بساه  زاتیا بجه ،ییموقات و صاح ا   یهاا  مارساتان ی. باه  اور مثاال ب    ناد یگ یم

بعاد از   هیا اول یدر روزهاا  یبح انا  طیدر شا ا  ق،یاز جملاه باالگ د و قاا    ازیموردنمصدومان و منابع 

 یو آموز  کااف  ییبوانا انی نظامیغ  ایب آورده شود، ز ینظام ی وهایبوسط ن بواند یبنها م ع،یفجا

 است.   یابیح اریبس یتیوضع نیدر چن ینظام ی وهایرا ندارند. حضور ن یمسالل نیدر مواجهه با چن

 اطلاعات  ی. فناور5

را  سات  یمسائله، س  نیا ا شاوند،  ینصب ما  ییدارو بأمین  هیدر س اس  زنج یا لاعاب یها یفناور     

  یا متغ یوهوا آبداروها در  ینگهدار طی. ا لاف از ش اکند یاقلا  م یقادر به نظارت مستم  ب  رو

 تجوداروهاا و جسا    عیا و بوز یونقلا  اماور حمال   عیبه جهت بسا   یو ا لاعاب یارباا  یها ست یو س

در   اساتاندارد ینامناساب و غ  طیاسات. شا ا   تیا بااهمموارد  گ یاز د ات،یدر هنگا  عمل نیمصدوم

 جااد یا یاحتماال  یهاا  تیمصادوم  لیا به دل  وهاین یرا ب ا یادیممکن است رط ات ز اتیزمان عمل

 اکههاا باا انادازه شا     گ فت. حجا  داده  دهیناد بوان یرا نم مرث در ارباا ات  ی. درالت فناوردینما

 کارب پساند  یهاا  کناد و گازار    یساز آنها را استاندارد بواند یا لاعات م ی. فناورابدی یم شیافزا

از  باوان  ی. م دیگ یصورت م یآسان به ها ست یس نیا قیاز    زین یا اربااط لحظه یاراله دهد. ب ق ار

مانند زلزله و جناگ   یانبح  طیش ا یساز هیبه  ور مثال شا ها یالگوب دار  یو سا ینیب شیپ یآن ب ا

را  یاحتماال  یباه داروهاا   ازیا ن زانیا آورد و م دسات  باه را  نیبلفات و مصدوم زانیاستفاده ک د و م

 ب آورد ک د.  
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 ی. استانداردساز6

بوساط ساازمان    یمختلفا  یهاا  ، اساتاندارد دهند یمرا پوشش  یعیوس یایجغ اف ییدارو یها  هیزنج

 عیاساتانداردها در صانا   یسااز  ادهیا ( منتشا  شاده اسات. پ   ISO) زویا ( و اWHO) یبهداشت جهاان 

کناد و در   نیاساتانداردها بادو   نیا از ا یا نامه نییآ بواند یم ی، دولت محلحال نیبااداو لاانه است. 

 .  دینما یساز ادهیپ یاضط ار واقعم

  روهای. مهارت ن7

و  طیکارکناان، حمال ماواد، نظاارت با  محا       فیاست. وظاا   یناپش اجتناب ینظام ی وهاین درالت

 نیا ا ییدر صاورت لازو  اسات. بواناا     یبه اسناد و انجاا  اقادامات اصالاح    یدگیاقلا ، رس تیفیک

 کاه  ییازآنجاا رواهاد باود.    یابیا رد یاز عملکا د کلا   یباوجه  قابال  زانیا م کنناده  نیای کارکنان، بع

م اقاب باشاند کاه ا لاعاات      دیا هاا با  کارکناان اسات، آن   اریا ا لاعاات در ارت  یگاشار  اشت اک به

کاه حسااس هساتند،     شاود  یما حمال   یس د مواد  هیدر زنج که ییازآنجارا افشا نکنند.  یا مح مانه

 یپزشاک  ی. واحادها کناد  یما  دایپ یشت یب تیاهم اتیعمل تی یمد یب ا دهید آموز داشتن اف اد 

مصا   گششاته،    خیبار یدر مورد امکان مص   داروها اتیعمل طیدر ش ا دباشن قادر دیبا ینظام

 اتیا ها کار و عمل با کماود آنها روب و هستند، اظهارنظ  کنند. آن  وهایکه ن یرصوص در موارد به

. شاود  یهاا انجاا  ما    بوساط آن  زیداروها ن ینگهدار ی. از   فکنند یم نیها را بضم مداو  با دستگاه

 مصا     قابال یغ ایا و  افتهیانقضا  ییایمیم بوط به انهدا  داروها و مواد ش یها بکلپ و دیبا نیهمچن

 یهاا  م باوط باه کماک    اتیا عملرصوص در  موضوف به نی. اندیها نظارت نما و ب  انجا  آن هیرا به

 بش دوستانه مه  است.

 . ارتباطات8

و رو   یقاو  یبا محتاوا  بواند یم مرث در انتشار ا لاعات دارد. ارباا ات  ینقش مهم مرث  اربااط

 ی. بماام کنند یم فایرا ا ینقش مهم یو ا لاعاب یارباا  یها یفناور نیح نیب ق ار شود.  در ا مرث 

و کارآماد   مارث  اربااط  ازمندیها ن به هنگا  بح ان یو پزشک ییاقلا  دارو بأمین  هیامورات در زنج

آنهاا   نیاقلا  ب عینقاط بقاضا و سپ  بوز یابینظارت، کنت ل و رد منظور به بأمین  هیعوامل زنج نیب
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جهات   نی. باه هما  باشد یدر ارباا ات بالا م ییقدربمند بوانا ینظام ی وهایاز ملزومات ن یکیدارد. 

 باشند.   مرث   وهاین  یاز سا شیب بوانند یمآنها 

 نهی. هز9

مواجه  یا بودجه یها تیبا محدود ینظام یها وجود دارد که سازمان ی واقعیاستنااط غ نیا همواره

و  یگسات د  مناابع ماال    یهاا  تیاما وزه باا محادود    ز،یا ن ینظاام  یها سازمان حال نیدرع. اما ستندین

 کیا  ازمناد ین لاتیو بساه  هاا   ساارت یمتخصاص، ز  ی وهاا یمناابع، ن  بأمینروب و هستند.  یا نهیهز

 ت،یمحادود  نیا در ف م عد  وجاود ا  یاست. حت حیصح تی یبا مد قیدق شده یزیر ب نامهبودجه 

با  از   معقاول  یبا دار  حاصل از آن امکان بها ه  ییجو و ص فه ییدارو یاقتصاد ازاتیاستفاده از امت

 . کند یسازمان ف اه  م یمنابع را ب ا

 یو نظام یکلان دولت یها استی. س10

 بأمینی یها  هیزنج نیچن تی یو مد ها  سارتیز نیبه ا تیه  کشور اهم یو نظام یمل یها استیس

 یهاا   سارتیز جادیا یب ا یهنگفت یها یگشار هی. س مادهد یق ار م  یبأث بحترا مشخص ک ده و 

 یهاا  به بودجاه کالان دارد کاه بوساط دولات و ساازمان       ازین ها نهیهز نیس د وجود دارد، ا  هیزنج

 طیباا مقاا رات و شاا ا  دیاابا لاتیبسااه ،نی؛ بنااب ا  دیااگ یقاا ار ما  یحساب سااو ماورد   نیاایبع ینظاام 

 کلان کشور مطابقت داشته باشد. یها استیبودجه و س ،یطیمح ستیز

 تیری. مد11

کااه محصااولات آن مااواد  بااأمینی  هیاازنج یو رهااا  تیانتخاااب، انتصاااب، هاادا مات،یبصاام     

از  یکا ی بواناد  یما  تی یاسات. ماد   تی یدارو است، معطو  به نظا  ماد   رصوص بهو  یشدن فاسد

محصااولات بااا   هیاازنج نیاادر ا  ایااساا د لحاااد گاا دد. ز  بااأمین  هیااعواماال در زنج نیباا  مهاا 

باشاد.   بأثی گاشار  هاا  تیحساس نیب  ا بواند یم تی یو نظ  مد هستند،روب و  یمتفاوب یها تیحساس

 یطیشا ا  دیزده، با منا ق بح ان ایو  یابیدر منا ق عمل حیصح تی یبا اعمال مد ینظام یها سازمان

در  ینظاام  یهاا  منابع در ساازمان  تی یشود. مد جادیا ییدارو یکنند که حداقل کماودها جادیرا ا

ها  سازمان نیمشکلات روزم ه ا نیب  مه از  یداروها و ملزومات پزشک نیب  جهت بدارک مناسب
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 نیا یب ا  وهاین نیب  از مناسب ینظام های سازماننشان داده است که  ایدن یاست. بجارب کشورها

 هستند.   ها تی ینوف مد

 عیو واکنش سر ییگو . پاسخ12

  هیا زنج نیا هاا در ا  است. محصولات و فا آورده  بوجه قابل اریس د بس بأمین  هیامور در زنج عیبس 

و ا لاعاات باا    یکا یزیف ییجاا  جاباه نقال و   و مه  است کاه حمال   اریبس نیعم  ک  هستند. ا یدارا

 عیو سا   موقاع  باه واکانش   کیا به  بوان یصورت م نیانجا  گ دد، بنها در ا یشت یس عت و دقت ب

 یها ییرود، بوانا ینظام ی وهاین یها ییها و بوانا آموز  به وجهباب ینظام یها . سازمانافتی دست

 شاه یها هم با س عت بالا دارند، آن  مت قاهیها و حوادث غ در کنت ل بح ان فهیوظ انجا  یب ا یا ژهیو

و  ناساب م ییگاو  پاساخ  منظاور  باه  یبح انا  طیها در هنگا  مواجهه با ه  گونه شا ا  گ وه نیجزو اول

از آنهاا در   کیا ه   یها یو وابستگ یشده در مدل با علامت ارتصار نییعوامل بع. باشند یم عیس 

 نشان داده است. 1جدول 
 ها آن یبه هم اه وابستگ  مرث . عوامل 1جدول

 وابستگی علامت ارتصاری عوامل

 ,FS TMS, TRC, QC, AH ایمنی

STD, GP, INF, IT 
 TMS INF, IT, AH نظارت  

 TRC TMS, IT, INF, QC, AH قابلیت ردیابی

 INF GP, MG ها و بسهیلات زی سارت

 - IT فناوری ا لاعات

 STD GP, MG استانداردسازی

 - AH مهارت نی وها

 QC IT, AH ارباا ات

 TC GP, AH, IT, QC, MG ها هزینه

 - GP های کلان دولتی و نظامی سیاست

 - MG مدی یت 

 RE AH, IT گویی و واکنش س یع پاسخ
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 پژوهش یشناس روش

است. با ای ایان    یفیحاض  به لحاد هد  از نوف کارب دی بوده و از نظ  رو  از نوف بوص قیبحق

هاای مطالعاات    رو  اصالی( و از رو   عناوان  باه ) ناماه  پ ساش از رو   منظور در پژوهش حاضا  

متشاکل از   یمکمل( اساتفاده شاده اسات. نموناه آماار      یها رو  عنوان بهای ) مستندات و کتابخانه

نفا    43و باه بعاداد     موردمطالعاه  قیا و کارشناسان ارشد م باط باا موضاوف بحق    گانو را  انیمد

 نیا در ا نیق ار گ فت. همچن یو مورد ب رس یآور آنان جمع یها دگاهیدو نظ ات و  دیگ د عیبوز

 یرساارتا  ساازی  مادل و  ییشناساا  یمحاور  یها شارصموضوف، ابعاد و  اتیادب یبا ب رس ق،یبحق

 ی یبفسا  ساازی  مادل آن بکار رفته است. رو   یها شارصابعاد و  نیروابط ب  یبفس یب ا ی یبفس

از عناص  مختلف و م باط در  ییها یادگی ی بعاملی است که در آن مجموعه ندیف ا کی یسارتار

باه رواباط    دادن جهات شناسی باه ایجااد و    شوند. این رو  مند جامع سارتاردهی می یک مدل نظا 

 اسات های ایان رو  آن   ب ین منطق نماید. یکی از اصلی کمک می ست پیچیده میان عناص  یک سی

که همواره عناص ی که در یک سیست  اث گشاری بیشت ی ب  سای  عناص  دارند، از اهمیت باالاب ی  

 یرهاا ایاز مع یا اسات کاه در آن مجموعاه    یبعامل ی یادگی ندیف آ کی ک دیرو نیب روردارند. ا

 ی(. با ا 2020و همکاران، یمحمد) شوند یم یجامع سارتارده مند ا مدل نظ کیمتفاوت در قالب 

 .است یض ور  یز یمدل، م احل اصل یاج ا

 یلیبفصا  صاورت  باه کاه در بخاش قاال     یمحاور  ناد یف آ یها شارصابعاد و  ییاول: شناسا م حله

 شدند.  داده حیبوض

 ISM از استفاده با ها شارصابعاد و  نیب یمفهوم رابطة نییدو : بع م حله

 یسارتار یرود بعامل  یماب  لیسو : بشک م حله

 نیا ا ی. باه عااارب  شاوند  یم یسارتار یرود بعامل  یشده وارد ماب  ییم حله عوامل شناسا نیا در

آنها از چهاار   نیارباا ات ب دادن نشان یو ب ا لیعناص  بشک نیاربااط ب لیوبحل هیبجز یب ا  یماب 

 :کند یاستفاده م 2در جدول  شده داده نشاننماد 
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 یروابط متن شی. نما 2 جدول
 ش ح نماد

V   متغیi   ب ای رسیدن به متغیj کند. کمک می 

A   متغیj    فقط بوسط متغیi .بهاود میابد 

X  متغی j , i .ب ای رسیدن به همدیگ  کمک رواهند ک د 

O متغی های j , i .بدون اربااط هستند 

 

 هیاول یابیدست  یماب  لیچهار : بشک م حله

باا  حسااب قواعااد  کیاابااه اعااداد صااف   و  SSIM  یماااب  ینمادهااا لیم حلااه بااا باااد نیااا در

 ک د. دایدست پ RMبه    یبه ماب  بوان یم 3در جدول  شده داده نشان

 یورود ینمادها شی. نما 3 جدول
 (j,iسلول ) (i,jسلول  ) نماد

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

 یینها  یماب  لیپنج : بشک م حله

 عنوان بهآن ب ق ار شود.  یدرون یسازگار دیآمد، با به دست هیاول یابیدست  یماب  نکهیپ  از ا     

 کیا عامال   دیمنج  به عامل دو شود و عامل دو ه  منج  به عامل سه شود، با کینمونه اگ  عامل 

شده  اصلاح  یماب  دیحالت ب ق ار نااشد، با نیا یابیدست  یمنج  به عامل سه شود و اگ  ماب  زین

 یینهاا  یدست سا   یدر ماب  ارها،یمع یبند بخش منظور بهشوند.  نیگزیجا افتاده ازقل که  یو روابط

اثا    یبند  اقه  یماب  لیمحاساه شود. بحل  یاز عناص ، قدرت مح که و وابستگ کیه  یب ا دیبا

 ساتفاده ا یمح که و وابستگ یها کشف قدرت ی(  ب اMICMAC) یض ب ارجاف متقابل کارب د

 شاده  داده نشاان  4به چهار گ وه که در جادول   ارهایدر آن معکه  (2022و همکاران، نیج) شود یم

 (.2019 ،نی)آجم ا و ج شوند یم یبند  یاست، بقس
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 عوامل یبند  ی. بقس 4 جدول

 ش ح یبند گ وه

 هستند.  فعالیغ نساتاًو  دارند سیست  با دارند. اربااط کمی ضعیفی وابستگی و مح ک قدرت رودمختار

 .دارند بالایی وابستگی قدرت اما داشته، مح ک ضعیفی قدرت وابسته

 دیگا   با   این معیارهاا باأثی ی   روی اقدامی ه  دارند، قوی وابستگی قدرت و قوی مح ک قدرت پیوندی

 داشت. رواهد رودشان به بازروردی یا و معیارها

 "یدیمل کلواع" عنوان به نیآنها همچن دارند. پایینی وابستگی قدرت هم اه به بالایی مح ک قدرت مستقل

 . شوند یمشنارته 

 پژوهش یها افتهی

 ،ینظاام  یداروسااز  عیدر صانا   انیو ماد  نیاز متخصصا  ینظا ات بعاداد   لهیوس بهبخش  نیدر ا     

 ب  نظا  را گاان اسات    یماتن یروش ،ی یبفس یسارتار سازی مدلشد. رو   لیبشک هیاول  یماب 

ارسال شد و پا  از    انیو مد نیمتخصص یب ا یا (. فلشا پ سشنامه2022و همکاران، یمساف  بح )

 یابیا ارز یارهاا یمع یبند روشه منظور بهپ دارته شد.  ی یبفس یرو  سارتار یآن به اج ا لیبکم

 .دهد یم شیرا نما هیاول  یماب   5استفاده شده است. جدول  MICMACاز رو   زین

 (SSIM) یسارتار یرود بعامل  ی. ماب  5 جدول

RE MG GP TC QC AH STD IT INF TRC TMS FS عوامل 

O O A O A A A A A A A  FS 

O O O O O A O A A V   TMS 

O O O O A A O A A    TRC 

O A A O O O O O     INF 

V O O V V O O      IT 

O A A O O O       STD 

V O O V V        AH 

O O O V         QC 

O A A          TC 

O O           GP 

O            MG 

            RE 



 

  

54 

 ...یها توسط سازمان یاثرگذار کردیبا رو ییدارو نیتام رهیدر زنج یدیعوامل کل ییشناسا

 1402 زمستان | چهارم شماره  |پانزدهم سال 

ب حساب قواعاد    کیا باه اعاداد صاف  و     SSIM  ینمادهای روابط مااب   لیم حله  با باد  نیا  در

 است. مشاهده قابل 6در جدول  جیک د. نتا دایدست پ RM  یبه ماب  بوان یمذک شده 
 (RM) هیاول یابیدست  ی. ماب 6 جدول

RE MG GP TC QC AH STD IT INF TRC TMS FS عوامل 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 FS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 TMS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 TRC 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 INF 

1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 IT 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 STD 

1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 AH 

0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 QC 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 TC 

0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 GP 

0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 MG 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 RE 

افازار   و اجتنااب از رطاا از نا       یمااب   یشود. به علت ابعاد بالا داریپا دیبا هیاول یابیدست  یماب 

 داده شده است: شینما  7در جدول  یینها یدست س  یمتلب استفاده شد. ماب 
 یینها یابیدست  ی.  ماب 7 جدول

RE MG GP TC QC AH STD IT INF TRC TMS FS عوامل 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 FS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 TMS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 TRC 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 INF 

1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 IT 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 STD 

1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 AH 

0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 QC 

0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 TC 

0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 GP 

0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 MG 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 RE 
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

  

 نیا عوامال ا  ی. باه علات بعاداد باالا    دیآ یم به دستعوامل  یبند سطح ،یینها  یاستفاده از ماب  با

متلاب   افازار  نا   در   یبناد  ساطح منظاور   نیرواهاد باود. باه هما     یادیا بکا ار ز  یدارا یبناد  سطح

 است.  مشاهده قابل  8شد که در جدول  یساز ادهیپ
 س د بأمین  هیب  زنج مرث عوامل  ی. سطح بند8 جدول

 سطح مشت ک ر وجی ورودی عوامل ردیف

1 FS 1 1 1 1 11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و 

2 TMS 2 2 3و2و 1 11و10و9و8و7و5و4و - 

3 TRC 2 3 3و 1 11و10و9و8و7و5و4و3و - 

4 INF 4 4 4و3و2و 1 11و10و9و8و7و5و - 

5 IT 5 1 5 12و11و9و8و6و5و4و3و2و - 

6 STD 5 6 6و 1 11و10و9و8و7و6و - 

7 AH 7 1 7 12و11و9و8و7و6و4و3و2و - 

8 QC 5 8 11و9و8و6و4و3و2و 1 8و7و - 

9 TC 5 11و 9 11و9و6و4و3و2و 1 11و9و8و7و - 

10 GP 10 1 10 10و6و4و3و2و - 

11 MG 5 11و 9 11و9و6و4و3و2و 1 11و9و8و7و - 

12 RE 5 1 12 12 12و7و 

کاه مجموعاه    شاود  یم ییسطح اول جا سازد یعوامل مشت ک را م یو ر وج یاشت اک ورود     

 کیا ساطح   شود، یمشاهده م  8که در جدول   ور همانبه ه  باشند.  هیشا ناًیعو مشت ک  یر وج

را  یوابساتگ  نیشات  ی. ساطح اول در جادول ب  باشاند  یم یمنیو ا عیو واکنش س  ییگو عوامل پاسخ

را نشاان   یساطح بناد   1. شاکل   ناد یگ یبحقق سطح اول را باه عهاده ما    نهیزم وامل،ع هیدارند و بق

 .دهد یم
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ایمنی سرعت

قابلیت ردیابی استاندارد سازی

نظارت 

زیر ساخت ها

مدیریت سیاست های کلان 
دولتی و نظامی هزینه ها

ارتباطات

مهارت نیروهافناوری اطلاعات
 

  

 س د بأمین  هیب  زنح مرث عوامل  یسارتار ی ی. نمودار بفس1 شکل

  

 نیسطح ق ار گ فته است. همچنا  7پژوهش حاض  در  شود، یمشاهده م 1که در شکل   ور همان    

سا د را در چهاار    باأمین   هیا عوامال در زنج  نیبا   و وابسته نیب  پ نفوذ بوان یم 7با بوجه به جدول 

دهناده   داد. جماع ساط  و ساتون ها  عامال نشاان       شیرودمختار، مستقل نما ،یوندیمنطقه وابسته، پ

 نشان داده شده است.   2آن در منا ق است که در شکل  تصاتمخ
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

نفوذ                                                                                                                                          

 
 س د بأمین  هیعوامل زنج ی. نمودار قدرت نفوذ و وابستگ2شکل 

 12کاه مشاهود اسات،      ور همان.  یپ داز یممنتج از پژوهش  یها افتهی حیبخش به بوض نیدر ا     

ب  اساس قدرت محا ک   یدر چارچوب نظام ییاقلا  دارو بأمین یها  هیزنج یابیح تیعامل موفق

 .  شوند یم لیمشخص است، در هفت سطح بشک 1که در شکل   ور همانها،  آن یو وابستگ

 ( عیو واکنش سر ییگو و پاسخ یمنی. سطح اول )ا1

بودند، در مواجهه باا   یوابستگ زانیم نیشت یب یدارا زین عیو واکنش س  ییگو و پاسخ یمنیا عوامل

حفا  جاان افا اد     یبا ا  یحتا  ،یابیا عامل ح کیدر انجا  امورات  موقع بهو  عیبح ان، واکنش س 

 حیحصا  یساز  هیانتقال و ذر ع،یمنج  به بوز که  وری بهمنابع  یمنیحف  ا گ ید یاز   ف باشد، یم

 ی یا گیپ باأمین   هیا عوامال زنج  گا  یبوساط د  وستهیبه  ور پ دیاست که با گ ید تیاولو کیشود 

سا د   باأمین   هیا زنج ماوردنظ  اهادا    دهناده  نشاان عوامال در ساطح اول    نیا ا  قتیگ دد. در حق

در  ینییکاه در ساطوح پاا    تیا موفق یابیا اهدا ، عوامل ح نیبه ا یابیدست یهستند. ب ا موردمطالعه

 گ دند. تی یو مد افتهیبهاودبه  ور مداو   دیق ار دارند با م ابب سلسله
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 ( یابیرد تیو قابل ی. سطح دوم )استانداردساز2

 ،ینییساطوح پاا   حیصاح  یو اجا ا  یسااز  ادهیپ نیهمچن ق،ینظارت و کنت ل دق قیاز    قتیحق در

بقاضاا و اماورات    باه  بابوجهمناسب و هدفمند  یا گونه به یو پزشک ییاقلا  دارو یابیرد یها تیفعال

 یمناساب و اجا ا   تیا فیبه ک دنیرس یاستانداردها ب ا یساز ادهیپ نی. همچن دیگ یمحوله صورت م

 رواهد بود.  یپش امکان زین ها تیها و فعال مند ب نامه و نظا  یاصول

 . سطح سوم )نظارت(3

الارص باه هنگاا    ب ییدارو بأمین  هیداده شد، نظارت و کنت ل در زنج حبوضی ب  قالکه   ور همان

. از باشد یم ها انیزعملک د و کاهش صدمات و  شیافزا منظور به یدیعامل کل کی یبح ان طیش ا

 .  دیق ار گ موردبوجه دیبا زیعامل ن نیا ن،ی یز یها مستم  عوامل سطح ینگیرشد و به قی  

 ( لاتیو تسه ها ساخت ری. سطح چهارم )ز4

 یسااز  ادهیا پ. باا اساتفاده از   باشاد  مای  لاتیو بساه  هاا   ساارت یزچهار  از مادل ارالاه شاده،     سطح

 کاارب دی  لاواز   و ونقل حمل زاتیبجه ،ها مارستانیباناارها،  جادیمناسب از جمله ا های زی سارت

را کنت ل و  دهد یرخ م ع،یکه پ  از ب وز فجا یادیفشار ز بوان یشده باشند، م ینیب شیکه از قال پ

 بأثی گاشار  هاا ¬تیا فعال یب  نحوه نظارت و کنتا ل در اجا ا   زین لاتیبسه قتینظارت ک د. در حق

 است.

 ( ها نهیو هز یو نظام یکلان دولت یها استیس ت،یری. سطح پنجم )مد5

  یو نظام یکلان دولت یها استیو س تی یبه دو عامل مد نهیداده شد عامل هز حیکه بوض  ور همان

 هاا  سازمان در ب  ص فه بهو  قیدق یابی نهیهزبودجه و  نییموجب بع زیموضوف ن نیدارد. هم یوابستگ

 یدولتا  نکالا  یها استیس تی یو مد یکه با اج ا دهد می نشان ها افتهی گ ید   فی از. شد رواهد

مختلاف   لاتیباه ساارت و نصاب بساه     باوان  یماست،  شده یزیر ب نامهبودجه  ازمندیکه ن یو نظام

 .پ دارت ییدارو بأمین  هیدر زنج ازیموردن یکارب د

 . سطح ششم )ارتباطات( 6

 قیا عامال از     نیا ها افتهی  اق. است ارباا ات عامل دهنده نشانمشکور  بأمین  هیزنج یبعد سطح

 یباه اث گاشار   بواناد  یما  یو ارباا ااب  یا لاعاب یفناور قیو مج ب و از    دهید آموز  ی وهاین
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

باا   بخاش  جاه ینتو  مارث  رواباط   یمنجا  باه ب قا ار    بواناد  یما  حیمنج  گ دد. ارباا اات صاح   شت یب

و  یو رهاا ان نظاام    انیداروهاا، ماد   کننادگان  عیا بوزپزشاکان،   ،یاماداد  ی وهاا ین ،ها کننده نیبأم

 جاه یدر نت یگ دد. از   فا  یبح ان طیدر ش ا ییدارو بأمین  هیدر زنج  یعوامل درگ  یو سا یاسیس

کالان   یها استیس ب  عیس بهت  و  یساز ادهیپ یب ا ب  یاصول تی یانتظار مد بوان یم مرث ارباا ات 

 دیا بول ،بأمینمختلف  های سازمانبا ش کا و  یارباا ات راها د گ ید یو بلندمدت داشت. از نگاه

 .شد رواهد ب  مناسببودجه  نییدارو منج  به بع کننده عیبوزو 

 (روهایاطلاعات و مهارت ن ی. سطح هفتم )فناور7

 یابیا ح تیا عوامال موفق  نیو پ نفوذب  نیب  مه   وهایا لاعات و مهارت ن یاست که فناور مشهود

قا ار دارناد.    م اباب  سلساله در  گااه یجا نیبا   نییدر پاا   ایا هستند، ز موردمطالعهس د  بأمین  هیزنج

کاه در    اور  هماان ندارناد.   یوابساتگ  یعاامل  چیدو عامل جزو عوامل مستقل بوده و ه نیا نیهمچن

دو عامال   نیا اکثا  عوامال باه ا    یبح انا  طیداده شد، در شا ا  حیقال به  ور مفصل بوض یها خشب

مساتم  وجاود داشاته     صورت به بأمین  هیدر س اس  زنج دیبا یا لاعاب یها یدارند، فناور یوابستگ

 هدفمناد  یا گونه بهعوامل را  گ یو د یابیرد ،یمنیها ارباا ات، نظارت، ا آن قیباشند با بتوان از   

 ااًیبق امور  نیانجا  ا یبدون مهارت، بج به و بخصص کاف گ ید یک د از   ف تیو با س عت هدا

 شادت  باه  دیا با یدیا دو عامال کل  نیا رواهاد شاد. فلاشا ا     یناپش و منج  به ابفاقات جا ان ممکن  یغ

 . ندیق ار گ  انیگ  یبصم موردبوجه

   ها شنهادیو پ یریگ جهینت

 ازیموضوف ن نیا ، ندیگ یق ار م  یبأث بحتاز م د   یادیبعداد ز ا،یبلا ندهیو شدت فزا یبا ف اوان     

  ایا دارد، ز یای دارو باأمین   هیشده در ماحث زنج یزیر ب نامه ک دیرو کیمند و  به چارچوب نظا 

باا   ینظاام  ی وهاا ین یطیشا ا  نی. در چنا شاود  یما  ادیا ز شدت بهاقلا   نیبه ا ازیبعد از وقوف فاجعه ن

 یهاا  وهیشا  تیا و بقو ایکاهش اث ات نامطلوب بلا منظور به بوانند یو کارآمد رود م موقع بهحضور 

 نیا باشاند. در ا  بأثی گاشار زده  داروهاا در مناا ق بحا ان    عیا و بوز دیا بول ،باأمین از نظ   یرسان امداد

 یابیا و ح یدیا کل امال عو ،یای دارو عیس د در صنا بأمین  هیزنج لیشنارت و بحل منظور بهپژوهش 

 یب رسا  قتیآمد. در حق به دستو نظ ات را گان و کارشناسان  نیشیمطالعات پ قیاز    تیموفق
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و  ییباه کاارا   لین منظور به یو اصول یمنطق های گی ی بصمی و  یآگاه شیعوامل به جهت افزا نیا

صاورت   ینظاام  یهاا  تیا مأمور چاارچوب  در هاا  بحا ان در هنگا  مواجهه باا اناواف    شت یب یآمادگ

 گ فت.

 ی. مادل ساارتار  دیا گ د ییباا ها  متخصاص، نهاا     یجلساه  وفاان فکا     کیا  قیا عامل از    12 

قابل مشاهده و ارالاه   ست ،یمنتخب س یفاکتورها نیاربااط متقابل ب جادیا یب ا تیبا موفق یشنهادیپ

عوامال   نیبا  یرواباط درونا   ن،یمساتقل هساتند. همچنا    یوابسته و ب ر یعوامل ب ر نیشده است. ا

 یدارا یانتخاب شدند که در صنعت داروسااز  یا . در ضمن عوامل به گونهدیمشخص گ د یدیکل

بوساط   مارث   یدیا باشند. سپ ، نماودار ساطوح عوامال کل    نیاکث  متخصص نیب تیو مقاول تیماه

منظاور   نیباود. باه هما    یبناد   یداده شد که شامل هفت سطح بقس شینما ی یبفس یرو  سارتار

ه  عامل ب  عوامل   یارسال شد و در آن به باث یداروساز ینظام عیادر صنعوامل  یب ا یا پ سشنامه

 یعوامال، با ا   یباه علات وجاود بعاداد باالا      ،ی یبفسا  یداده شد. در رو  سارتار یازیامت گ ید

 یسا یاز کدنو بندیدر م حله سطح نیاز ن   افزار متلب استفاده شده است. همچن  یماب  یداریپا

. استفاده از ن   افزار متلب باه م اباب   دیآ به دستعوامل  نیا سطوحدر متلب استفاده شده است با 

 ISMبا    یماتنا  یشانهاد یس عت کار را بالا با د و زماان حال مادل را کااهش داده اسات. مادل پ       

اقالا    نیباام   هیا عوامال مختلاف در زنج   ینساا  تیا کمک کند با اهم  ندگانیگ  یبه بصم بواند یم

 صیرا بشخ  هیزنج نیا یب ا تیکنند و عوامل موفق درکرا  یدر چارچوب اقدامات نظام ییدارو

 دهند.

ا لاعاات و  مهاارت    یفنااور  یابیا از آن است کاه عوامال ح   یحاک جیمدل، نتا سازی پیادهاز  پ 

 یابیا عوامال ح   یدر نظا  گ فتاه شاوند و ساا     موردبحث بأمین  هیزنج یها هیپا عنوان به دیبا  وها،ین

  اقالا  باأمین   هیا باالا در زنج  یمنا یو ا عیو واکانش سا    گاویی  پاسخ به با کنند تیرا هدا تیموفق

 ،بأمین منظور به ینظام یها در سازمان یراها د ماتیو بصم یزیر به ب نامه نیمنج  شوند. ا ییدارو

ماننااد زلزلااه و  یبح اناا یهااا در دوره مخصوصاااً یدر ارالااه اقاالا  بااه افاا اد متقاضاا عیااو بوز دیاابول

 ینااور و ف  وهاا یمهاارت ن  تیاهم نی؛ بناب اکند یکمک م  یف اگ یها یماریانتشار ب ای یسوز آبش

ب  آن بم کز کنناد.   دیبا ینظام یها در سازمان یتی یبوده و مسئولان مد ازیموردنا لاعات همواره 

بعاداد   شیمسئله وجود داشته باشد، اما با افزا نیدر ا یگ یلاز  به ذک  است، ممکن است عوامل د
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را   یباأث  نیکه کمت  یعوامل سندگانینو نی؛ بناب اابدی یم شیافزا زین ISMرو   یدگیچیعوامل، پ

 در نظ  نگ فتند. ISMدارند در بوسعه مدل 

ها     یباأث  تیا کم نیای بع یبا ا  یسیماب  ک دیگ ا  و رو یاز بئور بوان یم یآب قاتیبحق یب ا     

گا وه   کیا  یبا  اسااس قضااوت شخصا     قیا بحق نیا از عوامل به ه ب د. مدل ارالاه شاده در ا   کی

 گا  یاز د بوان یصورت نگ فته است. م یعوامل از نظ  آمار یاعتاارسنج جهیمتخصص است. در نت

استفاده کا د.   یاعتاارسنج ی(  ب اSEM) یمعادلات سارتار سازی مدلمانند  سازی مدل یها وهیش

و رط ساز در   یپش سکیمانند عوامل ر مرث عوامل  گ ید سازی مدلو  ییشناسا گ ید شنهادیپ کی

 .باشد یآن با پژوهش فوق م جینتا سهیو مقا ییدارو بأمین  هیزنج
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