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Abstract 

Iran is located in an accident-prone region, and many issues that must be 

observed regarding safety points to reduce damages caused by natural disasters 

have been neglected. In this regard, this research was conducted with the aim of 

investigating the impact of prevention culture on reducing damages caused by 

natural disasters from the perspective of employees of Kerman Red Crescent 

Society. The research method is descriptive-correlation and the data collection 

tool is a questionnaire. The statistical population of the research is the employees 

of the Red Crescent Organization of Kerman Province, whose number is 150. To 

estimate the sample size, Cochran's formula was used, according to which 108 

people were estimated. Questionnaires were distributed in a simple random 

manner. The inferential analysis of the questionnaire was done using one-sample 

t-test, Friedman's test, correlation coefficient and regression test in the 

environment of Excel and SPSS software. The results of the research showed that 

the culture of prevention has a significant effect on reducing damages caused by 

natural disasters. Also, creating security and prevention, competent leadership, 

responsibility and learning and training have a significant effect on reducing 

damages caused by natural disasters. 
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 دگاهیاز د یعیاز سوانح طب یبر کاهش خسارات ناش یریشگیفرهنگ پ ریتأث

 هلال احمر کرمان تیکارکنان جمع

2 باهره حکمت میرحسینی  | 1 مهدی ابراهیمی نژاد

چکيده
ک اش    یب را  یمن  یا نکاتدر مورد  دیکه با یاز مسائل یاریو بس ردقرار دا یزیخه حادثهدر منطقایران کشور 

است. در شمین راس اا ای ن و شوش  ب ا      گردد، مورد غفلت واقع شده تیرعاسوانح طبیعی از  یخسارات ناش

تأثیر فرشنگ ویشگیری بر کاش  خسارات ناشی از سوانح طبیع ی از دی دگاه کارکن ان یمعی ت     شدف بررسی 

ورسش نامه  ابزار گردآوری اطلاعات و  یشمبساگ ی   فیروش وشوش  توصانجام شده است.  شلال احمر کرمان

 150سازمان شلال احمر اساان کرمان بوده که تع داد آنا ا    یکارکنان حوزه آموزش  شوشو ییامعه آمار است.

د ش ده  ورآب ر  نف ر  108حجم نمونه از فرمول کوکران اسافاده شده است که مط اب  آن   نیتخم ی. برااستنفر 

تک  tآزمون  ورسشنامه با اسافاده از یاسانباط لی. تحلدیساده وخ  گرد یصورت تصادفشا بهورسشنامه است. 

انج ام   SPSSو  Excel ینرم افزارش ا  طیدر مح ونیو آزمون رگرس یشمبساگ بیضر دمن،ینمونه، آزمون فر

معن ادار   ریثأت   یع  یاز سوانح طب یبر کاش  خسارات ناش یریشگوی وشوش  نشان داد که فرشنگ ناایج .دیگرد

و آم وزش ب ر ک اش      یریادگی و ی  ریو   تیمس وو  ، ساهیشا یرشبری، ریشگیو وچنین ایجاد امنیّت شم دارد.

 معنادار دارد. ریثأت یعیاز سوانح طب یخسارات ناش

 ت شلال احمر کرمانیمعیّفرشنگ ویشگیری، کاش  خسارت، سوانح طبیعی، شا:   کلیدواژه

ebrahimi.nejad@uk.ac.ir، ایران.          دانشیار دانشکده مدیریت و اقاصاد دانشگاه شاید باشنر کرمان نویسنده مسوول: .1

.، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد رشاه مدیریت بحران دانشگاه شاید باشنر کرمان .2
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  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

 مقدمه
 یزریی در مقابز  ن  یزز چطوری که هیچسوانح طبیعی یکی از بزرگترین چالشهای جوامع است به

ای  رهی مزواد مفج ز    ا بار قزویتر از ببز   نهتواند میلیومی یعتطب یرییندارد. ن یستادگیتوان ا یعتطب

-چهره خشن خود را بزا ددیزده   یخ،در طول تار یعتاست. طب یافتهباشد که بشر امریز به آنها دست 

 ی،های حرارتز کشزو  ی ،شزدن سز  اریجز  ی،زلزله، فوران آتشجشزان، خشکسزال   مانفد یرانگریهای ی

 یزدای  بشزر را از بزدی د   یبه انسان نشان داده ی شالوده زندگ یاییی در یریانهای گرمسوفتگردباد، 

 (. 74ز54: 1395دور، )قلی کرده است ری ریبهآن با خطر 

در  یی افززراد ملل ز   اسزتگااران یس اسزتبداران، یکه رخ ندهد از نظر س یتا یقت یعیمخاطرات طب

قزرار   ییبزا   تیّز در درجزه اهب  تیز جرم ی جفا ،یکاریتورّم، ب  یاز قب یبا مشکلات اجتباع سهیمقا

 شزده مخزاطرات ت ربزه    نیز ا فکزه یمگر ا شوند،یم یمهبتر تلق یمشکلات اجتباع یعبارتد. بهنندار

 یکزاف  یآگزاه  زیز آم مخزاطره  یدر مکانهزا  یاز مزردم دربززاره زنزدگ   یاریبس گر،ید یباشفد. ازسو

که امکزان یقزوع آنهزا در هزر للظزه یجزود دارد       فیارغم ندارند ی یقوع خطرات با احتبال کم را به

اسززت کزه یقزوع     یدر حزال  زنی. ارندیگ یدسزت کم م ،یی متوال وستهییقوع دنسبت به مخاطرات به

شزفاخته شزده    یانسزان  یهزا عوام  انهدام سزکونتگاه  نیاز مهبتر یکی ،زلزله ژهیبو یعیمخاطرات طب

قزرار   ایز بالیه ز  آلز   زیخکشور در کبربفد زلزله ییایاز دهفه جغراف یعیکه قسبت یسفیا ژهیاست بو

 (.104ز93: 1396است )سادین، میرزاعلی ی کوثری صجا،  ریدا یکه آس اردد

 هسزتفد   یآسز   زاد یحزال بزالقوه مسزتعد ا    نیزلزله که اغل  خاموش ی در ع ژهیبو یعییانح طب

از   یی بز  یجزر تلجزات انسزان   ن 150000از   یطور متوسط سا نه ب، به(24ز1)دوراحبد ی هبکاران: 

)دیزام  آیرد  یبزار مز  در حال توسعه، بزه  یکشورها ژهیبر کشورها بو ید ر خسارت مال اردیلیم 140

( یی مزال  یتلجزات )جزان   دیدر تشزد  زیز ن یعوامز  انسزان   ،یعیدر کفار عوام  طب(. 1385هلال احبر، 

است؛ مزلالا  در   مفازل مسکونی یریدا یآس ،یمسائ  از بعد کالبد نیا نیاز مهبتر یکیمؤثرند که 

 ددرصزز80بززالب بززر   یززدر اثززر تخر یبرابززر زخبزز نینجززر کشززته ی چفززد 42000(، 1382زلزلززه بززم )

 یدر هبزه شزهرها   یکالبد یریدا یآس نیا(. 1382)ماهفامه شبس، مانده است  یساختبانها برجا

کشزور   یدرصد شهرها90هد، دیکه آمارها نشان م یی(، یجود دارد، تا جاادیز ایطور کم )به رانیا

 (.144ز117: 1387)دورملبدی ی مصی  زاده،  هستفد ریدا یآس یشتریر 5/5زلزله  کیدر برابر 
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 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

 یشزتر یه ببلزران توجّز   تیریبه مقولزه مزد   یدبلرانها با  یقب نیاز ا یکاه  مخاطرات ناش یبرا

ی بهبود ایضاع دس از  یبلران، کاه  آثار سوء بلران، آمادگ تیریمد فییظا نیمهبتر ازد. کر

 یریخطردزا   یز شزام  تلل  یاصزول  یمبفا کیبلران، بر  تیریکه مد یاگونهیقوع بلران است، به

یقزوع   نی)حز  یاضطرار یهاکبک ،در برابر آن )قب  از یقوع بلران( یاز فاجعه، آمادگ یریشگید

 (.24ز1)دوراحبد ی هبکاران:  ردیگ ی)دس از یقوع بلران( صورت م یزسازبلران( ی با

 هیز کلبزه  . ردیز گ صزورت  یسزاز فرهفگ دیبا یعیاز سوانح طب یاز خسارات ناش یریشگید یبرا

ر در زمزان  ث ؤطزور مز  سازد که بسزرعت ی بزه  یکه دیلتها، سازمانها، جوامع ی افراد را قادر م یاقدامات

. گردد یاطلاق م یریشگیگ دنشان دهفد، فرهفاز خود العب  مفاس  مختلف عکس یبریز بلرانها

از  یناشز  یهابینادایر در زندگى اجتبزاعى اسزت. آسز   یاقعیتى اجتفاب ،هابیاز آس یریشگیفرهفگ د

ت ی کزه بزر حسز  نزوع، شزدّ      اسزت گیری تهدیدها ی فرصزتهایی  حوادث در ذات خود بستر شک 

ای دشزوار ی درمخزاطره   یضعیتتواند نظام سیاسی ی مدیران حاکم را در گستره ملیطی بلران، می

  (.129ز 91: 1394)سوری،  دهد ارقر

تهزای کلیزدی   الیّعفوان یکی از فعّاز حوادث به یناش هایکاه  خسارت یبرا یریشگید فرهفگ

برخوردار اسزت. یکزی از ملزیمزات اصزلی در زمیفزه       خاصیت ، از اهبیّراهبردیدر زمیفه مدیریت 

 یناشز   ینیریی انسانی در کاه  آسز  یتوانبفدساز مدیریت بلران، سطح با ی میزان آمادگی ی

. دیچیدگی فزایفده جوامع مختلف ی گسترش ارتباط ی یابستگی چفدجانبه صزفایع،  ستاز حوادث ا

ه از کز کیجی فرصتها ی تهدیدهای ملیط فراهم ساخته اسزت. چفان ی  زمیفه مساعدی برای رشد کبّی

رخزدادهای طبیعزی قدرتبفزد سزاخته ی ازسزوی      انسان را در جدال با  یسو رشد ی توسعه ففایریک

  زه یخطر ی حادثزه کزرده ی در نت  ردر مفاطق د یمردم را م بور به زندگ شرفتیتوسعه ی د نیدیگر ا

-مانزدن بزه ضزربه   زنده یکه مبکن است برا یمردم .است افزای  دادهمردم را  یریدا یسطح آس

 (.24ز1: 1391)احبدی ی هبکاران،  اطراف خود م بور شوند طیملبه  زدن

از مفابع ی آمزوزش   یبانیبلران، دشت های مفاس  ضدّبرنامه میی تفظ هیّشام  ته یآمادگ اقدامات

 یدارا یشده آشکار است که بخ  مربوط به آمزادگ ی عفوانکل  فی. با توجه به تعراستکارکفان 

در  .(27ز1: 1389مف ، )جبالی ی فاتلیاست بلران  تیریمد گریبخ  عبده د نیاز چفد یبیترک

ر در برابر فاجعه داسخگویی مؤث  یتواند جامعه ی مسئو ن را برابرنامه نبی کیداشتن تفها  فهیزم نیا
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  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

ی  یجززار یهاشززامزز  بززا ریر کطززوهاگززر مسززئو ن ی امززدادگران بزز ادهآمززاده سززازد. ت ربززه نشززان د

بزار  به یاریساده مشکلات بس ثهحاد کیی برابر حت خود آشفا نباشفد، هفگام یاکف  در  یتهایّمسئول

بزرای اجزرای صزلیح     بانیدشزت  ینهادهاکادر سازماندهی اضطراری ی  یاعضا نیبفابرا ؛خواهد آمد

کزه بزرای آنهزا در نظزر      ییتهایّبرنامزه، مسزئول   یکل ز  میمجاه فهیدر زم دیعبلیات با تیها ی هدابرنامه

هزای آموزشزی  زم را   دیره اسزت، شزده   نیزی تع فییظزا که برای اجرای ایزن   شیگرفته شده ی ری

 .(27ز1: 1389مف ، )جبالی ی فاتلیبگارانفد 

 اریآمزوزش افزراد بسز    ،از سزوانح  یناشز  یهاتدرخصوص کاه  خسار یریشگیفرهفگ د یبرا

طور مطلزوب بزه اهزداف خزود در     دارند تا بتوانفد به ازین دهید. افراد آموزشرسد یبه نظر م یضریر

تواند عبلکرد یکه م یریادگیبر  یاست مبتف یا ت ربه ،. آموزشابفدیسازمان دست  ایسطح جامعه 

ی مانزدگار بزا   رییز تغ  ادیمفظور اآموزش به کارکفان سازمان را سامان دهد. یا عبلکرد شغلیمردم 

 یدادن کارهزا را در ان زام  خزود  یهزا ییتا آنهزا بتوانفزد توانا   ردیگ یدر رفتار افراد صورت م مطلوب

 یآموزشز  یهزا برنامه یی اجرا نیتدی ،یبا طراح (.29ز26: 1386)مل وبی،  ص بهبود بخشفدمشخ 

در  یبفز یفرهفزگ ا   زاد یتزوان بزه ا  یت مز از سوانح در درازمدّ یناش یهابیکاه  آس یبرا فاس م

اصززول، ضززوابط ی  تیززبززه مجهززوم رعا یبفززیفرهفززگ ا یطززور کل ززر کززرد. بززهجامعززه کبززک مززؤث 

 ییهزا فزه یی در تبزام زم  یی شزغل  یمردم ی مسئو ن در تبام سطوح سزف   یازسو یبفیا یاستانداردها

  (.29ز26: 1386)مل وبی،  درآن عوام  یجود دا یخطر از سو یزاست که احتبال بر

 موارد زیر اشاره کرد.توان به یصورت گرفته که م فهیزم نیدر ا یمتعدد یدژیهشها

از حزوادث درداختزه    یناشز  یآمزوزش در کزاه  خسزارتها    ریتأث ی(، به بررس1386) یمل وب

از  یی کاه  اثرات ناش یریشگید یبرا یاست که آموزش راهبرد یحاک یدژیه  ی جیاست. نتا

 تر،تزر ی مزؤث ر   گسزترده  یریشزگ ینشزان داد کزه د   نیچفز . هزم اسزت دیلت  فیحوادث، از جبله یظا

آمزوزش   نیآموزش است، که ا یبتر با حوادث ی سوانح از اهداف اصلی مقابله مفاس شتریب یآمادگ

آرام ی  ی، امدادگران ی دزشکان باشد. یجزدان رانیشام  آموزش شهریندان، مسئو ن ی مد تواندیم

-حوادث مدرسزه  یبهایاز آس یریشگیی سف   برنامه آموزش د ی( با هدف بررس1393هبکاران )

 توانزد یمز  یاعتقزاد بهداشزت   الگزوی  یبرمبفزا  یمداخلزه آموزشز   آموزان نشان دادند کهدر دان  یا

آمزوزان  در دانز   ایهمدرسز  از حوادث یناش یبهایاز آس کففده یریشگید یرفتارها یموج  ارتقا
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 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

 یسزازمان  یی اثربخش یکار یزندگ تیّجیک ریتأث یبررسبه ( 1394) یی ساکت انیوسجی ناشفوا گردد.

 شزود. یباعث بهبزود عبلکزرد فزرد مز     یریداتینشان داد که مسئولها درداختفد. نتایج یافتهکارکفان 

بزر حزوادث سزازمانها بزا      تیریمزد  ازیز مزورد ن  یتهایّفعّال یبررسبه  (1396ی هبکاران ) دیست رانیا

بخواهد در عبلکزرد خزود    ینشان داد اگر سازماندژیه  اند. یافته هایزیاد درداخته فانیاطب تیقابل

 الانتقز  ، سزرعت زیادتوان تعام  از قبی :  ییتهایّداشته باشد به فعّال زیادی فانیاطب تیدر حوادث قابل

 تیریمزد  افتزه، ی سزازمان  یاسزتعداد، آشزجتگ   تیریمد ،یکارگریه ،یریادگی ت،یّ، آرام ، امفزیاد

ی ی فکز  یال. بفنیاز دارد ت ربه ی کرامت یکار، بقا یسخت ،ییفادار ،یدان ، اعتباد، چرخ  شغل

فرهفزگ آن باعزث تلجزات      یدایز مفاسز  ی د  یریشگیآموزش د نبودد که نداریم انیب زی( ن2017)

در  بزه یب یشزرکتها  یرا برا یعبلکرد فف یریادگیگران به بهیب قیدر سوانح شده ی تشو شتریعبده ب

 دهد. یم  یاز آن افزا یسوانح ی حوادث ناش

با توجهّ به فرایانزی حزوادث ی سزوانح در ایزران، توجّزه بزه مقولزه دیشزگیری از اهبیّزت زیزادی           

از  یریز گ دارد کزه ای   ضزبن بهزره    هیز تک نیز بزه ا  ،از سزوانح  یریشزگ یفرهفزگ د برخوردار اسزت.  

 زم  یبزا آموزشزها  ثانیزا    بپزردازد؛  عوامز  بلرانززا   ییی شفاسا یبه بررس یسازمان یی فرد اتیت رب

 ؛از عزلا  ی درمزان آن بهتزر اسزت     هر معض از  یریشگیچرا که د ،از آن برآمده یریشگیدد ددرص

ی  یسزازمانده ی  یزیز رستاد بلران ضزبن برنامزه    ادیبا ا د،ییجود آبه یکه سوانل یدر صورتثاللاا  

کزه  ( 118زز 85: 1392)شزیرزاد کبریزا،    دیح  آن برآ تا یی کفترل بلران، درصدد مهار ی نها تیهدا

فرهفزگ   گزر ید یاز حزوادث دارد. ازسزو   یناشز  یهابیکزاه  آسز  ی ی ریشزگ یبه د ازیموضوع ن نیا

ها ی سزازیکار هزا،  هیهزا، فرضز  الگوهزا،  نظریزه سرشزار از   ی برای آسیبهای ناشزی از سزوانح،  ریشگید

 یچگونزه بزرا   ؟ندری شزو ریبزه آمزوزد چگونزه بزا سزوانح      یبلزران مز   رانیاست که به مد ییریشها

)قلزی   کففزد  یریشزگ یی از آن د یفیب یچگونه بلران را د؟ کففد  ادیا یانح آمادگبا سو رییارییی

 (.52ز42: 1382دور، 

 یسازفرهفگ یبرا یعبارتبه ؛دارد ازین یکه به زمان طو ن است یاز مسائل یکی یسازفرهفگ

-د تا بزه کر یرساناط لاع یریادگی هایشبکه ریها ی سا رسانه قیسال ازطر نیچفد یدبا فهیزم کیدر 

دارد. بزا   یمزدّت  یطزو ن  راتیتزأث  یسزاز شود. درعوض فرهفزگ  فهیمریر زمان موضوع مدّنظر نهاد

بخز  قابز     یعز یسزاله سزوانح طب  هبزه رد ی قزرار دا  یزیز خکه کشور ما در مفطقه حادثزه فیتوجّه به ا
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در مزورد   دیز کزه با  یاز مسزائل  یارید ی بسز کفز یم یفیاز کشورمان را متلب  خسارات سفگ یتوجه

گزردد، مزورد غجلزت     تیزلزله رعا ژهیبو یعیاز سوانح طب یکاه  خسارات ناش یبرا یبفیمسائ  ا

 زیز شزواهد موجزود ن  ی مسزائ  ندارنزد،    نیز ا تینسبت به رعا ییاقع شده ی مسئو ن هم چفدان رغبت

اقزدامات  ری نیز دارد. ازا یعز یطب یبلرانهزا  ی زم بزرا  یهایریشزگ یبه د یاز عدم توجّه کاف تیحکا

 بزرای موجزود   زاتیز امکانزات ی ت ه  یتقزا ی ار یریکزارگ کزاه  اثزرات، بزه    ایی حاف  یریشگید

در  دگانیز د  یآسز  یی اضطرار یاساس یازهاین نیی تأم یفیب یبا حوادث، د رییاریییی  یآمادگ

 افتزه یی از قب  سازمان یفور یی ارائه خدمات جست و، ن ات ی امدادرسان یعیطب یهفگام رخدادها

 یضزریرت  یبزه حالزت عزاد    طیشزرا  دنی بازگردانز  یبفز یبه آنها ی افززین بزر آن، حجزلا سزلامت، ا    

بزه   یریشگیفرهفگ د یهابا شفاخت مؤلجه است یدژیه  ضریر نیدر ا نیاست. بفابرا ریانکارنادا

 ی. ازسزو میی تجلص بپرداز قیبه تلق یریشگیکردن فرهفگ دفهینهاد یمفاس  برا یارائه راهبردها

بزر کزاه     یریشزگ یفرهفزگ د  ریدرخصزوص تزأث   یجزامع  قیز تلق یمطالعزات داخلز   نیدر بز  گرید

هزلال احبزر کرمزان صزورت نگرفتزه       تیّز کارکفان جبع دگاهیاز د یعیاز سوانح طب یخسارات ناش

-یدژیه  به آن مز  نیکه ا دهد یموضوع را نشان م قیدق یی بررس یی لزیم بازنگر فهیاست که زم

 یکزه در سزالها   یفرایانز  یی مزال  یبودن کشور ی خسارات جانزیخبا توجه به حادثه نیبفابرا؛ دردازد

از  یکزاه  خسزارات ناشز    یبزرا  یسازی فرهفگ فهیزم نیگاشته به مردم یارد شده، دژیه  در ا

ی  یریشگیفرهفگ د یهامؤل جه یدژیه  ضبن بررس نیکه در ا است یموضوع مهب یعیسوانح طب

بزر   یریچزه تزأث   یریشگیکه: فرهفگ د میدهیدرس  داسخ م نیبه ا یعیباز سوانح ط یخسارات ناش

 دارد؟ یعیاز سوانح طب یکاه  خسارات ناش

 مفاهيم و مبانی نظری  

 فرهنگ پيشگيری از حوادث
ی  ردداقزرار  راهبزردی   تیریدر حوزه مزد  ،یعلب ایمفزله رشتهبه یریشگیفرهفگ د یطورکل  به

در (. 60: 1978، 1)میتزریف ی هبکزاران   اسزت مزرتبط   راهبزردی طور خزاص بزه مباحزث کفتزرل     به

اسزت کزه باعزث     یا ژهیز بزرگ ی ی یاجتباع ی ز فشار ریان  ادیا یاقعبلران در  ،یریشگیفرهفگ د

 

1. Mitroff, Ian I. Paul Shrivastava; and Ferdaus E. Udwadia 



  

   

 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یعلم اتینشر 113

 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

ی  یجان یایبهی با آس شود یم یاجتباع یی یاکفشها یزندگ تعارفم یاههشدن انگاردرهم شکسته

 .(57ز43: 1990، 1)گولد ی کوئین آیرد یبه یجود م ی راا تازه یازهایخطرها ی ن دها،یتهد ،یمال

 کزرد یری یی معر فز  یبلرانز  تیز درخصوص موقع یریشگیقب  از درداختن به آموزش فرهفگ د

یجزود  بزه  امانهس کیدر  با یمستق ایتوجّه کرد که در هرحال، بلران  دیمؤث ر، با ییارییری امانبفدس

  یز ی تلل هیت ز توان یرا مخت  ساخته است. در هر دی حالت م امانهس یعوام  خارج ریتأث ایآمده 

بلزران، ات خزاذ    تیریمزد  جزه ییظ تیز در نها رایز بزرد؛ ز   یدز  سزامانبفد صورت ملاحظات را به خود

بلزران اسزت.    عیکاه  خسارات ی کفترل سزر  مفظوربه حیمؤث ر، براساس اط لاعات صل باتیتصب

صزورت   نیز ا ریز . در غشزود  یان زام مز   امانبفدس یها ی یاکفشهابا شفاخت کفش تیدر نها فدایفر نیا

ی  دیز زمزان، تهد  تیجز آزمون ی خطا نخواهد بود ی باتوجّه به سه عام ، ملدید یزیچ بات،یتصب

 (.1993، 2)سیبون ی بوت باشد یکردیری نیچف یبرا ییانتظار داشت جا توان ینب یریغافلگ

در نظزر گرفتزه    ییجا نشدهیفیب  ید یهاتیموقع یحوادث، برا در یریشگیدر فرهفگ د مسلبا 

ی یاقعزه   بلران نیبهتر است ب ،یدر حوادث بلران یریشگیفرهفگ د تیّاهب یبررس درخواهد شد؛ 

 کففزده  فی: بلزران توصز  دیز گو یدی، تجایت قائ  شده ی م نیا نیب« برنت» ناگوار، تجایت قائ  شد.

-اتیز مانفزد سزاختارها ی عبل   یمسائ  ی مشکلات تواند یم دهیدد یها شهیاست که در آن ر یضعیتی

آن مفظور از یاقعه ناگوار  کهیباشد درحال رییتغ کیشکست در تطابق با  اینامفاس  ی  یتیریمد یها

بزر   یشده کزه کفتزرل کبز    ریریبه یناگهان ای نشدهیفیب ید باربتیمص راتییاست که شرکت با تغ

 (.75ز9: 1387)معبارزاده ی سرافرازی،  آنها دارد یری

اط لاعزات ی   یآیر جبزع  یبزرا  یفرصزت کزاف   رانیگبیتصزب  یتیّیضع نیاست که در چف یعیطب

افزراد کبتزر دچزار اضزطراب ی      سزت ین یهزم جزدّ   دیز آنکزه چزون تهد   ژهبویبلث ی گجتگو دارند، 

فرهفگ آموزش   ادیه ای ب( 1999، 3)دیوید کففد یریگ میتصب توانفدی هستفد ی بهتر م یدستپاچگ

مربزوط    تله ی سزؤا ئطرح مسز  یبرا ییهر چقدر توانا است.نیاز از رخداد آنها   ید دثحوا یبرا

 نیز اط لاعزات خزود باشزفد. ا    یابیز کزه مزردم قزادر بزه اداره باز     رید یم یشتریاحتبال ب ابد،ی  یافزا

 اسزت؛ با انتظزارات   یافتیتطابق اط لاعات در یابیمردم در ارز ییاحتبال توانا  یموضوع باعث افزا

 

1. Goold, M. and Quinn, J. J 
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 ی شزود  یبه هزدف مز   یابیله ی دستئی کبک به درک مس تیّکاه  عدم قطع ییتواناباعث  نیبفابرا

)سیگریسزت ی   افزت یخواهزد    یبه مورد اخیر، اعتباد به مفبزع اط لاعزات افززا    یابیدر صورت دست

 (.2000، 1یتکوییچ

در مزورد بزریز بلرانهزا ی     ی زم ی ضزریر  یهایریشزگ یکزه د  یتا زمزان  یریشگیفرهفگ د یبرا

از بلرانهزا   ینرسد، آثار ناشز  یبه حد متعارف ی قاب  قبول یکاه  آثار مخر ب آنها در سطح جهان

 یهزا امانهسز  یداریز شزعاع قزرار خواهزد داد. دا   التلزت  فزده یبشزر ی جوامزع را در آ   یهبچفان زندگ

 افتزه ی توسزعه  یکشورها نیبا شکاف موجود ب یملسوسطور به ایدر دن یی اجتباع یاقتصاد ،یاسیس

 سزتم یس یداریز دا  زه یشزکاف ی در نت  نیدر برطرف کردن ا یمهم ی اساس یریی در حال توسعه تأث

هزا در  نوع کبک نیا زانیم  یی افزا یالبللنیب یهانق  کبک نیب نیخواهد داشت. در ا یجهان

 (.1378)ناطق الهی،  استتوجّه  انیموارد شا گریاز د زین بلرانمواقع بریز 

از   یآمزوزش دز   ییتوانزا  م،یز کزار دار ر ی سز  دهیز چیی د یقطع ریغ یطیکه با حوادث ملیزمان

 ریاط لاعات تأث یابیی ارزش یابیارز یآنها برا ییمردم بر توانا یی ارزشها ازهایحوادث با انتظارات، ن

عبز  کزار    کففزده   یآنها بزه عفزوان تسزه    ییتوانا ایکه آ کفد یمشخ ص م ن،یخواهد گااشت؛ بفابرا

 (.379ز370: 2007، 3؛ داگلاس199-220: 2007، 2)انج ی دارکر نه؟ ای کفد یم

 یهزا یریگ میی تصزب  یزی اجرا یتهزا یّاز حوادث عبارت است از م بوعزه فعّال  یریشگیفرهفگ د

 عاتین ات، کاه  ضزا  مفظوربهسطوح بلران،  تبامیابسته به مراح  مختلف ی  یاسیی س یتیریمد

ی  سزت زی طیی خدمات، حجلا ارتباطزات، حجزلا ملز    دیتول ،یاز یقجه زندگ یریی خسارات، جلوگ

 (.122ز115: 1975، 4)فوستر ی ییریفن ها یخراب یی بازساز میترم خرهبا 

 سوانح طبيعی -1

هسزتفد   عزت ینادایر نظام طبییموجود ی مبکن، از ارکان جدا یتیعفوان یاقعبه یعیحوادث طب   

 یاقتصزاد  ی ز ی تعزاملات اجتبزاع   یکالبزد یی ز  بر سزازمان فضزا   میمستق ریی غ میصورت مستقکه به

ی  یمزد ابلکزه ناکار  ستفد،یبلا ن ایخود فاجعه یخودبه یعیسوانح طب یاقع. درگاارند یم ریشهرها تأث
 

1. Siegrist, M. and Cvetkovich, G. 
2. Eng, E. and Parker, E. 
3. Douglas 

4. Foster, H. D. and V. Wuorinen 
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بلزران مف زر    ایز با آنهزا، بزه بزریز فاجعزه      ییارییبرخورد ی ری چگونگیدر  یجامعه بشر یخطاها

جوامزع   داریبه توسعه دا یابیدر دست یاساس یچالش یعیسوانح طب(. 57ز49: 1386)نوریزی،  شود یم

 یکاه  خطر، به سوانل یاهامانهرا دارند که در نبود س تیظرف نیا یعیاست. مخاطرات طب یانسان

 (.41ز21: 2010، 1د )ژی، ین ی جیاشون  یتبد یاجتباعات بشر یکففده برارانییی هولفاک 

خار  از جامعزه آن   یریهایاند که نکرده فیتعر یرا مخاطرات یعیمخاطرات طب تیی ک برتون

 (.1999 2)بورتون ی هبکاران، کففد یم  ادیرا ا

 مدیریت بحران -2

اسزت کزه    یی عبوم یدیلت ییاجرا یهای دستگاه یها ی اقدامات مقامات دیلتیزیربرنامه فدایفر

 یجامع ی هباهفزگ بزا اسزتجاده از ابزارهزا     کپارچه،یصورت بلرانها، به  یی تلل هیبا مشاهده ی ت ز

 ار،در صورت یقزوع آنهزا در جهزت کزاه  آثز      ای ؛دکف یریشگیاز بلرانها د کفد یموجود تلاش م

ی  یعزاد  تیّبزه یضزع   دنیی بهبزود ایضزاع تزا رسز     عیسزر  ی زم، مقابلزه؛ امدادرسزان   یآمادگ  ادیا

 (.1387یفی ی هبکاران، )حس تلاش کفد یبازساز

سزاخت بزا   ی انسزان  یعز یطب یایز رات بلاتأثیاست که هدف آن کاه   یبلران یاکفش تیریمد

 (.2004 3است )فرانکلین، زاتیامکانات ی ت ه تبام جیی بس یسازمانده ،یزیر ان ام برنامه

 ابعاد فرهنگ پيشگيری در سوانح طبيعی -3

 بازسازی -4-1

ت، از سزرگیری  مزدّ . اقزدامات کوتزاه  اسزت ت ت ی بلفدمزدّ مزدّ شام  دی فرایفد کوتاه بازسازی 

 یّتهزای الی هبزمزان بزا فعّ  اسزت  ر جامعزه  کردن نیازهای میسّجامعه ی فراهم یازن خدمات حیاتی مورد

ت بر بازگشزت جامعزه بزه حالزت عزادی ی بهتزر از قبز         مدّز. بازسازی دراشودیداسخگویی آغاز م

رات فزراهم  تزأثی کزاه    یطرحهزا  . مرحله بازسازی، فرصت مفاسبی را برای اجزرای کفدمیتأکید 

برنامزه   (آنهزا ین رگتز سامانه تا بزرین از کوچکتر) یاضریرت دارد که هر جامعه ین ریاز ا .کفدیم
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رات ناشزی از  تزأثی یژه کزاه   وشده برای مراحز  چهارگانزه مزدیریت بلزران ی بز     ن ی اندیشیدهمدیّ

 (.75ز9: 1387د )معبارزاده ی سرافرازی، باشداشته حوادث 

 بازاندیشی -4-2 

دریاقزع بزه درک    یشز یبازاند ،یریادگیز . از للزا   سزت یسزپر بزلا ن   ایز مقصّزر   افتنی ،یشیبازاند      

اشزاره دارد.   فزده یاز تکرار اشتباهات در آ یریدلسوزانه ریش بهتر ی جلوگ افتنیاشتباهات گاشته ی 

مشزخ ص   انسزازم  یآن بزرا  یی اثر مفج تیّکرد تا اهب یابیکاملا  ارز دیاز بلران را با یخسارات ناش

بلزران   تیریانگاشتن مد دهیناد جیرا درباره نتا یمهبّ یدرسها تواند یم یابینوع ارز نیشود. اغل  ا

شزود،   یبلزران در یاکزف  بزه بلزران اجزرا مز       تیریکزه برنامزه مزد    یدر برداشته باشزد. در سزازمان  

آن اسزت.   یخشز اثرب دیبزاره آزمزون   یبلزران بزرا   تیریبه برنامه مزد  قینگاه عب یبه معفا یشیبازاند

کزاملا  حزاف    ایقرار گرفته  یمورد بررس یصورت ظاهرکه مبکن است به یریدا یآس یهافهیزم

مسزائ ،   نیز با درداختن بزه ا  یشیتواند مشخ ص شود. بازاندیبلران م تیرینشده باشفد، در برنامه مد

ی  یریادگیز در  یمانسزاز  یهزا تیظرف تیمفظور تقوبه ازیموردن یتلاشها یرا برا یااساس ی شالوده

 (.1992، 2؛ اسبیت1992، 1)اسبیت کفد یم  ادیاز بلران ا یریجلوگ

 توانمندسازی -4-3

شزان  کارهایحوادث در مورد  یآموزشها یریادگیشهریندان در  ییتوانا انیب ،یتوانبفدساز     

 تیز حبا یبزا مفزابع خزارج    شتریراستا ب نیکه در ایاست، درحال یطیبا مسائ  مل رییارییی یی برا

جلزو برانفزد.   داشزته باشزفد کزه آنهزا را بزه      ییحلهزا  راه ایز شزوند   ییشوند تزا توسّزط آنهزا راهفبزا    یم

 یدهزا جامعزه ی نها  یاعضزا  نی( بز یارتبزاط متقابز  )عزدالت اجتبزاع     تیّجیبازتاب ک ،یتوانبفدساز

بزه   تیّمسئول یاگااریارتباط درجه  نیا تیّجیک(. 220ز199: 1994، 3)انگ ی دارکر است یاجتباع

 یارتبزاط نهادهزا   قیاز طر شانیازهاین ابفدیدر شتری. هر چه شهریندان بکفد یم انیجامعه را ب یاعضا

اعتبزاد   کففزد،  یم نیکه تأم یاست که به آن نهادها ی اط لاعات یشتریشود، احتبال بیبرطرف م یمل 

 

1. Smith, K. 

2. Smit, D. 

3. Eng, E. and Parker, E. 
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 فدکفها عب  کاه  خطر استجاده کففد ی به آن برنامه یهابرنامه میتفظ یی از آن اط لاعات برا فدکف

 (.379ز370: 2007)داگلاس، 

د تزا  نجوامع توانبفد شزو  نیابتدا ا دیبا میداشته باش ایجوامع مقایم در برابر بلا میآنکه بتوان یبرا

 .فدیایکفار ب یعیمخاطرات طب یجآن بتوانفد با آثار مف یاعضا

 مشارکت -4-4

ی مشزارکت مزردم در    یآگزاه  زانیز م ،یهزر کشزور   یافتگیتوسعه یشاخصها نیاز مهبتر       

 یمشارکت مردم ضزامن اجزرا   انیم نیجامعه است. در ا یبلران یضعیتدر  ژهیبو ،یمسائ  اجتباع

سزوانح اسزت. توجّزه بزه مشزارکت مزردم )در سزطوح         یریی کزاه  خطردزا   یآمزادگ  یهزا برنامه

اسزت. باتوجّزه بزه نزوع      یضریر یرفع سوانح احتبال زیی ن یریشگیی د یادگمختلف( در مراح  آم

ی مفابع  ریهایبه مشارکت افراد، ن ازیرخداد آن، ن موقعیت یطور کل حادثه، مکان، دامفه، یسعت ی به

اسزت. دریاقزع،    یی مللز  یمفابع انسان زیعام ، ت ه نیمؤث رتر ،یتیّیضع نیاست. در چف ریمتغ ،یبوم

سزوانح   ایز تر فاجعزه  عیبهتر ی سر تیریمد یبرا یی ساکفان بوم ریهایاستجاده مفاس  از ن اه،ر نیبهتر

  ادیا کففده آسان ایمانع  تواند یکه م یگریعام  مؤث ر د (.102ز79: 1390)ییسی ی کشایرز، است 

کزه   کفزد  یمز  دییاست. مشاهدات تأ یاجتباع یباشد، هبدل یعیمشارکت در سوانح طب یبرا زهیانگ

 یمطلزوبتر  تیاز یضع ت،یّتکرار آن فعّال یمعبو   برا ،یمشارکت تیّسابقه ی ت ربه فعّال یافراد دارا

دی جفبزه متجزایت را شزام      ،یعز یدر سزوانح طب  یامکان مشزارکت مردمز   ع،برخوردار هستفد. دریاق

جامعزه،   کیز  نی. قزوان گزردد  یجامعزه بزاز مز    یی نهاد یای  ، امکان مشارکت به نظام قانون. شود یم

ی حقزوق متقابز     کفزد  یرا مشزخ ص مز   یاجتباع یهاکف  افتهیتیقاب  قبول ی رسب یچهارچوبها

( یرسزب  ریی غ یرسب ینهادها )نهادهاثانیا . کفد یم نییتع زین حقوق را نیمرتبط با ا فیافراد ی یظا

 ی)درسشزها  داریز جامعه به مشکلات نسزبتا  دا  کیهستفد که از طرف مردم  یدارینسبتا  دا یداسخها

 (.102ز79: 1390)ییسی ی کشایرز،  ( داده شده استداریدا

توان یدژیه  را م یمجهوم الگویدژیه   یرهایی متغ یریشگیفرهفگ د یهاباتوجّه به مؤل جه

 د:کر میترس ریبه شک  ز
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 مجهومی دژیه الگوی 

 روش و ابزار پژوهش

دژیه  از نظر هدف کاربردی ی از نظر ماهیت ی گردآیری داده ها، توصیجی ز دیبایشی است.  

کزه شزام     اسزت بلران  تیریمد گریهعضو  یامداد یدژیه  کارشفاسان سازمانها یجامعه آمار

 یریهزا ین ،یشزهردار  ری،یز یابسته بزه یزارت ن  یسازمانها ،یهلال احبر، مسکن ی شهرساز تیجبع

 ،ییری ففا قاتییزارت علوم ی تلق ،یاداره ک  بهداشت ی درمان آموزش دزشک ،یی انتظام ینظام

مفظور اجرای دژیه ، ابتزدا باتوجّزه بزه جامعزه     به .است یارتباطات ی ففایر ،یاجتباع نیرفاه ی تأم

 ملاسبه شد.نجر(  108نجر( با استجاده از ریش کوکران، ح م نبونه ) 150آماری )

 فرمول کوکران به صورت زیر است:

 
 اختصارات در این فرمول عبارت است از:

(n:) ح م نبونه 

(q)احتبال مطلوب : نبود 
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(p) :احتبال نبونه مطلوب 

(N) :جامعه آماری 

(z) :حدید اطبیفان 

(d) :یا درصد خطا سطح اطبیفان مطلوب 

سؤال در قال  طیف لیکرت طراحی شزد ی   26سپس یک درسشفامه شام  چهار بخ  اصلی ی 

 دزژیه ، درسشزفامه   نیز درسشزفامه مزورد اسزتجاده در ا   با نظر کارشفاسان ریایی آن ارزیابی گردید. 

)کزاملا    ییتزا  5 کزرت یل فیز ( بود که بزا ط 1394ی هبکاران ) یخسری یریشگیاستاندارد فرهفگ د

شزده اسزت.    می( تفظز 5، کزاملا  مزوافقم   4، مزوافقم  3، نزه مخزالف ی نزه موافزق     2جم ، مخال1مخالجم 

 :است ریز یهامؤل جه یدرسشفامه ماکور دارا

  یریشگیی د یبفیبه ا تیایلوز 

  ستهیشا یرهبر ریتأثز 

  یریداتیمسئول ریتأثز 

 ی آموزش یریادگی ریتأثز 

 یکزه آلجزا  فیباتوجّه به املاسبه شد.  865/0دایایی درسشفامه با استجاده از ریش آلجای کرینباخ 

گیزری،  ریش نبونزه برخوردار است.  یخوب ییایلاا درسشفامه از دا ؛ستین 7/0کرینباخ آن کبتر از 

صزورت  ها بزه صورت که باتوجّه به جبعیت سازمانها، درسشفامهبفدی شده است. بدینتصادفی طبقه

های ایلیه ازطریق درسشفامه، بزا اسزتجاده از نزرم افززار     آیردن دادهتصادفی توزیع شد. دس از بدست

SPSS ها از آزمزون رگرسزیون   نتایج بدست آمده مطالعه ی بررسی شد ی برای ت زیه ی تللی  داده

شزفهادات مزرتبط   گیری شده ی نتی ه نهایی ی دیسازی آنها نتی هاستجاده شد ی دس از تفظیم ی مرت  

 ارائه گردید.  

 یافته ها

دژیه   یهاهیدژیه  درداخته شده است. فرض یهاهیفرض یبخ  از دژیه  به بررس نیدر ا

 از: است عبارت
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 یاصل هيفرض

 دارد. یعیاز سوانح طب یبر کاه  خسارات ناش یمعفادار ریتأث ،یریشگیفرهفگ د

 یفرع یهاهيفرض

 دارد. یعیاز سوانح طب یبر کاه  خسارات ناش یمعفادار ریتأث ،یریشگیی د یبفیبه ا تیایلو

 دارد. یعیاز سوانح طب یبر کاه  خسارات ناش یمعفادار ریتأث سته،یشا یرهبر

 دارد. یعیاز سوانح طب یبر کاه  خسارات ناش یمعفادار ریتأث ،یریداتیّمسئول

 دارد. یعیاز سوانح طب یبر کاه  خسارات ناش یمعفادار ریی آموزش، تأث یریادگی

 فرضيه اصلی

 دارد. طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  تأثیر معفاداری بر دیشگیری، فرهفگ

 شود.  از رگرسیون چفدگانه استجاده می فرضیه اصلی، مفظور بررسیبه
 : خلاصه الگوی رگرسیون1جدیل 

 ضریب تعیین ضریب شمبساگی ا گو

 0.439 0.663 رگرسیون

 
 تللی  یاریانس: 2جدیل 

 Fآماره  میانگین مربعات دریه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 82.960 29.755 1 29.755 رگرسیون

   0.359 106 38.019 باقیمانده

    107 67.774 کل

 
 ونیرگرس الگوی یرهایمتغ  یضرا: 3جدیل 

 ماغیرشا
 ضرایب اسااندارد ضرایب غیراسااندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B باا خطای اسااندارد 

 0.394 -0.856  0.388 -0.332 ضریب ثابت

ویشگیری فرشنگ  1.012 0.111 0.663 9.108 0.000 
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است؛  0.439شود مقدار ضری  تعیین برابر با  )خلاصه الگو( مشاهده می 1طور که در جدیل هبان

خسزارات( توسّزط متغیزر     تغییرات متغیر یابسزته )کزاه   درصد از 44توان گجت حدید بفابراین می

است ی از  0.000شود. در جدیل تللی  یاریانس مقدار معفاداری برابر با دیشگیری بیان می فرهفگ

 رگرسزیون  الگزوی  متغیرهای ضرای  جدیل کبتر است؛ بفابراین رگرسیون معفادار است. در 0.05

 گجزت  تزوان  مزی  بفابراین کبتر است؛ 0.05 از ن متغیرهاای برای معفاداری مقدار که شود می مشاهده

 دارد. معفاداری تأثیر طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر دیشگیری فرهفگ

 های فرعیفرضيه

 بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی ایلویت به ایبفی ی دیشگیری، تأثیر معفاداری .1

 دارد.

 شود.  چفدگانه استجاده می از رگرسیون ،1فرعی فرضیه  مفظور بررسیبه
 : خلاصه الگوی رگرسیون4جدیل 

 ضریب تعیین ضریب شمبساگی ا گو

 0.299 0.547 رگرسیون

 
 : تللی  یاریانس5جدیل

 مقدار معناداری Fآماره  میانگین مربعات دریه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 0.000 45.256 20.278 1 20.278 رگرسیون

   0.448 106 47.496 باقیمانده

    107 67.774 کل

 
 ونیرگرس الگوی یرهایمتغ  یضرا: 6جدیل 

 0.299شود مقدار ضری  تعیزین برابزر بزا     )خلاصه الگو( مشاهده می 4طور که در جدیل هبان

خسزارات( توسّزط    درصد از تغییرات متغیر یابسزته )کزاه   30توان گجت حدید است؛ بفابراین می

 ماغیرشا
 ضرایب اسااندارد ضرایب غیراسااندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B باا خطای اسااندارد 

 0.005 2.865  0.334 0.957 ضریب ثابت

ویشگیری و ایمنی به او ویت  0.666 0.099 0.547 6.727 0.000 
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برابزر بزا   شود. در جدیل تللی  یاریانس مقدار معفاداری بیان می دیشگیری ی ایبفی به متغیر ایلویت

 متغیرهزای  ضزرای   جزدیل  کبتر است؛ بفابراین رگرسیون معفادار است. در 0.05است ی از  0.000

 اسزت؛  کبتزر  0.05 از ایزن متغیرهزا   بزرای  معفزاداری  مقزدار  کزه  شزود  می مشاهده رگرسیون الگوی

 أثیرتز  طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر دیشگیری ی ایبفی به ایلویت گجت توان می بفابراین

 دارد. معفاداری

 

 .دارد طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر شایسته، تأثیر معفاداری رهبری .2

 . شود از رگرسیون چفدگانه استجاده می ،2فرضیه فرعی  مفظور بررسیبه

 : خلاصه الگوی رگرسیون7جدیل 

 ضریب تعیین ضریب شمبساگی ا گو

 0.158 0.398 رگرسیون

 
 یاریانس: تللی  8جدیل 

 مقدار معناداری Fآماره  میانگین مربعات دریه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 0.000 19.951 10.736 1 10.736 رگرسیون

   0.538 106 57.038 باقیمانده

    107 67.774 کل

 
 ونیرگرس الگوی یرهایمتغ  یضرا: 9جدیل 

 
 

 0.158شود مقدار ضری  تعیزین برابزر بزا     )خلاصه الگو( مشاهده می 7طور که در جدیل هبان

خسزارات( توسّزط    تغییرات متغیر یابسزته )کزاه   درصد از 16توان گجت حدید است؛ بفابراین می

 ماغیرشا
 ضرایب اسااندارد ضرایب غیراسااندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B باا خطای اسااندارد 

 0.000 4.342  0.363 1.574 ضریب ثابت

 رشبری

 شایساه
0.471 0.106 0.398 4.467 0.000 



  

   

 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یعلم اتینشر 123

 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

است ی  0.000شود. در جدیل تللی  یاریانس مقدار معفاداری برابر با بیان می شایسته متغیر رهبری

 الگززوی متغیرهززای ضززرای  جززدیل کبتززر اسززت؛ بفززابراین رگرسززیون معفززادار اسززت. در  0.05از 

 تزوان  می بفابراین است؛ کبتر 0.05 از متغیر این برای معفاداری مقدار که شود می مشاهده رگرسیون

 دارد. معفاداری تأثیر طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر شایسته رهبری گجت

 دارد. طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر دایری، تأثیر معفاداری مسئولیت .3

 شود.  از رگرسیون چفدگانه استجاده می ،3فرضیه فرعی  مفظور بررسیبه
 : خلاصه الگوی رگرسیون10جدیل 

 ضریب تعیین ضریب شمبساگی ا گو

 0.287 0.535 رگرسیون

 
 :  تللی  یاریانس11جدیل

 Fآماره  میانگین مربعات دریه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 42.591 19.426 1 19.426 رگرسیون

   0.456 106 48.348 باقیمانده

    107 67.774 کل

 
 ونیرگرس الگوی یرهایمتغ  یضرا: 12جدیل 

 

 0.287شزود مقزدار ضزری  تعیزین برابزر بزا        مشاهده مزی )خلاصه الگو(  10طور که در جدیل هبان

خسزارات( توسّزط    درصد از تغییرات متغیر یابسزته )کزاه   29توان گجت حدید است؛ بفابراین می

اسزت   0.000شود. در جدیل تللی  یاریانس مقدار معفاداری برابر با بیان می دایریمتغیر مسئولیت

 الگزوی  متغیرهزای  ضزرای   جزدیل  فزادار اسزت؛ در  کبتر اسزت؛ بفزابراین رگرسزیون مع    0.05ی از 

 ماغیرشا
 ضرایب اسااندارد ضرایب غیراسااندارد

 مقدار معناداری آماره ف 
B باا خطای اسااندارد 

 0.000 1.691  0.389 0.658 ضریب ثابت

و یری مسوو یت  0.682 0.104 0.535 6.526 0.000 
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 تزوان  می بفابراین است؛ کبتر 0.05 از این متغیر برای معفاداری مقدار که شود می مشاهده رگرسیون

 دارد. معفاداری تأثیر طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر دایریمسئولیت گجت

 دارد.  طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر آموزش، تأثیر معفاداری ی یادگیری .4

 . شود از رگرسیون چفدگانه استجاده می ،4فرضیه فرعی  مفظور بررسیبه

 : خلاصه الگوی رگرسیون13جدیل 

 ضریب تعیین ضریب شمبساگی ا گو

 0.447 0.669 رگرسیون

 
 : تللی  یاریانس14جدیل 

 Fآماره  میانگین مربعات دریه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
 مقدار

 معناداری

 0.000 85.821 30.322 1 30.322 رگرسیون

   0.353 106 37.452 باقیمانده

    107 67.774 کل

 

 ونیرگرس الگوی یرهایمتغ  یضرا: 15جدیل 

 

 0.447شزود مقزدار ضزری  تعیزین برابزر بزا        )خلاصه الگو( مشاهده مزی  13طور که در جدیل هبان

خسزارات( توسّزط    درصد از تغییرات متغیر یابسزته )کزاه   45توان گجت حدید است؛ بفابراین می

 0.000شود. در جدیل تللی  یاریانس مقزدار معفزاداری برابزر بزا     بیان می آموزش ی متغیر یادگیری

 مزدل  متغیرهزای  ضزرای   جزدیل  کبتر است؛ بفابراین رگرسیون معفزادار اسزت. در   0.05است ی از 

 تزوان  می بفابراین است؛ کبتر 0.05 از این متغیر برای معفاداری مقدار که شود می مشاهده رگرسیون

 دارد. معفاداری تأثیر طبیعی سوانح از ناشی خسارات کاه  بر آموزش ی یادگیری گجت

 ماغیرشا
 ضرایب اسااندارد ضرایب غیراسااندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B باا خطای اسااندارد 

 0.470 0.726  0.321 0.233 ضریب ثابت

آموزش و یادگیری  0.844 0.091 0.669 9.264 0.000 
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 نتيجه گيری بحث و

بر کاه  خسزارات   یریشگیدهد که فرهفگ د اصلی دژیه  نتایج نشان می فرضیهدر رابطه با 

 بزا ( 1386) یدژیه  با نتایج دژیه  مل زوب این نتایج  تأثیر معفاداری دارد. ناشی از سوانح طبیعی

عفوان از حوادث که نشان داد آموزش به یناش یآموزش در کاه  خسارتها یعفوان نق  راهبرد

-هم است یدیلت  فیاز حوادث، ازجبله یظا یات ناشتأثیری کاه   یریشگید یبرا دراهبریک 

تر با حوادث ی سوانح از اهداف ی مقابله مفاس  شتریب یرتر، آمادگتر ی مؤث هگسترد یریشگید نیچف

، رانیشزام  آمزوزش شزهریندان، مسزئو ن ی مزد      توانزد یآمزوزش مز   نیآموزش است، که ا یاصل

 .  داردانطباق  ،امدادگران ی دزشکان باشد

بر کاه   ایلویت به ایبفی ی دیشگیریکه  داددژیه  نتایج نشان  فرعی ایل فرضیهدر رابطه با 

ی  ینتایج ایزن دزژیه  بزا نتزایج دزژیه  بفزال       تأثیر معفاداری دارد. خسارات ناشی از سوانح طبیعی

در  بزه یاموال / ب بهی: شواهد از شرکت ببهیب یبر سودآیر یعیطب یایبلا ریثأعفوان تبا ( 2017) یفک

 شزتر یفرهفگ آن باعث تلجات عبده ب  یدایمفاس  ی د یریشگیآموزش د نبودکه نشان داد  مریکاا

در سزوانح ی   بزه یب یشزرکتها  یرا بزرا  یعبلکرد ففز  یریادگیگران به بهیب قیوشدر سوانح شده ی ت

 است. ، هبراستا دهدیم  یاز آن افزا یحوادث ناش

بزر کزاه  خسزارات     رهبزری شایسزته  که  داددژیه  نتایج نشان  فرعی دیم فرضیهدر رابطه با 

نتززایج حاصزز  از ایززن دززژیه  بززا نتززایج دززژیه    تززأثیر معفززاداری دارد. ناشززی از سززوانح طبیعززی

رسزان بزا    خزدمات  یحزوادث در سزازمانها   تیری( تلت عفزوان مزد  1396ی هبکاران ) دیست رانیا

بخواهزد در عبلکزرد خزود در حزوادث      یکه نشزان دادنزد اگزر سزازمان     با  فانیاطب تیقابل کردیری

 ، ، آرامز با ، سرعت انتقال با توان تعام   یی از قبی :تهایّالفعّ به داشته باشد با یی فانیاطب تیقابل

دانز ، اعتبزاد،    تیریمزد  افتزه، یسازمان یاستعداد، آشجتگ تیریمد ،یگریه کار ،یریادگی ت،یّامف

 دارای انطباق است.  نیاز دارد،  ی کرامت  ربهت یکار، بقا یسخت ،ییفادار ،یچرخ  شغل

بزر کزاه  خسزارات     دایریمسئولیتکه  داددژیه  نتایج نشان  فرعی سوم فرضیهدر رابطه با 

 یی سزاکت  انیوسزج ینتایج این دژیه  با نتزایج دزژیه     تأثیر معفاداری دارد. ناشی از سوانح طبیعی

 تیریکارکفزان مرکزز مزد    یسزازمان  یبر اثربخش یکار یزندگ تیّجیاثر ک یابیعفوان ارز با( 1394)
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)درداخزت   یکزار  یزنزدگ  تیّز جیک یهزا جزه فزارس کزه نشزان دادنزد مؤل      یدزشک یتهایحوادث فور

 یدر سزازمان، یابسزتگ   یزی گرا قزانون  ت،یّز فرصزت رشزد ی امف   نی، تزأم  بزن یکزار ا  طیمفصجانه، ملز 

 تیی انس ام در سازمان کار ی توسعه قابل یکپارچگی ،یزندگ یکل  یفضا ،یکار یزندگ یاجتباع

 یزمانسزا  یاثربخشز  یفز یب یکزه قزادر بزه دز     یطورارتباط دارد به یسازمان ی( با اثربخشیانسان یها

 است.  است، هبسو 

بزر کزاه     یزادگیری ی آمزوزش  کزه   اددژیه  نتزایج نشزان د   فرعی چهارم فرضیهدر رابطه با 

 ینتایج این دژیه  بزا نتزایج دزژیه  یجزدان     تأثیر معفاداری دارد. خسارات ناشی از سوانح طبیعی

از حزوادث   یناشز  یبهایاز آسز  یریشگیبرنامه آموزش د یابیعفوان ارزش با( 1393آرام ی هبکاران )

کزه نشزان    یاعتقاد بهداشت الگویبراساس  یرستانیدب یشفوابهیآموزان ناشفوا ی ندر دان  یامدرسه

-یریشگید یرفتارها ءموج  ارتقا تواند یم یاعتقاد بهداشت الگوی یبر مبفا یدادند مداخله آموزش

 است. ، هبراستا ردددر دان  آموزان ناشفوا گ یااز حوادث مدرسه یناش یبهایاز آس کففده

بزر کزاه  خسزارات ناشزی از      ی،ریشزگ یاصلی دژیه  کزه فرهفزگ د   فرضیهه به نتایج وجّا تب

  ، دیشفهاد می شود:تأثیر معفاداری دارد سوانح طبیعی

گیریهای سازمان رییکردهای دیشگیرانه ی بلفدمدّت در مسائ  مربوط به ایبفی در تصبیم .1

 للا  شود.

کس  اطلاعات  یضریرت را برا یعبوم نوع یبرا یریشگیآموزش د قیسازمان از طر .2

 .دینبا  ادیا فهیزم نیدر ا

-ی راه یریشگیدر مورد لزیم فرهفگ د یعیمربوط به حوادث طب یهلال احبر ی سازمانها .3

 . فدکفاقدام  شتریب یونیزیتلو غاتیتبل قیکردن آن در جامعه از طرفهینهاد یکارها

بزر   ایلویزت بزه ایبفزی ی دیشزگیری،    دزژیه  کزه    فرعزی ایل  فرضیهه به نتایج حاصله از توجّ با

  ، دیشفهاد می شود:تأثیر معفاداری دارد کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی

 سازی در این زمیفه بودجه مفاسبی اختصاص یابد.در سازمان برای دیشگیری ی فرهفگ .1

بر مرحله  یریشگیی د یبفیداشتن اتی زم در مورد ایلو یهاجلسات ی دیره یبرگزار .2

 ی بعد از بلران. نیاقدامات ح

 عبوم مردم. نیچفکارکفان ی هم یی نق  آن در کاه  خسارات برا یبفیا تیاهب حیتشر .3
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بزر کزاه  خسزارات ناشزی از      رهبزری شایسزته،  دژیه  که  فرعی دیم فرضیهه به نتایج توجّ با

  ، دیشفهاد می شود:تأثیر معفاداری دارد سوانح طبیعی

الزامات مربوط به ایبفی ی فرهفگ دیشگیری در تغییر فرایفدهای مدیریتی ی رهبری للا   .1

 شود.

مزدیریت ارشززد در سززازمان کزاملا  بززه دیشززگیری ی ایبفززی در مسزائ  مربززوط بززه سززازمان ی     -2

 کارکفان دایبفد باشد.

اشزی از  بزر کزاه  خسزارات ن    دایری،مسئولیتدژیه  که  فرعی سوم فرضیهه به نتایج توجّ با

  ، دیشفهاد می شود:تأثیر معفاداری دارد سوانح طبیعی

 سوانح از یناش خسارات کاه در رابطه با  دستورالعبلها ی فرایفدهای کاری در سازمان .1

 ی، در سطح با یی رعایت شود.عیطب

 .تشریح شود یخوبهکارکفان ب یبرا جهیی ان ام یظ یریداتینق  مسئول .2

د علایه بر جبران کر یکوتاه  یخو فیدر ان ام یظا یکس کهموارد چفان یدر برخ .3

 به نلو احسن اقدام شود. فیبر ان ام یظا دیخسارت نسبت به آموزش م دد ی تأک

بزر کزاه  خسزارات     یزادگیری ی آمزوزش،  دزژیه  کزه    فرعی چهارم فرضیهه به نتایج توجّ با

  ، دیشفهاد می شود:تأثیر معفاداری دارد ناشی از سوانح طبیعی

 ی آنهای براکرده ریزبودن اط لاعات کارکفان تلاش سازمان هبواره نسبت به، به .1

 برگزار کفد. یآموزش یکلاسها

 های ناشی از برخورد با حوادث مختلف برای افراد سازمان آموزش داده شود.ت ربه .2

  اقدام شود. یانسان یریین یی توانبفدساز تینسبت به تقو یآموزش یمانورها یبا برگزار  .3

 بر این اساس ایلویتهای دیشفهادی دژیهشهای بعدی عبارت است از:.

 یعیاز سوانح طب یدر کاه  حوادث ی خسارات ناش یعوام  مؤث ر سازمان ریسا ز بررسی

 یعیاز سوانح طب یبر کاه  خسارات ناش خطری درک  یاجتباع تیحبا ریتأث یبررسز 
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 منابعفهرست 

 تیریارائ ه م دل م د    .(1391) سایزاده، وریقل یایووی و عل ،یریب زاده قطر ؛رضا ،یرسو  ؛اکبر یعل ،یاحمد

)دانش گاه  ی دو ا   تیریم د  .ش ار تا ران   یش ا مارساانیب یبرا یمنابع انسان تیریبحران با تمرکز بر نظام مد

 .24-1: 10تاران(، شماره

بع اد ویش گیری از بح ران ز ز  ه     (. بررس ی ا 1388ووراحمد، احمد؛  طفی، صدیقه؛ فریی، امین و عظیمی، آزاده )

 .24-1: 1ای، سال اول، شماره شای شاری و منطقه)مطا عه موردی: شار بابل(. مطا عات و وشوش 

در برابر ز ز ه و نق   مش ارکت    رانیا یشارشا یریو بیآس .(1387) یزاده، عل بیمحمدرضا؛ مص ،یوورمحمد

 .144-117 : 12و توسعه، شماره  ایمجله یغراف .آناا یدر امدادرسان یامحله

 .121شماره  ،یعیطب یایبلا .رانیا یاسلام یشلال احمر یماور تییمع .(1385شلال احمر ) امیو

بحران ارائ ه   تیریسااد مد یضمن خدمت اعضا یشاآموزش یاثربخش .(1389) وانیمن ، کیفاتح ؛اخار ،ییما 

 .27-1: 4شماره ،یشار تیریمطا عات مد .زه ر نیبحران زم تیریمناسب در مد یآموزش یراشبردشا

مؤسسه تاران:  .بحران شار تاران تیریو مد یریشگیسازمان و ،بحران تیریمد. (1387) گرانیو د اریماز ،ینیحس

 نشر شار. 

(. تحلیل خط ر و خس ارات زم ین   رزه من اط       1396سادین، حسین؛ میرزاعلی، محمد و کوثری صفا، معصومه )

)مطا عه موردی: دشساان ابرشیوه دماوند(. م دیریت بح ران،    GISو  AHPروساایی با اسافاده از روش شای 

 .104-93: 11شماره 

 تیریم د  .(یایاماع یشابر بحران دیران )با تأکبح تیریمد یکردشایو رو یاصول، مبان .(1394) رضایعل ،یسور

 .129-91: 24شماره ،یاضطرار یشا تیبحران و وضع

مدارس  یمنظور ارائه راشکار مناسب برابحران به تیریمد یشاابعاد و مؤ فه یبررس .(1392باارک ) ا،یکبر رزادیش

 .118-85: 16شماره ،یآموزش تیریمد قاتیتحق .ماوسطه شار تاران

 ی.ا ملل   نیب   یا منطق ه  یشا یو شمکار رانیا یاسلام یدر یماور یعیطب یایبلا تیریمد .(1395وور، آرزو ) یقل

 .74-54: 10مدرس(، شماره تی)دانشگاه ترب استیس

  .52-43: 5و4شماره ت،یریکمال مد. بحران تیریدر مد تیریبحران مد (.1384و  1382) نیوور، آریقل

سازمان نظام  :تاران .کشور به مناسبت ز ز ه بم یسازمان نظام ماندس یمرکز یشورا هیانیب .(1382ماشنامه شمس )

 ساخامان، سال اول، شماره سوم. یماندس

: 217برنام ه، ش ماره    .از ح واد   یناش یشا آموزش در کاش  خسارت ینق  راشبرد .(1386) میعظ ،یمحجوب

26-29. 

گ روه  . بح ران در س ازمان   تیریم د  ن د یفرا یش ا  گ ام  یبررس   .(1387مارزاد ) ،یمعمارزاده، غلامرضا؛ سرافراز

  .75-9: 11شماره  ،یو ایاماع یفرشنگ یشا وشوش 
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 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

 :تا ران  یی.و ایرا یآموزش ،یوشوشش یازشای: ساخاار، نرانیبحران ز ز ه در ا تیریمد .(1378) برزیفر ،یناط  ا ا

 ز ز ه.  یو ماندس یز ز ه شناس یا ملل نیوشوششگاه ب

 ،یشارس از  یش ا و راشبردش ا یس اارشا    چ ا    ؛یش ار  س ت یز طیدر مح یعیسوانح طب .(1386) لای  ،ینوروز

 . 57-49: 21شماره

 ندایفر ی. عیدر کاش  خطر سوانح طب یمشارکت مردم یمدل ساخاار نییتب .(1390رضا؛ کشاورز، امرالله ) ،یسیو

 .102-79: 76و توسعه، شماره تیریمد
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