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Abstract 

It is very important to use the ability to manage knowledge to develop the 

perspective of providing patient satisfaction and maintaining people's health, and 

in many cases, the use of knowledge and experience has saved the lives of many 

people, especially in critical situations. Among public and private hospitals, the 

social security organization always faces crises that require planning to manage 

those crises. Therefore, the purpose of this research is to investigate the direct and 

indirect effects of knowledge management on crisis reduction with regard to the 

mediating role of human resource agility in Dr. Ali Shariati Hospital in Isfahan. 

The results indicate that the knowledge and agility of the treatment group, when a 

crisis affects a treatment center, greatly improves the work situation, and in 

general, knowledge management is effective on the overall performance of this 

treatment center, improving the quality of health services, reducing potential risks, 

and finally, satisfaction. He gets sick. 
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انسانی   مدیریت دانایی و تأثیرآن بر کاهش بحران با رویکرد چابکی منابع

 اصفهان()مورد مطالعه بیمارستان شریعتی 

2رشیدی مهدی محمد  | 1کهریزسنگی صالحی ایرج

چکيده
انداز تأمين رضایت بيماران و حفظ سلامت افراد بسييار بيا     دانایی براي تدوین چشم  استفاده از قابليت مدیریت

رانی اهميت است و در بسياري از موارد استفاده از دانایی و تجربه جان بسياري از افراد بویژه در موقعيتهاي بح

را نجات داده است. در بين بيمارستانهاي دولتی و خصوصی، سازمان تيامين اجتميا ی هميواره بيا بحرانهيایی      

باشد. لذا هيد  ایين ويژوهر بررسيی تيأ يرات       می  ریزي براي اداره آن بحرانها ضروري  روست که برنامه  روبه

انسيانی در    سيازي ماياب     اي چابک  قر واسطهدانایی بر کاهر بحران با توجه به ن  مستقيم و غيرمستقيم مدیریت

بيمارستان دکتر  لی شریعتی اصفهان است. نتایج حاکی است که دانر و چيابیی ريروه درميانی، زميانی کيه      

دانایی   بخشد و در مجموع، مدیریت  شود، وضعيت کاري را بسيار بهبود می  بحرانی داماگير یک مرکز درمانی می

درمانی مؤ ر است و با ث بهبودکيفيت خدمات سلامت و کاهر خطرهاي احتمالی بر  ملیرد کلی این مرکز 

 .شود  و نهایتاً رضایت بيميييياران می

.توليد و خدمات بحران، سرمایه فیري  انسانی، مدیریت  دانایی، چابیی مااب   مدیریت ها:  کليدواژه
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 مقدمه

اهميه    بهه  توجهه  بها  .رود  مه   شهمار   بهه  سازمانها سرمايه با ارزشترين و دانش، مهمترين امروزه

محهور، ززمهه    دانش وکارهای  کسب و سازمانها ايجاد امروزی، رقابت  فضای در يادگيری و دانش

همکهاران،   و ، رمضهانيان 1395له  و ابراهيمه ،     اس  )قليچ هدفها به سريعتر رسيدن برای موفقي 

کند اطلاعات مهم را بيابند؛ گهیينش    ياری م داناي  فرايندی اس  که به سازمانها   (. مديري 1391

و سازمانده  و منتشر کنند. در بين سازمانها برای هر مرکهی درمهان ، کهه وهيمهه مراق ه  و درمهان       

فضای بحران  بسيار بيشتر خواهد بهود. نرهرس سهنت      در يادگيری و بيماران را دارد، اهمي  دانش

يعن  فرو نشاندن آتش. مديران در انتظار خراب شهدن  بحران   بحران معتقد اس  مديري   به مديري 

نشهينند و سها از بهروز ويرانه ،      کارها و بروز بحران  مثل فرار دانش و تجربه کارکنان درمان  مه  

کنند تا ضرر ناش  از خرابيهها را محهدود سهازند؛     تلمات انسان  و ان اش  مجروحان حادثه سع  م 

ههای عمله  بهرای     ای از طرحهای هوشمندانه و برنامه مجموعهاما نررس نو معتقد اس  همواره بايد 

روياروي  با تحوزت احتمال  آينده در داخل سازمانها تنظيم شود و مهديران بايهد دربهاره اتماقهات     

بينه  نشهده را کسهب کننهد )شهکيب و       احتمال  آينده بينديشند و آمادگ  روياروي  با وقايع سهيش 

منظهور حمهج جوامهع و      ي  حوادث و عوارض ناش  از آنها به(. در حال حاضر مدير1395کارگر، 

تأمين ث ات، ضروری اس . بخش سهلام  بهين تمهار ارکهان درگيهر در مهديري  حهوادث و بلايها         

ای اس ؛ چون اولين و مهمتهرين ماال هه و دغدغهه مهردر سهلام  اسه  و بايهد          دارای جايراه ويژه

وميهر ناشه  از     ا در زمان بروز بحران و ميهیان مهر   توجه کرد ط ق بررسيها بين آمادگ  بيمارستانه

(. بيمارستان شهريعت  افهمهان همهواره بها     45: 1388سور،   حوادث راباه معکوس  وجود دارد )بهرار

بحهران را بهه     ريیی برای اداره آن ضهروری، و ززر اسه  مهديري      روس  که برنامه  بحرانهاي  روبه

نرهر ب ينهد. بهرای      ای وسهيع و آينهده    ند تا سهازمان را در گسهتره  فرايند و نظار فکری فراگير ت ديل ک

اينکه سازمانها بتوانند در زمانهای تغييرات اساس  باق  بمانند، بايد توان داشته باشند که بر تغييهرات  

نظارت کنند و واکنش مناسب نشان دهند. از آنجها کهه وضهعي  محياه  و اجتمهاع  تحه  تهأثير        

حال تغيير و تحول اس ، برخ  از ايهن تحهوزت ناگههان  و اتمهاق  ههاهر       عوامل زيادی سيوسته در

بحرانهها را بها     گيرد و لذا مديري  سازمان بايد آمادگ  مهديري    شود و حال  بحران به خود م   م 
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ها به حداقل برسهد و بتهوان سهازمانها را      انسان  داشته باشد تا آسيب  داناي  و منابع  استماده از مديري 

 (.123: ص 1393فروساش  و غيرکارامدی مصون نره داش  )عسرری و همکاران،  از

سذيری، کيمي  و چهابک  سهازمان  اسه . در ابعهاد چهابک         ها افیايش انعااف يک  از سارادايم

شهود.    انسان ( ماهر  مه     نان )منابعسازمان ، فرايندهای محوری عمليات ، فناوری اطلاعات و کارک

سازی سهازمان اسه  و باارزشهترين دارايه  ههر سهازمان و کشهور          مترين ابیار چابکانسان  مه  منابع

انسهان  مسهتلیر سهنؤ مهلمهه شايسهتر  و        (. چابک  منابع1397رود )رشيدی و همکاران،   شمار م   به

گههذاری دانههش از طريههق فنههاوری و    سههازی کارکنههان، مشههارک ، اشههترا    هوشههمندی، توانمنههد

ها اس . از آنجا که وضعي  محيا  و اجتمهاع  تحه  تهأثير عوامهل زيهادی        سازی فرايند يکپارچه

شود و حاله     سيوسته در حال تغيير و تحول اس ، برخ  از اين تحوزت ناگهان  و اتماق  هاهر م 

بحرانهها را بها اسهتماده از      گيهرد و لهذا مهديري  سهازمان بايهد آمهادگ  مهديري          بحران به خود مه  

ها به حداقل برسد و بتهوان سهازمانها را از فروساشه  و      انسان  داشته باشد تا آسيب  سازی منابع چابک

غيرکارامدی مصون نره داش . در سالهای اخير، بخش بیرگ  از ماالعهات و تحقيقهات در زمينهه    

بحران يکه  از چالشههای مراکهی درمهان        بحران در سازمانها اختصاص يافته اس . مديري   مديري 

ترتيب بررس  تحليل خارسذيری، کاهش تأثيرات زيان ار،   امل شش مرحله عمليات  بهدنياس  که ش

بين  و آمادگ  اوليه، ساسخروي  و بازياب  اس . برای مهديري  بهتهر بحهران تعيهين      آمادگ ، سيش

ريیی بحران و اسهتماده از امکانهات تمهار بخشههای       افراد کليدی و ايجاد راه ردهای جامع در برنامه

(. 71: ص 1390در بحران برای مقابله دارای اهمي  اس  )اباح  و همکاران،  درگير  

 دهه    ساسخ تجاری، فرفتهای توان نوآورانه، بر تأثيرگذاری بر علاوه سازمان  دانش  مديري 

اسه    تأثيرگهذار  نيهی  سازمان  بر عملکرد بيرون  و درون  منابع تاابق و محيا  تغييرات به سريع

توجهه بهه ايهن مهوارد،     لذا با ؛ )، 2008نک و ، نروين2014ل ،  و تسنگ ، 2007 هسترل ، و )فلين

تههوان در ونههدادهای سههازمان را تقويهه ، و   مسهههله افههل  ايههن سههژوهش ايههن اسهه  کههه چرونههه مهه 

فورت اثربخش و کارامد بحرانههای بيمارسهتان را    انسان  را مديري  و چابک کرد تا بتوان به  منابع

داناي  بهر    دهد که توان مديري   سژوهشهای علم  در حوزه مديري  نشان م مديري  کرد. شواهد 

انهد در    انسهان  نپرداختهه    ای چهابک  منهابع    بحران تأثير مسهتقيم دارد؛ وله  بهه نقهش واسهاه       مديري 

تهوان   راباه متغير  ای به  عنوان نقش ميانج  تأثير قابل ملاحظه  تواند به  انسان  م   که چابک  منابع  حال 



 

  

134 

 اصفهان( یعتیشر مارستانی)مورد مطالعه ب یانسان  منابع یچابک کردیبر کاهش بحران با رو رآنیو تأث ییدانا تیریمد

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

ع ارت ديرر اين سژوهش درفدد بررس  تأثيرات مسهتقيم و   بحران داشته باشد؛ به  داناي  و مديري 

انسهان     سهازی منهابع    ای چابهک   داناي  بر کاهش بحران با توجه به نقهش واسهاه    غيرمستقيم مديري 

 اس .

 تعاریف و ادبیات پژوهش 

 دانایی  ـ مدیریت  

 کشه  داناييههای   منیلهه   بهه  دانش  مديري  سازمانهاها اس  لذا داراي  داناي ، مهمترين امروزه

 اطلاعهات   ههای   در سايرهاه  را آن بتوان ای که  گونه  اس  به اطلاعات  به موضوع آن ت ديل و فردی

 بتواننهد  بايهد  گرفه . سهازمانها   کهار   به روزمره فرايندهای در و کرد م ادله ديرران با کرد؛ ذخيره

 و هها   تصهميم   بهه  دليهل نیديکه     به دانش .کنند مديري  را خود دانش های مهثر، سرمايه ای  گونه  به

در  شهود و  عملکهرد  به هود  باعه   توانهد   اطلاعات م  و ها  داده از بيش به مراتب سازمان  اقدامات

بخشهد   به هود  خهاص  طهور   بهه  را دولته   و سازمانهای عار طور  به را سازمانها خدمات کيمي  نتيجه

 (.1397)فلا ، 

 بسهيار  نيهی  دانهش   مهديري   تعهاري   شهود،   مه   تعريه   روشهای مختل  به آنجا که دانش از

 ههدف  بهر  ديرهر  برخه   تمرکهی، و  دانهش   مهديري   فراينهد  بهر  از تعهاري   اسه . برخه    متماوت

 از استماده و در  يافتن، برای را مند  نظار نررشهای دانش  مديري  .کند  م  تمرکی دانش  مديري 

 (.2014همکاران،  و ، ژائو2015اولسن،  و گيرد )جيسن  م  کار  به ارزس خلق برای دانش

 ديرهر  و دانهش  اثهربخش  مهديري   کنهد،   امروزه بهه سهازمانها در بحرانهها کمهک مه       آنچه  

 بهه  کهه  فراينهدی اسه    دانهش،   مهديري   .آنهاسه   فکهری  ههای   سرمايه نامشهود، مانند داراييهای

کنند  منتشر و سازمانده  گیينش، سپا و را بيابند مهم اطلاعات نخس  کند  م  کمک سازمانها

توانهد آنهها را در     اند که هيچ چيی به اندازه داناي  نمه    (. سازمانها دريافته1395)داراي  و همکاران، 

عنهوان فهاح ان دانهاي  و      دنيای رقابت  مالوب قرار دهد؛ لذا بيش از هرچيهی کارکنهان سهازمان بهه    

توانهد    عنهوان ابهیاری کهه مه       داناي  به  اند و مديري   مهمترين سرمايه سازمان مورد توجه قرار گرفته

داناي  موجود را گردآوری کند و نظم و سوياي  ب خشد و در کل سهازمان گسهترس دههد، اهميه      

ايهن دليهل   داناي  به شکس  انجاميده اس  بهه    يافته اس . تجربه بسياری از مراکی در مورد مديري 
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عنهوان امهری موقه  و زودگهذر نرريسهته شهده اسه . ضهرورت توجهه            دانهاي  بهه    که بهه مهديري   

منظور توسعه سازمان و موقعي  در عرفه رقابه  ماهر      عنوان ابیاری راه ردی به  داناي  به  مديري 

نس   به آن داناي  و شناخ  سازمان   اس . اين امر بيانرر اين اس  که بدون توجه به افل مديري 

ناسهذير اسه  و     دانهاي  سايهان    توان از آن در سازمان بهره گرف ؛ لذا بايد توجه کرد که مديري   نم 

کند و نيازمند سشتي ان  و توجه دائم  اس . آنچهه موفقيه      همواره سازمان را در تغييرات ياری م 

عنهوان    شد، اين اسه  کهه افهراد بهه    تواند قاعي  بخ  عنوان ابیار راه ردی توسعه سازمان  م   آن را به

ای باشهد کهه دانهاي  بهه کهل        گونهه   فاح ان داناي  مورد توجه قرار گيرند و فرايندهای سهازمان  بهه  

ای بهه دانهش     داناي ، نراه  ريشهه   سازمان گسترس يابد. در اين مقاله با اشاره به ممروضات مديري 

توانهد داشهته     ستان را در روياروي  با بحران مه  افراد وتأثيری شده اس  که عملکرد کارکنان بيمار

عنهوان راه توسهعه سهازمان  مهدنظر قهرار گرفتهه اسه . بها           باشد شده اس ؛ لذا بررس  اين مقوله بهه 

توان دريافه  کهه     بررس  و تحليل داناي  و اهمي  ويژگيهای آن در حياه عملکرد سازمانههههها م 

ضهرورت  انکارناسهذير ت هديل      برای ادامه حيات سهازمانها بهه   برخورداری از داناي  و اطلاعات روزآمد

شده اس  بويژه اگر روند تغيير و تحوزت داناي  در جامعه بدق  مورد ارزياب  واقع شود. ايهن نتيجهه   

ای اطلاعات  اس  که در آن بتدريؤ فناوريههای    آيد که جامعه فرافنعت  امروز، جامعه  دس  م   هم به

   (.99: ص 2015دهد)اسپرينتر و همکاران،   را به فناوريهای دانش افیا م  نيروافیا جای خود

با شناخ  زيرساختهای مل  و بوم  به عنهوان نيهروی محهر  توسهعه خهدمات سهلام ، ايهن        

سهردازد؛ لهذا بها      دانهاي  برعملکهرد کارکنهان در مواقهع بحرانه  مه         سژوهش به تحليل تأثير مديري 

م  کارکنان بخش درمان و يا همان حا آسودگ  در افراد و ميهیان  بررس  توانمندی تجرب  و عل

دن ال اين هستيم که بدانيم با تقويه  چهه ويژگيههاي       تأثير برعملکرد کارکنان و ارت اط ميان آنها به

توانند در گرايش کارکنان خود به سم  ذهني  برتر و عرضه خدمات سهلام  بهتهردر     مديران م 

ن گار بردارند. توجه به ايهن ضهرورت، کهه سهلام  محهور توسهعه اسه  و        زمان روياروي  با بحرا

شمس  بها   1404غرب آسيا تا سال   ترين کشور مناقه جنوب  توسعه يافتر  و ت ديل شدن به سيشرفته

دن هال    داشتن شهروندان سالم امکانپذير اس ؛ سا اجرای ايهن سهامانه کارکنهان  را کهه همهواره بهه      

رسهاند    رتقای عملکرد و کيمي  خدمات درآينده کاری خود هستند، ياری م های بهتری برای ا  راه
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توانند مسير حرک  فعالي  بيمارستان را با آينده سژوه  به سم  عرضه خدمات درمهان     و آنان م 

 مناس تر سوق دهند و باع  رضايتمندی بيماران شوند.

 انسانی  ـ چابکی منابع

انسان ، سارادايم جديدی اس  که در حهال تکامهل     نابعگيری ممهور چابک  در مديري  م شکل

منظور روياروي  بها تغييهرات سهاح  و بنيهادی       اس . چابک  مستلیر آمادگ  دائم  و هميشر  به

دن ال افیايش سودآوری اس . بنابراين بها توجهه بهه ماهيه  و اسها         اس  که از طريق يادگيری به

آمادگ  دانش  کارکنان برای تغييرات بنيادی در فراينهدها،  انسان ،   چابک ، ممهور چابک  در منابع

 تهرين   منسهجم  از ساختار و فرهنگ اس  که موجب رضاي  مشتريان داخل  و خارج  شود. يک 

 فهورت  (2007همکهاران )  و شهريها  توسه   انسان  چابهک   منابع بنديها در زمينه توانمنديهای  ط قه

بعهد   شهش  در تهوان   مه   را چابهک  انسهان    ای منهابع توانمنهديه  هسهتند  معتقهد  آنهها  اسه .  گرفتهه 

 همکهاری  و انهد   سيچيهدگ   و سرع ، يکپارچر  تغيير، فرهنگ ساسخروي ، سذيری،  انعااف

 .(1392کرد )اسماعيل  و همکاران،  بندی  دسته متقابل

 انسهان    سهازی تمهار فراينهدهای منهابع     انسان  حائی اهمي  اس ، يکپارچهه   آنچه در چابک  منابع

اسهه . در ايههن الرههو، فنههاوری، سههرع ، کيميهه  عرضههه خههدمات، کههاهش هیينههه، ساسههخروي  و  

رسهان  بهه    کنهد کهه مشهارک  کارکنهان، اطهلاع      سذيری کارکنهان نقهش افهل  را ايمها مه       انعااف

سازی فرايندها، ارتقای دانش و مهارتها  کارکنان، ارزس مشتريان، ساسخروي  به تغييرات، يکپارچه

 به رقابت  بازار (. در71: ص 1390سازمان انجار خواهد گرف  )اباح  و همکاران، و ... در داخل 

 از بسهياری  امروزه .دارد وجود م رم  سازمان نياز ساسخروي  نيی و سذيری انعااف به ود و توسعه

دليهل نوآوريههای     بهه  کهه  هسهتند  رو روبهه  نهامامهن   و سايهدار  فیاينهده  رقاب  با شرکتها و سازمانها

 ايهن  .اسه   يافتهه  مشهتريان، شهدت   تغييهر  در حهال  نيازههای  و بهازار  ههای  محهي   فناورانهه، تغييهر  

 اولويتههای  راه هردی سهازمان،   انهداز  چشهم  در ای عمهده  افهلاحات  موجهب  بحرانه    وضهعي  

 رقابت  فعالي  به ود منظور به معافر نس تاً های الرو حت  و سنت  های الرو بازبين  وکاری و کسب

 ديرر گذشته حلهای راه و که رويکردها توان گم  م  ع ارت   اس ؛ به شده ها محي  نهگو در اين

 اس  بهتر ، و يا بيرون  از دس  داده محي  و سازمان  چالشهای با روياروي  خود را برای تواناي 

 ايهن  به ساسخروي  های راه از يک  رو، شود. از اين جايریين جديدی های ديدگاه و با رويکردها
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چهابک  سهارادايم    اسه . در واقهع،   چهابک   رقهابت ،  فعالي  به ود و سازمان  تحول و عوامل تغيير

 اس . رقابت  های بنراه و سازمانها برای جديدی

 بحران    ـ مدیریت

دليل اهمي  اين   گيرند. به سازنه ميليونها نمر تح  تأثير بحران و بلايای ط يع  و بشری قرار م 

، سلام  در حوادث و بلايها بهود. ايهن سهازمان     2009جهان  بهداش  در سال  مسهله، شعار سازمان

ريیی، مديري ، هماهنر ،  تمار کشورهای عضو خود را متعهد کرد که در راستای اين شعار برنامه

آموزس و ديرر اقهدامات ززر را در زمينهه بحهران بهه عمهل آورنهد. ايهران ششهمين کشهور دنيها و           

نوع  31بلای ط يع  در دنيا،  40ز نظر آمار وقوع حوادث و بلايا اس . از چهارمين کشور در آسيا ا

درفهد کشهور ايهران در معهرض زلیلهه قهرار دارد. اساسهاً         93آن در ايران اتماق افتاده اس . حدود 

مراکی درمان ، که در معرض بحران قرار دارند به آمادگ  بيشتری در برابر آن نياز دارند )آهنچه ،  

 (.63: ص 1393

ای کارا و اثربخش با استماده از منهابع    بحران، فرايند کاهش خارسذيری سانحه به گونه  مديري 

منظور مقابله با بحران اس . بخش بهداش  و درمان به س ب ماهيه  فعاليتههای مهرت   بها       موجود به

حسها  و  نقش  که در درمان و بازتوان  بيماران و کنترل وضعي  سلام  جامعه دارد از بخشههای  

 (.1393مهر و همکاران،   راه ردی در زمينه مقابله با بحران اس  )سعيدی

 بحران فریدریک کانی  الگوی مدیریت

دربرگيرنههده طيمهه  کامههل از فعاليتهههای مههرت   بهها بحههران اسهه .  « بحههران  مههديري »افههالا  

هوزن امداد و نجات بحران را تنها از ديد اقدامات سا از بحران توس  مس  درگذشته، افراد، مديري 

تهر از ايهن موضهوعات را     بحران طيمه  بمراتهب گسهترده     کردند. ال ته مديري  و بازسازی تجسم م 

دهد و بسياری از مديران نوين بحران، خهود را بيشهتر درگيهر فعاليتههای سهيش از بحهران        سوشش م 

کننهد يها قصهد     سعه کهار مه   اين دليل که بسياری از افرادی که در حوزه تو  دانند تا سا از آن به م 

ای يا کشاورزی را قدرت دهند، دارای مسههوليتهای   دارند طرحهای توسعه اقتصادی، شهری، مناقه

سهازی افهراد    سازی که يک طر  مسکن عنوان مثال، متخصصان مسکن بحران نيی هستند؛ به  مديري 

تعههد( دارنهد تها تهأثير      کننهد، فرفه  )و   ريیی مه   درآمد در يک مناقه مستعد بحران را برنامه کم
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همهين    بحران آينده را با استماده از فناوريهای سهاختمان  مقهاور در برابهر بحهران کهاهش دهنهد؛ بهه       

زيسه    ريیی شود که مانع تخريب محهي   فورت، طرحهای توسعه کشاورزی بايد به طريق  برنامه

سهال ، سهيل، طوفهان يها     های ناشه  از خشک  سذيری کشاورزان در برابر آسيب شود و بنابراين آسيب

 (. 123: ص 1393ديرر خارهای ط يع  را کاهش دهند )عسرری و همکاران، 

 روش پژوهش 

سيمايش  از نهوع علله      ه  اين سژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهي  و روس، توفيم   

کنهان  اس  و در زمره سژوهشهای ميدان  قهرار دارد. جامعهه آمهاری ايهن سهژوهش شهامل تمهار کار       

نمر ط ق آخرين آمار اسه  کهه از ايهن تعهداد      1170بيمارستان دکتر عل  شريعت  افمهان به تعداد 

عنوان حجم نمونه با اسهتماده از فرمهول کهوکران انتخهاب شهدند. بهرای ايهن سهژوهش از           نمر به 293

ارد خهود  چنهين از سرسشهنامه اسهتاند     داناي  و بحران( و هم  سرسشنامه محقق ساخته سنجش )مديري 

( بهرای سهنجش عوامهل عملکهردی بههره گرفتهه شهد. در ايهن         2005ارزياب  عملکرد )اسهتمان ای،  

بحهران و عملکهرد     دانهاي ، مهديري     های مديري  سژوهش سا از تعري  موضوع و ابعاد آن، مهلمه

فهورت   کارکنان استخراج، و سپا بها اسهتماده از روس دلمه  چههار مرحلهه توزيهع سرسشهنامه بهه        

ی انجار شد. در دور اول فهرست  از اين عوامل، که از سژوهشهای سيشين استخراج شده بهود  حضور

برای تعيين ميیان اهمي  آنها در اختيار اعضا قرار گرف . علاوه بر اين از آنان خواسته شد که فکر 

در  خود را در مورد عوامل  ارائه کنند که در اين فهرس  نيس . در دور دور، مجموعه عوامل  که

دور اول سيشنهاد شده بود برای تعيين ميیان اهمي  در اختيار آنان قرار گرف . در دورههای سهور و   

چهارر، نظر اعضا درباره عوامل  دوباره درياف  شد که در دورهای اول و دور تشخيص داده شهده  

لمهای  نظهر مالهوب سايهان يافه . ضهريب آ       بود. روس دلم  سا از دور چهارر و دستياب  بهه اتمهاق  

ضههريب سههنجش  886/0چنههين   دانههاي  و هههم  . بههرای سرسشههنامه مههديري 946/0ميههیان   کرون ههاب بههه

دس  آمد که حاک  از امکهان    انسان  به  . برای سرسشنامه چابک  منابع897/0بحران و ميیان   مديري 

 گيری اس .  اعتماد و تواناي  ابیار اندازه
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 های پژوهش   یافته

ر توفيم  برای تشريح ويژگيهای جمعي  شناخت  و از آمار اسهتن اط  و  در اين سژوهش از آما

بنهدی و   برای تعميم نمونه به جامعه آمهاری و بهرای شناسهاي  متغيرهها از روس دلمه  و بهرای رت هه       

)مهاتريا   SEM)مهاتريا واريهانا( از روس    PLSافهیار   سازی معهادزت سهاختاری از نهرر    الرو

متغيرها و آزمون الرهو اسهتماده شهد. در جهدول شهماره يهک آمهار        کوواريانا( برای تعيين رواب  

 .ها مشخص شده اس   توفيم  سرسشنامه
 شاخصهای توفي  داده برای متغيرهای سژوهش: 1جدول 

 شاخصها

 

 ها نشانگرها/سازه
ين
نگ
ميا

 

انه
مي

ما( 
 )ن
مد

يار 
مع
  
حرا
ان

 

س
ریان
وا

 

ماه
دا

 

دار
 مق
قل
دا
ح

دار 
 مق
کثر
دا
ح

 

 00/5 30/2 70/2 43/0 66/0 00/5 20/4 10/4 دانایی فرد کاررزار

 00/5 62/1 38/3 53/0 72/0 00/5 25/4 09/4 مدیریت کارکاان

 00/5 11/2 89/2 43/0 65/0 00/5 22/4 14/4 هاي فیري  سرمایه

 00/5 00/2 00/3 59/0 77/0 00/5 33/4 13/4 شایستگی افراد

 00/5 75/2 25/2 39/0 62/0 00/5 25/4 24/4 آموزش

 00/5 48/2 52/2 37/0 61/0 00/5 19/4 14/4 دانایی  مدیریت

 00/5 25/1 75/3 78/0 88/0 00/5 50/4 20/4 شایستگی و هوشمادي

 00/5 78/1 22/3 58/0 76/0 00/5 33/4 16/4 توانمادسازي کارکاان

 00/5 14/2 86/2 48/0 69/0 00/5 14/4 11/4 مشارکت

رذاري دانر از  اشتراک

 فاّاوريطریق 
13/4 20/4 00/5 73/0 53/0 60/3 40/1 00/5 

سازي  انسجام و ییپارچه

 فرایادها
18/4 17/4 00/4 57/0 33/0 33/2 67/2 00/5 

 00/5 38/2 62/2 41/0 64/0 00/5 27/4 16/4 انسانی  چابیی مااب 

 00/5 42/2 58/2 42/0 65/0 00/5 21/4 17/4 تحليل خطروذیري

 ويشگيري و کاهر ا ر

 زیانبار
21/4 30/4 00/5 62/0 38/0 50/2 50/2 00/5 

 00/5 15/2 85/2 40/0 63/0 92/4 31/4 22/4 آمادری
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 شاخصها

 

 ها نشانگرها/سازه

ين
نگ
ميا

 

انه
مي

ما( 
 )ن
مد

يار 
مع
  
حرا
ان

 

س
ریان
وا

 

ماه
دا

 

دار
 مق
قل
دا
ح

دار 
 مق
ثر
داک
ح

 

 00/5 20/2 80/2 38/0 61/0 00/5 27/4 19/4 بيای و آمادری اوليه وير

 00/5 00/2 00/3 38/0 61/0 95/4* 26/4 18/4 واسخگویی

 00/5 18/2 82/2 44/0 66/0 00/5 27/4 18/4 بازیابی

 00/5 33/2 67/2 34/0 59/0 00/5 25/4 19/4 بحران  مدیریت

نياز انتخاب نهوع آزمهون تکميله ، آزمهون برابهری واريانسهها        آمار استن اط  از آنجا که سيش*

 ( ارائه شده اس .5، 4، 3، 2، 6)آزمون لوين( اس ، نتايؤ اين آزمون در جداول )

 : نتايؤ آزمون برابری واريانا2جدول 

 معااداري df1 df2 آماره لوین سازه

 64/0 157 3 57/0 دانایی  مدیریت

 68/0 157 3 50/0 انسانی  چابیی مااب 

 98/0 157 3 06/0 بحران  مدیریت

هها سذيرفتهه شهود از     کهه فهرض برابهری واريهانا      برای انتخاب نوع آزمون تکميل  در فهورت  

هها   کهه فهرض برابهری واريهانا     شهود و در فهورت    ها استماده مه   آزمونهای گروه برابری واريانا

 شود.   ها  استماده م  سذيرفته نشود از آزمونهای گروه عدر برابری واريانا

 های سژوهش  : فرضيه3جدول 

 ردیف
 فرضيه

 Tآماره  (Betaضریب مسير )
نتيجه 

 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه

 تأیيد 248/39 892/0 ٭٭٭ انسانی  چابیی مااب  دانایی  مدیریت 1

 تأیيد 011/3 315/0 ٭٭ بحران  مدیریت دانایی  مدیریت 2

 تأیيد 023/6 598/0 ٭٭٭ بحران  مدیریت انسانی  چابیی مااب  4

معياری برای سنجش تمار الرو وجود نهدارد؛   PLSسازی مسيری  اين ماالب در الرو  با توجه به

 .GOFبا وجود اين يک معيار کل  برای نيکوي  برازس سيشنهاد شده اس : شاخص 

اين معيار بين فمر و يک قرار دارد و مقادير نیديک به يک نشانرر مالوبي  الرو اسه . ايهن   

 شود: و متوس  اشترا  محاس ه م  R2فورت ميانرين هندس   شاخص به
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𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 مقدار نيکوي  برازس برای الروی مورد نظر برابر اس  با:

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =
1

3
(0.782 + 0.776 + 0.863) = 0.807   

𝑅2̅̅̅̅ =
1

2
(0.796 + 0.793) = 0.7945 

 

𝐺𝑂𝐹 = √0.807 × 0.7945 = 0.801 

الروی سيشهنهادی از مالوبيه  مناسه   برخهوردار      GOFبرای شاخص  801/0مقدار   با توجه به

 اس .

( آورده شده اس  که مقهادير  3در جدول)  R2چنين مقادير   ها و هم در ضمن تأثيرات کل سازه

R2  دهد که الروی سيشنهادی چند درفد از عوامل مههثر بهر آن سهازه وابسهته را در خهود       نشان م

 انسهان    چابک  منابع% از عوامل مهثر بر 892گنجانده اس . بنابراين ط ق نراره زيرالروی سيشنهادی 

 را در خود گنجانده اس . بحران  مديري % از عوامل مهثر بر 84 8و 
 : تأثيرات کل متغيرها4جدول 

 هاي مستقل سازه

 R2 بحران  مدیریت دانایی  مدیریت  ها سازه

هاي  سازه

 وابسته

 796/0  892/0 انسانی  چابیی مااب 

 793/0 598/0 848/0 بحران  مدیریت

 

که همان بررس  اعت ار حشو يا افیونر   Q2گيسر  ه  از ضريب استوندر نهاي  برای بررس  کيمي  الروی ساختاری 

 ( بررس  اعت ارافیونر  گیارس شده اس .5( شاخص افیونر  و جدول )4شود. در جدول )  اس ، استماده م 

 : شاخص افیونر 5جدول 

 شاخص اشتراک متغير

 617/0 انسانی  چابیی مااب 

 375/0 بحران  مدیریت
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 : نتايؤ وارس  اعت ار افیونر 6جدول 
Total SSO SSE 1-SSE/SSO 

 610/0 155/314 000/805 انسانی  چابیی مااب 

 677/0 186/312 000/966 بحران  مدیریت

محاس ه و ارائه شده اس . در بين ابعاد  ( ميانرين و انحراف معيار متغيرهای تحقيق6جدول )در 

مربهوط اسه  کهه نشهان      53/4مقدار با « های فکری  سرمايه»داناي ، بيشترين ميانرين به بُعد   مديري 

بسهيار بيشهتر    3داناي  بسيار مالهوب اسه  )از حهد متوسه        دهد نررس ساسخرويان به مديري   م 

 48/4بها مقهدار   « بينه  و آمهادگ     سهيش »بحران، بيشترين ميانرين به بُعد   اس (. در بين ابعاد مديري 

ين  و آمادگ ، بسهيار مالهوب اسه  )از    ب  دهد نررس ساسخرويان به سيش  مربوط اس  که نشان م 

بيشهتر   3داناي  و تمهار ابعهاد آن از متوسه       بسيار بيشتر اس (. ميانرين متغير مديري  3حد متوس  

بحهران، مالهوب اسه . در بهين ابعهاد        دهد کهه نرهرس ساسهخرويان بهه مهديري        اس  که نشان م 

مربهوط اسه  کهه نشهان      49/4بها مقهدار    «کيميه  کهار  »عملکرد کارکنان، بيشترين ميانرين به بُعد 

بسيار بيشتر اس (.  3دهد نررس ساسخرويان به کيمي  کار، بسيار مالوب اس  )از حد متوس    م 

دههد کهه     بيشهتر اسه  کهه نشهان مه       3ميانرين متغير عملکرد کارکنان و تمار ابعهاد آن از متوسه    

 نررس ساسخرويان به عملکرد کارکنان، مالوب اس .

 انسان  بر کاهش بحران تأثير دارد.  داناي  با توجه به نقش چابک  منابع  مديري 

دانهاي  و    دهد که مقدار ضريب بتها بهين مهديري      نتايؤ فرضيه و الروی افل  سژوهش نشان م 

و ضريب بتا بهين   315/0بحران   داناي  و مديري   ، ضريب بتا بين مديري 892/0انسان    چابک  منابع

درفهد   2/89دهد کهه   بوده اس . اين ضرايب نشان م  598/0بحران   انسان  و مديري   منابع چابک 

 8/59دانهاي  و    بحران با مديري   درفد مديري  5/31داناي ،   انسان  با تواناي  مديري   چابک  منابع

هده شده بهرای  مشا tانسان  قابل توفي  و ت يين اس . مقادير   بحران با چابک  منابع  درفد مديري 

 توان ضرايب را به جامعه آماری تعميم داد. معنادار اس  و لذا م  α% =. 01همه مسيرها در ساح 

 .انسان  تأثير مث   و معناداری دارد  بر چابک  منابعداناي    : مديري فرضیه فرعی اول

ده شد که در اين سژوهش از روس معادزت ساختاری بر ارزياب  الرو و بررس  فرضيات استما 

 ايهن  که % اس 89انسان    داناي  بر چابک  منابع  تأثيرگذاری مديري  دهد ميیان نتايؤ آن نشان م 

داناي  مربوط اسه . از آنجها کهه      انسان  مديري   تغييرات چابک  منابع % از89 معن  اس  که بدين
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داناي  و     بين مديري توان گم  بیرگتر اس ، م  39/3از  248/39محاس ه شده اين فرضيه  tمقدار 

راباه مث   معناداری وجود دارد. در زمينه اين فرضيه، سهژوهش   05/0انسان  در ساح   چابک  منابع

داناي  بهه بررسه      د ياف  نشد و اغلب سژوهشهای مديري زمشابه  که به بررس  اين موضوع بپردا

مقايسهه نتهايؤ سهژوهش را بها      اند کهه ايهن موضهوع    ها و روشهای آن سرداخته وضعي  مراحل، مهلمه

منظهور    سم  نوآوری از نيروی انسان  چابهک بهه    که راه به رو ساخته اس . از آنجا   محدودي  روبه

طهور ضهمن     گهذرد بهه   ها و ارائه نظريات بديع و نهو مه    شناخ  فرفتهای نوآوری، تحليل گلوگاه

های سهژوهش ذکهر    اين بخش از يافتهتواند تأييدی بر نتيجه اين بخش از سژوهش باشد. در ت يين  م 

منهد بهودن و جن هه فراينهدی      داناي  حائی اهمي  اسه : تأکيهد بهر نظهار      اين نکات در مورد مديري 

تها   5ريیی معمول يعنه  بهين    داناي ؛ تأکيد بر آينده بلندمدت )دو تا سه برابر افقهای برنامه  مديري 

ای و سههاخ   نمعههان در فراينههدی شهه که  ذیسههال و بيشههتر(؛ تأکيههد بههر ايجههاد و مشههارک  بههين   30

انداز؛ تأکيد بهر تعهادل ميهان کشهش تقاضها بها فشهار علم/فنهاوری در نهايه  تمرکهی فعاليه              چشم

دانهاي ، رسهيدن بهه ايهن       داناي  بر فناوريهای نوههور. با توجهه بهه نکهات کليهدی مهديري        مديري 

بنههابراين سههازمانهاي  کههه بههه تههوان کنههد؛   گههذاری در نيههروی انسههان  را طلههب مهه  نکههات، سههرمايه

کننهد؛   سازی کارکنان بيشتر تهلاس مه    داناي  توجه بيشتری م ذول دارند در جه  چابک  مديري 

بين  آينده، شناخ  توان، نيازها در جه  رسيدن به آنچه در آينده مورد نيهاز اسه     چرا که با سيش

چنين   ... اهمي  زيادی خواهند داد. هم دانش و  به توانمندسازی کارکنان، دانش، مهارت و مديري 

 نتايؤ اين بخش با آنچه مورد انتظار سژوهش بود، همراستا اس .

 بحران تأثير مث   و معناداری دارد.  بر مديري داناي    مديري : فرضیه فرعی دوم

در اين سژوهش از روس معادزت ساختاری بر ارزياب  الرو و بررس  فرضيات استماده شد کهه  

 بدين اين که % اس 31بحران   داناي  بر مديري   تأثيرگذاری مديري  دهد ميیان يؤ آن نشان م نتا

کهه   داناي  مربوط اسه . از آنجها     بحران به تواناي  مديري   تغييرات مديري  % از31 معن  اس  که

 تههوان گمهه  بههين توانههاي   بیرگتههر اسهه ، مهه  58/2از  011/3محاسهه ه شههده ايههن فرضههيه  tمقههدار 

راباهه مث ه  معنهاداری وجهود دارد. در زمينهه ايهن        01/0بحران در ساح   داناي  و مديري   مديري 

بررس  اين موضوع بپردازد، ياف  نشهد کهه ايهن موضهوع مقايسهه        فرضيه، سژوهشهای مشابه  که به

وهه   سژ رو ساخته اس ؛ اما ماالب علم  زيادی در زمينه آينهده   نتايؤ سژوهش را با محدودي  روبه



 

  

144 

 اصفهان( یعتیشر مارستانی)مورد مطالعه ب یانسان  منابع یچابک کردیبر کاهش بحران با رو رآنیو تأث ییدانا تیریمد

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

توان گم  از آنجا کهه   های سژوهش م  بحران موجود اس . در ت يين اين بخش از يافته  در مديري 

محي  دنيای امروز از تغييرات سهريع  برخهوردار اسه  و اساسهاً بها مشهکلات و بحرانههای جديهد         

ندن در ميهدان  منظور باق  ما داناي ، تواناي  را برای سازمانها به  گيری از مديري  سروکار دارد، بهره

دانهاي  باعه  ايجهاد مشهارک  قهوی در        کند. در ساح کلان، مهديري   رقاب  و نوآوری فراهم م 

کنهد تها سهازمانها،     دانهاي ، مسهيری را فهراهم مه       شهود. مهديري    روياروي  با چالشهای موجود مه  

شهند و بها   های وسيعتری را در زمينه اهداف انسهان  و تکامهل فرهنره  داشهته با     تصورات و ديدگاه

دانهاي ،    طهور کهه مشهخص اسه ، مهديري       گيری وارد شوند. همهان  در  روشن  به حوزه تصميم

داناي ، کسهب آمهادگ      ها اس  در واقع مديري  تلاش  برای نراه به آينده بلندمدت در همه حوزه

زمينهه  رو شدن با آينده اس  و براسا  همين موضوع و بها توجهه بهه آنچهه قه لا در        ززر برای روبه

دانهاي  و اسهتماده از روشههای آينهده       بحران آمده اس ، بايد عنوان کرد مهديري    بحران و مديري 

بحهران باشهد؛ بنهابراين      تواند يک  از بهترين روشها و مهمتهرين عامهل مههثر در مهديري      سژوه  م 

آن بهه شناسهاي     داناي  و اسهتماده از تهوان    های مديري   رف  کاربس  شيوه طور که انتظار م  همان

تواند بيمارستان شريعت  را برای مقابله با آنها آمهاده   شود که م   آينده و بحرانهای احتمال  منجر م 

 سازد.

 انسان  بر بحران بيمارستان  تأثير مث   و معناداری دارد.  : چابک  منابعفرضیه فرعی سوم

ررس  فرضيات استماده شد کهه  در اين سژوهش از روس معادزت ساختاری بر ارزياب  الرو و ب

% 60انسان  بر بحران بيمارستان    تأثيرگذاری چابک  منابع دهد ميیان نشان م  4نتايؤ آن در جدول 

انسهان  مربهوط اسه . از      تغييرات بحران به چابک  منهابع  % از60 معن  اس  که بدين اين که اس 

توان گم  بهين چهابک      بیرگتر اس ، م  39/3از  023/6محاس ه شده اين فرضيه  tکه مقدار  آنجا 

راباههه مث هه  معنههاداری وجههود دارد. در زمينههه ايههن فرضههيه،  01/0انسههان  و بحههران در سههاح   منهابع 

تهوان   سژوهش  که دقيقاً به بررس  اين موضوع بپردازد، ياف  نشهد امها سژوهشههاي  هسه  کهه مه       

ای کهه توسه  ملکيهان و     سه . در ماالعهه  طور ضمن  به آنها اشاره کرد و مهر تأييدی بهر نتهايؤ ا   به

در فهنع  ستروشهيم    بحهران    تأثير ابعاد چابک  بر مديري ( انجار شد و به بررس  1392همکاران )

اي  داشته باشد که بحران تأثير بسی  تواند بر روند مديري  اند که چابک  م  سرداختند نيی اشاره کرده

همسو با نتايؤ اين بخش از نتهايؤ سهژوهش اسه . سژوهشههای ديرهری ماننهد سهلاان  و همکهاران         

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/733358
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انسان  در سيشريری در بروز بحرانهای سازمان ، عسکری و   سازی منابع ( با نتيجه تأثير چابک1393)

بحهران در    ات مهديري  انسهان  بهر کيميه  عمليه      ( بها تأييهد تهأثير نظهار مهديري  منهابع      1393افشار )

بحهران در    ( با تأييد نقش عوامل انسهان  در مهديري   2013شهرداری تهران و نهايتاً مير و همکاران )

تهوان گمه  محهي      ههای سهژوهش مه     راستای نتايؤ اين سژوهش اس . در ت يين اين بخش از يافتهه 

رای سهازمانها ايجهاد   سرتلاطم امروز ضمن ايجاد فرفهتهای بسهيار، بحرانههای جهدی و اساسه  را به      

کند. ايجاد زمينه فکری ززمه حمج و ارتقای سايدار در روياروي  با بحرانها و تهديدات محيا   م 

عنوان من ع افل  و دارايه  سهازمان در رويهاروي  بها بحهران       اس . توجه به منابع انسان  سازمانها به

کند. ثانياً هنرار   از بحرانها جلوگيری م انسان  چابک اوزً از بروز بسياری   حائی اهمي  اس . منابع

گيهری بموقهع يهاری رسهاند؛ چهرا کهه از        تواند بخوب  مقابله کند و مديران را در تصهميم  بحران م 

رفه  و ماهابق    طور که انتظهار مه    انعااف ززر و دانش و مهارت کاف  برخوردارند. بنابراين همان

  بر بحرانهای بيمارستان  خواهند داش  که در توفي  انسان  تأثير مث   و بسیاي  بعد چابک  منابع

 کل  اين بخش الروی ممهوم  به قرار ذيل ارائه شد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: الروی ممهوم  سژوهش 1شکل )

 گیری  نتیجه

انسهان  و تهأثيرآن بهر کهاهش       دانهاي  و چهابک  منهابع     در اين سژوهش ارت اط مهثر بين مديري 

بحران در بيمارستان دکتر شريعت  افمهان مورد بررس  قرار گرف . سژوهشهای بيشتری ززر اس  

 بحرانمديري 

 تحليل خارسذيری-

 سيشريری و کاهش اثر زيان ار-

 آمادگ -

 بين  و آمادگ  اوليهسيش-

 ساسخروي --

 بازياب --

 انسان چابک  منابع

 شايستر  وهوشمندی-

 کارکنان توانمندسازی-

 مشارک -

گهههذاری دانهههش از اشهههترا -

 طريق تکنولوژی

انسهههجار و يکپارچهههه سهههازی -

 فرايندها
 

 داناي مديري 

 داناي  فرد کارگیار-

 مديري  کارکنان-

 های فکریسرمايه-

 شايستر  افراد-

 آموزس-
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بينه  ابعهاد براسها       تا تأثير ابعاد مختل  اين متغيرها تعيين، و جه  عل  روابه  مشهخص، و سهيش   

تحليل مسير کش  شود.  مقتض  اس  در سژوهشهای آينهده اسهتماده از روشههای کيمه  در کنهار      

ههای ايهن     ها عمهق بيشهتری سيهدا کنهد. ارت هاط مههثر بهين مهلمهه          روشهای کم  استماده شود تا يافته

ای سژوهش در ديرر بيمارستانها و ديرر استانها انجار، و نتايؤ مقايسهه و تمسهير شهود. تهأثير متغيرهه     

انسان  در زمان وقوع بحران در   داناي  و چابک  منابع  فردی ساسخرويان بر ارت اط مهثر بين مديري 

بيمارستان دکتر شريعت  افهمهان مهورد بررسه  قهرار گيهرد. سها دانسهتن ويژگه  سهازمان تهأمين           

ان گمه   تهو   طور خلافه م  عنوان يک  از متوليان عرضه خدمات درمان  ززر اس . به  اجتماع  به

ای، ايهن    برای افیايش سلام  و حماي  بيماران در مواقع بروز بحران بويژه بحرانهای مل  و مناقهه 

کننده مرکیی در تهران جه  هماهنر  بهين    تشکيل ساختار آسان  توان به کاربرد: ه   راهکارها را م 

توجيهه آنهها دربهار      آمهوزس اعضهای کميتهه بحهران و      استانها، ايجاد کميته بحران در ههر اسهتان، ه   

چنين تعيهين    کنندگان ط ق روشهای استاندارد در فورت بروز بحران، هم  چرونر  سذيرس کمک

حداکثر توان و حداکثر هرفي  سذيرس استاندارد مراق تهای اورژانس  هر استان بهرای امدادرسهان    

بنهدی آنهها اقهدار       در مواقع ايجاد بحران در ديرر مناطق و براسا  سيچيدگ  و آسهان  بهه اولويه   

بندی بايد درجه اهمي  و توان حل مسهله را درنظر گرفه ؛ لهيکن درحهال حاضهر      کرد. در اولوي 

ط ق نظر کارشناسان حوزه مميیی بالين ، ساح کيم  خدمات بيمارستانهای کشورمان در مناقه در 

دو راهکهار را   حد مالوب اس  و برای افیايش کيمي  و ايمن  خدمات درمهان  و مهديريت  بهينهه   

 توان سيشنهاد کرد:  م 

اولين راهکار، الروهاي  با ارزياب  خارج سازمان  م تن  بر کيمي  و تعهد سازمان  که ارتقهای  

 کيمي  خدمات سلام  را به ارمغان آورد، تهيه شود و به مرحله اجرا درآيد.

رساي  و بستری در هاي  برای کمک به مديري  کيمي  خدمات درمان  س  دومين راهکار، شيوه

 سازمان ابداع شود.

انسهان  و تهأثير     منهدی از چهابک  منهابع     دانهاي  بها بههره     نتيجه کلار اينکه استقرار نظهار مهديري   

انکار آن بر بحرانهای احتمال  در بيمارستان باع  افیايش رضهاي  بيمهاران و مراجعهان بهه       غيرقابل

شهود و ايهن تحقهق شهعار حمايه  از قشهر          مراکی درمان  و کهاهش بحهران و خارههای عهادی مه     

 شاءالله رضاي  حق تعال  را نيی دربردارد.    سذير جامعه اس  که ان  آسيب
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توان با سژوهشهای ديرر مقايسه کرد؛ چرا که سژوهش  در ايهن حهوزه    نتايؤ اين سژوهش را نم 

دانهاي  در    يري بنهدی تهوان مهد    و با اين موضوع فهورت نپذيرفتهه اسه  و نتهايج  در زمينهه رت هه      

دانهاي  در بيمارسهتان      بيمارستان موجود نيس ؛ اما از آنجا که در اين سژوهش برای ارزياب  مديري 

توان عنوان کرد کهه وجهود افهراد بها      ها م  درنظر گرفته شده اس  در ت يين نتايؤ اين بخش از يافته

اسه ؛ چهرا کهه اگهر اطلاعهات       داناي  و تجربه در بيمارستان شريعت  از اهمي  زيهادی برخهوردار  

ها نيی فراهم باشد ول  افهرادی چابهک و کهاردان ن اشهند کهه بخهوب         آوری شده، و همه زمينه جمع

بينه  کننهد،    کارگيری، و در روندهای حاضر سهيش   بتوانند اطلاعات مناسب را استخراج، تحليل و به

ات کاف  و دانش تخصص  و چهابک   تمام  فعاليتها به ثمر نخواهد رسيد؛ چرا که اگر افراد، اطلاع

کيميه  را سايهه و    دانش نداشهته باشهند، عملکهرد نهامرت   و به        ززر را در زمينه سازمان و مديري 

توانهد سهازمان    گيريها براسا  اطلاعات غل  و قديم  مسلماً نم  دهند و تصميم  اسا  کار قرار م 

های ارت اط  قهوی و نقهل    چنين اگر ش که  را در وضعي  تغييرات سيچيده و با سرع  ياری کند. هم

و انتقال تجربه و داناي  بين اين افراد با افراد درون و بيرون سازمان بخهوب  فهراهم ن اشهد، شناسهاي      

تهوان نتيجهه    هها مه    شهود. در ضهمن از يافتهه    رو مه    کيمي  عملکرد، ت ادل اطلاعات با مشکل روبهه 

رود و  شهمار مه     نها، مهمترين عامل دستياب  به توسهعه بهه  انسان  در همه زما  گرف  که چابک  منابع

العهاده در زمينهه علهور و      همواره موتور توسعه اس . در عصر حاضر نيی، که بشر به سيشرفتهای فهوق 

رغههم نقههش آن در تحقههق توسههعه اقتصههادی و فههنعت ، نههه تنههها از اهميهه   فنههاوری دسهه  يافتههه بههه

کارگيرنهده فنهاوری،     عنوان خالق و بهه  انسان  به  به موضوع منابع انسان  کاسته نشده، بلکه توجه  منابع

گيريههها ضههمن اينکههه احسهها   ضههرورت  روزافههیون يافتههه اسهه . مشههارک  دادن افههراد در تصههميم

دهد به توانمندسازی، ايجاد انريیس درون   مسهولي  آنها را نس   به اجرای تصميمات افیايش م 

شود که سايهه ايجهاد نيهروی انسهان  کارامهد در سهازمان اسه ؛         و احسا  تعلق به سازمان منجر م 

گيری از نظر خ رگان و توجه به ارتقای نيازهای کارکنان از نيازههای مهادی بهه سهم        بنابراين بهره

های عملکهردی کارکنهان برخهوردار     خود شکوفاي  مشارک  کارکنان از اهمي  زيادی بين مهلمه

بحران نهار بهرد کهه      توان به الروی درنظر گرفته شده برای مديري  م  اس . نهايتاً از نتايؤ اين مقاله

بحهران در ديرهر     ههای ديرهر مهديري     در جای خود  الروی جامع  اس  که ضمن سوشهش مهلمهه  

سژوهشهها بههه برخه  از جوانههب ديرهر در حههوزه سههلام  نيهی توجههه کهاف  دارد. در زمينههه اهميهه       



 

  

148 

 اصفهان( یعتیشر مارستانی)مورد مطالعه ب یانسان  منابع یچابک کردیبر کاهش بحران با رو رآنیو تأث ییدانا تیریمد

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

شريعت  نتايؤ نشان داده اس  که آمادگ  در رت ه اول قهرار   بحران در بيمارستان  های مديري  مهلمه

بينه  وقهايع و خاهر در سهازمان      دهد که اگر ميليونها تومان فرف سهيش  دارد. اين موضوع نشان م 

گهذاری نافرجهار و    شود ول  آمادگ  ززر در هر مرکی درمان  برای مقابله با بحران ن اشد، سهرمايه 

دليهل حضهور شهماری از بيمهاران بسهتری و گرفتهار در         ر مال  بلکهه بهه  بيهوده اس  که نه تنها از نظ

ای غيرقابهل ج هران را رقهم بینهد؛ لهذا واجهب         بخشهای بيمارستان  از نظر انسان  ممکن اس  فاجعه

بين  متوقه  نشهود و نيازهها و منهابع      بحران طوری باشد که فق  در مرحله سيش  اس  روند مديري 

بين  و فراهم سازد و نهايتا از سا بازسهازی نههاي     بروز بحران را نيی سيش ززر برای آمادگ  هنرار

 نيی برآيد.
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