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Abstract 

This research aims to evaluate the maturity of an organization's information 

management with an innovative approach in facing emergency situations, and by 

introducing web-based information systems software, it provides information to crisis 

managers at different levels and activities in order to solve some of the issues related to lack 

of coordination. to solve those that exist during the crisis. Countries that have a long history 

in crisis management and the use of information systems have made significant progress 

compared to developing countries and the third world. 

The bitter experiences of the crises that occurred in recent years indicate that the prevention 

and containment of crises, first of all, requires making effective decisions based on correct 

and structured information that is quickly and easily available to decision makers, so today 

the category Crisis management with the help of technological innovations has been more 

emphasized. 

One of the applications of information systems is the modeling of events and their 

simulation, by using which it is possible to predict events and investigate their 

consequences, because in many cases, events and happenings are the result of the interaction 

of hundreds of variables and factors, which is the best Analysis and forecasting tools are 

transaction processing systems that are able to automatically and intelligently compare 

thousands of variables (cause and effect) and obtain a general picture and impression with 

accurate calculations, which will be an effective help to analysts. 
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چکيده
 بها  مواجههه  در نوآورانه رویکرد با سازمان یک اطلاعات مدیریت بلوغ پژوهش با هدف ارزیابی این

 بهه  اطلاعهاتی  ارایهه  به وب تحت اطلاعاتی های سیستم افزارهای نرم بوده و با معرفی اضطراری شرایط

 همهاهگیی  عهدم  بهه  مربهو   مسائل از بخشی می پردازد تا مختلف فعالیتهای و سطوح در بحران مدیران

 بحران مدیریت بحث در زیادی قدمت که کشورهایی نمایگد. حل را دارد وجود بحران هگیام در که هایی

 پیشهرفت  سهوم  جههان  و توسعه حال در کشورهای با مقایسه در دارند اطلاعاتی سیستمهای از استفاده و

اند. داشته چشمییری

 بحرانها مهار و پیشییری که است آن بیانیر  اخیر سالهای در آمده پیش بحرانهای از حاصل تلخ تجارب

 بهه  کهه  اسهت  سهاختاریافته  و صهحی   اطلاعات اساس بر موثر تصمیمات اتخاذ مستلزم چیز هر از ، قبل

 بهه  بحهران  مهدیریت  مقولهه  می گیرد لذا امهروزه  قرار گیرندگان تصمیم دسترس در سهولت با و سرعت

 .است گرفته قرار توجه مورد بیشتری تاکید با تکگولوژیکی های نوآوری کمک

 آنها از استفاده با که باشد می آنها سازی شبیه و حوادث سازی مدل,  اطلاعاتی سیستمهای از کاربردهای

 و رویدادها موارد از بسیاری در چون گردد می پذیر امکان آنها تبعات بررسی و حوادث بیگی پیش امکان

 سیسهتمهای , بیگهی  پهیش  و تحلیهل  ابزار بهترین که باشد می فاکتور و متغیر صدها تعامل معلول, اتفاقات

 تبادلات پردازش
 را( معلهول  و علت) متغیر هزاران هوشمگدانه و خودکار صورت به قادرند که باشگد می3

 بهه  مهوثری  کمهک  کهه  داده بدسهت  کلهی  برداشت و تصویر یک دقیق محاسبات با و کرده مقایسه هم با

 .بود خواهد گران تحلیل

.مدیریت بحران، مدیریت ریسک، پیشییری، فن آوریهای نوین :ها  واژهکليد

 .رانی، زنجان ، ا ی، واحد زنجان ، دانشیاه آزاد اسلام عیصگا یگروه مهگدس مسئول:  سگدهینو .1
yeganegi@iauz.ac.ir 
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 مقدمه و بیان مسئله

 می تهدید را ها سازمان و جهان فزاینده شدتی و تناوب با و کماکان غیرطبیعی و طبیعی بلایایی

... و گردبادهیا  هیا،  سیی   ها، آتشفشان ها، طوفان ها، زلزله همچون طبیعی بلایای و مخاطرات. کند

. داد تخفیی   را انهیا  اثرات یا و جست دوری آنها از توان می که هستند طبیعی های پدیده واقع در

 از برخیی . شیود  نمیی  جیانی  و میالی  خسیارت  همیه  این باعث لزوماً و خود خودی به طبیعی بلایای

 ییا  اثیر  بی توان می را طبیعی بلایای از دیگر بسیاری و هستند پیشگیری قاب  خوبی به طبیعی بلایای

 سریع زیادی اندازه تا تنها نه دارند، آمادگی بحران با رویارویی برای که ییها سازمان. کرد اثر کم

 بسییار  خسیارت  ندارنید،  آمیادگی  کلیی  بیه  کیه  هیای  سیازمان  با مقایسه در بلکه یابند، می ترمیم تر

 ( 1391)   صمدی میارکلایی ، . بینند می کمتری

 :ماهیت نظر از بحران مختلف نواعا

 1(…زلزله، سی ،) طبیعی سوانح و حوادث از ناشی های بحران 

 2(...اجتماعی، های آشوب رویه، بی های مهاجرت) فرهنگی و اجتماعی های بحران 

 3(...ورشکستگی، مالی، شدید نوسانات)  اقتصادی های بحران 

 4(...جاسوسی، گذاری، بمب)  امنیتی های بحران 

 5(... ارزش، با طبیعی منابع بردن بین از هوا، آلودگی)  محیطی زیست های بحران 

 6(...شدید، کاری کم سراسری، اعتصابات)  بحرانهای اداری 

 :بحران مدیریت مراحل

 ،بحران تحلیل و شناخت مطالعه: 

 هیم،  بیا  هیا  آن مقایسیه  و تفکیی   هیا،  بحیران  انیوا   و پیشینه از شناخت به باید مرحله این در 

 و تجزییه  توسی   بحیران  تحلیی   انید،  شده آن پیدایش موجب که ها بحران محرک عوام  شناخت

 

1 Crises caused by incidents and accidents 

2 Social and cultural crises 

3 Economic crisis 

4 Security crises 

5 Environmental crises 

6 Administrative crises 
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 هیر  وقیو   از قبی   بایید  میدیر  زییرا . پرداخت آن به نسبت واکنش و آمده دست به اطلاعات تحلی 

 .باشند داشته آن انوا  و بحران مورد در را لازم شناخت حداق  ای مترقبه غیر حادثه

 ها بحران پیشگیری و بینی پیش: 

 و اسیت  اطلاعیات  ارزشیابی و ارزیابی سیستم ی  و دقیق گسترده، اطلاعات نیازمند بینی پیش

 وقیت  اسیر   در قادرنید  کیه  اسیت  هوشیمند  اطلاعیاتی  هیای  سیستم بینی پیش موثر ابزار ترین مهم

 .نمایند تحلی  و تجزیه و بندی طبقه را اطلاعات

 :از عبارتند ها بحران از پیشگیری و بینی پیش برای ها راه انوا 

 تطبیقی روش 

 ای شبکه مدلسازی روش 

 دهنده هشدار های سیستم 

 سیاه جعبه روش از استفاده 

 رسانی اطلا  و آموزش 

 بحران سازی شبیه 

 بحران ریزی برنامه فرایند: 

. باشید  میی  بحیران  با مقابله جهت عملیاتی فراگیر و جامع طرح ی  تدوین و تهیه اینکار هدف

 اسیتفاده  بیا  امیر  ایین  کیه  اسیت  قبلیی  هیای  آمادگی و جامع اطلاعات مستلزم چیز هر از قب  اینکار

 .شد خواهد میسر اتوماتی  اطلاعاتی های سیستم مجهزترین از مدیران

مبتنی بیر   اطلاعاتی های سیستم و اطلاعات که بحران با مبارزه ابزار ترین حیاتی بهدر این مقاله 

 .پردازیم می استفن آوریهای نوین 

 . ادبیات تحقیق3

 پیشینه تحقیق.  3-1

 بهینیه  روشیهای  از یکیی  عنیوان  بیه  توانمندسیاز  ابزارهای از استفاده با بحران فرماندهی و کنترل

 اسیت  اطلاعیاتی  و ارتباطی ابزارها، فناوریهای این ی جمله از. میباشد بحران مدیریت فرآیند سازی

 قیرار  توجیه  میورد  بحران مدیریت موضو  در آنها تسهیلگری اهمیت و ضرورت نیز گذشته در که
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 از. اسیت  گرفته قرار آزمون مورد عملیاتی بطور ابزار این کارآمدی نیز میدان عم  در. است گرفته

 شیده  محیور، باعیث   فنیاور  شدت به ی حوزه این در فناورانه گیریهای جهت و تحولات سیر طرفی

 و تنیو   بحیران  میدیریت  موضیو   در نیوین  فناوریهیای  بکیارگیری  محیدود  زمان مدت در تا است

 اینترنیت  بلیوکی،  زنجییره  مصینوعی،  هیوش  نوینی نظییر  فناوریهای. باشد مشهود زیادی گوناگونی

 منظومیه  و دیجیتیال  هیای  رسیانه  ها، داده کلان سرنشین، بدون زیردریاییهای پهبادها، رباتها، اشیاء،

هسیتند.   نوظهیوری  فناوریهیای  جملیه  از ارتباطی های شبکه ششم و پنجم ماهوارهای، نسلهای های

 (1400بحری و همکاران، )

در هنگام رخداد حوادث و بحران های مختلی  بیا اتخیاص تصیمیمات     فناوریها با استفاده از این 

بهینه و واکنش های مناسب در کوتاه ترین زمان می توان میزان مرگ و میر را تا حد قابی  تیوجهی   

سیسیتم بایید در فیاز تصیمیم     ی تسیکین داد همچنیین   لکاهش و آسیب دیدگان را تا حید قابی  قبیو   

امکانیات  شیرای  و  با توجیه بیه   گیری، اطلاعات به موقع و مناسبی را برای افراد مربوطه تهیه نماید. 

موجود پیاده سازی سیستم پشتیبان تصمیم گیری و سیستم اطلاعات مدیریتی در کشور ما از اهمیت 

 (1386،شیخ حسنی حسین)خاصی برخوردار می باشد

  (تحقیق متغیرهای) مفاهیم تعریف .3-2

 جهیت  کیه  شیود  میی  گفته خاصی و پیشرفته های روش و ها طرح مجموعه بهمدیریت بحران  

 .گیرد می قرار استفاده مورد ها بحران مهار و پیشگیری

مدیریت بحران که ی  فرایند بسیار پیچیده، طولانی و فنیی قلمیداد میی شیود، قبی  از هرچییز       

دقیق، جامع و صحیح به اص ، منشا و نحوه ی پیشگیری و مهار بحیران هیا   مستلزم نگرش و تفکری 

 می باشد.

سیستم های اطلاعات مدیریت،گونه ای از سیستم های اطلاعاتی رایانه ای است کیه میی توانید    

اطلاعییات را از منییابع مختلیی  بییرای تصییمیم گیییری در رده مییدیریتی جمییع آوری و پییردازش      

 (1400، ، بابایی شبنم خزائی دولیسگانی علیرضا)کند.

کیه در بحیران هیای     سیستم های اطلاعیاتی میدیریت بحیران و پشیتیبان کننیده تصیمیم گییری       

گسترده، مدیریت بحران را یاری می رساند ترکیبی از متدهای تحقیق در عملیات ) همانند متدهای 
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) تحیت  و سیسیتم هیای میدیریت اطلاعیات      1بهینه سازی ریاضی و شبیه سازی ( و هوش مصینوعی 

این سیستم با مشیخ  کیردن جرییان فعالیتهیا و      می باشد.  (Net شبکه و مستق  از پلتفرم مبتنی بر

و  مهیدی  برحقیی )بهینه کردن فعالیت های مورد نظر در فراینید تصیمیم گییری ییاری میی رسیاند.       

 (1386همکاران، 

و فین   افزارهیا  نیرم  افزارها، سخت از ای مجموعه به اطلاعاتی و فن آوریهای نوین های سیستم

 شده یکپارچه و سازماندهی متشک ، یکدیگر با که شود می اطلاق مختل  منابع و وابسته آوریهای

 فیراهم  اتوماتی  صورت به را اطلاعات تبادل و تولید پردازش، سازی، صخیره آوری، جمع زمینه و

 و تحقیق  در مسیتقیماً  تواند می شود می تأمین اطلاعاتی سیستم ی  توس  که اطلاعاتی. نمایند می

و  مهیدی  برحقیی ) .گییرد  قیرار  استفاده مورد ها سازمان مدیران مختل  انتظارات و اهداف اجرای

 1386همکاران، 

 نظری چارچوب. 3-3

  تیدوین سیسیتم اطلاعیات و ارتباطیات     بحیران،   های مهم و ضروری در میدیریت  از شاخه  یکی

در منطقیه    اطلاعیات و ارتباطیات   بسیاری از موارد،های درگیر در اجرای عملیات است. در  سازمان

 کیاملا ملمیوا اسیت.      ووجود ندارد و در حوادث چند سیاله اخییر ایین موضی     حادثه ایجاد شده،

 با تاکبد چارچوبی جامع  جهت برنامه ریزی، سازماندهی و مدیریت بحران های سخت و تبعات آن

در سومین کنفیران  جهیانی    بر کاهش خطرپذیری و انجام اقدامات منسجم در حوزه های مختل 

بیه تصیویب رسییداین     2015میارا سیال    18سازمان مل  متحید در شیهر سیندای کشیور  اپین در      

چارچوب با رویکرد یکپارچه سازی و ایجاد هماهنگی بین اقدامات مختل  در مدیریت بحران )از 

( و برنامه ریزی های لازم جهت حفاظت از زیرساخت های کلییدی توسیعه یافتیه    استراتژی تا عم 

 ( 1394مظلوم زاده، طالبیان شری  ، ارای چهار اولویت اقدام می باشد)و د است

 اولویت اول: درک خطر پذیری سوانح

 اولویت دوم: تقویت حاکمیت خطر پذیری سوانح به منظور مدیریت خطر پذیری سوانح

 سرمایه گذاری در زمینه کاهش خطر پذیری سوانح در راستای برگشت پذیری اولویت سوم:

 

  . سیستم های مبتگی بر دانش و تشخیص الیو1   
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اولویت چهارم: افزایش آمادگی در برابر سوانح جهت پاسخ موثر و ساخت بهتیر از گذشیته در   

 بازیابی،بازتوانی و بازسازی

مطابق با چهار اولویت اقدام در چارچوب سیندایی، ضیمن تعریی  فراینیدهای مختلفیی بیرای        

ایی و ارزیابی خطرات حاص  از بحران ها، زمینه لازم برای مدیریت و کنترل این ریس  هیا،  شناس

مکان یابی پدافندها و مقیاوم سیازی تسیهیلات در ایین چیارچوب فیراهم گردییده اسیت. سیاختار          

نوآورانه این چارچوب بهترین راهکار مدیریت عملیات بحران را جهت کیاهش تلفیات در حیین و    

ان ارائه داده و به طور مشابه برنامه ریزی هیای میرثری را بیرای گیام بازسیازی در      پ  از وقو  بحر

مدیریت بحران پیشنهاد می دهد تا بر این اساا به صورت جامع و یکپارچه پوشش دهنده هر چهار 

مرحله مدیریت بحران باشد.تاکنون تلاش های صورت گرفته برای ارائه ی چارچوب در حیوزه ی  

علت وسعت مفاهیم آن، عموماً به صورت تخصصی تنها بر بخش های خاصی از مدیریت بحران به 

این فرایند متمرکز شده اند. هدف اصلی چارچوب پیش رو، جامعیت بخشی به الگوهیای پیشیین و   

مدیریت یکپارچه بر فرایند مدیریت بحران توس  روش های معتبر و نوآورانه در زمینه های تحقیق 

در مدیریت و ابزارهای کنترلی است تا ضمن کم  به میدیران در گیام   در عملیات، تصمیم گیری 

شناسایی، آن ها را در برنامه ریزی، هدایت، ارزیابی و تحلی  به منظور انجام مناسب ترین اقیدامات  

)قب ، حین و پ  از وقو  بحران( یاری رساند. جامعیت این چارچوب نسبت به نمونیه هیای مشیابه    

تری های کاربردی قاب  ملاحظه و منحصر به فیرد آن شیده کیه ضیمن     داخلی و خارجی موجب بر

ارزیابی و تحلی  مستمر ریسی  هیای سیسیتم، امکیان برنامیه رییزی سیریع و حسیاب شیده جهیت           

پیشگیری، آمادگی، اقدام و بازتوانی را با کمترین هزینه جهت پاسیخگویی هوشیمندانه و میرثر بیه     

ویژگیی ایین چیارچوب را میی تیوان کیفییت بیالای         بحران های سخت فراهم می سازد. مهم ترین

خروجی ها و راهکارها، سرعت در تصمیم گیری و مدیریتی جامع و هم زمان بیر اطلاعیات میورد    

نیاز دانست. لازم به صکر است که در این چارچوب مفهوم مدیریت بحران های سخت مورد توجیه  

، سیلاب، حملات نظیامی و تروریسیتی   بوده که شام  بحران های طبیعی و انسان ساز همچون زلزله

  و ... می باشد.

 کنید،  می استفاده ای یافته ساختار و روتین روشهای از عموماً که کلاسی  مدیریت خلاف بر

. اسیت  هوشیمندانه  و ابتکیاری  اقتضیائی،  رویکردهیای  و هیا  شییوه  بیر  مبتنیی  عمدتاً بحران مدیریت
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 راه و تحلی  صورت به که است فردی به منحصر و مطلوب اطلاعات نیازمند چیز هر از قب  بنابراین

 .شوند واقع استفاده مورد سریعاً پیچیده، شرای  در عملی حلهای

 هیر  از قبی   خود دست یابند، اهداف به بتوانند بحران مدیریت متخصصان و مدیران اینکه برای

 بیه  دسترسیی  آنها ترین حیاتی که هستند متنو  امکانات و ابزارها لیستها، چ  یکسری نیازمند چیز

 میی باشید تیا    یکپارچیه  و دقییق  جیامع،  روز، بیه  پایدار، ارتباطی و اطلاعاتی سیستمهای و اطلاعات

 .شوند مند بهره آنها از بحران مدیریت مراح  تمام در موقع به و بلادرنگ بتوانند

و فن آوریهیای  شاخه مدیریت بحران و سیستم های مدیریت اطلاعات  دودر این مقاله با تلفیق 

 بحرانهیا  در مقابلیه بیا   تصیمیم گیریهیای اسیتراتژی      به نتایج کاربردی حاص  و تیاثیر آن در نوین 

   .پرداخته شده است 

 .بود خواهد زمینه 3 در 1 بلایا مدیریت اطلاعات های سیستم از استفاده

  برنامه ریزی آمادگی 

  خطرکاهش 

 پاسخ و بازیابی )Dr. R. S. Ayyangar  -(2010 

 حسیگر  شیبکه  هیای  سیسیتم  توسی   شیده  آوری جمع در زمینه برنامه ریزی و آمادگی اطلاعات

  کند. تقویت را بلایا برابر در جوامع آمادگی تواند می

 پیشنهاد سازمان ی  مدیریت اطلاعات بلوغ ارزیابی برای مدل ی ( 2018) همکاران و وانگ

 همیاهنگی،  ریسی ،  مدیریت ارتباطات، منابع، مدیریت رهبری،، معیار هشت اساا بر که کند می

 یی   ارزییابی  میدل  ایین . پایه رییزی گردییده اسیت    حوادث مدیریت و تمرین برنامه ریزی، برنامه

 می ارائه اضطراری شرای  با مواجهه در سازمان ی  آمادگی میزان ارزیابی برای نوآورانه رویکرد

 دیگیری  حادثیه  نیو   هیر  ییا  سیوزی  آتش سی ، با که را سازمانی هر ارزیابی امکان حوزه این. دهد

  july 2018)al (Sergiu Dascalu et 05 ,.دهد می را دارد سروکار

 پاسیخ  در اطلاعیات  تبیادل  بیرای  اساسی نقش اطلاعاتی های در زمینه پاسخ و بازتوانی، سیستم

می تیوان   عادی زندگی به بازگشت برای ساکنان از حمایت جهت اولیه، پاسخ از دارند و پ  اولیه

 

1 Disaster Management Information System 
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 1سیاهانا  نمونیه،  عنیوان  به کرد، استفاده موجود منابع کردن هماهنگ برای اطلاعاتی های سیستم از

                   .اسیت  بلاییا  هنگیام  در بشردوسیتانه  هیای  کمی   بیرای  اطلاعیات  گیذاری  اشتراک به سیستم ی 

Mihoko)  Sakuraia& Yuko Murayama   -2019( 

 را پژوهشیی  خروجیهیای  پتانسیی   توجهی قاب  بطور ارتباطی فناوریهای و رایانه روزافزون رشد

 تقوییت  رهیافیت  مناسیبترین  ارتبیاطی  هیای  سیامانه  و ابزارگیرا  محاسیبات  تلفیق. است داده افزایش

  .باشد می مناسب اطلاعاتی زیرساخت نیازمند خود که است دانشی همکاری

 پشیتیبان  سیسیتمها  ایین  از بعضیی  دارنید  مختلفیی  ماهیتهای کاربرد نظر از اطلاعاتی سیستم های

 اطلاعیات  پردازش از سیستمهای اطلاعاتی در تعدادی ،3 عملیات پشتیبان بعضی و2 هستند تصمیم

 .هستند 5ارتباطات پشتیبان دیگر تعدادی و 4دارند نقش

 عبارتند کنند می ایفا را مهمی نقش بحران مدیریت ی  در که, کاربردی اطلاعاتی سیستمهای

 :از

 جهت را مدیریت و سازمان نیاز مورد اطلاعات ها سیستم این 6مدیریتی اطلاعات سیستمهای 

 هدایت و ارتباطات، و هماهنگی نظارت، و کنترل سازماندهی، ریزی، برنامه گیری، تصمیم

 آمارها، ها، گزارش شام  مدیریتی اطلاعات اطلاعات سیستمهای. نماید می تأمین سازمان

 هستند گوناگونی انوا  دارای خود باشد. که می نیز کارشناسانه های ح  راه حتی و ها تحلی 

 پشتیبان اطلاعات سیستم  استراتژی  اطلاعات سیستم  اجرایی اطلاعات همچون: سیستم

   تبادلات پردازش سیستمهای  خبره سیستمهای ، تصمیم

 مختصات ها، نقشه جغرافیایی مث  اطلاعات عمدتاً که 7جغرافیایی اطلاعات سیستمهای 

 و کمی صورت به را...(   مخابرات، برق، آی،) شهری تأسیسات طبیعی، منابع جغرافیایی

 وقت اسر  در اتوماتی  صورت به را آنها بازیابی امکان و نموده سازی صخیره گرافیکی

 صخیره، جغرافیایی اطلاعات سیستمهای توس  جغرافیایی های داده کلیه کند می فراهم
 

1 Sahana 

2  Decision Support Systems 

3  Operation Support Systems 

4  Information Processing Systems 

5  Communication Support Systems  

6  Management Information Systems 

7  Geographic Information Systems  
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 مدیریت طبیعی، حوادث مدیریت ها، جنگ  مدیریت در و شوند می مدیریت و پردازش

دارد.  فراوانی کاربرد بحران مدیریت سرانجام و ای ناحیه و ملی ریزی برنامه زیست، محی 

 بررسی بحران مدیریت مختل  الگوهای پایش محیطی، روش از تحقیقی که با استفاده در

 بحث به کانونی های گروه در الگو گانه این 12 شاخصهای چرخی، اساا الگوی بر شده و

 مدیریت در نقش این سامانه تاثیر میزان به کانونی گروه اعضاء نظر با شده و گذاشته

 بیشتریکه  داده نشان تحقیق ماحص  .شده پرداخته ها آن بندی اولویت و آینده بحرانهای

 بحران، حین مرحله تصمیم یار سیستم های اطلاعات جغرافیایی در سامانه های تاثیر نقش

 کلیه در مهم این هست که بحران از پ  بحران، پیش از بحران و بعد در مرحله شرو  سپ 

 (1398همت حمید و همکاران،  گردید. ) گانه نیز تبیین 12 شاخصهای و مراح 

 صورت به را اداری و اسنادی های داده کلیه سیستمها این 1اسنادی اطلاعات سیستمهای 

 در لزوم موقع در تا نموده سازی صخیره و سازماندهی یکپارچه و منسجم اطلاعات بانکهای

 قراردادها، قوانین، بایگانی، اداری، مکاتبات ها، بخشنامه همچون اطلاعاتی دهند قرار اختیار

 .شوند می شام  را غیره و تحقیقات نتایج علمی، اسناد ها، نامه آئین گزارشها،

 اجزای موفقیت که عاملی مهمترین بحران مدیریت هنگام در : 2ارتباطی اطلاعات سیستمهای 

 یکپارچگی و هماهنگی مشارکت، صحیح، ارتباطات کند می تضمین را عملیاتی طرحهای

 اطلاعات سیستمهای دارند نقش بحران سرنوشت در انحاء از نحوی به که است عناصری کلیه

 اطلاعاتی، جنگهای مردم، خصوصاً عوام  سازماندهی و  بسیج رسانی، اطلا  در ارتباطی

. دارند ومهمی گسترده بسیار کاربرد آرام جوی و محی  ایجاد و شایعات از پیشگیری

 .(1387، تانیا پرتابی ، اله حبیب جوانمرد)

 . مدل مفهومی3-4

و همکاران،  مهدی برحقی)اطلاعات مدیریت بلایا : بخش های مختلف سیستم 1شکل 

1386) 

 

1  Document Information Systems  

2  Communication Information Systems 
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 تحقیق های یافته .5 -3

ه دقوانین مرتبط با مدیریت بحران ، در گذر زمان از قوانین بخشی به قوانین جامع تبدیل ش

و همکااران،   پیشگاهی فرد زهرا ) اند که وظایف و اهداف سازمانهای مرتبط را تعیین می کنند.
(1390  

مدیریت بحران و استفاده از  تجربه کشورهایی که قدمت زیادی در بحث در مقایسه 

 دارند و از نظر مطالعات و پژوهشهای کاربردی پیشرفت چشمگیری داشته سیستمهای اطلاعاتی
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که کشورهای پیشرفته در طول  دهد میاند با کشورهای در حال توسعه و جهان سوم نشان 

 ،و فنآوریهای نوین وسیستم های اطلاعاتی مدیریت سالیان سال با به کارگیری اصول استاندارد

اند و در مقابل کشورهای جهان  پیشرفت قابل ملاحظه ای در کنترل بحرانهای طبیعی داشته

 ند.  ا نکرده ی حاصلرسوم و در حال توسعه پیشرفت چندان چشمگی

 بهره گیری ازو  در مدیریت بحران فناوری اطلاعات استفاده ازبر اساس مطالعات انجام شده 

 از قبل شناخت و پیشگیری به شایانی کمک ها، بحران در مدیریت انواع تکنولوژیهای نوین

 ارزیابی همچنین و بحران با مقابله حین در موقع به و درست تصمیمات و اقدامات بحران، وقوع

 نوآوری کمک به بحران مدیریت مقوله امروزه لذا. نماید می بحران از پس حوادث از صحیح

 بخشی اثر به ذیل جدول. است گرفته قرار توجه مورد بیشتری تاکید با تکنولوژیکی های

 پردازد.می  بحران مختلف مراحل مدیریت در اطلاعات فناوری مدیریت

 



 

  

72 

 بحران تیریدر مد نینو یها یو فن آور تیریاطلاعات مد یها ستمیکاربرد س

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

 . روش شناسی تحقیق4

 ای بوده و بر اساس منابع و اطلاعات موجود در مقالات و وب کتابخانهپژوهش حاضر از نوع 

 درو فن آوریهای نوین مدیریت اطلاعات های  سیستمدر زمینه های اطلاعاتی مختلف  سایت 

بوده و به روش نوع مقاله مروری  این مقاله از .است گردیده تهیه و تنظیمها  بحران مدیریت

  و با بررسی نوشته های صاحبنظران مختلف تنظیم گردیده است. 1مرور بهترین شواهد 

 . فرضیه ها و یا سوالات تحقیق 5

 موضوع انجام شده است، 1400 سال درو همکارانش  رضا بحری توسط که تحقیقی در 

 هگرفت قرار بررسی مورد بحران مدیریت و کنترل در اطلاعاتی و ارتباطی های فناوری بکارگیری

 رباتها، اشیاء، اینترنت بلوکی، زنجیره مصنوعی، هوش ،نوظهور فناوریهای این جمله از .است

 های منظومه و دیجیتال های رسانه ها، داده کلان سرنشین، بدون زیردریاییهای پهبادها،
 کنترل در فناوریها این بکارگیری .است ارتباطی های شبکه ششم و پنجم نسلهای ای، ماهواره

 اینتجربیاتی از بکارگیری  1الگوی شماره . است مواجه بوده چالشهایی با بحران مدیریت و

 را نشان می دهد. بحران مدیریت و درکنترل نوین فناوریهای

 
  بحران مدیریت و درکگترل نوین فگاوریهای بکارگیری از تجربیاتی .1 الیوی

 استفاده محل بحران نوع نوین فگاوری

 مصگوعی هوش
 تانزانیا جوی وضعیت بیگی پیش

 - مدت طولانی اطلاعات به نیاز لرزه، زمین پیشبیگی

 اشیا ایگترنت
 کلمبیا رودخانه سیل کگترل

 برزیل IBMمرکز زمین، رانش

 رباتها
 ژاپن زلزله نجاتیر، رباتهای

 آمریکا جهانی تجارت های برج جستجوگر، های ربات

 مکزیک مگطقه در مالی تراکگش بین رابطه بررسی طوفان، داده کلان

 اجتماعی های رسانه

 هگد امداد و کمک رسانی اطلاع سیل، طول در توییتر

 هائیتی امداد و کمک رسانی اطلاع زلزله،

 ژاپن امداد و کمک رسانی اطلاع ، زلزله،

 

1 Best Evidence 
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 استفاده محل بحران نوع نوین فگاوری

 ها پهباد
 آمریکا کاتریگا طوفان حوادث، خسارات ارزیابی

 واناتو کاتریگا طوفان زلزله، خسارات ارزیابی

 سرنشین بدون زیردریایی
 و گرما شوری، نظیر پارامترهایی گیری اندازه فلورانس، طوفان

 اقیانوسها فشار
 آمریکا

 آمریکا بیماریها از پیشییری و کگترل بلوکی زنجیره

 

 . تحلیل یافته6

 خواه. است درگیر ذینفعان توسط پذیرش مستلزم مدیریت اطلاعات های شیوه در نوآوری

 فرآیندهای با بالقوه ادغام از مناسبی ارزیابی مستلزم اثربخشی مدیریتی، یا باشد فناوری نوآوری

 دست و کاربران مناسب مشارکت و پذیرش با وضوح به امر این و است موجود سازمانی

 (Sergiu Dascalu et al ,2018)  شود. می پشتیبانی مدیریت اطلاعات در اندرکاران

 همچون ابزارهایی از استفاده بای که توانمند و پیشرفته بسیار اطلاعاتی بانکهایامروزه 

 از عظیمی حجم سازی ذخیره ضمن که قادرند  خبره سیستمهای کاوی، داده مصنوعی، هوش

 و خصوصیات ها، نشانه علائم، کلیه آنها بوسیله و نمایند پردازش و بندی طبقه را آنها اطلاعات

 دقیق جامع، گزارشات صورت به را مختلف رویدادهای و حوادث از ای گسترده مجموعه تبعات

 در نزدیک و دور راه از زمان کمترین در و نموده سازی ذخیره و بندی طبقه شده تفکیک و

 .ژاپن شناسی زلزله مرکز اطلاعاتی بانک مانند دهند می قرار مدیران اختیار

 استنتاجی برنامه یک و گسترده بسیار اطلاعاتی پایگاه یک دارای خبره سیستمهای

 قبلی اطلاعات با سنجیده را شرایط ها، نشانه اولین دریافت مجرد به که باشند می هوشمند

 بینی پیش موارد از بسیاری در و کرده تحلیل و تجزیه را ها نشانه طریق این به و نموده مقایسه

  (1387، جوانمرد حبیب اله ، پرتابی تانیا) «دهند می ارائه را مناسب حلهای راه و ها

 با که باشد می آنها سازی شبیه و حوادث سازی مدل,  اطلاعاتی سیستمهای دیگر کاربرد

 در چون گردد می پذیر امکان آنها تبعات بررسی و حوادث بینی پیش امکان آنها از استفاده

 بهترین که باشد می فاکتور و متغیر صدها تعامل معلول, اتفاقات و رویدادها موارد از بسیاری

 خودکار صورت به قادرند که باشند می 1تبادلات پردازش سیستمهای, بینی پیش و تحلیل ابزار

 یک دقیق محاسبات با و کرده مقایسه هم با را( معلول و علت) متغیر هزاران هوشمندانه و
 

1 Exchange Processing Systems 
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 مثال بطور یا. بود خواهد گران تحلیل به موثری کمک که داده بدست کلی برداشت و تصویر

 و نموده ارزیابی و دریافت را مخاطرات و ها نشانه و علائم بموقع که دهنده هشدار سیستمهای

 نقشه ها میلیون حاوی توانند می سیستمهای اطلاعاتی جغرافیایی دهند می را لازم هشدارهای

 بصورت که باشند طوفان و گردباد آتشفشان، سیل، زلزله، احتمالی مناطق مورد در جغرافیایی

 هستند بینی پیش برای مناسبی ابزار و بوده جغرافیایی رویدادهای ثبت حال در دائما دینامیک

 است افتاده اتفاق قبلا که قعیاو بحران یک علائم و ها نشانه بحرانها سازی شبیه از استفاده با و

 با سپس و شود می ذخیره اطلاعاتی بانک در و شناسایی بحران تبعات و آثار شده، کدبندی

 یک بصورت شده انجام عملیات و فرآیندها تغییرها، ی کلیه الگوریتمی مدل یک از استفاده

 1390)و همکاران،  پیشگاهی فرد زهرا . )شود می بازسازی و مجسم مجازی سناریوی

 می توان 1ها تراکنشسیستم پردازش  چون پیشرفته اطلاعاتی سیستمهای از استفاده با

 چراغ عنوان به و نموده تحلیل و تجزیه و ذخیره را بحران مهار از پشتیبانی اطلاعات کلیه

 . داد قرار استفاده مورد نجات و رسانی امداد راهنمای

 بحران مدیریت سیستمهای قابل استفاده در افزارهای نرم نمونه هایی از

 2ساهانا افزار نرم 

 تنها نه همه و دارند قرار اختیار در رایگان بطور که است افزارهایی نرم جمله از افزار نرم این

 افزار نرم این. بخشند بهبود و داده توسعه را آن می توانند بلکه کرده استفاده آن از توانند می

 و سطوح در بحران مدیران به اطلاعاتی امکانات ارایه آن هدف و است شده طراحی وب تحت

 هایی هماهنگی عدم به مربوط مسائل از بخشی بتوان آن کمک به تا است مختلف فعالیتهای

 .نمود حل را دارد وجود بحران هنگام در که

  :به مربوط یافت توان می اطلاعاتی سیستم افزار نرم این در که مواردی مهمترین

 کمکهای موقت، های اسکان داوطلب، افراد دیدگان، آسیب مجروحین، مفقودین، مدیریت

 .آنها مانند و مردمی

 :است گرفته قرار استفاده مورد زیر بحرانهای در تاکنون افزار نرم این 

 2005 سال در 4سریلانکا در 3سونامی 

 2005 سال در 5پاکستان زلزله 

 

1Transaction Processing System 

2 http://WWW.sahana.IK/node/11 

3 tsunami 

4 Sri Lanka 

5 Pakistan 
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 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

 1فیلیپین در 2006 سال لرزه زمین 

 2006 سال در 2اندونزی در جاوا زلزله 

 افزار نرمteam-E3  

 و مدیریت امکان و است بحران مدیریت چهارگانه فازهای مبنای بر افزار نرم این ساختار

 .نماید می فراهم را فازها کلیه ریزی برنامه

 ها تمرین و اطلاعات تنظیم و پیشگیری و آمادگی های برنامه: بحران وقوع از قبل 

 جمع و دسترسی موجود، شرایط از آگاهی نظر از مدیریت و مقابله: بحران وقوع هنگام 

 انسانی نیروهای فراخوانی و رسانی اطلاع تلفات، و خسارات ارزیابی کلیدی، اطلاعات آوری

 .نیاز مورد

 بازسازی 

 عادی حالت به بازگشت 

 به لحظه وضعیت گزارش سوانح، ردگیری و گزارش شامل:افزار نرم این در موجود ابزارهای

 گزارش ریزی، برنامه امکانات، و منابع مدیریت مخابرات، و رسانی اطلاع مرکز سانحه، لحظه

 اطلاعات توزیع و آوری جمع,  انسانی نیروی مدیریت حیاتی، زیرساختهای مورد در گیری

 بازسازی مدیریت حساس،

 :است گرفته قرار استفاده مورد زیر بحرانهای در تاکنون افزار نرم این

 5نیویورک در 4سپتامبر 11 ی واقعه 

 8فرنسیس ،7ایوان ،6چارلی های طوفان 

 آسیا در سونامی 

  2003 تابستان خاموشی  

 9آمریکا آریزونای در جنگلها سوزی آتش 

 ای رایانه بازیهای ل، مل سازمان بحرانهای طبیعی خطرات کاهش المللی بین استراتژی دفتر

 را آن توانند می علاقمندان که است داده قرار اینترنت در و طراحی را10بحران مدیریت با مرتبط
 

1 philippines 

2 Java, indonesia 

3 http://WWW.eteam.com/index.html 
4 september 

5 New york 

6 charlie 

7 Eone 

8 frances 

9 Arizona, America 

10 www.stopdisastergame.org 
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 نحوه همچنین و خطرات با کنند می تفریح که حال عین در و نموده بازی آنلاین بصورت

 .شوند آشنا نیز آنها مدیریت

 می طول دقیقه 20 تا 10 آنها از هرکدام که است مختلف سناریوهای بر مبتنی بازی این

 بهره آن از تواند می هرکس ولی است سال 16 تا 9 بین های بچه بازی این هدف گروه کشد

 مخاطرات انواع برابر در مقاوم شهرهای و روستاها ساختن نحوه ها بچه به بازی این .ببرد

 .میدهند یاد را غیره و سونامی زلزله، سیل، مانند طبیعی

 فناور که داد نشان (1400و همکاران ) سبدانی جعفریپژوهش انجام شده توسط  نتایج

 ه های حوز مهمترین بلاکچین و ابری فناوری اشیا، اینترنت مصنوعی، هوش بر مبتنی یهای

 آموزش و درمان، و بهداشت همچنین. هستند 19 -کووید پاندمی دوران در دیجیتال نوآوری

ه شد شناسایی پاندمی دوران در دیجیتال یهای نوآور کاربرد اصلی ه های حوز از  کسب وکار

 .ندا

 
 همکاران و سبدانی جعفری)19کوید  پاندمی دوران در دیجیتال یهای نوآور کاربرد اصلی های ه حوز -2الیوی

،1400) 

 کد مضمون بعد

 اشیا ایگترنت

 لحظه در درمانی اقدامات
مجازی،  نظارت، تشخیص،پیشییری، ردیابی، کلیگیک و ارزیابی

 دور راه از درمانی،پرستاری ریسک قرنطیگه،مدیریت مدیریت

 کسب دور راه از مدیریت

 وکار

 سط  ارزیابی موجودی، ای لحظه روزرسانی به اطلاعات، تبادل
 تقاضا،

 قراردادها شفافیت ریسک، مدیریت نیازها، تأمین

 هوش

 مصگوعی

 رسانی ع اطلا تصمیم، پشتیبانی اسگادکاوی، ها، داده گردآوری محور داده گذاری سیاست

 هوشمگد درمانی خدمات
 درمان، تشخیص، هوشمگد، درمانی ع رسانی، خدمات اطلا
 حفاطت داروها، توسعۀ آسیب، بیگی پیش تماس، میزان ارزیابی

 درمانی های افزار نرم رباتیک، پهباد، با دارو ارسال کارکگان، از

 بوکار کس هوشمگد مدیریت

 داد شخصی، خرید تجربیات بهبود مشتری، با خودکار تعاملات
 چابکی، نتایج، بیگی پیش لحظه، در های همکاری کاوی، ه

 پذیری، انعطاف

 زنجیره آوری تاب
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 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

 کد مضمون بعد

 بلاکچین

 امن تشخیص

 درمان تشخیص، زنجیرۀ غیرمتمرکز برنامۀ هوشمگد، قراردادهای
 های داده ثبت محور، الیوریتم دهی نوبت خانیی، قرنطیگۀ حین

 درمانی،

 درمانی مشاورۀ به دائمی دسترسی

 هوشمگد تجارت
 حضوری، مراجعۀ کاهش آنلاین، های تراکگش دیجیتال، ارز

 نعطافا اختلال، از پیشییری مالی، مگابع ای لحظه مدیریت
 بوکار کس پذیری

 ابری فگاوری

 

 

 

 

 

 

 هوشمگد جامعۀ

 همکار رسانی، ع اطلا های، لحظ تعاملات ابر، های زیرساخت

 سریع، محاسبات دورکاری، مستقیم، تماس کاهش تجاری، یهای

 هوشمگد حکمرانی

 دور راه از درمان

 درمانی، داده پاییاه اطلاعات، به دسترسی های، لحظ مشاورۀ

 و لسازی مد پزشکی، های کمیسیون محور، داده گیری تصمیم

 سازی، شبیه

 آزمایشیاهی رهای افزا نرم

 آموزش

 مگاطق در آموزش آموزش، مجازی شبکۀ دور، راه از آموزش

 دورافتاده،

 مدارس، سازی یکپارچه علمی، تبادلات آنلاین، ارزشیابی

 عالی آموزش سازی یکپارچه

 

 . نتیجه و پیشنهاد7

درحال حاضر دو نوع رویکرد در مدیریت بحران اعمال می شود که یکی رفلکسی و یا 

واکنشی است و دیگری حکیمانه و عقلانی که عمدتا مبتنی بر اطلاعات و تجزیه و تحلیل 

قرار می  استفادهی بیشتر مورد اطلاعات می باشد. متاسفانه در کشور ما رویکرد انفعالی و رفلکس

  گیرد تا رویکرد هوشمندانه و ابتکاری.

 ناشی بحران و ریسک مدیریت در استراتژیک ریزی برنامه برای تغییربینش ضرورت 

، مدیریت اطلاعات های نوین  سیستم های آوری فن از لزوم استفاده و طبیعی ازبلایای

  1تعیین موقعیت جهانی سیستم 1سنجش از راه دور  ،جغرافیایی اطلاعاتی های سیستم
 

1 Remote Sensing 
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 طبیعی بلایای بحران و ریسک استراتژیک مدیریت در برنامه ریزی و سیستمهای تصمیم یار

  اندازآمایش کشوراست. چشم انکار در قابل غیر الزام یک

 اطلاعاتی پایگاه و سیستم  یک هنوز غیرمترقبه حوادث ستاد وجود رغم علی ایران کشور در

 چالشهایی با بحران مدیریت و کنترل در فناوریهای نوین بکارگیری ندارد، وجود مناسب و کامل

 ایجاد بحران، مناسب مدیریت برای قدم اولین در که شود می پیشنهاد  بنابراین می باشد، مواجه

 داشتن مستلزم کاری ،چنین است ضروریو بکارگیری فناوریهای نوین  اطلاعاتی پایگاه یک

  موجب کار این که است بحران زمینه در آگاه مشاورین با همراه مبتکر، و خلاق مدیریت یک

 است.  احسن نحو به وظایف تقسیم و کارها در مسئولین سردرگمی عدم

 خواه. است درگیر ذینفعان توسط پذیرش مستلزم مدیریت اطلاعات های شیوه در نوآوری

 معیار هشت سازمان یک مدیریت اطلاعات بلوغ ارزیابی برای مدیریتی، یا باشد فناوری نوآوری

 برنامه ریزی، برنامه هماهنگی، ریسک، مدیریت ارتباطات، منابع، مدیریت رهبری،: وجود دارد

 یک آمادگی میزان ارزیابی برای نوآورانه رویکرد یک ارزیابی مدل این. حوادث مدیریت و تمرین

  .دهد می ارائه اضطراری شرایط با مواجهه در سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                             
1 Global Positioning System 
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 یاضطرار یها تیوضعو بحران  تیریمد یعلم هینشر

 منابعفهرست 

 مهدیریت  بهر  مهوثر  اقدامات شگاسایی -(2016) لیلا رحیمی باییی سیده,  عظیمی زهرا ناجی,  بهروز امیرحسین 

هفتمین  - فازی مدلهای از استفاده با طبیعی مخاطرات تبعات کگترل در مدیریت اطلاعات سیستمهای ریسک

  جام بحرانانس بین المللی مدیریت کگفر

 مهدیریتی  اطلاعهات  سیسهتم  طراحهی   -(1386) محمد زاده علی ، کامکار مهران مهدی، حقیقی ستایش ، برحقی

  54الی 45یه مدیریت سلامت صفحه نشر -طبیعی های بحران

:  بحهران  مهدیریت  در اطلاعاتی و ارتباطی نوین فگاوریهای (1400( یزدانیان وحیدو  فسگقری مهدی ، بحری رضا

 بکارگیری پیشگهادی چارچوب و الزامات فرصتها، و چالشها

و  1382)پور عزت علی اصغر ، دامادی سید حسین ، مصطفوی شهرزاد ، متحدین مصهطفی ، صهیادی زاده علهی    

مجله  -نقش سیستم های بسیج امکانات ملی برای مواجهه مگاسب با بحرانهای طبیعی و اجتماعی  -  (1383

 کمال مدیریت 

 جغرافیهایی  اطلاعهات  سیسهتم  ،(1390)بشیر بابایی بیگ ، عبدالرضا راد فرجی ، ناصر اقبالی ، زهرا فرد پیشیاهی

(GIS) آمهایش  نشریه بحران، مدیریت در استفاده جهت شهری آمیز مخاطره مگاطق یابی مکان در آن نقش و 

 محیط

اطلاعهات   فگهاوری  و ارتباطهات  پژوهشهیاه  ،تهاون  جورج دانشیاه دانشمگدان رهبری به المللی بین تحقیقاتی تیم

 کگگد می استفاده کرونا مشابه بعدی ویروس شگاسایی برای مصگوعی هوش از محققان( 1400)

 -کوویهد  در بحران دیجیتال یهای نوآور جامع مدل(1400علی )احسانی لیلا،  نقلم مشکی، سبدانی پیمان جعفری

 فراترکیب رویکرد با 19

مجله اطلاع یابی و اطلاع  –نقش فگاوری اطلاعات در مدیریت بحران  - (1387) پرتابی تانیاجوانمرد حبیب اله ، 

 56الی  53، صفحه 8رسانی شماره 

بررسی نقش سیسهتم ههای اطلاعهاتی مهدیریت و مهدیریت        - (1400) خزائی دولیسیانی علیرضا ، بابایی شبگم

 ژورنال مطالعات مدیریت و حسابداری -بحران

گ نقش سیستم های اطلاعاتی مدیریت در مدیریت بحران ، مهدیریت فرهگه   -(1382)سید محمد  دکتر محمودی

  مدیریت فرهگگ سازمانی -سازمانی

استفاده از فن آوریهای نهوین در برنامهه ریهزی و مهدیریت اسهتراتژیک ریسهک و        - (1386) شیخ حسگی حسین

همایش مگطقه ای راهکارهای توسعه از دیدگاه  -بحران بلایای طبیعی یک الزام بر چشم انداز آمایش سرزمین

 جغرافیا 

وری اطلاعهات  نقش سیستم های اطلاعاتی و فگا  - (1391) صمدی میارکلایی حمزه ، صمدی میارکلایی حسین

 سومین همایش مدیریت بحران در صگعت ساختمان  –در مدیریت بحران ها 
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 بحران تیریدر مد نینو یها یو فن آور تیریاطلاعات مد یها ستمیکاربرد س

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

 بحهران  مهدیریت  و پهایش  در نوین آوریهای فن( 1397) مهرناز اعمام بگی ، آتوسا بختیاری ، اصغر علی عبدالهی

 2hecaconf-18101 مقاله کد -خشکسالی

نقش سامانه ههای اطلاعهاتی     -(1391)علیزاده اوصانلو امین علیزاده اوصانلو علی ، علیزاده امیر، توپچی صادق ، 

 دومین کگفرانس ملی مدیریت بحران  -در مدیریت بحران و بلایای طبیعی

 نوین یهای فگاور کگترل بحران تحت ( مدیریت1398طیف ) تحلیل علمی گروه

 از پژوهشهیران  جمعهی  همکهاری  بها  شهریف  صگعتی دانشیاه فیزیک دانشکده علمی هیئت عضو، مشفق علیرضا

 ACSی الملله  بهین  معتبهر  مجلهه  چها  شهده در   -انهرژی  بحران حل به کمک (1402)شریف های دانشیاه

Catalysis  
مجلهه مهدیریت فرهگهگ     –نقش سیسهتم ههای اطلاعهاتی در مهدیریت بحهران       -  (1382) محمودی سید محمد

 سازمانی 

طراحی چارچوبی جامع جهت برنامه ریهزی، سهازماندهی و    -( 1394مظلوم زاده ادریس، طالبیان شریف مجتبی)

 انبحر عهفتمین کگفرانس بین المللی مدیریت جام –مدیریت بحرانهای سخت و تبعات آن 

ی نقهش سهامانه ههای تصهمیم یهار سیسهتم هها        ، (1398)همت حمید ، فرهادی علی ، خادم دقیق امیر هوشهگگ 
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