
 

 

Social crisis management

Research Paper 

Received: 
12 April 2023 

Revised: 
21 February 2023 

Accepted: 
 23 March 2023 
Published: 
29 May 2023
P.P:  11-26

Vol. 15 
Summer 2023 

2 

8 

ISSN: 2008-3564 
E-ISSN: 2645-5285

Cite this Paper: Hatami, H & Amani, M.M. (2023). The Ability and Efficiency of 
Tehran Municipality in Managing the Possible Earthquake Crisis in Tehran. Crisis 
Management and Emergency Situations, 15(2), 11–26. 

Publisher: Imam Hussein University Authors 

 The Ability and Efficiency of Tehran Municipality in 
Managing the Possible Earthquake Crisis in Tehran 

Hamidreza Hatami 1  | Mohammad Mehdi Amani 2

Abstract
    The consequences of the crisis caused by natural disasters are not limited to 
their own area and affect the social life of the society and other areas in an 
inclusive way. Among the important measures is the creation of a suitable 
executive structure for the position of crisis management, preparation and 
necessary training. In this article, taking into account the situation of Tehran city, 
which is exposed to natural crises and earthquake faults, the preparedness of 
Tehran municipality in crisis management caused by natural disasters was 
investigated with emphasis on Tehran earthquake. The statistical population of 
this article is the managers and deputies of Tehran Municipality. This research is 
based on the data collected from the first half of 1400 to the second half of 1401 
with a sample consisting of 169 people out of 300 people in the statistical 
population of all managers and deputies of Tehran Municipality and headquarters. 
Subsets are selected and accepted. 
The results showed that the preparation of managers of Tehran municipality in 
crisis management is at a relatively good level, which can raise the level of 
preparation of managers to a high level by raising the level of knowledge 
management and studying what happened in similar events in developed countries 
and improved the organizational readiness and organization of municipal 
managers. Also, by providing a suitable model and map for directing, controlling, 
coordinating and communicating between the responsible organizations, the level 
of preparedness can be improved as much as possible, although the preparedness 
of the municipality's human resources in the category of crisis management is at a 
relatively moderate level, it is necessary He improved the readiness of the troops 
by holding related maneuvers. In the category of specialized crisis management 
tools, it does not have an acceptable level, so it is necessary to participate in crisis 
management equipment exhibitions and provide these equipments to prepare 
human resources as much as possible in municipal crisis management.  
Keywords: Crisis Management; natural disaster; Earthquake; Preparation of 
human resources and equipment; Municipality of Tehran.
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بـا   یع ـیطب يایاز بلا یبحران ناش تیریتهران در مد يشهردار یآمادگ). 1402( .محمدمهدي ، امانی و حمیدرضا ، حاتمیاستناد: 
 .11–26 )،2(15 ،فصلنامه مدیریت بحران و وضعیت هاي اضطراري .بر زلزله دیکأت

نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین (ع)

با یعیطب يایاز بلا یبحران ناش تیریتهران در مد يشهردار یآمادگ
بر زلزله  دیتاک 

  2یامان يمحمد مهد|   1 یحاتم درضایحم

 چکیده
 اتی ـح ریباشد و به صورت فراگ یمحدود به حوزه خاص خود نم ،یعیطب يایاز بلا یبحران ناش يامدهایپ

 یـی سـاختار اجرا  جـاد یسازد. از جملـه اقـدامات مهـم ا    یرا هم متأثر م گرید يجامعه و حوزه ها یاجتماع
 ـمقاله با توجه به موقع نیلازم  است.  در ا يو آموزش ها یبحران ،آمادگ تیریمد گاهیجا يمناسب برا  تی

 يشـهردار  یآمـادگ  یزلزله قرار گرفته بـه بررس ـ  يو گسل ها یعیطب يشهر تهران که در معرض بحران ها
مقاله،  نیا يبر زلزله تهران پرداخته شد. جامعه آمار دیبا تاک یعیطب يایاز بلا یبحران ناش تیریتهران درمد

اول  مـه یشـده از ن  يمـع آور ج ياساس داده هـا  برپژوهش  نیباشد.ا یتهران م يومعاونان شهردار رانیمد
و  رانیازکـل مـد   ينفـر جامعـه آمـار    300نفـر از  169متشـکل از   يبا نمونه ا 1401دوم  مهیتا ن1400سال 
 است. رفتهیمجموعه،انتخاب و انجام پذ ریز يتهران  و ستاد ها يشهردار نیمعاون

قـرار دارد کـه    یبحران در سطح نسبتا خـوب  تیریتهران در مد يشهردار  رانیمد ینشان داد که آمادگ جینتا
اتفـاق   افتـه یتوسـعه   يمشابه در کشـورها  عیدانش و مطالعه آنچه در وقا تیریبا بالا بردن سطح مد تواندیم

را  يشـهردار  رانیمـد  یازماندهو س یسازمان یرساند.و آمادگ یرا به سطح عال رانیمد یافتاده، سطح آمادگ
 يو برقـرار  یکنترل، هماهنگ ت،یهدا يالگو و نقشه مناسب برا کیبا فراهم کردن  نی. هم چندیبهبود بخش

منـابع   یگرچـه آمـادگ   د،یارتقـا بخش ـ  شـتر یرا هر چه ب یتوان سطح آمادگ یم یمتول يسازمانها نیارتباط ب
 ياسـت بـا برگـزار    يباشـد ضـرور   یم یمتوسط نسبتابحران در سطح  تیریدر مقوله مد يشهردار یانسان
بحران از سطح قابل  تیریمد ی. در مقوله ابزار تخصصدیرا ارتقا بخش روهاین یآمادگ زانیمرتبط م يهامانور
بحران و فـراهم کـردن    تیریمد زاتیتجه يها شگاهیکه لازم است با شرکت در نما ستیبرخوردار ن یقبول

 .پرداخت يبحران شهردار تیریدر مد یمنابع انسان شتریهر چه ب یبه آمادگ زاتیتجه نیا
 .يریتفس يساختار يساز لبحران؛ مد تیریمد ؛ینظام يسرد؛ داروساز نیتأم رهیزنج ؛مقاوم: ها کلیدواژه

 . رانی(ع)، تهران، ا نیاستاد، دانشگاه جامع امام حس .1
 .رانیتهران، ا جامع امام حسین (ع)،دانشگاه بحران، تیریارشد مد یمسئول: کارشناس سندهینو .2
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 مقدمه و بیان مسئله

 و داشاهه  وجاود  زماي   كاهه  حياا   طول در طبيعي اي پديده عنوان به همواره طبيعي بلاياي

 مخهبي اثها  موارد اغلب در طوفان و غيهه زلزله، سيل، نظيه بلاياي طبيعي داشت. وقوع خواهند

 هاي زيهساخت و ها اند. ساخهمان ها گذاشهه به ساكنان آن انساني و تلفا  سنگيني هاي سکونهگاه به

كشاورها   باه شاههها و   و اجهمااعي  اقهصاادي  پيامادهاي نااگوار   و سااخهه  نابود را قمناط گونه اي 

هاي علمي فهاوان، هنوز بشه قادر به جلوگيهي و مقاومات در  با وجود پيشهفت .است كهده تحميل

 و يعا يطب يايا بلا تيهيماد (.  81: 8811)قناواتي و همکااران،   بهابه اي  رخدادهاي طبيعي نيسات  

 محدود بودن به توجه شود. بايم گهفهه نظه در کپارچهي يعنوان موضوع به وزهامه دار،يپا توسعه

 نخواهاد  هيپاذ  امکاان  يعا يطب يايا كااه  بلا  يها بهنامه با يکپارچگي بدون يواقع توسعه منابع،

زلزله بعنوان يك پديده طبيعي باه خاودي خاود نهاايم ناام لوبي در پاي       (. 92: 8811بود)هاديزاده، 

سازد، عدم پيشگيهي از تأثيه و عدم آمادگي جهت مقابلاه   ي  پديده يك فاجعه ميندارد. آنچه از ا

 "مديهيت بحاهان  اصول" كارگيهي به تهي  اقداما  ضهوري از يکي با عواقب آن است. بنابهاي ،

(.  لذا، زلزله به عنوان مخهبههي  حادثه طبيعي، عامل تلفاا  بشاهي و   893:8828است)شادي طلب،

هااي طبيعاي    شوند؛ چها كاه زلزلاه يکاي از پدياده     قابل توجه در كشور تلقي ميخسارا  اقهصادي 

توان جلوگيهي نمود و بشه هنوز نهوانسهه زماان دقياق    گهدد كه از بهوز آن نمي غيهمههقبه قلمداد مي

بيني نمايد فقط موفق شده است اقداما  احهياطي درباره آن انجاام داده تاا ميازان     وقوع آن را پي 

ها و  (. به اي  مبنا، فهاواني وقوع زمي  لهزه88: 8218،  8خسارا  آن را كاه  دهد)لويستلفا  و 

باشد، سبب گهدياده اسات    نهايم حاصل از آنها، بالاخص در مناطقي كه مسهعد وقوع زمي  لزله مي

تا مديهان شههي تحت فشار هاي مخهلف از سوي جامعه و سياسهگذاران ملزم باه اتخاار راهکارهاا    

ي سياسهگذاري و تعياي    توان در حوزه د بهاي پهداخه  به اي  امه باشند. اي  راهکارها را ميكارآم

اسههاتژي به منظور ايجاد سا   مناسابي از همااهنگي و باه دنباال آن يکپارچاه ساازي مناابع باهاي          

هااي مخهلاف    لهزه و همچني  اسهفاده از تحقيقا  و فا  آوري  پهداخه  به امه مديهيت بحهان زمي 

بهاي شناخت وجوه مخهلف پديده زمي  لهزه و تأثيها  آن مشاهده نمود. از طهفي ديگه، مديهيت 
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تواند نق  مؤثهي در كاه  اثها  زلزله، داشهه باشد)مشهدي زاده  شههي و اداره امور شهه نيز مي

بخشي  بايد از نق  آموزش در راسهاي آگاهي (. البهه در كنار تمامي اي  موارد، نمي8819دهاقاني،

عمومي غافل گهديد؛ چها كه عمده خسارتهاي وارد شده در هنگام زلزله، در اثه عدم آگاهي مهدم 

از نحوه حفاظت از جان خود در بهابه رخداد بلاياي طبيعي و خ ها  ناشي از آنها و عدم آمادگي 

ههداري تهاهان،  مهدم بهاي مقابله با بلاياي طبيعي، مي باشد. به همي  منظور، سهاد مديهيت بحهان ش

تواناد   اي، ماي  هاي توسعه با بهقهاري ارتباط سازماني مناسب و بهنامه ريزي جامع و اسهفاده از بهنامه

شهايط ايمني شههوندان در راهبهدهااي حفاظات از جاان و ماال آناان را باا همکااري و مشااركت         

نهااد شاههداريها در    عمومي در س   بالايي ارتقاء بخشد كه اي  امه حاكي از نق  مهم و اثهگذار

 باشد. مديهيت بحهان بلاياي طبيعي مي

حاضاه باا درچ چناي  نقا  پهرنگاي باهاي شاههداي تهاهان و نهادهااي زياه مجموعاه             مقاله

هاي مديهيت بحهان مسهقه در شهه تههان(، درصدد ارزيابي مياهان آماادگي ايا  ساازمان در      )سهاد

ميزان آمادگي مناابع انسااني، ميازان آماادگي باه      مديهيت بحهان ناشي از بلاياي طبيع در سه حوزه 

 باشاد.  با تأكيد باه زلزلاه ماي   منظور آموزش شههوندان و ميزان آمادگي تجهيزا  شههداري تههان 

ميازان آماادگي شاههداري تهاهان در ماديهيت بحاهان ناشاي از         بهرساي مقاله  هدف اصليبنابهاي  

 ن، مي باشد.بلاياي طبيعي با تأكيد به زلزله احهمالي شهه تهها

 تعاریف و ادبیات

، ادبيا  معاصه و از جملاه ادبياا  علاوم اجهمااعي را باه      8«بحهان»شايد كمهه واژه اي همچون 

(؛ 918: 8828خااود مشاادول داشااهه و رشااهه هاااي علمااي مخهلااف را درگيااه ساااخهه باشااد)جدي،   

 العاا  و  ب وريکه، در دهاه هااي اخياه، در ماورد بحاهان، چگاونگي شاکل گياهي و اداره آن، م        

تحقيقا  مهعددي با ديدگاه ها و شيوه هاي مخهلف انجام شده است. بهخي از پژوهشاگهان تحليال   

اسهوار كهده اناد. گهوهاي ديگاه  باه م العاا  ت بيقاي روي        9«مورد»هاي خود را به روي بهرسي 

ز آن (.  ا5: 8813اند)تساليمي و ديگاهان،    آورده و تعدادي نياز رويکاهدي تجهباي را اتخاار كاهده     

جايي كه دامنه بحهان تمامي جوانب زندگي بشه را اعم از اجهماعي، اقهصاادي، سياساي، فههنگاي    
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و... در بااه گهفهااه، از اياا  رو، تعاااريف و مفاااهيم مهعااددي نيااز از دياادگاه هاااي گوناااگون توسااط 

از انديشمندان علوم مخهلف بهاي آن ارايه شده است. از ديدگاه واژه شناسان، بحهان عبار  اسات  

تدييه عظيمي كه يك باره در يك وضعيت صور  مي پذيهد. از ديدگاه اقهصادي آن حالهي اسات  

كه به علت عدم توازن درآمد و هزينه حاصل شده و منجه به ركود يا روشکساهگي باازار و دولات    

ها مي شود. همي  طور بحهان سياسي، حالهي است كه در نهيجه آن توازن اجهماعي دگهگون شاده  

ها و نظام هاي اجهماعي ناچار به تهميم، تعويض و يا سقوط مي شاوند. در پزشاکي بحاهان     و دولت

وضعيهي است كه ارگانيزم بدن دچار بي تعادلي مي شود و سلامت انسان در معهض خ ه قهار ماي  

پيهسون و كليه، ويژگاي هااي زياه را باه عناوان ويژگاي هااي مشاههچ          (.8828گيهد)عليدوسهي، 

 به مي شمهند كه به شهح ريل است:  تمامي بحهان ها 

 مبهم بودن شديد وضعيت و قابل تشخيص نبودن روابط علت و معلول .8

 قدر  گسههده موقعيت بحهان آفهي  در تهديد حيا  و بقا .9

 كوتاه شدن فهصت هاي زماني بهاي نشان دادن واكن  پس از بهوز بحهان .8

 (. 21-52: 8221، 8يهقهار گهفه  به سه دو راهي هايي سهنوشت ساز)پيهسون و كل .3

 مدیریت بحران 

به علت فهاواني بحهان ها و گسههدگي حاوزه نفاور و همچناي  تاأثيه آنهاا در جواماع، اهميات        

( كه اشاره به فهايندي پوياا و  8815آشکار مي گهدد)شکيب و همکاران،  9موضوع مديهيت بحهان

اندهي، رهباهي، نظاار  و   كاربهدي دارد كه مهکي به اصول مديهيت، شاامل بهناماه ريازي، ساازم    

مهكاز م العاا  بهناماه ريازي شاهه تهاهان در تعهيفاي از ماديهيت          (.8828كنههل مي باشد)جدي،

مديهيت بحهان يك علم كاربهدي است كه به وسيله آن بهوان از بهوز بحاهان  »دارد:  بحهان بيان مي

هي نموده و يا در صور  ها پيشگيهي نموده و يا در صور  بهوز آن بهوان از بهوز بحهان ها پيشگي

بهوز آن در خصوص كاه  اثها  آن، آمادگي لازم اماداد رسااني ساهيع و بهباود اوضااع اقادام       

 و گهفهاه  قاهار  ارزياابي  ماورد  موجاود  مناابع  و باالقوه  خ ها  بحهان، در مديهيت نمود چها كه،
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 همچناي   و جاود مو هااي  تواناايي  و منابع بي  ريزي هاي كارشناسانه بهنامه با كه شود مي كوش 

 نماود.  كنهاهل  را بحاهان  موجاود بهاوان   منابع از اسهفاده با تا شود بهقهار موازنه احهمالي، خ ها 

 واكان ،  خساار ، آماادگي،   كااه   شاامل  اصالي  عنصاه  چهاار  داراي بحهان اساسا، مديهيت

عناصاه اصالي چهخاه ماديهيت بحاهان ناشاي از بلايااي طبيعاي در          است. عادي سازي و بازسازي

 رهاي توسعه يافهه به شکل زيه مي باشد:كشو

 

 : عناصه اصلي چهخه مديهيت بحهان8شکل شماره 

 
به اي  اساس، در ارتباط با مديهيت بحهان، در حال حاضه چهار رويکهد عماده زياه در سا      

 ( 8821جهان تعهيف شده است)مهندسي  مشاور ، 

لزم گسههش و اجهاي راهبهدهااي  رويکهد مديهيت بحهان فهاگيه و جامع: اي  رويکهد، مسه-8

بهخورد با ريسك ناشي از بلاياي طبيعي در زمينه هاي مخهلاف اسات و رويکاهدي كارآماد باهاي      

نياز معاهوف اسات.    « رويکاهد آماادگي  »(. ايا  رويکاهد باه    9113، 8باشد)ايوانز مديهيت بحهان مي

 محاور  و بوده ويکهدر همي  دهنده كشور، نشان در بحهان مديهيت هاى حوزه اقداما  به نگاهى

 از ناشاى  تجهبه حال آنکه است. گهفهه قهار بحهان مديهيت حوزه در مسئول هاى فعاليت سازمان

 نگاه با آمادگى ايجاد يعنى رويکهد اي  كه آن است از حاكى گذشهه در كشور مخهلف حوادث

 

1 - Evans 
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 در نهايات وظاايف( و   دهاي )تقسايم   ساازمان  و مقابلاه،  هااى  بهنامه اساس دسهورالعمل به تدوي 

 باه  شااهد  تاهي   مهام  و نبوده ها در سازمان آمادگى ايجاد به قادر تنهايى به درگيه منابع آموزش

 كااركهد قابال   عمالاا  كه است سال ارديبهشت مصوب كشور نجا  امداد و جامع طهح مدعا اي 

 ماديهيت  در آنچاه  اساسااا  و باه نداشاهه   در سازمانها در آمادگى ميزان بهدن بالا بهاى را اى توجه

ايجااد   رساد  ماى  نظه به بود. طهح اي  مندرجا  از مهفاو  از موارد بسيارى در شد واقع بم زلزله

 و باوده  بحاهان  ماديهيت  به پدياده  ساخهارى و سازمانى تفکه از ته جامع نگاهى نيازمند آمادگى

 انبحاه  ماديهيت  حاوزه  در خصوص اي  در نگهش نيازمند تدييه كه دارد خود با را هايى ظهافت

 در ها سازمان در عملکهد اطمينان ايجاد به مهبوط نگهش تدييه اي  در عامل تهي  باشيم. مهم مى

اسات)جدي،   آماادگى  مهحله در اطمينان اي  وجود آوردن به به ما تاكيد و گهدد مى حادثه زمان

 (.915پيشي : 

 و اها  ساايت  بهباود وضاعيت   باهاى  خ اها :  تماامى  باا  بهخاورد  بحهان مديهيت رويکهد-9

 با ارتباط در جامعى م العا  رويکهد، اي  گيهد. در مى قهار اسهفاده مورد موجود هاى ساخهمان

بعادي،   مهحلاه  گياهد. در  ماى  صاور   بحاهان  مديهيت امه در دخيل مهاكز درمانى موجود وضع

 از جامعاه  بهخاورداري  موضاوع باه   شاود )ايا    انجام نيز بحهان وضعيت سازى مدل است ممک 

 ديادگاه  كاه  كشاورهايي  در شاوند.  ماى  انهخااب  راهکارهاى بهينه سپس و في(كا هاى تخصص

 نظاه  شاههها از  موجاود  وضع بهبود بهاي است، نداشهه وجود گذشهه در كاه  ريسك راهبهدى

 شوند. مى مهوسل رويکهد اي  به بلايا، از ناشي ريسك كاه 

 جاامع  رويکاهدى  كاه  اي  رويکهد چندبخشى: در و بخشى درون بحهان مديهيت رويکهد-8

 و است مق عي بيشهه رويکهد اي  شوند. مى تجهيز شهايط بحهان بهاي مخهلف هاى بخ  نيست،

 نيست. راهبهدى يك ديدگاه

 و ساازمانى  كاهدن وضاعيت   بهيناه  شاامل  عمالاا  آمااده:  جامعاه  بحاهان  ماديهيت  رويکاهد -3

 و شاههوندان  باه  رساانى  اطلاع و آموزش به كمك اجهماعي ظهفيت تقويت شههي، ساخهارهاى

 شاهههاى ماورد   وضاعيت  كاهدن  بههه بهاى اصولاا و است بحهان در مديهيت درگيه هاى سازمان
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 و است بلندمد  و مد  مد ، ميان كوتاه هاى بهنامه سهى يك شامل و شود مى اسهفاده تهديد

 كشاورهاى  بهداشات  گياهد )ساازمان   مى قهار تدييه و بهرسى مورد مشخص زمانى هاى دوره در

 (.2012ايى، آمهيک

 مديهيت عامل اثهگذارى ارتباط با در مخهلف رويکهدهاى توان مي كلي بندي جمع يك در

 داد: نشان ريل جدول را م ابق شههي توسعه هاي طهح در بحهان

 هاي توسعه شههي : رويکهدهاي مخهلف در ارتباط با اثهگذاري عامل مديهيت بحهان در طهح8جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصاول ماديهيت بحاهان در حاوادث     »( در مقالاه خاود باا عناوان     8813زاده ) ي شاهيف از طهف 

، مهذكه شده است كه بهاي پيشگيهي از وقوع و يا كاه  اثها  بلايااي  «غيهمههقبه و بلاياي طبيعي

طبيعي، علاوه به مباحث فني، با مديهيت بحهان و بهنامه ريزي چگونگي مقابله با بحهانهاي ناشي از 

بيع نيز مواجه مي باشايم و اگاه مشاکلا  و مسااحل احهماالي ناشاي از بحاهان پاي  بيناي          بلاياي ط

نگهدند، هزينه بازسازي و تهميم صدما  ناشي از بحهان بسيار بالا خواهد باود. بحهانهااي ناشاي از    



 

  

01 

 بر زلزله دیبا تاک یعیطب یایاز بلا یبحران ناش تیریتهران در مد یشهردار یآمادگ

 0000  تابستان  |  دومشماره   | پانزدهمسال 

بلاياي طبيعي، آثار قابل ملاحظه اي به جامعه خواهند داشت؛ بنابهاي  شناخت اصول و شايوه هااي   

مديهيت بحهان هاي طبيعي مي تواند در راه جلاوگيهي از وقاوع ياا كااه  اثاها  بلايااي       صحي  

هاي اجهماعي و زيست محي ي بسيار ماؤثه   هاي طبيعي به بحهان طبيعي و جلوگيهي از تبديل پديده

هاي اجاهاي اقاداما  مناساب در مواقاع بحهاناي، از يکساو        واقع شود؛ پس در دسههس بودن بهنامه

ها شده و از سوي ديگاه، ميازان خساارا  ماالي و      بنيه و اساس جامعه در تمامي زمينهباعث تقويت 

تلفا  انساني و از هم گسيخهگي اجهماعي و اقهصادي و زيست محي ي را بشاد  كااه  خواهاد    

( در مقالاه  8812داد. در اي  زمينه ماي تاوان همچناي  باه پاژوه  عساکهيزاده و محمادنيا قهاحاي)        

، باا  «نامه ريزي مديهيت بلايا و مخااطها  محي اي در راساهاي توساعه پايادار     به»مشههكي با عنوان 

 بهاباه  در آنهاا  جامعاه  آماادگي  ميازان  كشورها، توسعه مهم هاي شاخص از تأكيد به آنکه، يکي

 كشورهاي اكثه در طبيعي است اشاره كهد. اي  نکهه را نيز مهذكه شده اند كه بلاياي مخهلف انواع

 اسات  مهساوم  غالباا شود . مي ها بحهان و اض هاري شهايط به كمههي توجه توسعه بهنامه در دنيا

 بهناماه  امه در ناهماهنگي باعث امه همي  و كنند كار هم از جدا بحهان و توسعه ريزان كه بهنامه

 ماديهيت  جامع بهنامه داراي كه كشورهاي از كمي تعداد تنها است و شده بحهان و توسعه ريزي

 توجها  بيشهه و اند نموده توجه فاز آمادگي به هسهند خود توسعه بهنامه در يايبلا و مخاطها 

 بلايااي  وقاوع  افازاي   المللاي  بي  عهصه در است. همچني  شده مع وف بحهان در مقابله فاز به

 است شده باعث آنها از جاني ناشي و مالي خسارا  گسههش و اخيه هاي دهه در طبيعي مخهلف

 همي  دليل به گيهد. قهار توجه مورد اسلامي كشورهاي در بويژه بيشههي گهين آينده نگاه با كه

 است. يافهه اهميت اندازه اي  تا طبيعي مخاطها  مديهيت ريزي بهنامه كه است
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 روش شناسی

هاي كميّ و از نظاه ناوع هادف، ياك تحقياق كااربهدي        اي  مقاله از نظه ماهيت، از نوع پژوه 

تاوان   شود، ماي  چه هست پهداخهه مي جايي كه در اي  مقاله به توصيف آن از سوي ديگه از آن است؛

منظاور دساهيابي باه اهاداف ركاه شاده،        گاهدد. باه   تحليلي قلماداد ماي   -گفت، يك تحقيق توصيفي

سئوالاتي با توجه به مهديههاي تحقيق تنظيم و به صور  تصادفي، در اخهيار پاسخگويان قاهار گهفات   

ي از تکميل پهسشنامه ها جمع آوري گهديد و اطلاعا  آن ها مورد پيماي  واقع شاد . جامعاه   و پس

چرخه اصلی مدیریت 

 بحران

: پیش از بحران -1  

پیش بینی ( الف  

پیش گیری( ب  

کاهش آسیب پذیری( ج  

آمادگی( د  

: آغاز بحران -2  

مصونیت( الف  

هشدار( ب  

ارزیابی مقدماتی ( ج  

آغاز بسیج عمومی( د  

: در حین بحران -3  

کنترل و تحدید دامنه بحران( الف  

استقرار نظم در جامعه( ب  

ارزیابی و بازنگری دامنه ها ( د  

برنامه ریزی( ن  

پس از بحران  -4  

بازسازی( بهسازی  ب( الف  

توسعه زیربنایی( ج  

استقرار وضع عادی( د  

ارزیابی و بازنگری برنامه ها( ن  

مطالعه و تحقیق( و  
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ي آمااري  باشاد؛ در مجماوع جامعاه   آماري اي  پژوه  شامل  مديهان و معاونان شههداري تههان ماي 

نفاه باه عناوان     812نفه است. كه طبق فهمول كوكهان ب اور تقهيباي حادود      811اي  پژوه  بالغ به 

م نمونه در نظه گهفهه شده است. پهسشنامه در قالب چهار بعد اصلي )اقداما  به منظاور آماادگي   حج

شههداري به منظور مديهيت بحهان پي  از وقوع زلزله احهمالي در تههان؛ اقاداما  شاههداري تهاهان    

ورد بهرساي  در آغاز زلزله، اقداما  حي  وقوع زلزله و اقداما  شههداري تههان بعد از وقوع زلزله( ما 

قهار گهفت. به منظور سنج  نظها  پاسخ گويان، از مقيااس نسابي باا طياف ليکاه  پنجگاناه بهاهه        

گيهي شد. پهسشنامه اوليه ساخهه شده و مورد بازديد خبهگان امه مهبوطه در اي  حوزه،  قاهار گهفات و   

( هاا ر سانج  )طياف  بدي  طهيق اعهبار صوري پهسشنامه بدست آمده است و بهرسي قابليت اعهماد ابزا

(( اسااهفاده شااده اساات. CVR) 8مااورد اسااهفاده، از ضااهيب لاوشه)شاااخص نساابت روايااي محهااوايي

 اسميهنوف اسهفاده شده است.  –كلومو گهوف همچني  بهاي سنج  نهمال بودن داده ها از آزمون 

 یافته های مقاله

 آمار توصیفی  

عاونان شههداري تههان مي باشند كه در پاسخ دهندگان به پهسشنامه هاي اي  تحقيق مديهان و م

 ادامه وضعيت سابقه خدمت، تحصيلا  و س  اي  افهاد مورد بهرسي قهار مي گيهد.
 

 آمار توصيفي مهبوط به پاسخ دهندگان پهسشنامه 9جدول شماره 

 درصد فراوانی مقياس متغير متغير

زمان کار در سازمان 

 شهرداری

 0102 10 سال 01کمتر از 

 1.06 11 سال 21تا  01بین 

 0002 01 سال 01تا  21بین 

 011 061 کل

تحصيلات افراد پاسخ 

 دهنده

 1.06 11 لیسانس

 0600 60 فوق لیسانس

 100 1 دکتری

 011 061 کل

 

1 - content validity ratio 
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 درصد فراوانی مقياس متغير متغير

 سن افراد پاسخ دهنده

 100 1 سال 01تا  21بین 

 0602 .8 سال 01تا  01بین 

 0206 82 سال 11تا  01بین 

 008 . سال 61 تا 11بین 

 002 2 61بیشتر از 

 011 061 کل
 

آماادگي مناابع انسااني،    از طهفي با توجه به اينکه در اي  مقالاه باه بهررساي ساه مهدياه مساهقل       

آمادگي به منظور آموزش شههوندان و  آمادگي تجهيزا  شههداري تههان باه روي مهدياه وابساهه    

ه به بهرساي توصايفي ايا  مهديههاا پهداخهاه شاده       مديهيت بحهان پهداخهه شده است. در جدول زي

 است.  

 

 آمار توصيفي مهبوط به مهديه هاي پژوه  8جدول شماره 

آماره توصيفی 

 متغير

انحراف 

 معيار
 تعداد کمترین بيشترین ميانگين

 0واریانس/

 

آمادگی 

 مدیریت
60/1 2060 0001 0002 061 01./1 

آمادگی 

 سازماندهی
1082 0001 0068 001 061 

1012 

 

 مدیریت بحران

 
1080 2060 0081 0 061 

1011. 
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 آمار استنباطی 

اسميهنوف اساهفاده ميشاود تاا    -در ابهدا بهاي تعيي  نهمال بدون داده ها از آزمون كولموگهوف

مشخص شود كه بهاي تعيي  شد  تاثيه مهديهها باياد از آزماون هااي پارامههياك ياا ناپارامههياك       

 اسهفاده شود.
 اسميهنوف–ازمون كلومو گهوف  3دول شماره ج

 

آموزش 

 شهروندان
 مدیریت بحران تجهيزات منابع انسانی

–آماره آزمون کلومو گروف 

 اسميرنوف
10811 00102 10880 00000 

 10006 101.1 .1021 10112 سطح معنی داری

 

مهدياه هااي تحقياق    اسات   15/1س   معني داري همه مهديه ها بيشاهه از   با توجه به اينکه مقدار

 داراي توزيع نهمال مي باشند ومي توان از روش هاي پارامههيك اسهفاده نمود.

بهاي بهرسي تاثيه تاثيه فهضيه هاي پژوه  از آزمون رگهسيون خ ي اسهفاده ميشود كاه نهاا    

 آن در جدول  قابل مشاهده است.
 تحليل مهديه هاي پژوه  3جدول شماره 

 آزمون فرضيات
 Rمقدار 

 دت رابطه()ش

R2 
 )ضریب تعيين(

 سطح معناداری بتا

 111/1 10661 10000 10111 آمادگی منابع انسانی

 111/1 10120 102.1 10121 آموزش شهروندان

 111/1 10111 10211 10111 تجهيزات
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با توجه به جدول  مشاهده مي شود كه مقدار س   معني داري بدست آمده كمهه از پنم صادم  

( كه در نهيجه تاثيه معني دار بوده و ههسه فهضيه تاييد ماي شاود. باه ايا       111/1< 15/1باشد )  مي

، ميزان آمادگي به منظور آموزش شاههوندان  ميزان آمادگي منابع انساني شههداري تههانمعني كه  

و ميزان آمادگي تجهيزا  شههداري تههان در مديهيت بحهان ناشاي از بلايااي طبيعاي  باه تهتياب      

درصد  است كه با توجه باه مثبات باودن علامات ضاهيب بهاا        51درصد و   59درصد،   55  بهابه با

و  91، 88جهت اي  تاثيه مثبت مي باشد. همچني  ضهيب تعيي  بي  سه مهديه نيز به تهتياب بهاباه باا    

مي باشد كه اي  مقدار نشان مي دهد كه اي  مهديه ها به همي  ميزان ميهواند ماديهيت بحاهان را    95

 ي  بيني كند.پ

 نتیجه گیری  

سهاد مديهيت بحهان شههداري تههان، با بهقهاري ارتباط سازماني مناسب و بهنامه ريزي جامع و 

در راهبهدهاي حفاظت از جاان  را تواند شهايط ايمني شههوندان  اي، مي هاي توسعه اسهفاده از بهنامه

اء بخشد كه اي  امه حاكي از نقا   و مال آنان با همکاري و مشاركت عمومي در س   بالايي ارتق

 باشد. بلاياي طبيعي مي و مهم و اثهگذار نهاد شههداريها در مديهيت بحهان

ميازان آماادگي ماديهيهي شاههداري تهاهان، باه        انگه اي  است كهبي فهضيا  و يافهه هاي مقاله

و آماادگي   تجهيزا  شاههداري  بههه گيهي ازمنابع انساني ،  بکارگيهيمنظور آموزش شههوندان، 

و سازماندهي شههداري تههان به مديهيت بحهان ناشي از بلاياي طبيعي تاثيه مثبت و معناي   سازماني

 .د.دارو شههداري از آمادگي قابل قبولي در عهصه مديهيت بحهان زلزله احهمالي قهار  دارد داري

 نهايم حاصل از آزمون فهضيا  پژوه 

مديهيت بحهان ناشي از بلاياي طبيعي موثه  ميزان آمادگي مديهيت شههداري تههان در -8

 است.

( مشاهده مي شود كه مقدار س   معني داري بدسات آماده كمهاه از    88-3با توجه به جدول )

ايا   . ( در نهيجه تاثيه معني دار بوده و اي  فهضيه تاييد مي شود 111/1< 15/1پنم صدم مي باشد ) 

هي شاههداري تهاهان در ماديهيت بحاهان ناشاي از      جمله به اي  معني است كه ميزان آمادگي مديهي
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% است كه با توجه به مثبت بودن علامت ضهيب بها جهت ايا  تااثيه مثبات ماي     5292بلاياي طبيعي

مي باشد كه اي  مقدار نشان ماي دهاد    851/1 باشد. همچني  ضهيب تعيي  بي  دو مهديه نيز بهابه با 

درصد مي تواند مهديه تواناايي ماديهيت    8591يزان كه مهديه آمادگي مديهيهي شههداري تههان به م

 بحهان را پي  بيني كند.

ميزان آمادگي سازماني و سازماندهي شههداري تههان در مديهيت بحهان ناشي از  -8

 بلاياي طبيعي موثه است.

( مشاهده مي شود كه مقدار س   معني داري بدسات آماده كمهاه از    89-3با توجه به جدول )

(كه در نهيجه تاثيه معني دار بوده و اي  فهضيه تايياد ماي شاود.     111/1< 15/1) باشد  پنم صدم مي

شههداري تههان در ماديهيت   سازماني و سازماندهياي  جمله به اي  معني است كه ميزان آمادگي 

% است كه با توجه به مثبت بودن علامت ضاهيب بهاا جهات ايا      8893بحهان ناشي از بلاياي طبيعي

مي باشد كه ايا  مقادار    811/1 اشد. همچني  ضهيب تعيي  بي  دو مهديه نيز بهابه با تاثيه مثبت مي ب

درصاد ماي    8191نشان مي دهد كه مهديه آمادگي سازماني و سازماندهي شههداري تههان به ميازان  

 تواند مهديه توانايي مديهيت بحهان را پي  بيني كند. 

ديهيت بحهان ناشي از بلاياي ميزان آمادگي منابع انساني شههداري تههان در م -9

 طبيعي موثه است.

مي شود كه مقدار س   معني داري بدسات آماده كمهاه از    ( مشاهده 88-3با توجه به جدول )

(كه در نهيجه تاثيه معني دار بوده و اي  فهضيه تايياد ماي شاود.     111/1< 15/1باشد )  پنم صدم مي

انسااني شاههداري تهاهان در ماديهيت بحاهان       اي  جمله به اي  معني است كه ميزان آمادگي مناابع 

% است كه با توجه به مثبت بودن علامت ضاهيب بهاا جهات ايا  تااثيه      1195ناشي از بلاياي طبيعي 

مي باشد كه اي  مقدار نشاان   888/1 مثبت مي باشد. همچني  ضهيب تعيي  بي  دو مهديه نيز بهابه با 

درصاد ماي تواناد مهدياه      8898تهاهان باه ميازان     مي دهد كه مهديه آمادگي منابع انساني شاههداري 

 توانايي مديهيت بحهان را پي  بيني كند. 

ميزان آمادگي به منظور آموزش شههوندان از سوي شههداري تههان در مديهيت  -8

 بحهان ناشي از بلاياي طبيعي موثه است.



  

   

 

01 

 یاضطرار یها تیبحران در وضع تیریمد یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مهاه از  ( مشاهده مي شود كه مقدار س   معني داري بدسات آماده ك  83-3با توجه به جدول )

(كه در نهيجه تاثيه معني دار بوده و اي  فهضيه تايياد ماي شاود.     111/1< 15/1باشد )  پنم صدم مي

آماادگي باه منظاور آماوزش شاههوندان از ساوي شاههداري        اي  جمله به اي  معني است كه ميزان 

ت % است كاه باا توجاه باه مثبات باودن علاما       5998در مديهيت بحهان ناشي از بلاياي طبيعيتههان 

 911/1 ضهيب بها جهت اي  تاثيه مثبت مي باشد. همچني  ضهيب تعيي  بي  دو مهدياه نياز بهاباه باا     

آماادگي باه منظاور آماوزش شاههوندان از ساوي       مي باشد كه اي  مقدار نشان مي دهد كاه مهدياه   

 درصد مي تواند مهديه توانايي مديهيت بحهان را پي  بيني كند.  91به ميزان شههداري تههان 
 

ميزان آمادگي تجهيزا  شههداري تههان در مديهيت بحهان ناشي از بلاياي طبيعي  -3

 موثه است.

( مشاهده مي شود كه مقدار س   معني داري بدسات آماده كمهاه از    85-3با توجه به جدول )

(كه در نهيجه تاثيه معني دار بوده و اي  فهضيه تايياد ماي شاود.     111/1< 15/1باشد )  پنم صدم مي

در مديهيت بحاهان ناشاي   آمادگي تجهيزا  شههداري تههان ه به اي  معني است كه ميزان اي  جمل

% است كه با توجه به مثبت بودن علامت ضهيب بها جهت ايا  تااثيه مثبات ماي     51از بلاياي طبيعي

مي باشد كه اي  مقدار نشان ماي دهاد    951/1 باشد. همچني  ضهيب تعيي  بي  دو مهديه نيز بهابه با 

مي تواند مهديه تواناايي ماديهيت   است و درصد  95به ميزان ادگي تجهيزا  شههداري تههان آمكه 

 .بحهان را پي  بيني كند
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