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 The Management of Amirul Momineen Ali (peace be 
upon him) in Curbing Social Political Crises 

Abdolreza Baghi 1  | Ahmadreza Shahali 2  | Fatemeh Zahra Tasdighi3

Abstract
Today, most scientists are looking for a model to manage political-social crises. 
Since whose presented principles and strategies often have a western and non-
native origin, with a method and style The management of the infallible imams 
(peace be upon them) is different.This article seeks to answer this main question It 
is the principles and management strategy of Hazrat Imam Ali (AS) in solving the 
political and social crises of the time. 
What has it been? In this regard, the hypothesis of the article is that Imam Ali 
(a.s.) with the management of Hearts and correcting your relationship with 
yourself and yourself with God and according to the conditions and situation of 
the time with a style of Calm, balanced and preventive and restraining 
management to solve the political and social crises of our time 
Paid. In this article, the mentioned hypothesis in addition to the management 
principles of Hazrat Ali (AS) using Descriptive-analytical method and based on 
the study of library information and the words and life of Hazrat Dar 
Nahj al-Balagha and its adaptation to existing theories about crisis management 
have been proven. 
Keywords: Crisis Management; principles of crisis management; social political 
crises; Nahj al-Balagha; Imam Ali.
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اصول و راهبـرد مـدیریت امـام علـی(ع) در حـل      ). 1402. (احمدرضا و تصدیقی، فاطمه زهرا ، شاهعلی و عبدالرضا ، باقیاستناد: 
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نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین (ع)

||

مدیریت بحرانهاى اجتماعى

اصول و راهبرد مدیریت امام علی )ع( در حل بحران 
هاي  سیاسی- اجتماعی

عبدالرضا باقی 1   احمدرضا شاه علی2    فاطمه زهرا تصدیقی3 

 چکیده
 کنتـرل  را هـا  پیرامون اجتماعی –امروزه اکثر دانشمندان به دنبال الگویی براي مدیریت بحران هاي سیاسی 

 و روش با دارد، غیربومی و غربی خاستگاه اغلب آنها شده ارائه راهبردهاي و اصول که آنجا از ولی. نمایند
به دنبال پاسخ بـه ایـن سـوال اصـلی      مقاله این.باشد می متفاوت) السلام علیهم(معصوم ائمه مدیریتی سبک

است که اصول و راهبرد مدیریتی حضرت امام علی(ع) در حل بحران هاي سیاسی و اجتماعی زمـان خـود   
چه بوده است؟ و در این راستا فرضیه مقاله عبارت است از اینکه امـام علـی(ع) بـا مـدیریت بـر قلـوب و       

به شرایط و موقعیت زمان(مدیریت اقتضایی) بـا سـبکی   اصلاح رابطه خود با خود و خود با خدا و با توجه 
از مدیریت آرام، متعادل و پیشگیرانه و مهارکننده به رفع بحران هاي سیاسی و اجتماعی زمان خود پرداختـه  

 است.
 –در این مقاله فرضیه مذکور به انضمام اصـول مـدیریتی حضـرت علـی(ع) بـا اسـتفاده از روش توصـیفی       

 تطبیـق  و البلاغـه  نهج در حضرت سیره و سخنان و اي کتابخانه منابع و اسناد مطالعات اساس بر و تحلیلی
 .بحران ثابت شده است تیرمدی مورد در موجود نظریات با آن

 نهج البلاغه، ،یاجتماع یاسیس يبحران، بحران ها تیریبحران ، اصول مد تیریمد: ها کلیدواژه
 .امام علی(ع) 

 Arbaaaghiii159@ihu.ac.ir                  . رانی، اشهرضا ،یواحد شهرضا، دانشگاه آزاد اسلام ار،یمسئول: دانش سندهینو .1
  .رانیدانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ا ،یگروه معارف اسلام ،اریدانش .2
 .رانی، اشهرضا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یفرهنگ و تمدن اسلام خیارشد رشته تار یدانش آموخته کارشناس. ۳
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 مقدمه و بیان مسئله

بحران به معنای شرایط غیر عادی است که در آن مشکلات ناگهانی و پیش بینی نشده ای پدید 

آثار قابل ملاحظه ای در زندگی فرد و  می آید و چنانچه این شرایط به طور صحیح مدیریت نشود،

جامعه خواهد داشت. از تفاوتهای مدیریت جدید با مدیریت اسلامی این است که در منااب  جدیاد   

باشد و به تعبیاری   مدیریت، غالب مباحث متمرکز بر ابعاد سیاسی ،اقتصادی،حقوقی، نظامی و... می

تر و مطلوب تر است اما، در مدیریت برآماده از  ها و جامعه، برای رسیدن به دنیای به  مدیریت انسان

شود، به ایان معناا    بطن و متن متون اسلامی نگاه جام  تر و متوازن تری نسبت به این مقوله دیده می

که علاوه بر مدیریت انسان در ابعاد دنیوی، از ابعاد اخروی نیز غفلت نشده است حتای ساود دادن   

هاا معناا و جهات      تواند باه ابعااد دنیاوی انساان     ودن این بعد میها به ابعاد اخروی و پررنگ نم  انسان

بخشد از اینرو این دو بعد اساسی توامان و در طول یکدیگر در مدیریت عام حضارت امیرالماومنین   

 علی)علیه السلام(دیده می شود.

ر از این رو، هر چند تاکنون بسیاری از اندیشمندان و تئوری پردازان در حوزه مدیریت بحران د

جامعه، نظریه هایی بر جای گذاشته اند که می تواند به عناوان الگاو و کلیادی بارای مسائونن ایان       

حوزه برای اداره کردن بحران باشد اما، چه بسا این افاراد خاود کمتار باه صاورت عملای مادیریت        

 بحران ها را تجربه کرده اند، از طرفای امکاان دارد برخای از ایان  افاراد کاه در شارایط خاا  باه         

صورت موفقیّت آمیز بحران را مدیریت کرده اند از خود نوشته مکتاوبی باه جاای نگذاشاته باشاند      

ولی هر آنچه را که می اندیشیده اند در عمل به اجرا در آورده اند و امروزه عمل آنان در مادیریت  

فاده کردن بحران ها، طبق الگوهای مدیریت دانش به منزله دستورالعمل در آمده است و ماورد اسات  

نظریه پردازان بعدی نیز قرار می گیرد. در مورد حضرت علی )ع( بایاد گفاتا امتیااز ویایه ای کاه      

ایشان نسبت به بسیاری از اندیشمندان و صاحب نظران در حوزه مسایل نظامی و امنیتای و مادیریت   

جاود دارد،  بحران دارند این است که در هر دو جنبه اندیشه و عمل امام)ع(، مناب  و مآخذ علمی  و

از جمله کتاب گهربار و ارزشمند نهج البلاغه به عنوان اثار مکتاوب ، خاود منبا  ماوثقی اسات در       

نمایاندن افکار و سیره عملی ایشان؛ بطوری کاه ایان الگوهاا و راهکارهاای اراداه شاده ، از وجاود        

پیااده کاردن   انسانی برآمده است که در مقام انسان کامل و عبد خالص خداوند می باشد.ایشاان باا   
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الگوی جام  الهی ا اخلاقی سعی داشتند، به ایجاد نظمی نوین و حااکمیتی فاود بشاری در حیاات      

دینی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی ملتها دست بزنناد تاا در ایان راه، مستضاعفان را   اد      

ای اولیة ایان  ه مستکبران یاری کرده و محیطی عاری از شر و اشرار تأسیس کنند. بدون تردید، پایه

بنای ماندنی، محصول عمل ایشان بوده است که اگر غیار از ایان باود، مسایر تحاونت اسالامی تاا        

کشید. بطوری که این الگوها،می توانند الگویی جام  و کامل، برای همه دوران  امروز، به درازا نمی

 جوام  بشری باشد.

ی )ع(در بحاران هاای سیاسای    این مقاله می کوشد تا با تحقیق در اصول مدیریت حضارت علا  

اجتماعی )جنگهای جمل،صفین،نهروان(  سبک مادیریتی ایشاان را در ابعااد گونااگون و از حیاث      

علل و دنیل بحران، زمینه ها و بسترهای مستعد کننده مورد بررسی قرار دهد و در نهایات، اصاول،   

ن بدسات آوریا . چنانچاه    راهکارها و روش برخورد با اینگونه بحرانها را در سایره حکاومتی ایشاا   

خواهی  دید ایشان با یک سبک مدیریتی ثابت، فراز و فرودهای جامعاه را مادیریت نمای نمودناد،     

بلکه به تناسب افراد و شرایط و تحول او اع از سبکهای مختلف مادیریتی بهاره مای جساتند و باه      

 تعبیری مدیریت ایشان از نوع اقتضایی بوده است.

 چهارچوب نظری-1

 ا در جوام  بشری دارای دو حالت تعریف شده و عمومی هستنداحکومت ه

 حالت بحرانی و آفت زدگی -2حالت سلامت و عادی       -1

به این ترتیب اگر مردم، به دنباال کاار و تالاش و ساازندگی و پیماودن راه تکامال باشاند و از        

اشاند و در یاک   حقود فردی و اجتماعی پاسداری کنند و باا دولات و مادیران جامعاه هماهناگ ب     

همکاری  فرهنگی و عزم ملی، با نظارت عمومی، آفتها را از سر راه بردارند و باه حقاود اجتمااعی    

یکدیگر احترام بگذارند، جامعه در حالت سلامت و سازندگی است و مادیریت صاحیح بار چناین     

ی مردم را جامعه ای تعریف خا  خود را دارد. اما اگر دستهای آشکار و پنهان، با هر قصد و غر 

به نفاد و تفرقه و شورش بخوانند و با انواع شایعات و دروغ افکنی نظا  عماومی را بار ها  زنناد و      

مردم را منحرف و بر  د حکومت بشورانند، چنین جامعه ای دچار بحران شده و به عبارت دیگار،  

ظر قرآن کری ،  گویند؛ از ن« مدیریت بحران» جامعه ای بحران زده است و مدیریت بر این دوران را



 

  

14 

 اجتماعی-اصول و راهبرد مدیریت امام علی)ع( در حل بحران های سیاسی

 2042 تابستان   |  دومشماره   | پانزدهمسال 

و آزماونی اسات کاه     (22 /احازاب  و 2 /عنکبوت (وقوع بحران ها امری طبیعی و سنتی الهی است 

ه  می تواند زمینه ساز رشد و تعالی و ه   الالت و گمراهای شاود.در هار صاورت اصال وقاوع        

یوه بحران در قالب طبیعی و انسانی اش، امری اجتناب ناپذیر است و مه ، نحوه عکاس العمال و شا   

 مواجهه با بحران ها است که حاصل آن تشدید بحران و یا بحران زدایی می شود .

 مدیریت بحران:-1-1

است که مای تاوان باا توجاه باه گساتره       « بحران»و « مدیریت»مدیریت بحران، ترکیب دو لغت 

ر مفهومی این واژه، هرگونه تمهید جهت پرهیز از بحران، جستجوی متفکرانه بحران، خاتماه و مهاا  

 (13ا 1731بحران در راستای تامین مناف  را مدیریت بحران نامید.) هریسونو و کارون، 

 و تجزیه و ها بحران مشاهده سیستماتیک وسیله به که است کاربردی علمی بحران، مدیریت

 هاا  بحاران  باروز  از بتاوان  آنهاا  وسایله  باه  کاه  اسات  یافتن ابازاری  جوی و جست در آنها تحلیل

 اماداد  نزم، آماادگی  آن، آثاار  کااهش  خصاو   در آنها بروز صورت یا در و کرده پیشگیری

 آن هادف  اسات کاه   واکنشی بحران مدیریت واق  در کرد. اقدام او اع بهبودی و رسانی سری 

 کلیاه  بسایج  و ساازماندهی  ریازی،  انجاام برناماه   باا  سااخت  انسان و طبیعی بلایای اثرات کاهش

 (.11ا  2002ن ، تجهیزات می باشد) فرانکلی و امکانات

 انواع مدیریت بحران:– 1-2

 مدیریت بحران را می توان در حالت های زیر طبقه بندی کرد.

 ا مدیریت بحران در جوام  دچار بلایای طبیعی )بحران اقتصادی(

 ا مدیریت بحران در شورش های داخلی )بحران سیاسی(

 (20ا 1710اجتماعی( )دشتی، ا مدیریت بحران در بر ه  زدن نظ  شهر و ایجاد آشوب )بحران

در چنین او اع بحرانی و آشفته، اگر رهبر و مدیران جامعه، با طرح و برنامه، پایش بینای هاای    

نزم و عاقلانه، و با داشتن هادف صاحیح و اساتفاده از تجاارب و تادابیر و مشاورت و روش هاای        

ی بحران زده جامعه را به ساحل کاربردی بتوانند بحران را مدیریت و از میان بردارند می توانند کشت

سلامت و هدایت رسانند. پس مدیریت بحران یکی از انواع مدیریت های صحیح و کاربردی است 

 که، چهارچوب و معیارهای انواع مدیریت ها را در شرایط عادی ندارد.



  

   

 

12 
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 مراحل بحران:-1-3

ه مای رسای  کاه    با توجه به بررسی های صورت گرفته در ادبیات مدیریت بحران باه ایان نتیجا   

، کنناد  تمرکز بحران مدیریت فرایند اجزای از خا  یک عنصر بر کدام هر دارند تمایل محققان

 که در ذیل به بعضی از مهمترین آنها اشاره شده استا

برآماادگی در  .( 20ا 1731)برحسابرسی بحران تاکیاد کارده اناد. ریلای)     1وشریواستاوا میتراف

راف بر فعالیت های نزم وآمادگی در مقابله با بحران تاکید نموده اناد  یتم مقابله با بحران، پاوچانتو 

  . در عهدنامه سازمانی نیز.

برای رویارویی با بحران ها تمرکز کرده وپیوهش هایی را انجام داده اند.در هار صاورت بایاد    

 فرایندی از مدیریت

 2اشاد.رودلف و بارباارا  از مدیریت بحران مطرح شود که همه عناصر یاد شده را در بار داشاته ب  

مدیریت بحران را شامل سه مرحله قبل ، هنگام  و بعد ازآن بیان کرده اند.که با توجاه باه جامعیات    

 این دیدگاه در این مقاله از این الگو استفاده شده است.  

 مرحله قبل از بحران )پیشگیری و پیش بینی(  1-3-1

نی کانون بحران، اقادامات اصالاحی جهات    استفاده از سرویس های اطلاعاتی، تعیین و پیش بی

جلوگیری از باروز بحاران، شناساایی نقاار بحاران زا در قالاب برخاور اقنااعی و تاوجیهی یاا حال            

معضلات خا ، عملیات روانی، توجه باه انگیازه قشار نارا ای و جلاوگیری از تهیایج احساساات        

در جهات ممانعات از وقاوع     مردم. به طور کلی انجام اقدامات پیشاگیرانه  و یاا پایش بینای شاونده     

 وکاهش خطرات ناشی از بحران، در این مرحله مه  و حیاتی است.

 مرحله حین بحران ) مقابله( 1-3-2

مشورت، برخورد اقناعی، قهرآمیز، انجام اقدامات تکمیلی، هماهنگی ارگانهای ذیاربط، خنیای   

ان و تعیاین زماان نزم   کردن تهدیدات وییه، عملیات روانی، توجه به سااعات طلادای کنتارل بحار    

برای کنترل و تلاش جهات ممانعات از گساترش دامناه بحاران باه لحاا  زماانی و مکاانی، اتخااذ           

 

1. Mitroff,Shrivasta,1978:60 

2. Rudolf,Barbara,1986:53 
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تصمیمات مه ، صحیح و فوری با توجه به اصل سرعت اعتبار و پیوستگی کنترل تدبیر.به طور کلی 

 در این مرحله، اقدامات با توجه به عملیات صورت می گیرد.) عملکرد اقتضایی(

 مرحله بعد از بحران: ) بازسازی( 1-3-3

حذف عوامل بحران، تدوین تجارب، بازسازی مناطق و امکانات آسیب دیاده، توساعه پایادار،    

مسادل فرهنگی، سیاسی و اجتماعی منطقه، کشف علت و ریشه اصلی بحران، تخمین احتمال وقاوع  

 (122-123ا 1737)تاجیک،  کند جلوگیری میدوباره آن در آینده از خسارات جبران ناپذیر و ... 

بارای کنتارل    شاده اصلی ترین شاخصه تفاوت بین بحران ها و مدیریت بر آنها، در شیوه اتخاذ 

بحران خلاصه می شود. هر چقدر در ایجاد موان  پیش گیرنده از بحرانهاا و کنتارل بار آنهاا توفیاق      

مورد اساسی در  1می توان به حاصل شود، به همان نسبت، مدیریت بحران نیز موفق خواهد بود که 

 کنترل بحرانها اشاره کردا

 کنترل بحران به مدیریت قوی و با اعتماد به نفس بان نیاز دارد. -1

 هر بحران، راه حل خا  خود را با توجه به شرایط و مقتضیات مربور می طلبد. -2

 کنترل اطلاعات در مدیریت بحران، بسیار  روری است. -7

 ق در مدیریت بحران نزم است.زمان بندی دقی -2

گروه بررسی بحران می تواند در کمک به کنترل آن بسیار راه گشا و ماثثر باشاد. )بااقری،     -1

 (2ا 1710

 بحران های سیاسی اجتماعی در حکومت حضرت علی )ع(:-2

مااه   10 و ساال  2 حکومات  دوران و رسایدند  خلافات  به هجری 71 سال در( ع) علی حضرت

 و داخلی جدی نبرد سه که به شمار می رود اسلام صدر تاریخ در زا بحران ورانهاید از یکی ایشان

 در موفقیات  و شورشاها  این انتظامی و امنیتی خطرهای داد. دف  روی متعددی عصیانهای و شورشها

 های   بادون  و تماام  قادرت  با که بود مدبرانه ای و قاطعانه بحران مدیریت نیازمند آنها، کردن اداره

 عماومی  نظا   و امنیت و نماید پاکسازی زا، بحران عوامل از را جامعه و شده عمل وارد ای مسامحه

 تاا ( ع) علای  حضارت  حکومات  در امار،  ایان  که نماید ایجاد اسلامی سرزمینهای در را اجتماعی و

شد. شرایط حساس زمانی این دوران، حضارت علای )ع( را ناچاار سااخت تاا       محقق زیادی حدود
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که در درون سرزمینهای اسلامی، دست باه سالاح بارده بودناد     « مارقین»و « قاسطین»، «ناکیین»علیه 

وارد عمل شود و با این گروه ها که غالباً ه  مسلمان بودناد برخاورد نمایاد. مادیریت ایان قسا  از       

بحرانها، با تمامی بحرانها و نبردهای دوران پیامبر و نیز فتوحات خلفا تفاوت شایان توجهی داشت و 

اسیت خاصی برخوردار بود، زیرا، این برخوردها  نبرد بین اسلام و کفار، یاا اسالام و شار      از حس

نیست، بلکه نبرد بین دو جبهه ای است که هر دو اعتقاد به وحدانیت خدا و نبوت رسول خدا ) ( 

دارند و به سوی یک قبله نماز می خوانند، اما بر اثر کج فهمی ها و برداشت های ناصحیح از قارآن  

ا  1771و بعضی دنیاطلبی ها، به ایجاد اغتشاش و مقابلاه باا امیرماثمنین )ع( دسات زدناد. )مطهاری،      

(. لذا جنگ و جهاد در این عصر، مسأله بسیار حساس و ظریفی است که به مدیریت هوشامندانه  21

ای چون علی )ع( نیازمند است و ه  نیروهای آماده ای را می طلباد کاه اهال بصایرت و تااب  اماام       

 عادل باشند.

 مخالفان و بحران سازان دوران حکومت حضرت علی )ع( :-2-1

 در طول دوران حکومت حضرت علی)ع(  دشمنان و مخالفان شیوه حکومتی امام عبارت بودند ازا

حسودان و رقیباان   -7کارگزاران بر کنار شده عیمان که گریخته بودند،  -2منافقان قریش،  -1

افارادی کاه از حضارت و برناماه      -1نسبت به علی )ع( کینه داشتند،  کسانی که -2سیاسی امام )ع(

غارتگران بیت المال کاه اغلاب، کاارگزاران و وابساتگان عیماان       -2های ایشان خرده می گرفتند، 

ا 1777فتنه جویانی که درصادد بیعات گاذاری و  اربه زدن باه دیان بودناد )پیشاوایی،          -3بودند، 

ها، انگیزه ای دو چندان داشتند که کارگزاران و بستگان عیماان  (. همچنین برخی از این گروه 212

 می کردند. )امویان( از این جمله بودند که ه  فساد مالی داشتند و ه  با علی )ع( کینه و دشمنی

بنابراین حکومت کوتاه مدت امیرمثمنان با مخالفت و کارشکنی سه گروه روبرو شد. ایان ساه   

حات ماورد نظار اماام )ع( جلاوگیری کارده و موجاب جناگ و        گروه که از به ثمار رسایدن اصالا   

 خونریزی داخلی در میان مسلمانان شدند، عبارتند ازا

و سران بنی امیه بودند که « عایشه»و « زبیر»و « طلحه»ناکیین )بیعت شکنان(ا این گروه همان  -1

ی کرده و سارانجام  پس از بیعت با امیرمثمنان )ع(، بیعت خود را شکسته، دست به توطئه و کارشکن

 را پیش آوردند. « جمل»جنگ 
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باود کاه در منطقاه شاام باه مخالفات و       « معاویاه »قاسطین )ستمگران(ا سر حلقه این گاروه،   -2

 را بوجود آورد.« صفین» کارشکنی پرداخت و مردم آن سامان را با خود همراه ساخت و جنگ

حکمیت از اردوی علی)ع( جادا  مارقین )خوارج(ا این گروه در جنگ صفین، بر سر مسئله  -7

شدند، حکومت علوی را با دشواریهای بسیاری روبرو کردند و سرانجام به تارور و خاونریزی روی   

 آوردند. امام نیز پس از مدارا، ناگزیر شد اردوگاه آنها را در بیرون کوفه با قدرت نظامی برچیند.

مهت  علل و ریشهه ههای بحرانههای سیاسهی اجتمهاعی در دوران حکو     -2-2

 حضرت علی )ع(:

 ، باید همه عوامال مرباور باه آن را بررسای    بحران های سیاسی اجتماعییابى  در تحلیل و ریشه

شده اشاره  و ریشه ها عللترین  مه برخی از گیرى از مناب  موجود، به  با بهره که در این بخشد نمو

 ااست

 الف: دنیاطلبی

و ، باوده دنیااطلبى  از نظر حضارت  لسلام علیه ا امام علىیکی از علل مشتر  مخالفان حکومت 

ایشان نیز به این مو وع در خطبه شقشقیه اشاره نماوده اناد کاه ایان گاروه از مخالفاان حقیقات را        

)نهاج البلاغاه،    هایشاان خاوش نماا    دنیا در دیده آنان زیباا باود، و زیاور آن در چشا      یافتند ولیکن

 دانستند به مخالفت با حضرت پرداختند.( و چون امام را مانعی در امر دنیا طلبی خود 7خطبه

 ب:ریاست طلبی

ویایه در   باه )علیاه السالام   دوستى جاه و مقام، یکى دیگر از علل مخالفت با حکومت اماام علاى  

شده از سوى عمر، سبب گردید تا کسانى مانند طلحاه   بود. شوراى تعیین ن(هاى جمل و صفی جنگ

)ابان ابای    علیاه السالام بدندارناد.    سنگ اماام علاى   و زبیر چش  طم  به خلافت بدوزند و خود را ه 

پس از قتل عیمان، او اع بر وفق مراد آنان پیش نرفات و در کماال   اما   (21ا 7د، ج 1731الحدید،

علیاه السالام    ناباورى مشاهده کردند کاه تقریباا هماه انقلابیاون و ماردم مدیناه باه ساوى اماام علاى          

دانند. از این رو، براى آن کاه باه کلاى از صاحنه سیاساى       گرایند و سند خلافت را برازنده او مى مى

 وجاز   قدم کرده دست آورند، خود را پیش اى به طرد نگردند و در حکومت جدید نیز جایگاه وییه
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ا 2د،ج1201.)ابن انثیر،علیه السلام، خلیفه جدید بیعت کردند نخستین کسانى بودند که با امام على

هاى منطقى امیر مثمنان، این مقصود را  اما پاسخ  تداری شریک شوند،تا بتوانند در امر حکوم   (702

علیه السلام در برابر این پیشنهاد، یادآور شد که تنهاا کساانى را    نمود زیرا امام نایافتنى  براى آنان دست

 د،1731)ابان ابای الحدیاد،    شان اطمینان یابد. دارى باورى و امانت گزیند که به دین به زمامدارى بر مى

این سخنان، بذر نومیدى را در دل طلحه و زبیر پاشید و اندیشاه برانادازى حکومات نوپااى      (271ا 1ج 

      (12ا 1د،ج1712)الدینوری،علیه السلام را در ذهن آنان پرورانید. امام على

 هاى پنهان كینه ج:

هاا و   م، بغا  علیه السلا ها با امام على ترین عوامل مخالفت برخى از افراد و گروه یکى از جدى

بیست  و تا هاى درونى آنان بود؛ یعنى همان عاملى که در سقیفه موجب کنار گذاشتن امام شد کینه

تر شده بود.بسیارى از محققان بر این نکتاه   که عمیقبلو پنج سال پس از آن نیز نه تنها از میان نرفت 

هاایى دارد کاه از زماان     کیناه  علیاه السالام نیاز ریشاه در     تأکید دارند که دشمنى عایشه با امام علاى 

و با وجود اینکه خود از مخالفان عیمان بود پس از   پرورانید پیامبرصلى الله علیه وآله در دل خود مى

شنیدن خبر بیعت کردن مردم با امام، به خوانخواهی خلیفه مقتاول ماردم را بار علیاه حضارت علای       

 ( 712ا 2د، ج1201بسیج نمود.)ابن اثیر،

علیه السالام نیاز زباانزد همگاان اسات چناان کاه کساانى          امیه نسبت به امام ى بنىهاى درون کینه

صااراحت، کشااته شاادن پاادران و   باان حکاا ، سااعیدبن عااا  و ولیاادبن عقبااه بااه  همچااون مااروان

علیاه السالام دلیال ناخشانودى خاود از آن حضارت قلماداد         خویشاوندانشان را به دست اماام علاى  

ه بارادر، دایاى و جادش باه دسات امیار       کا معاویاه نیاز   (71 ا3د، ج 1731)ابن ابای الحدیاد،  کردند

( به خونخواهی از آنها به کینه و مخالفات  102دا 1712)منقری،علیه السلام کشته شده بودند مثمنان

 با ایشان پرداخت.

 د: جهل و نادانی

ناى،  هااى دی  علیه السلام، ناآشنایى مردم با آموزه ترین دنیل مخالفت با امام على یکى از بنیادى

هااى نادرسات    اى از آن، ریشاه در سیاسات   گرى بود که بخش عمده فقر فرهنگى و تحجر و قشرى

چرا که هدف اصلی آنهاگسترش جهل و نادانی در بین مردم بود تا جایی کاه  خلفاى پیشین داشت.
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ناشناسى در آن حد بود  حقیقتنموده بودند. جهل و، کتابت و ترویج احادیث پیامبر نیز ممنوع حتی

علیااه الساالام وقتااى در سااداه مقاباال خااود، افااراد  ه در جنااگ جماال، برخااى از یاااران امااام علااىکاا

اى مانند طلحه و زبیار و شخصایتى چاون عایشاه، همسار پیاامبر را دیدناد، در حقانیات          سابقه خوش

همچناین ماردم شاام،    (. 22ا 7د،ج1772)بلاذری،جنگ با آنان باه تردیادى جادى گرفتاار آمدناد     

جاا آرناد     ا به آن جا رساندند که حا ر شادند نمااز جمعاه را روز چهارشانبه باه     سادگى و نادانى ر

کشاد و باه او هشادار     علیاه السالام ماى    جهالت و نادانى پیروانش را به رخ امام علاى  اینگونهمعاویه، 

 (.22ا 7د،ج1207)مسعودی، دهد که با چنین کسانى به نبرد با وى خواهد آمد. مى

 ه: عدالت گریزی

هاى جامعه در عهد اماام   زى صاحبان قدرت و وابستگان آنان، یکى دیگر از وییگىگری عدالت

 کنی . در این جا به برخى از این ابعاد اشاره مىکه  علیه السلام بود. على

بر پایه برتارى قاریش بار    و بیت المال از زمان خلیفه دوم، شیوه تقسی  غنای  امتیازات طبقاتیا -

( و حتای  73ا 3د، ج 1731)ابن ابی الحدیاد، عرب بر عج  استوار بود غیر قریش، مهاجر بر انصار و

طلحاه، زبیار،   عده ای از ساران قاریش همچاون    نخست  هایاز همان روزپس از حکومت حضرت 

داران مدیناه   بان حکا  و شامارى دیگار از اشاراف و سارمایه       بن عمر، سعیدبن عا ، مروان عبدالله

را شااروع بااه نااواختن    هاااى شااوم مخالفاات   مااهنغو  المااال حا اار نشاادند   هنگااام تقساای  بیاات  

 (.11ا 72د،ج1207نمودند.)مجلسی،

، مصاادره  ندفشاارد  علیه السلام بار آن پااى ماى    نکته دیگرى که امام على اهاى نامشروع ثروت-

برخى از کسانى که در زمان عیمان به ناان و  بوده است که در این میان  اموال نامشروع و غیر قانونى

د، به تکاپو افتااده، از اماام خواساتند کاه گذشاته را نادیاده انگاارد و از مصاادره         نوایى رسیده بودن

ماا  »صراحت اعلام داشاتندا   اموالى که در زمان خلفا براى آنان فراه  آمده است، در گذرد. اینان به

ایا ، باراى ماا     دسات آورده  کنی  که اموالى را که در زمان عیماان باه   امروز به شرطى با تو بیعت مى

 (.77ا 3د، ج 1731)ابن ابی الحدید، «ذارى.بگ

علیاه السالام، اجاراى دقیاق و      احکام و حدود الهىا یکى دیگر از عوامل مخالفت با امام على -

هااى نادرسات    دهاد کاه بار اثار سیاسات      مجامله حدود الهى به دست ایشان بود. شواهد نشان مى بى

تواند به صلاحدید خاود حادود الهاى را     ىخلفاى پیشین، برخى چنین پنداشتند که خلیفه اسلامى م
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حق افراد خاصى درگذرد؛ چنان که عیمان از قصا  فرزناد خلیفاه   از آن  یاجرا درتعطیل کند یا 

 (.21ا 7د، ج 1731)ابن ابی الحدید،دوم خوددارى ورزید

 مدیریت بحرانهای سیاسی اجتماعی امام علی )ع( -3

امام علی علیه السلام در کوفه عبارت بود از  سه بحران بزرگ سیاسی اجتماعی در طول رهبری

جریان ناکیین، قاسطین و مارقین که بر اساس الگوی مطروحه در بخش اول مقاله یعنی الگاوی ساه   

مرحله )قبل، حین و پس از بحران( به بررسی و تحلیل آنها پرداخته و در نهایت اصول مدیریت امام 

 رخواهی  آمد.را از آن استخراج و در صدد اثبات فر یه ب

 هجری(: 33جنگ جمل )ناكثین، -3-1

هجاری نخساتین جناگ داخلای، میاان       72تنها چند ماه پس از روی کار آمادن اماام، در ساال    

برپاا شاد )جعفریاان،    « عایشه»و « زبیر»، «طلحه»مسلمانان، با تحریک گروهی پیمان شکن به رهبری 

ن فتنه می افزود، گرچه هریک از اینان هادف  ( و از طرفی، معاویه نیز از شام، بر آتش ای72ا 1771

 (.212ا 1777خاصی داشتند، اما قدر مشتر  آنها دشامنی و مخالفات باا علای )ع( باود )پیشاوایی،      

داناد    حرکت جمل تبلور قدرت نمایی از خط میانی قریش است که خود را تاب  ابوبکر و عمار مای  

اسلام، در برابر خلافت، امری بدی  و تازه  در آن زمان تشکیل نیروی نظامی از بطن دنیایبطوریکه 

بود که اصحاب رسول خدا ) ( و چهره های به ظااهر موجاه آن روز باه ایان کاار اقادام نماوده،        

 (.121ا 1712معضلی برای حاکمیت شدند )فیا ی، 

 مدیریت پیش از بحران:-3-1-1

 اایت چنادانی   ، پسر عمه خود باود و از حضارت علای )ع( ر   «طلحه»طرفدار خلافت « عایشه»

نداشت و از مخالفان سرسخت عیمان بود که در تحریک مردم در قتل عیمان نقش بسازایی داشات   

که به بهانه اعتراض به ناحق و مظلوم کشته شدن عیمان، به مکه مهاجرت کرده بود. پس از استقرار 

پیوستند )پیشاوایی،   در مکه، برخی امویان بد پیشینه و کارگزاران فراری عیمان نیز به عایشه« عایشه»

نیز که از سران شورش علیه عیمان بودند، با اقبال مردم باه علای )ع(،   « زبیر»و « طلحه(. »212ا 1777

جز  اولین بیعت کنندگان با امام بودند، تا شاید حضرت، امتیازات مالی آنان را چون گذشته حفا   

و پیشانهاد نمودناد تاا حکومات      ( آنها ابتدا از تقسی  قدرت ساخن گفتناد  11ا 1712کنند )فیا ی، 
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در مدینه بیشتر بادانها  » به آنها سدرده شود؛ اما امام با زیرکی فرمودند کها« شام»و یا « کوفه»، «بصره»

( آنان نیز پذیرفتند؛ اما  سرانجام، قان  نشدند و از اماام، اجاازه   227ا  2، ج 1731)طبری،« نیاز دارند

 یرفتند و در ادامه فرمودندا عمره خواستند، اما امام با اصرار  پذ

به خدا سوگند، شما قصد عمره ندارید بلکه قصد حیله دارید، شما نه به مکه بلکه به بصره مای  »

پس به خدای بزرگ سوگند بخورید که امور مسلمین را باه فسااد و تبااهی    »سدس فرمودندا « روید

( و آن دو، 271ا 1د، ج1731حدیاد،   )ابن ابی ال« نکشید و بیعت مرا نق  نکنید و دنبال فتنه نباشید

 عهد و مییاد سدردند که نق  پیمان نکنند.

که هی  دلیل منطقی برای پیوستن به آنها نداشتند بهانه آوردند که بیعت شاان  « زبیر»و « طلحه» 

(. امام علای )ع(  72ا 1771ظاهری و از سر زور و اجبار بوده است و رهسدار مکه شدند. )جعفریان، 

 ه این ادعای دروغین فرمودندا  در پاسخ ب

او )زبیر( می پندارد که به صورت ظاهری و تنها با دست بیعت کرده، نه، قلباً و از میال و اراده  »

این اقرار به بیعت و ادعا بوده و یک امر باطنی است. باید ادعا، با دلیل روشن ثابت شود وگرنه طبق 

 (.1نهج البلاغه، خطبه « )اقرار، باید به بیعت، ملتزم شده، اطاعت کند

به این ترتیب این گروه پس از اجتماع در مکه و تأمین نیرو و اسلحه، طرح عملیاات نظاامی بار    

 د حکومت علی )ع( را پی ریختند. هزینه ایان جناگ را بنای امیاه، باوییه کاارگزاران خیانتکاار        

ر اختیار بنی هاشا  باود و   (.در این زمان مدینه د203ا 7، ج 1722عیمان تأمین می کردند )ابن اثیر، 

(. بنابراین تنها، عراد می ماند که باید زودتر 221ا 2د ، ج 1772شام نیز در چنبره معاویه )بلاذری، 

بدانجا می رفتند تا این دیار غنی را به تصرف درآورند، لذا به بصره آمدناد. اغلاب ماردم بصاره باه      

(. امیرمثمناان سارگرم   702و 702دا 1777از شورشایان، اعالام دفااع کردند)مفیاد،     « عایشاه » خاطر

بودند که، گزارش حرکت سداه بیعت شاکنان باه سامت    « معاویه»آمادگی نظامی برای رویارویی با 

( با رسیدن این خبر، اماام بار آن شادند تاا     712ا 7د، ج 1731بصره به ایشان رسید )ابن ابی الحدید،

نند، از اینرو، مردم را به بسایج نظاامی دعاوت    هرچه زودتر آنان را از راه بصره برانند یا بازداشت ک

خدایا این دو نفر بر مان سات    »نمودند و سدس دستها را به سوی آسمان بلند کرده و چنین فرمودندا

کردند و عهد و پیمان مرا شکستند و بدون آنکه حقی در این امر )خلافت( داشته باشند، باا مان باه    

« ر ظلمشان در حق من برسان و مرا بر آن دو پیروز گرداندشمنی برخاستند. خدایا، آن دو را به کیف
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هجاری از مدیناه،    72(. آنگاه امام با هفتصد نفر از مهاجران و انصاار در ساال   220د ا 1777)مفید،

( 112ا 1، ج 1731را در مدیناه جانشاین خاود کردناد )طباری،     « ساهل بان حنیاف   »رهسدار شدند و 

ی کوفه فرستاد، این دو با وجود تالاش هاا و کارشاکنی    را به سو« عمار» و« حسن»ایشان، فرزندش 

هااای ابوموساای اشااعری، توانسااتند نزدیااک بااه ده هاازار نفاار از مااردم را بااه سااداه امااام برسااانند      

 (271ا 2د، ج 1772)بلاذری،

برخورد اولیه امام، در رابطه با اصحاب جمل، برخوردی توأم با لطافت، ارشاد و هادایت باود و   

(. اماام علای )ع(   237ا 1717از طریق مذاکره تشنج را فرونشاند )قا ی زاده، حضرت سعی نمود تا 

به هی  روی مایل نبود جنگی برپا شود، از این رو رسماً اعالام داشات کسای حاق نادارد جناگ را       

(. ایشان سه روز پس از ورود به بصره، باا ارساال ناماه و پیاام هاای      72ا 1771آغاز کند )جعفریان، 

بازگردند اما، آناان پاساخ میبتای ندادناد.امام     « طاعت»و « جماعت»خواست تا به مکرر از شورشیان 

 پس از شکست تلاش های فرستادگانش، خطبه ای ایراد فرمودندا

)مردم  من این گروه را زیر نظر داشت  تا شاید از کار زشت خود پشیمان شوند یا بازگردناد ...   

خوش کرده و به آنها وعده های فریبنده می دهد ...  آرزوهای نفسانی، آنان را به امیدهای باطل دل

 (.702ا 1د ، ج 1731خدایا امروز هر گونه خواستی، شر آنها را از من دف  کن( )ابن ابی الحدید،

 مدیریت حین بحران:-3-1-2

اردو زده و سادس باه آرایاش نظاامی ساداه      « زاویاه »امام)ع(، سرانجام در بصره در محلی به نام 

( و 721دا 1777در عین حال، سه روز دست نگاه داشتند و به آنان مهلت دادند )مفید، پرداختند اما 

سرانجام در صبح روز ده  جمادی انولی، امام تا ظهار، در برابار ساداه شورشای ایساتاد و آناان را       

ا 1717نصاایحت کردنااد بطوریکااه توانسااتند زبیاار را از جنااگ منصاارف کننااد )قا اای زاده،        

و تذکر به یارانشان در راستای تحقق اهداف الهی و دعوت باه اصاول   (..حضرت  من خطاب 211

 اخلاقی، فرمودندا 

مردم  وقتی کاه آناان را فاراری و شکسات دادیاد، مجروحاان را نکشاید، اسایران را نکشاید،          »

فراریان را تعقیب نکنید، هی  چیز پوشیده را آشکار نسازید و به اماوال، اسالحه، مرکاب و بردگاان     

 1732)مسعودی، « جز اینها، هرچه بود براساس کتاب خدا، متعلق به وارث آنهاست نزدیک نشوید،



 

  

04 

 اجتماعی-ران های سیاسیاصول و راهبرد مدیریت امام علی)ع( در حل بح

 2042 تابستان   |  دومشماره   | پانزدهمسال 

(.به این ترتیب، نبرد از سوی پیمان شکنان آغاز شد . اماام، ساداهیان را باه گاروه هاایی      722ا 2، ج 

براساس قبایل آنان تقسی  بندی کرده بود که این امر موجب انگیزه بیشتر و ایجاد یک رقابات باین   

ها، برای پیروزی شده بود، همچنین خود، شخصاً وارد صحنه نبرد  شدند و با یاری ساداهیان،  گروه 

( ایشان در طول 33ا 1712به سمت مرکز فرماندهی و قلب سداه دشمن حرکت می کردند )تونیی، 

جنگ با صدای بلند، شعار رسول خدا ) ( در جنگها )یا منصاور امات( را تکارار مای کردناد.در      

( چون تعداد تلفاات  71ا 1771بود )جعفریان، « عایشه» بیشترین درگیریها، پیرامون شترطول جنگ، 

را پی کرده، وی را از آن پیااده کنناد تاا    « عایشه»دو طرف بسیار افزایش یافت، امام دستور داد شتر 

مرکز تجم  و کانون مقاومت آنها گسسته شود. پس از آن، آثار شکست در سداه آشکار گردیاد و  

(. به دنبال آن امام به یاران فرمان 227ا 2د، ج 1731دریج پراکنده و گریختند )ابن ابی الحدید،به ت

فراری ها را دنبال نکنید، مجروحان را نکشید و هارکس صالاح بار زماین بگاذارد در اماان       »دادندا 

 (.132ا 2، ج 1731)یعقوبی،« است

 مدیریت پس از بحران: -3-1-3

پس از سرکوب اغتشاشگران، عملاً به رعایت اصول انساانی   شاگرد و وصی رسول خدا ) (،

« عایشاه »بارادر  « محمد بن ابای بکار  »اقدام و فرماندهان خود را به این امر سفارش می کند.ایشان به 

دستور می دهد تا او را به بصره برده و از او مراقبت کند، همچنین به تمام کسانی که از جنگ زنده 

به سداهیان دستور می دهند که به مجروحان دشمن رسیدگی کنند و اسیران  مانده بودند امان داده و

(. این جنگ، غناایمی نداشات و پاس از پایاان جناگ،      21ا 1737را نکشند و ...( )ابن اعی  کوفی، 

سداهیان انتظار داشتند غنای  و اسیران، در بین آنها تقسی  کردند اما از آنجا که آنها، مسالمان یااغی   

افر(، تنها چهارپایان، ابزار، اموال و سلاح آنها کاه در میادان جناگ بدسات آماده باود       بودند )نه ک

(  امام، پس از تمام شادن غادلاه   731ا 2، ج 1732فروخته و در بین رزمندگان تقسی  شد )مسعودی،

جمل، در مسجد جام  به سرزنش مردم پیمان شکن بصره پرداختند، چرا که اینان نخستین مردمانی 

در برابر امام خود ایستادند ؛به هر روی امام، ماندن در بصره را به مصلحت ندانساتند و باه    بودند که

کوفه رفتند و این رفتن امام، نوعی هجرت برای حف  دین به شمار می رفت که البته دنیل دیگری 

 (. 73ا 1771نیز داشت )جعفریان، 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 اصول مدیریت بحران امام علی )ع( در جنگ جمل -1-7جدول
 

 هجری(: 33 قاسطین،) صفین جنگ-3-2

 بودن خطرنا  به توجه با( ع)علی حضرت جمل، جنگ در «ناکیین» شکست و ناکامی از پس

 صافین  سامت  باه  نفااد،  و فسااد  و کفار  ریشاه  ایان  کردن نابود قصد به را اسلام هسدا امیه، بنی فتنه

نیز که پیشتر، دو خلیفه پیشین او را به حاکمیات شاام برگزیاده بودناد و در     « معاویه»دادند.  حرکت

آنجا حکومتی قدرتمند تشکیل داده بود، پس از قتل عیمان و برگزیده شدن حضارت علای )ع( باه    

ظار داشت که آن حضرت نیز، حک  حکومت وی را در شام تادید و امضا کند )ابن عنوان خلیفه، انت

( اما، در عین حال احتمال میاداد کاه حضارت )ع( باه دلیال اعماال       270ا 1د، ج 1731ابی الحدید،

( 111ا 1، ج 1731فاسد و چدااول حقاود ماردم، وی را از حکومات شاام برکناار کناد )دیناوری،         

، پاس از قتال عیماان، هاوس     «معاویاه »ی چنین استنبار مای شاود کاه    همچنین از گزارشهای تاریخ

خلافت بر کل جامعه اسلامی را در سر داشت و از این رو، عمداً به یاری عیمان نشاتافت تاا باا قتال     

 قبر از بحران

جيه کامر سياسي و اعتقادي نيروها و دادن شو -3دعا و شوکر  -2اعلام بسيج عمومي  -1

ارسال نامه و پيام به منظور هدايت و جلوگيري از بروز جنگ  -4بصيرت و آگاهي به آنان 

اشمام حجت به  -6به ياد آوردن برخي عهد و پيمانها براي افراد پيمان شکن  -5رواني 

 قبر از ظهور فتنهرصد و نظارت بر عوامر فتنه  -7سردمداران فتنه به اشکال مختلف 

 حين  بحران

اطاعت پذيري کامر نيروهابه دلير شکليف گرايي و ايثار و از جان گذشتگي و برگزيدن  -1

آرايش نظامي و شقسيم بندي سپاه )براساس قباير( و ايجاد انگيزه  -2فرماندهان کارآزموده 

دشمن مبني بر ايجاد عمليات رواني در سپاه  -4مهلت دادن و نصيحت دشمنان  -3مضاعف 

 -6پرهيز از شرود جنگ  -5باطر بودن مانند مذاکرات، رجزخواني ها و شبليغات گسترده 

حضور  -7گسستگي در سپاه دشمن )کشتن شتر عايشه( و مرکز درگيري )شاکتيک اقتضايي( 

فيزيکي خود امام در طول جنگ و قوت قلب سپاهيان و دادن شعار در طول جنگ به منظور 

 ه سپاهيانروحيه دادن ب

 بعد از بحران

سرزنش پيمان  -3ايراد خطبه در جم  مردم به منظور آگاهي  -2حذف عوامر بحران  -1

پرهيز از هرگونه رفتار شحريک کننده و رعايت اصول انساني و اخلاقي مانند عدم  -4شکنان 

اموال  شعقيب فراريان، عدم قتر مجروحان و اسيران، عدم مثله مقتولان  ، پرهيز از شصاحب

 هجرت امام از بصره به کوفه -6امان دادن به جنگ طلبان پس از جنگ  -5دشمن 
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( و از طرفای از مااجرای   727ا 2، ج 1731وی، زمینه های حکومات خاود را آمااده کناد )طباری،      

و « طلحاه »رد، به طوری کاه توانسات باا اساتناد باه شاورش       جنگ جمل، فرصت تبلیغاتی فراه  آو

، دخالت امام را در قتل عیمان، بهتر از پیش، در اذهان شامیان تیبیات کناد. اگار تاا     «عایشه»و « زبیر»

آن روز شامیان امام را قاتل عیمان می دانستند، اکنون او را قاتل صحابه پیامبر ) ( نیز می شمردند 

ذا منتظر ماند تا ماجرا به آخر برسد، آنگاه شاید با ناامیدی اما باا اعتمااد باه    ( ل71ا 1771)جعفریان، 

 (. 73ا 1771مردم شام، مقابله خود را آغاز کرد )جعفریان، 

، این بود که بتواند او را از این رهگذر، به تعهدات «معاویه»راز تأکید امام برای بیعت گرفتن از 

ا نیز پس از التزام باه بیعات و اطاعات میسّار نمایاد )پیشاوایی،       مورد نظر ملتزم سازد و برکناری او ر

 (.270ا 1777

 :بحران از پیش مدیریت -3-2-1

 او از ،«معاویاه » ساوی  باه  نماینادگانی  فرساتادن  باا  خاود،  حکومت اوایل در( ع) علی حضرت

م در بشتابد. ؛ لذا اما حضرت سوی به و کند تر  را شام فرصت، اولین در و کند بیعت تا خواست

بیعت مسلمانان با من در مدینه، حجت را بر تاو در شاام   »چنین نوشتا « معاویه»نخستین نامه خود به 

تمام کرد و تو را به فرمان بری ملزم نمود ... بهترین کارها نزد تاو، عافیات و سالامت اسات و اگار      

)نهاج  ...« ی طلاب   خود را در معرض بلا قرار دهی با تو نبرد می کن  و از خادا در ایان راه یااری ما    

برابر با از دست دادن حکومت چنادین سااله خاود    « معاویه»(.اما گذشتن از شام برای 2البلاغه، نامه 

بود. از سوی دیگر نمی توانست در بدو امر، جواب منفی بفرستد، زیارا در آن زماان آماادگی نزم    

مام )ع( و نگاه داشاتن نمایناده    برای جنگ با امام را نداشت، لذا با سیاستکاری وتأخیر در پاسخ به ا

و « عمروعاا  »ماه( ، مذاکره با مشاوران خود مانناد   2حضرت به مدت طوننی در شام )در حدود 

توانست لشکری برای رویارویی نظامی  1«شرحبیل»تحریک احساسات مردم شام ، همچنین فریفتن 

)ع( از جریااان کااار   (. وقتاای علاای 113و 117دا 1217بااا امااام )ع( آماااده نمایااد )اباان عساااکر،    

باخبر شدند، با وی مدارا ننموده و به دنباال جلاب ر اایت وی برنیامدناد،     « معاویه»با « عمروعا »

 

شارکت کارد. از او در    اسالام صادر   غازوات بود. شرحبير در  (پيامبر )ص صحابۀ، از نخستين يا شرحبير بن عبداللّه()شُرَحْبير بن حَسَنه،  1

عنوان فرماناده   ، بهعمرو  ابوبکربود. شرحبير در زمان  ايلهين شمار کاشبان پيامبر )ص( يادشده است و او کاشب نامه پيامبر )ص( به مردم سرزم

 (392: 2، ج  بي شا بن اثير،)ا.ها و فتوحات شرکت داشت در اکثر جنگ

http://fa.wikishia.net/view/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%87
http://fa.wikishia.net/view/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%28%D8%B5%29
http://fa.wikishia.net/view/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%28%D8%B5%29
http://fa.wikishia.net/view/%D8%BA%D8%B2%D9%88%D9%87
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%87&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A8%DA%A9%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D9%82%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%87
http://fa.wikishia.net/view/%D8%B9%D9%85%D8%B1_%D8%A8%D9%86_%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8
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تاو دیان   »زیرا هی  فریبکاری را در شأن خود نمی دانستند؛ لذا نامه ای به این مضمون به او نوشتندا 

پس دنیا و آخارت خاود را    خود را برای دنیای کسی از کف دادی که گمراهیش آشکار است ...،

از کف دادی، اگر خداوند مرا بر شما مسلط سازد به کیفر می رسان  و اگر شکست خوردم و شاما  

نیاز طای   « معاویاه (. »1221ا 1712)جرداد، « زنده ماندید، آنچه پیش رو دارید برای شما بدتر است

کاه قااتلان او را پنااه دادی. آناان      ، مته  هستی«عیمان»تو از نظر یاران » نامه ای به امام )ع( نوشتا 

اکنون بازوان تو و یاران و نزدیکان تو هستند. به من خبر رسیده است که از پذیرش مسئولیت خاون  

طفره می روی، اگر راست می گویی قاتلان او را در اختیاار ماا بگاذار تاا آنهاا را بکشای ،       « عیمان»

« و یارانات باا شمشایر روبارو خاواهی  شاد...      آنگه زودتر از دیگران تسلی  می شوی  وگرناه باا تاو    

ب طی نامه هایی که در طول این مدت بین اماام علای)ع( و   (. به این ترتی231ا 2، ج 1772)بلاذری،

» ، مته  ساختن امام به شرکت در قتال «معاویه» معاویه رد و بدل شد، محور اصلی نامه ها و ادعاهای

( و محور اصلی 271ا 1777و پناه دادن به قاتلان او و بیعت  نمودن آنها با امام بود )پیشوایی،« عیمان

، دعوت باه بیعات و تسالی  و اطاعات و جلاوگیری از خاونریزی در میاان        «اویهمع»نامه های امام به 

مسلمانان بود، امام از او می خواسات همگاام باا امات اسالامی، از حکومات قاانونی و منتخاب آن         

حضرت فرمان برد و رأی امت اسالامی را در انتخااب ایشاان محتارم بشامارد و از فتناه و سرکشای        

 (.270ا 1777دست بردارد )پیشوایی، 

اصول پیشگیرانه حضرت )ع( برای جلوگیری از بحران صفین را می تاوان از محتاوای کمای و    

کیفی نامه های امام که در طول این مدت میان ایشان و معاویه رد و بدل می شد استخراج کرد؛ که 

عادد مای رساد و     72براساس پایوهش هاای صاورت گرفتاه و مطالعاات تااریخی تعاداد آنهاا باه          

نامه از نامه های امام به معاویه را نقل کرده است که گاه برخی از آنهاا تلفیقای از    12ها سیدر ی تن

 (. 71ا 1771چند نامه بوده است )ستوده نیا،جانی پور، 

از جمله نکات بسیار در خور توجه و مهمی که از خلال تحلیل محتاوای کمای مکاتباات میاان     

راوانی کلماات، در مکاتباات حضارت علای     حاصل می شود، کیرت ف« معاویه»حضرت علی)ع( و 

 32است که،در مجموع « معاویه»است که این رق ، تقریبا سه برابر بیشتر از کلمات « معاویه»)ع(، با 

مربور است و این مطلب نشاان از تاکیاد بیشاتر    « معاویه»درصد به  22درصد به امیرالمثمنین )ع( و 

می باشد؛ که با وجاود مشاکلات و   « معاویه»نسبت به امام علی )ع( بر جریان نامه نگاری و هدایت، 
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« عمروعاا  » و « معاویاه »مسایل فراوانی که در دوران کوتاه حکومتی ایشان رخ داد، نه تنها بارای  

بلکه برای بسیاری از حاکمان منصوب و والیان، نامه های مفصلی می نوشتند که تمامی آنها بیاانگر  

تربیت انسانها و نوع نگاه آینده نگرانه ایشاان است.)ساتوده    اهمیت دادن ایشان به مو وع هدایت و

 (72ا 1771نیا، جانی پور، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 (72ا 1771کلمات کلیدی حضرت علی)ع( در نامه های حضرت به معاویه )ستوده نیا و جانی پور، 
مساتند  از نمودار فود چنین برداشت می شود که آنچه برای حضرت علی)ع(، مه  بوده اسات  

کردن کلام خود به آیات قرآن می باشد. نکته حادز اهمیت دیگر، مسئله جامعه اسلامی و نظرهاای  

مردم در جامعه اسلامی است. به عبارتی امام )ع( سعی دارند با مطرح کردن مو وع حاک  و خلیفه 

بارای  اسلامی به عنوان یکی از پایه های حکومت، در کناار مسائله مشاروعیت، شایساتگی خاود را      

خلافت و حکومت بر جامعه اسلامی بیان کنند که در نامه های امام، با تأکید بر عمومی بودن بیعت 

 مردم و بخصو  نمایندگان مهاجران و انصار مطرح شده است.
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 (72ا 1771کلمات کلیدی معاویه )ستوده نیا و جانی پور، 

از آیات قرآن و نام و یاد خدا، بسایار  « معاویه»تفاده در نمودار بان چنین برمی آید که درصد اس

ک  و از طرف دیگر، بر مسئله جامعه اسلامی و مردم ، با تأکید بر نارا ی نشان دادن ماردم شاام از   

بیعت با حضرت علی)ع( و طلب قاتلان عیمان بسیار می باشد، و به این ترتیاب، او بیشاتر بار مسائله     

صرار می ورزد که، در نهایت با استدنل حضارت علای)ع( مبنای بار     خلفای سه گانه و قتل عیمان ا

اینکه معاویه به دلیل یاری نرساندن به موق ، به خلیفه سوم خیانت کرده است و از عوامل اصلی قتل 

 او محسوب می شود، این بهانه از معاویه گرفته می شود.

د کاه، حضارت علای )ع(،    همچنین در تحلیل محتوای کیفی، باید این نکتاه را خاطرنشاان کار   

علیرغ  شناختی که از شخصیت معاویه داشته اند و می دانستند که این نصایح در او اثار نادارد بااز    

ه  رسالت خود را انجام دادند، چرا که ایشان اندرز دادن را، ه  به افراد هدایت شده و ه  به افراد 

 (73ا 1771جانی پور، ستوده نیا، گمراه و تلاش برای هدایت آنان را پیمانی الهی می دانند )

بعلاوه، از دنیل دیگر حضرت برای تأکید بر نامه نگااری و مکتاوب کاردن صاحبتهای خاود،      

بصیرت بخشی و افزایش آگاهی برای مردم آن عصر و نسل های آینده است و بعباارتی ایان رفتاار    

 (112ا 1731 بحرانی،) بیانگر اراده الگویی برای آیندگان است.
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این مکاتبات، اینطور برداشت می شود که بیشترین فراوانای در کالام اماام باه نصاایح  و       لذا از

رعایت اخلاد اختصا  داده شده که به عنوان بهترین راهکار و پاسخ در برابر ساخنان و سرکشای   

%، 22های معاویه و اصلاح او بوده اسات کاه و اعیت فراوانای آن عبارتسات ازا نصاایح اخلاقای        

%  کاه میازان فراوانای نشاان دهناده ایان نکتاه اسات کاه          12%  و نصایح اعتقادی 22نصایح سیاسی 

حضرت )ع( بیش از هر مو وعی بر اخلاد و رعایت آن تأکید داشته اند که این امر شامل اصالاح  

رابطه خود با خدا و تأکید بر مسئله تقوا و دست برداشتن از سرکشی و تبعیات و اطاعات از خادا و    

خطااب باه معاویاه مای      1( به طوری که در ناماه  73ا 1771)جانی پور، ستوده نیا، جانشینان اوست. 

از خواب غفلت بیدار شو و به سوی خالقت بازگرد و دسات از ایان کاار بادار و خاود را      »فرمایندا 

 (.10، نامه 1720)سیدر ی، ...« برای حسابرسی آماده کن 

د می شوند، مهیای رویاارویی باا ایشاان مای     و به این ترتیب وقتی امام از هدایت این گروه ناامی

شوند و به پیش بینی و شناسایی بحران پیش رو می پردازند و به تبیین علل وقوع ایان بحاران اشااره    

می کنند. ایشان ریشه های اصلی شکل گیاری جریاان باطال و بحاران را در دو عامال اساسای مای        

نادرست و عدم ایمان واقعی او باه خداوناد،    که ناشی از اعتقادات« معاویه» باطل گرایی -1جویندا 

 حسادت، طم  و دنیاپرستی. -2پیامبر ) ( و اهل بیت )ع( بود. 

 مدیریت حین بحران:-3-2-2

را ی به بیعت نشد، حضرت با بزرگان قبایال و  « معاویه»پس از اینکه با همه نصایح و اندرزها، 

اعالام آماادگی و وفااداری نمودناد     سران مهااجران و انصاار باه مشاورت نشسات کاه بیشاتر آناان         

نیز عازم کوفه شد « عبدالله بن عباس»( همچنین در پی نامه حضرت به بصره، 121ا  1731)دینوری. 

(. امام همچنین از والیان مناطق دیگر نیز طی فرمان کتبای خواسات تاا باه ساداه      102ا 1730)منقری،

ع( پاس از هفات مااه اقامات در شاهر      ( به این ترتیب حضارت ) 121ا 1730کوفه بدیوندند )منقری،

(. 732ا 2، ج 1732هجری به ساوی شاام رهسادار شادند )مساعودی،      72کوفه، در پنج  شوال سال 

« صافین »هزار نفر بود که در محلی باه ناام    10هزار نفر و سداه عراد نیز حدود  120سداه شام حدود 

آب فرات تسالط یافات و آب را باه    (. در بدو امر، سداه معاویه به 121ا 1731گرد آمدند )دینوری، 

روی سداهیان امام علی )ع( بست، اما با یک درگیری و شجاعت سداهیان امام،شامیان به عقب رانده 

به عنوان فرمانده جنگی نقاش محاوری داشات و قاوی تارین      « مالک اشتر»شدند. در این حوادث، 
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باا پیاروزی ابتادایی و    « معاویاه »ا ( لاذ 171ا  1730برخوردها را با شامیان فرماندهی کرد )المنقاری،  

اماام و یاارانش را از آب   « هدف وسیله را توجیه مای کناد  »تسلط بر آب فرات از اصل  داخلاقی 

محروم کرد اما پس از دستیابی امام بر آب، سداهیان را از این کار  داخلاقی نهی کارد. مای تاوان    

داشت، با این پیشامد حقیقت علی )ع( ، پرتوی از اخلاد شایسته وجود «معاویه»گفتا اگر در سداه 

و معاویه را درمی یافتند و می فهمیدند که هریک از این دو مرد، باه کادام دساته از انساانها وابساته      

 (.1223ا 1712هستند )جرداد، 

 و متوقاف  طرف دو توافق طبق «محرم» ماه در بود شده آغاز «الحجه ذی» در که موقت جنگ 

 سفارشاات  و معاویه سداه برای( ع) علی حضرت خطبه با اصلی، ویاروییر ،«صفر» ماه رسیدن فرا با

 شاد  آغااز  معاویاه  ساداه  سامت  از نبارد  شاروع  و تجااوز  باا  و خاویش  ساداهیان  بارای  نزم اخلاقی

ساداه اماام )ع( متشاکل از، هفتااد نفار از اهال بادر، هفتصاد نفار از بیعات            (.707ا 1777 پیشوایی،)

که خاود نشاانه تشاخیص حاق از     « عمار» مهاجرین و انصار بود و کنندگان ر وان، چهارصد نفر از

باطل بود ])بنابر فرموده رسول خدا ) ( که فرمودندا عمار به دسات فرقاه ای تجااوز پیشاه کشاته      

( 22-27ا 1771خواهد شد([ خود برگ برنده ای برای سداه امام )ع( بحساب مای آماد )جعفریاان،    

( از 133ا 2، ج 1731عاویه، فقط دو نفر حضور داشتند )یعقوبی،در حالیکه از میان صحابه در سداه م

طرفی  حضور خود حضرت علی )ع( در بحبوحه جنگ نیز از نقار قوت ه  برای اصحاب و یاران 

و ه  تضعیف روحیه دشمنان بود به طوری که با افراد مختلفی نیز درگیر شدند حتی خود معاویه را 

در خالال  « معاویاه (. »132ا 1731از آن خودداری کارد )دیناوری،    نیز به مبارزه طلبیدند که معاویه

جنگ، سعی داشت تا از راه هایی مانند بخشش های مالی و نامه نگاری، با افراد سداه امام )ع( ،آنان 

(. جنگ، در روزهاای دها  تاا    22ا 1771را به مخالفت با امام وادارد که سودی نبخشید )جعفریان، 

ج رسید و سه روز پیاپی ادامه یافت، و در شب دوازده ، جنگ تا صابح باه   دوازده  ماه صفر به او

(. و 770ا  1777نامیدند )پیشوایی، « لیله الهریر»درازا کشید و آن چنان شدت داشت که آن شب را 

دیگر بار جنگ از نیمه شب آغاز و تا ظهر فردا به درازا کشید که امام علی )ع( در آن حین،  امن  

 « .جز یک نفس از دشمن باقی نمانده است»دا خطبه ای فرمودن

که کار را به نف  سداه امام تمام شده می دیدند، دست باه حیلاه زدناد،    « عمروعا »و « معاویه» 

ای گاروه عارب، باه زناان و     »پانصد قرآن بر سر نیزه های شامیان بان رفت و فریاد زنان می گفتندا  



 

  

02 

 اجتماعی-علی)ع( در حل بحران های سیاسی اصول و راهبرد مدیریت امام

 2042 تابستان   |  دومشماره   | پانزدهمسال 

، فردا چاه کسای در برابار رومیاان، پارسایان و ترکاان،       دختران خود بیندیشید، اگر شما نابود شوید

ا 1730)منقری،« درایستد. شما را به خدا دینتان را در نظر آورید. کتاب خدا بین ما و شما داور باشد

(.  این اقدام سبب شد تا رفته رفته در میان سداه عراد دو دستگی پیش آید، اماا اماام علای )ع(    231

 دا در برابر این سخنان فرمودن

بندگان خدا  من از هرکس برای پذیرفتن دعوت باه حکا  قارآن شایساته تارم، ولای معاویاه،        »

عمروعا  و ... اهل دین و قرآن نیستند. من آنها را بهتر از شما می شناس  و از دوران کودکی آنها 

 (. 212ا 1712)منقری، ...« را می شناس  که در تمام احوال بدترین کودکان و بدترین مردم بودند 

باود کاه   « اشعث بن قیس» فتنه اصلی و نخستین مخالف جدی امام برای ادامه و استمرار جنگ 

سخنان او منجر به این شد که میان سداه عراد اختلاف افکند، و وی عامل اساسی شکست عراد در 

ردناد  (. در حالیکه افراد مخلص، از نظر امام )ع( طرفداری مای ک 22ا 1771این نبرد بود )جعفریان، 

ناگهان حدود بیست هزار نفر از رزمندگان سداه امام )ع( که پیشاانی آنهاا از ساجده پیناه بساته باود       

میدان نبرد را تر  کردند و به مقر فرماندهی روی آوردند و با گستاخی تمام امام را به قتل تهدیاد  

 مالاک  تاا  دهای  دستور بایدا گفتند و تاثیری نداشت داد پند و نصیحت  را آنان امام هرچه.  کردند.

 کند( تصرف آنرا معاویه چادر نزدیکی در مالک که بود نمانده چیزی هرچند) بازایستد نبرد از

 و داد ر اایت  قارآن  داوری باه  امیرالمثمنینا »که زدند فریاد امام حضور در خودسر گروه آن

 و ماناد  خااموش ( ع) اماام  ولای . دهند قرار شده انجام عمل در را حضرت آن تا «است پذیرفته آنرا

 ،1732 مسعودی،) می پذیرم نیز من پذیرفتند ایشان اگرا گفت «مالک»هنگام این در. نگفت سخنی

 (.770ا 2 ج

 مدیریت پس از بحران:-3-2-3

 «عمروعا » معاویه، سداه از رسید، طرفین داور گزینش به نوبت حکمیت، اصل پذیرش بدنبال

 باا  ها   بااز  داشاتند  نظار  «اشتر مالک» یا «عباس ابن »بر، امام هرچند( ع) امام طرف از و شد انتخاب

 ایان  پایاان  در نیز( ع) امام .شد انتخاب «اشعری ابوموسی» اشعث، رهبری به مغزان سبک آن اصرار

  :فرمودند غادله

. «دهیاد  انجاام  خواهیاد  مای  کاری هر دانید، خود دارید، اصرار اشعری موسی ابو بر که اکنون»

 امضاای  باه  و تنظی  ای نامه پیمان هجری 73 سال صفر ماه هفده در ( سرانجام21ا 1771 جعفریان،)
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 در کاه  داشات  عر اه  عراقیاان  و شاامیان  بار  را حکمیات  پیمان «اشعث»آن از پس. رسید طرف دو

 شد شنیده «الله ان حک  ن» شعار عراقی طوایف از گروهی از اما، نشد دیده مخالفتی هی  شام ناحیه

 تاو  کردی ، توبه و بازگشتی  ما و سرزد ما از که بود لغزشی حکمیت پذیرش» که برآوردند بانگ و

( 237ا 1731 الحدیاد،  ابای  ابن) «جودی  می بیزاری تو از اینصورت غیر در...  کن توبه و بازگرد نیز

 باه  اساتناد  باا  و کردناد  مقاومات  شدت به( ع) امام که بودند امام شکنی پیمان خواستار عبارتی به و

  :فرمودند قرآن

 کاردن  اساتوار  از پاس  را ساوگندها  و باشاید  پایبند بستید، پیمان که آنگاه الهی، پیمانهای به و»

  .(12/نحل...« )نشکنید

 بیسات   در( ع) علای  امام. رفتند بیرون امام اطاعت از آنان و نیفتاد مثثر گروه این بر امام سخنان

 کردند تبیین را ها فتنه پیدایش های ریشه ای بهخط در ورود آغاز در و شدند کوفه وارد انول ربی 

  :فرمودند و نمودند محکوم را گران فتنه و

 و آمیاز  بادعت  احکاام  از تبعیات  و هاا  هاوس  و هاوی  از پیروی همواره ها، فتنه پیدایش آغاز»

 )مانناد  دیگر گروه خدا، دین برخلاف معاویه( )مانند گروهی آن اثر بر که خداست کتاب مخالف

 وی باه  «ابوموسای » عزیمات  از پایش  ( اماام 10 خطبه البلاغه، نهج...« ) شمارند می بزرگ اعیمان(ر

 (720ا 1777پیشوایی،) «منه فراتر گام آن از و کن داوری خدا کتاب طبقا  »که دادند هشدار

 از دو آن اماا  نباود  معاویاه  یا( ع) علی خلافت هرچند مذاکرات، محور و مو وع ترتیب این به

در  لاذا  و نداشات  حقاوقی  ارزش و بود نامشروع آنها رأی نظر این از و شدند منحرف جلسه دستور

 امات،  و   ارزیابی از پسا »گفت ابوموسی که رفت پیش اینگونه جریان ابوموسی لوحی ساده اثر

 برکناار  خلافات  از را معاویاه  و علای  کاه  دیادی   آن بهتر وحدت، به بازگشت و اختلاف رف  برای

 ایان  بار  مان . برگزینناد  را خاود  خلیفه آنان تا واگذاری  مسلمین شورای به را فتخلا مسئله و کنی 

 آنگااه . رفات  عقاب  سادس  و گفات  را جملاه  ایان  «کاردم  عزل خلافت از را معاویه و علی اساس،

 :گفت خدا ثنای و حمد از پس «ابوموسی» جایگاه در «عمروعا »

 از را او و ماوافق   او باا  نیاز  مان  و کارد  عزل را خود امام او شنیدید را ابوموسی سخنان  مردم» 

ا 2 ج ،1731 یعقوبی،) «کن  می ابقا خلافت در را معاویه او، برخلاف ولی کن ، می برکنار خلافت

137) 
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 حال  جهات  در و باشاد  سخنی(  ) پیامبر سنت و قرآن از آنکه بی غادله این در ترتیب، بدین

 شاد  کشایده  انحراف به بحث «اشعری وموسیاب» لوحی ساده با شود، کوششی آمده پیش اختلافات

 را معاویااه شااام، مااردم پااس آن از. شااد عااراد و شااام میااان در دیگااری اخااتلاف منشااأ خااود کااه

 اماام ( 21ا 1771 جعفریاان، ) باود  شامیان برای حکمیت نتیجه مهمترین این و نامیدند «امیرالمثمنین»

  :فرمودند ای بهخط وطی شد متأسف و اندوهنا  داوران، رأی از آگاهی از پس

 در پشایمانی  و شاود  می حسرت موجب باتجربه، و مهربان و دلسوز کننده نصیحت با مخالفت»

 کااش  ای داشات ،  اعالام  را خاود  نظر و کردم صادر را نزم فرمان حکمیت، مسئله در من. دارد پی

 نادیاده  آنارا  عصایانگر،  نافرماان  و جفاکاار  مخالفاان  همچون شما اما گرفت می قرار پذیرش مورد

 داوران ناصاواب  رأی باه  اعتاراض  در همچناین  ( امام201ا 2 ج ،1731 الحدید، ابی ابن...« )گرفتید

 :فرمودند

 و گرفتناد  نادیاده  را خادا  حکا   کردید، انتخاب داور عنوان به را آنها که خطاکار مرد دو این»

 خاود،  نفس و هوی روی از ، باشند داشته دست در ای شده شناخته حق و  دلیلی و حجت آنکه بی

 از کردناد؛  زناده  میراناد،  قارآن  را آنچه و میراندند کرد، زنده قرآن که را آنچه کردند؛ صادر رأی

 اینک. بیزارند دو آن کار از صالح مثمنان و او رسول و خدا شدند، محروم او توفیق و الهی هدایت

 خود های لشکرگاه در و شوید مهیا دشمن سوی به شتافتن برای و باشید آماده جهاد برای دیگر بار

 (.71 خطبه البلاغه، نهج) «باشید حا ر
 

 

 قبر از بحران

 

 

دعوت به بيعت با معاويه )از طريق ارسال نامه( به منظور شسليم و جلوگيري از فتنه و خونريزي و  -1

شناسايي  - -2هدايت و نصيحت او، روشنگري و عدم مسامحه و قاطعيت امام در برکناري معاويه 

 حران و علر آن )که منشأ آن، عدم ايمان و شقوا و رذالتهاي اخلاقي معاويه بود(ب

 حين بحران

 مشورت )با بزرگان و سران مهاجران و انصار(-1

 اعلان بسيج عمومي براي ياري )بصره و ...(-2

 شايسته گزيني و انتخاب فرماندهان شايسته )از جمله مالک اشتر، عمار، ابن عباس( -3

 اصول اخلاقي و بزرگواري )در نبستن آب بر روي سپاه معاويه(رعايت -4

 مهلت دادن و ايراد خطبه به منظور هدايت -5

 خودداري از آغاز جنگ -6

 حضور افراد سرشناس از صحابه و سرشناس در سپاه امام )د( -7

 حضور خود حضرت )د( در ميدان جنگ و رويارويي با دسمن و ايجاد اميد و انگيزه -8
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 از بحران بعد 

 اندرز و نصيحت امام به منظور آگاهي براي غائله حکميت -1

 نرمش امام و استفاده از شجارب گذشته و پذيرش حکميت -2

نصيحت و شوجيه و هشدار  -4پايبندي به عهد و پيمان )در مقابر شکستن پيمان از طرف خوارج( -3

شن کردن علر و عوامر فتنه و محکوم ايراد خطبه و رو -5امام و اصحاب و نماينده خود )ابوموسي(

 اعلام جنگ مجدد -6کردن فتنه گران و داوران

 اصول مدیریت بحران حضرت علی )ع( در جنگ صفین -2-7جدول

 (:هجری 33 مارقین،) نهروان جنگ-3-3

 اجتماااع در ای پااس از جنااگ صاافین و حکمیاات و ماجراهااایی کااه پااس از آن رخ داد طبقااه

 یاک  عباارتی  باه  شاناختند،  مای  را اسلام ظاهر فقط اما، بود مند علاقه لاماس به که شد پیدا اسلامی

 فارر  از آنهاا  پیشاانی  و سارزانوها  دساتها،  کاف  کاه  مسالک،  زاهد و متنسک و مآب مقدس طبقه

آنها عمدتاً از میان قبایل بادیه نشین جزیره العرب بودناد کاه از یاک ساو از     ]بود  بسته پینه عبادت،

ه آمده بودند و اسلام را مره  دردهای دیرین خود می دانستند و از ساوی  سنت های جاهلی به ستو

و فاقد تفکر  [دیگر تبعی  ها و اقدامات، سه خلیفه نخست بوییه عیمان آنها را سرخورده کرده بود

 (.117ا 1737و تمییز نزم برای تشخیص حق از باطل بودند )بهروزلک، 

 له داشتادشمنی و مخالفت این گروه با امام دو مرح

الف( مخالفت سیاسی و دینی که مسالمت آمیز بود و تنها به حکمیت معترض بودناد. اماا اماام    

علی)ع( با روشن کردن دنیل و موا   خود ، پاسخ گویی به سثانت و اشکانت آنها و فرساتادن  

برخی از اصحاب برای هدایت و گفتگو با ایشاان، همچناین پرداخات مقارری آنهاا همچاون ساایر        

 سلمانان، سعی در جلب و هدایت ایشان نمود که هی  کدام کارگر نیفتاد.م

 ب( کشتار و ایجاد ناامنی بود که در پی آن امام ناگزیر شد با قدرت، فتنه آنها را دف  کند. 

 مدیریت پیش از بحران: -3-3-1

م پس از جنگ صفین ، امام)ع( تصمی  خود را مبتنی بار اداماه جناگ باا شاام )قاساطین( اعالا       

داشت، بدین ترتیب بسیاری از کسانی که به خوارج پیوسته بودند به جم  تابعین امام ملحاق شادند   

 (. امام در برخورد با مخالفان خارجی خود فرمودا171ا 2، ج 1731)یعقوبی،
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اگر ساکت ماندند ما آنها را به حال خود می گذاری ، اگر تبلیغات کردند و ساخن گفتناد ماا    »

( 27ا 1771)جعفریان، «  خواهی  گفت و اگر بر ما خروج کردند با آنها می جنگی  نیز با آنها سخن

همچنین در نقل دیگری آمده است که امام گروهی را برای گفتگو با آنان انتخاب کرد و با ه  باه  

گفتگو نشستند اما امام )ع( و اصحاب ایشان نتوانساتند آنهاا را از مسایر نادرسات خاود بازگردانناد       

( به این ترتیب حضرت )ع( بسیار با ایشان مدارا کرد، حتی حقاود آناان   171ا 2، ج1731، )یعقوبی

را از بیت المال ه  قط  نکرد، آزادی شان را محدود نکرد و حتی در برابر جسارت و اهانت ایشاان  

 (72ا 1770حل  می ورزید )مطهری، 

م رساید، کاه بازتااب آن،    در این بین گزارشهای متعددی از کشتار و خونریزی خاوارج باه اماا   

باعث نگرانی مردم عراد شد، از این روی، گروهی از یاران امام پیشنهاد کردند که قبل از عزیمات  

 (21ا 2، ج 1731به شام، آتش فتنه خوارج خاموش شود )طبری، 

 مدیریت حین بحران: -3-3-2

ع( پاس از رسایدن باه    رواناه شادند. اماام )   « نهروان» در نهایت با نظر امام، همان لشکر به سمت

قاتلان برادران ما را تحویال دهیاد تاا قصاا  کنای  در      »اردوگاه های آنها، به آنان پیام فرستاد کها 

این صورت شما را رها می کنی  و به سراغ اهل شام می روی ، شاید در این مادت خداوناد دلهاای    

همه ما قااتلان ایشاانی  و   » دا، آنان در پاسخ گفتن«شما را دگرگون سازد و و   شما را بهتر گرداند

(. لذا آشکار شاد کاه   727ا 2د، ج 1772همه ما خون شما و خون آنها را حلال می دانی  )بلاذری ،

راهی جز جنگ باقی نمانده است، دو سداه رو در روی ه  قرار گرفتند اما امام باز ه  کوشید تاا از  

 آنکاه  از دها   می بی  را شما»و فرمودا خونریزی جلوگیری کند، از اینرو با ایشان اتمام حجت کرد

 روشان  دلیلای  آنکه بی بیفتد، سراشیبی این پهنه در جانتان بی اجساد و شوید کشته نهر این کنار در

 آوردم شما برای بلایی و شر نه من  ها ریشه بی ای...  باشید داشته آشکار حجتی و پروردگارتان از

  (72 خطبه ،البلاغه نهج) «خواست  برایتان زیانی نه و

 :زدند فریاد صدا ه  خودرأی و اندیش کج گروه این اما

 ساوی  باه  پایش   شاوید  آمااده  پروردگاار  دیادار  بارای  نگویید، سخن و نکنید گفتگو ایشان با»

با این حال،  حضارت دساتور داد تاا ماادامی کاه خاوارج حملاه         (.21ا 2 ج ،1731 طبری،) «بهشت
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(. سدس پارچ  اماان را باه    232ا 2، ج 1731ابن ابی الحدید ،نکرده اند، شما آغازگر جنگ نباشید )

 سدردند و خطاب به آنها فرمودندا« ابوایوب انصاری»فرمانده سواره نظام خود 

هرکس از شما که کسی را نکشته و متعرض مردم نشده است، چنانچه زیر این پرچ  بیایاد در  »

د 1011)مفید، « ختن خون شما نیازی نداری امان است.... ما پس از قصا  قاتلان برادرانمان، به ری

نفر از آنان جادا شادند )پیشاوایی،     2000( که البته این اقدامات بی نتیجه نیز نبود و در حدود 721ا 

( در این هنگام بازماندگان آنان، سداه امام را تیرباران کردند و حضرت پس از مشااهده  710ا 1777

«  اکبار، اکناون جناگ باا آناان جاایز اسات، حملاه کنیاد         الله»پیکر خونین یکی از یااران فرمودنادا   

به خدا سوگند  از آنان ده نفر زنده نمی ماناد و از  »(.و سدس فرمودندا 201ا 2، ج 1732)مسعودی، 

 (. 17)نهج البلاغه، خطبه « شما ده نفر کشته نمی شود

عقیادتی   هجری شااهد یکای از جنگهاای    71در نه  صفر سال « نهروان» بدین ترتیب، سرزمین

 جهان اسلام بود و دو گروه در مقابل ه  قرار گرفتند که هریک بر عقاید خود یقین داشتند.

 مدیریت پس از بحران:-3-3-3

 پس از پایان نبرد، حضرت علی )ع( در کنار اجساد آنان ایستاد و با تأثر فرمودندا

کردنادا ای  عارض  « بدا باه حاال شاما  آن کاس کاه شاما را فریاب داد، باه شاما  ارر کارد           »

شیطان گماراه کنناده و نفاس امااره، آنهاا را باه       »امیرمثمنان چه کسی آنان را فریب داد؟ فرمودندا 

وسیله آرزوها فریب داد و راه گناه را به روی آنها گشود و به آنها وعاده پیاروزی داد و آنهاا را باه     

 (.727)نهج البلاغه، حکمت« جهن  فرستاد

شادمان شدند و پنداشتند که نسل خوارج از میاان رفتاه اسات. از     با پایان یافتن جنگ یاران امام

نه، به خدا سوگند  »امام فرمودندا « ای امیرمثمنان  این گروه جملگی هلا  شدند.» این رو گفتندا 

چنین نیست. آنان به صورت نطفه هایی در صلب های پدران و رح  های مادران باه سار مای برناد.     

بریاده مای شاود، تاا اینکاه آخرینشاان باه         ]توسط حکومت هاا [ه شود، هرگاه شاخی از آنها رویید

(. )این بیان امیرمثمنان )ع( از پیشاگویی  20)نهج البلاغه، خطبه « دزدی و غارتگری تن در می دهند

 های شگفت آور آن حضرت می باشد.
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دادناد،   خوارج، افزون بر کشته ها، چهارصد نفر مجروح نیز داشتند که امام با بزرگواری اجازه

بستگانشان آنها را ببرند و معالجاه کنناد ایشاان پاس از بازگشات از کوفاه، باه منظاور افشااگری و          

 آگاهی بخشی به مردم بر این نکته تأکید ورزیدند و فرمودندا

ای مردم  این من بودم که چش  فتنه را کور کردم و جز من کسی جردت نداشت چنین کند و  »

)نهاج  « تاریکی آنان گسترده شد و هاری و گزندگی آنها شدت یافات این پس از آن بود که دامنه 

 (.77البلاغه، خطبه 

پس از پایان غادله خوارج، امیرمثمنان )ع( در رابطه با طرز برخورد شیعیان خود باا خاوارج، باا    

 توجه به حضور قدرتمندانه معاویه در شام، این چنین توصیه می کنندا

ا آن کسی که حق را طلب کرده است و به خطا رفتاه اسات،   پس از من خوارج را نکشید، زیر»

 (.70)نهج البلاغه، خطبه « همچون کسی نیست که به دنبال باطل رفته و آن را یافته است

 که از این سخن امام، چهار نکته می توان استنبار کردا

س خوارج، حق طلبانی بودند که به بیراهه رفتناد و باه گماان خاویش بارای یاک امار مقاد         -1

 مذهبی جنگیدند، لذا در مقایسه با بنی امیه  ررشان کمتر بود.

درگیری شیعیان با خوارج، پس از حضرت باعث تضعیف شیعیان و از سوی دیگار تقویات    -2

 معاویه می شد.

خواج می توانستند عامل بازدارنده ای در مقابل معاویه باشند و از اجارای طرحهاای معاویاه     -7

 جلوگیری نمایند.

 کردن هدف و مسیر حرکت اصحاب و جامعه اسلامی و عدم تخطی از آن.روشن 
 

 قبر از بحران

گذشت و مدارا و اطاعت: حق گزاردن نماز در مسجد، عدم محروميت از بيت المال، حلم در برابر  -1

 اهانتها

اصر نصيحت و انتقاد: جلسه و گفتگوي امام و اصحاب براي هدايت و نصيحت، و شبيين علر و  -2

 دشمن شناسي صحيح و دقيق حضرت -3اض  و پاسخگوئي به سؤالات  مو

 ارائه خبر و گزارشات شوس  مأموران امام )د( و شأئيد صحت خبرها از جنايات خوارج -4

 حين بحران

 شوکر  -4اجراي حکم خدا     -3شصميم گيري براي جنگ    -2مشورت با اصحاب       -1

 شايسته گزيني )شعيين پرچم داران( -6ش نظامي(   انضباط و جديت )بازديد از آراي -5

 خودداري از آغاز جنگ و اشمام حجت -7
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 بعد از بحران

ايراد خطبه و آگاهي به  -4شقسيم غنايم   -3بزرگواري با مجروحين    -2حذف عوامر بحران     -1

 مردم

 ه ايمرزبندي انديشه خوارج و شفکر معاوي -6نهي از قتر آنها پس از حضرت    -5

 هشدار نسبت به رشد و رويش دوباره آنان و آگاهي بخشي به ايندگان -7

 اصول مدیریت بحران حضرت علی )ع( در جنگ نهروان -7-7جدول

 نتیجه گیری  -4

ازآنجاکه جامعةکنونی ایران،جامعه ای شیعی است کاه بارای رسایدن باه مدیناة فا الة قرآنای        

ه ها  پیشارو دارد، نیااز باه الگاوبرداری ازروشاهای       بحرانهای زیادی را پشت سرگذاشته و درآیناد 

ها را در   مدیریتی حضرات معصومین )ع(به عنوان پیشوایان دین مبین اسلام، که کارآمدترین روش 

؛ این در حالی است کاه   پیش می گرفتند و متصل به عال  الهی و توحیدی بودند امری جدی است

محاوری و دوری از عاال  وحیاانی مبتنای اناد درحال        ناتوانی بسیاری ازروشهای غربی که بر انسان

باه گماان بعضای     .معضل جامعة بشری آشکارشده و تجربه های تاریخی شااهد باراین مادعا اسات    

افراد، حاوادث تااریخی دوران ادماةاطهار)ع( مرباور باه زماان خودشاان باوده و امکاان اساتخراج           

ساتحدثه و جدیاد وجاود نادارد.     الگوهای کاربردی بارای زنادگی اماروز در مواجهاه باا مساادل م      

درجواب باید گفت که، اگار حاوادث و وقاای  تااریخی دوران ادماة معصاومین)ع( باه دقات و باا          

استفاده از روشهای علمی مطالعه و بررسی شود، الگوهاای متعاددی از رفتاار وگفتاار آناان میتاوان       

 .انهای مشابه کارگشا باشنداستخراج نمود؛ الگوهایی اسلامی که امروزه میتوانند در مواجهه با جری

آنچه در این مقاله دنبال شاده، اساتخراج الگاوی مادیریت بحرانهاای سیاسای اجتمااعی زماان         

های انجام گرفته  شامل  بیسات و پانج اصال مادیریت      حضرت علی)ع( بوده است که نتایج بررسی

ذیال آورده شاده    بحران در سه مرحله قبل، حین و پس از بحران بوده است که در نمودار دایره ای

 است و در ادامه  مروری بر نتایج حاصله خواهی  داشت.

 

 

 

 



 

  

30 

 اجتماعی-اصول و راهبرد مدیریت امام علی)ع( در حل بحران های سیاسی

 2042 تابستان   |  دومشماره   | پانزدهمسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار دایره ای اصول مدیریت بحران در سیره امام علی)ع(

 

 



  

   

 

32 

 یاضطرار یها تیوضع بحران در تیریمد یعلم هینشر                                 
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سوره اسارا   12آیه »از آنجایی که هر کس مطابق آنچه فکر میکند و عقیده دارد عمل میکند  ] 

 کناد  ا هر کس بر حال و هوا و سااختار نفساانی خاود عمال مای     بگو ...شاک لَت ه    قُلْ کُلٌّ یَعْمَلُ عَلی» 

لاذا ریشاه اعماال آدمای در روح و درون       [«  زیرا منشأ اعمال اقتضاای مازاج ، یاا ملکاات اسات       

ت و رهبری پیامبران و اوصیا  ایشان، تربیت روح و جاان انسانهاسات و تماام    انسانهاست و راز هدای

ها با خادا و باا خاود،      تلاششان این بود که بتوانند با اصلاح درون انسانها، از طریق اصلاح رابطه آن

ها به مقام بندگی خادا  ) تربیات و هادایت ( زمیناه پیشاگیری از        علاوه بر تزکیه روح و رساندن آن

و تشنج در جامعه را فراه  آورند. بر این اساس میتاوان گفات کاه سابک و شایوه مادیریت        بحران

ها بود. مدیریت بر قلب، مدیریتی اسات عقلانای، بار      علی)ع(، مدیریت بر قلوب انسانامیرالمومنین 

ب اساس رابطه و پیوند قلبها، که این مدیریت، زمانی کارا و توانمند است که از آفات تباه کننده قلا 

هاای نادرسات    هاا و دیادگاه    به شدت پرهیز شود که این آفاات، محصاول تماایلات نفساانی، بااور     

ها و روشها، پاا  باود و جاز بار       ها و گرایش  است،بطوریکه مدیریت ایشان از این صفات و بینش 

اقتضای اینگونه مدیریت)مدیریت بر قلاوب(، سابک    حق و عدل و کمانت انسانی استوار نبود و به

یریتی خااویش را باار اساااس ماادیریت فرهنگی)دیناای، اخلاقی،رفتاااری( و ماادیریت اجتماااعی  مااد

به این ترتیب اصاول مادیریت بحاران    نمودند.  )سیاسی، اقتصادی، نظامی...( در مهار بحران، ایفا می

برآمده از سیره حضرت علی )ع(، برگرفته از زنادگانی و سایره انساانی اسات کامال و دارای مقاام       

توان با قطعیت به این نتیجه رسید که، سبک، شیوه و روش ایشان، مختص  پس می اشدمی بعصمت 

تواناد در جواما  اماروزی باه صاورت تماام و کماال پاساخگوی          دوران و زمان خویش نبوده و می

 ها باشد.  بحران
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 منابعفهرست 

 قرآن کريم

 نهج البلاغه

 (. قم: دارالمهدي.1379شرجمه احمد روحاني )، (. الفتوحق314ابن اعثم کوفي، خواجه احمد بن محمد )

 ، قم: نشر معارف.تاریخ اسلام از سقيفه تا کربلا(. 1393پيشوايي، سيدمهدي )

، شهران: فرهناگ  های تحليل و تدبير بحران در ایران مدیریت بحران: نقدی بر شيوه(. 1379شاجيک، محمدرضا )

 گفتمان

 ، قم: نشر معارفامامان شيعهحيات سياسی و فکری (. 1391جعفريان، رسول )

،مترجم سيد هادي خسروشاهي،قم:موسساه انتشااراشي   امام علی)ع( صدای عدالت انسانی(.1386جرداق،جرج ) 

 اما عصر )عج( 

 ، قم: زهد.ترجمه نهج البلاغه(. 1383دشتي، محمد )

 شهران: نشر ني شرجمه محمود مهدوي دامغاني، اخبارالطوال،(. 1371دينوري، ابوحنيفه احمد بن داود )

 ، شرجمه ابوالقاسم پاينده، شهران: اساطيرتاریخ طبری(. 1375طبري، محمدبن جرير )

، از کتاب مجموعه مقالات شاريه امام امام علی )عليه السلام( و احتجاج به حدیث غدیر(. 1386فياضي، محمد )

 .معصوم، به کوشش يدالله حاجي زاده و محمدحسين دانش کيا، قم: نشر معارف

 ، قم: نشر معارفحکومت نامه امام علی )عليه السلام((. 1383قاضي زاده، کاظم )

، شرجمه ابوالقاسم پايناده،  مروج الذهب و معادن الجواهر(. 1374مسعودي، ابوالحسن علي بن الحسين بن علي )

 شهران: اساطير.

 را.)عليه السلام(، شهران: صد جاذبه و دافعه امام علی(. 1391مطهري، مرشضي )

 ، شهران: صدرا.(. سيری در سيره ائمه اطهارج1391مطهري، مرشضي )

 ، مترجم محمود مهدوي دامغاني، شهران: نشر ني.الجمل(. 1367مفيد، محمد بن محمد بن نعمان بغدادي )

 ، شرجمه پرويز اشابکي، شهران: انتشارات و آموزش انقلاب اسلامي.وقعه صفين(. 1371منقري، نصر بن مزاحم )

 ، شرجمه بهروز قاسمي، شهران: آبتين.مدیریت استراتژیک(. 1378يسون، جفري و جان، کارون )هر

، شرجمه محمادابراهيم آيتاي، شهاران: انتشاارات     تاریخ یعقوبی(. 1371يعقوبي، احمد بن ابي يعقوب ابن واضح )

 علمي و فرهنگي.

 منابع عربی:-

، بتحقيق محماد ابوالفضار اباراهيم،    شرح نهج البلاغهق(. 1378ابن ابي الحديد، عزّالدين عبدالحميد بن هبه الله )

 چاپ اول، مصر: دار احياء الکتب العربيه.
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 ، قم: اسماعيليان.ق(. النهایه فی غریب الحدیث و الأثر1364ابن اثير، عزالدين ابوالحسن علي بن محمد )

 .داراحياء التراث العربى :بيروت . ،الکامل فى التاریخق(1418ابن اثير، عزالدين ابوالحسن علي بن محمد )

 .داراحياء التراث العربى: ، بيروتاسد الغابة فی معرفة الصحابه( بى شاابن اثير، عزالدين ابوالحسن علي بن محمد)

 ، به شحقيق علي شيري، بيروت: دارالفکر.تاریخ مدینه دمشقق(. 1419ابن عساکر، ابوالقاسم علي بن الحسن )

 .شرکۀ مصطفى البابى الحلبى : ، مصرالامامة والسياسة. الثالثةق(1382)قتيبۀ  بن  الدينورى، عبدالله

، به شحقيق محمدباقر محمودي، چاپ اول، بيروت: انساب الاشرافق(. 1394بلاذري، ابوالحسن احمد ين يحيي )

 انتشارات علمي مطبوعات.

 ، بيروت: دارالاحياء التراث.بحارالانوارق(.  1413مجلسي، محمدباقر )

.  شحقياق محماد محاى الادين عبدالحمياد،      مروج الذهب ومعادن الجووهر  ق(1419،)بن الحسين على،مسعودى 

 .دارالمعرفۀبيروت:

 ، به شصحيح علي اکبر غفاري، قم: جماعه المدرسين.الاختصاصق(. 1155مفيد، ابوعبدالله محمد بن نعمان )

، بياروت: مؤسساه   معرفه حجج الله علوی العبواد   الارشاد فیق(. 1399مفيد، محمد بن محمد بن نعمان بغدادي)
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