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Abstract
    Future research includes a set of efforts that visualize potential futures and plan 
for them by searching for sources, patterns, and factors of change or stability. 
Futurism reflects how the reality of "tomorrow" is born from the change (or 
stability) of "today".Futuristic topics include "possible", "probable" and "desired" 
types for transformation from the present to the future. This research is of an 
applied type in terms of research directions, because it examines the 
implementation models of crisis management foresight in the world and aims to 
provide a special classification to clarify the use of foresight models in crisis 
management. In this article, nine models of foresight in crisis management, which 
have a significant layout and approach, have been identified and analyzed in a 
comparative manner.In this way, in this article, an attempt was made to provide 
brief basics about future research. In this regard, the key concept of alternative 
futures in futurology emphasizes the importance that in futurology, instead of 
predicting a future, the focus is on drawing different futures of alternative futures. 
Also, the future has components that, by knowing each one of them, a general 
knowledge of the future will be possible. Examining the global and domestic 
trends of the effects of natural disasters shows that the life and financial effects of 
accidents are increasing on a wide scale in the world, and at the same time, the 
form and manner of accidents will have different effects than in the past. 
Keywords:  Future research crisis management knowledge management 
accident prevention

1. PhD in Future Studies, Imam Khomeini International University (RA), Tehran, Iran.
2. Corresponding Author:  Master of Crisis Management, Imam Hossein University (AS), Tehran, Iran. 

ghaderi.ali@gmial.com  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0009-0007-9840-2014
https://orcid.org/0009-0004-3798-977X




مقاله پژوهشی 

 
 05/08/1401 تاریخ دریافت:

28/10/1402 تاریخ بازنگري:

01/02/1402 تاریخ پذیرش:

 08/03/1402 تاریخ انتشار:

113-138صص: 
 

 پانزدهمسال 

 1402  بهار
 

1 

 2008-3564شاپا چاپی:  
 2645-5285 الکترونیکی:

فصـلنامه   .یت ـیو امن یاسیس يدر بحران ها یسیونویکاربرد سنار). 1402(.  مهدي و قادري کوچکی، علی ، قلیزاده زاوشتیاستناد: 
 .113–138 )،1(15 ،مدیریت بحران و وضعیت هاي اضطراري

نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین (ع)

فمدیریت بحرانهاى اجتماعى

کاربرد سناریونویسی در بحران هاي سیاسی و 
امنیتی

 2علی قادري کوچکی|   1 مهدي قلیزاده زاوشتی

 چکیده
دگرگـونی  رو است. اما ایـن   هاي شگرفی روبه در جهان متغیر کنونی عرصه ي سیاست و امنیت با دگرگونی

چه کسی روندهاي جـاري در اجتماعـات را   را هدف گرفته است؟  رود؟ کدام آینده به کدام سمت پیش می
 آیا منافع و مصالح ما نیز در این طراحی دیده شده است؟  طراحی کرده است؟

اد ینده پژوهی با ارائه تصویري از آینده موجب ایج. آي مطلوب جوامع گوناگون یکسان نیست شک آینده بی
لازم مـی شـود.    هاي آمادگی احراز و ها فرصت و تهدیدات بینی پیش و محیطی متغیرهاي سریعی از درك

 از مطلوب و بدیل ي تصویرهاي ارائه جهت تغییر، درازمدت نیروهاي بر غلبه و ادراك هدف آینده پژوهی،

مباحث نوینی است که در آینده پژوهی از جمله  .است بشري امنیت و رفاه گسترش و حفظ منظور به آینده
پژوهـی در   فضاي عدم قطعیت حاکم و آشوبناك کنونی به خوبی پاسخگوي نیاز فضاي مدرن اسـت. آینـده  

بینـی آینـده    ریزي، مدیریت راهبردي و مدیریت ریسک کاربرد دارد و از طرفی امروزه در پیش فرایند برنامه
 نیز مورد استفاده است.

بحران در حوادث سیاسی و امنیتی و تکیه بر مفـاهیم آینـده پژوهـی و روش    این مقاله با نگاهی به مدیریت 
توصیفی ، اکتشافی و نقش آنها در مدیریت بحران هاي سیاسی و امنیتـی مـورد بررسـی قـرار داده اسـت و      

را به عنوان یکی از پرکاربردترین روش ها براي آماده شـدن وکمـک بـه    » سناریو هاي آینده«روش طراحی 
 .ي و مدیریت بحران پیشنهاد می کندبرنامه ریز
 .بحران هاي سیاسی و امنیتی، سناریو نویسی ،مدیریت بحران ،آینده پژوهی: ها کلیدواژه

 .، ایرانتهرانامام خمینی(ره)،  یالملل دکتراي آینده پژوهی، دانشگاه بین .1
 .، ایرانتهرانکارشناس ارشد مدیریت بحران، دانشگاه جامع امام حسین (ع)، نویسنده مسئول:  .۲
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 مقدمه و بیان مسئله

تووان   شمول است كه مي اي جهان اي تازه نيست؛ اين مقوله پديده انديشيدن دربارة آينده، مقوله

وجو كرد. در تمامي جوامع شناخته شدة بشوري،   بشر نيز جستريشة آن را در دوران پيش از تاريخ 

رسوند،   ها، گرچوه گونواگون بوه نمور موي      مردم در مورد زمان و آينده تصوراتي دارند. اين برداشت

تأكيد متفاوتي بر گذشته و آينده دارند و از حيث پورداختن بوه جزييوار در سوموت ميتقفوي  ورار       

 تصوراتي در تمامي جوامع بشري، وا عيتي انکارناپوذير اسوت.  گيرند اما، به هرحال، وجود چنين  مي

 ( 81: 8811شوارتز،)

پژوهووي، حفووب و بهسووود سوومو آزادي و راوواه بشوور اسووت كووه الستووه برخووي  هوودآ آينووده كقووي

زمين را )نه تنها براي ارتقاي سومو راواه    8كرهپژوهان، رااه تمامي جانداران، گياهان و زيست آينده

تورين   اند. بنابراين در كقي ر از آن، به خاطر خود آن جانداران( به اين هدآ اازودهها بقکه اراتانسان

پژوهان، تلاش براي تسديل جهان به مکاني بهتر بوراي زنودگي، سوود رسواني بوه       سمو، هدآ آينده

هاي كورة زموين اسوت كوه بوه پايوداري حيوار در آن        مردم و حفب و گسترش آن دسته از ظرايت

 (12: 8838ل بل،كنند. )وند كمك مي

دنياي امروز روشن و مشيص است ايون اسوت كوه موديران بايود بوراي  ودم        در تنها چيزي كه 

اطمينان آماده باشند. بحرانها رويدادهاي ناگواري هستند كه مي توانند با ث ااوول سوازمان شووند.    

هنگام بحران  مديراني كه در شناسايي بحران كوتاهي مي كنند و هيچ برنامه ريزي براي آن ندارند،

 .شد دچار گراتاريهاي شديدي خواهند

بدون بهره مندي از منااع يك برنامه مديريت بحران، مديران دچار چالشهاي زيوادي در اراينود   

مواجهه با بحران خواهندشد. همچنين آنها بايد اشار زيادي را از لحاظ احساسوي و ايزيکوي تحمول    

ناموه موديريت بحوران هموه مسوايل را حول       كنند. ايون هود درسوت نيسوت كوه گفتوه شوود يوك بر        

خواهدكرد، اما در اكثر موارد، مواجهه با بحران با كمك يك برنامه مديريت بحران، اشار ناشي از 

آن را حدا ل  ابل تحمل خواهدكرد. بديهي است كه درهرحال يك سازمان )ا د از اينکوه برناموه   

 قي . )شود، راه گريزي از آن نيواهد داشت مديريت بحران داشته باشد يا نه(، چنانچه دچار بحران
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مديران سازمان بايد با بحران روبرو و بر آن چيره شوند. آنهوا بايود ميوزان حمايوت       (83: 8818پور،

مردم و همچنين دارائيهاي ارزشمند سازمان شامل دارائيهاي نوامقمو  نميور حسون نيوت و تصووير      

مهمتر، آنها بايد در مقابول بحوران بوا شو،ا ت، اراده     ذهني از سازمان را اندازه گيري كنند. از همه 

محکد و تعهد، متانت و پشتکار واكنش نشان دهند. مديريت خوب بحران مي تواند تا حود زيوادي   

با ث تسهيل در مواجهه با بحران و رهوايي از خمور شوود. متاسوفانه موديران موعي  ممکون اسوت         

معوورخ خموورار بيشووتري  وورار دهنوود.  بحووران را خوووب درن نکننوود و سووازمانهاي خووود را در  

 (55: 8818)بابايي،

بديهي است كه مديران نمي توانند در برابر همه نوع بحران آمادگي داشته باشوند. بوا ايون حوال     

اگر آنها به مديريت بحران به  نوان يك بيش جدانشدني از مسئوليت مديريت اسوتراتژيك خوود   

تار بحران شود تاحد زيادي كاهش مي يابد. توجوه بوه   معتقد باشند، احتمال اينکه سازمانهايشان گرا

 موووديريت بحوووران و ارتسوووار آن بوووا برناموووه ريوووزي تکنيکوووي و  مقيووواتي بسووويار مهووود اسوووت.   

در تحقيوول نهووايي مووديريت بحووران مووامن بقووا و شووکواايي بقندموودر يووك سووازمان اسووت.          

 (881: 8818)رمائيان،

دليل اينکه در منمقوه خاورميانوه تحوو ر     پيش بيني روندهاي آينده ايران بسيار دشوار است به

بين المققي شتاب بسيار با يي دارد و يکي از بي ثسار ترين مناطق جهان است كه برخلاآ بسياري 

از ديگر مناطق در حال توسعه جهان همچنان اضاي امنيتي در اين منمقه بوا ي مانوده اسوت. مسوائل     

دم خاورميانوه اسوت. درجهواني كوه دچوار      و مشرو يت همچنان رودرروي مر ، اصالتنشده هويت

تحو ر شتابان است مشيصه منمقه خاورميانه بحران هاي سياسي و امنيتي،  دم  معيت ا تصوادي  

 (1: 8838دني تركماني،. )و تحول اجتما ي است

 بايود  امنيوت،  حووزة  در موثثر  و مسوئول  نهواد   نووان  بوه  مديريت بحران هاي سياسي و امنيتي

 نموده بيني پيش است، رو پيش را آنچه بتواند و بسيند را محيمي ، متغيرهايبان ديده يك همچون

بررسوي   مهوارر  و توان آينده، به نسست وسيع ديد با بايستي و باشد؛ جقو خود از زمانِ گام چند و

 (1: 8811كند. )ممفري، كسب را آينده

 نوآورانوه،  سياسوتهاي  و ابوداع  پژوهوي، خلا يوت،   آينده پرتو در مي تواند نيز مديريت بحران

 ممالعار از استفاده با تا است آن پي مقاله حامر در .باشد ممقوب اندازي چشد سوي به پيشگام
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 مرورر تعاري ، ي ارائه ممن ها، انديشي هد و حاصل نمران صاحب ديدگاه گراته، صورر

 و آن مناسوب  بسوترهاي  و جايگواه  موموو ي،  دامنوه  و اهوداآ،  مسواني  بوه  پژوهي، اايده آينده و

 (1: 8811)ممفري، .پژوهان بپردازد آينده هاي ويژگي

 اوبواش اجتموا ي   و اراذل هاي  يه از صرااً آينده، در امنيت و نمد ميلان و ها تهديدكننده

 توجوه   ابول  با كميتي نيز اکران روشن و هوشمندان مستکران، متيصصان، از احتما ً بقکه نيستند؛

 هموان  .كورد  خواهنود  مهندسوي  را اي شسکه و م،رمانه هاي اعاليت كه بود؛ خواهند آنها بين در

 نيوز  رو پويش  مسائل گيرد، پيچيدگي مي خود به تندتري روند اجتما ي تغييرار آهنگ كه طور

 انضوساطي  هواي  سورمايه  نگر نداشته، آينده تفکر چنانچه مديريت بحران، و ياات؛ خواهد اازايش

 در و شوده  غوااقگير  ننمايود،  را آن شرايط بيني پيش ماهرانه و مو ع به و نکرده، برآورد را جامعه

 (8: 8811)ممفري، .بود نيواهد كارآمد ناامني، و آشوب دوران كنترل

 بايد به آينده، در پايدار توسعه به دستيابي و امنيتي مشکلار بر آمدن اائق براي جامعه اصو ً،

 السته و ممقوب تر هن،ارهايي و ارهنگ تر،  وي مديريتي تر، سازنده ابتکاراتي تر،  قمي تفکري

 .شود م،هز امروز از كارآمدتر مديريا بحران

 سوريع  درن بوه  ناچوار  آينوده،  در ممقوب انداز چشد سوي به پيشروي مديريت بحران براي

اسوت؛    زم هواي  آموادگي  احوراز  منمور به ها ارصت و تهديدار بيني پيش و متغيرهاي محيمي

 هواي  بوه  ابقيوت   نيول  مانند. براي نمي ما آمادگي انتمار به آينده در و وع براي كه هايي مو عيت

 كشوورها  تکنولووييکي ديگور   و نموري   قمي، توليدار به صرااً نسايد و تواند نمي آينده در  زم

 مقتضويار  و مکتوب، ارهنوگ   بور  مستنوي  راهسردهاي و اصول ابتدا بايستي بقکه بدوزد؛ اميد چشد

 از  سوور  خيوز  جامعوه آينوده،   پيچيودة  شورايط  در مأموريوت  ان،ام براي و بشناسد، را خود جامعه

 (8: 8811)ممفري، .برداشت را امروز دانش مرزهاي

 گيوري  مسناي تصوميد  و آورده امروز كمك به را آينده امنيتي، شناسي آينده و پژوهي آينده

 تکنولووييکي  و پژوهشيآموزشي،  مديريتي، ساختار در ها ريزي برنامه و ها گذاري سياست ها،

 گرات.  خواهند  رار

 اکوري  حووزه هواي   تموام  بوه  و اسوت  اي چندرشوته  يوا  اي رشته بين ممالعاتي پژوهي، آينده

هور   در .گوردد  تقسويد  ميتق  هاي تيصص به خود، بايد اگرچه شود؛ مي مربور راتاري جامعه
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 ارهنگوي،  دينوي،  اطلا وار  خلا يت، داراي بايد بحران هاي سياسي و امنيتي پژوهان آينده حال،

سورآمد   رشوته خوود   در و باشوند؛  ريزي برنامه و  انون استراتژيك،  قوم هنر، سياسي، تکنولويي،

 (8: 8811ممفري،) .باشند

هواي ممکون، محتمول و مورجاو، اهوداآ       كش  يا ابداع، آزمودن و ارزيابي، و پيشونهاد آينوده  

پوذير هسوتند    ها امکان اهند بدانند كه كدام پديدهخوپژوهان مي يندهآآيند.  پژوهي به شمار مي آينده

هوا  هاي محتمول( و كودام پديوده   ها بيشتر است )آينده پديده هاي ممکن(، احتمال بروز كدام)آينده

پژوهان سعي دارنود بوا كواوش رپياپردازانوة      هاي مرجاو(. به تعسير تااقر آيندهبايد روي دهند )آينده

هواي مورجاو،   هواي محتمول و ارزشويابي اخلا وي آينوده     اتوة آينوده  يا هاي ممکن، بررسي نمامآينده

 (52: 8811شوارتز،. )هايي نو و بديل از آينده بياارينند انگاره

هايي جديد و متفاور بررسي كورد؛   هاي ممکن بايد ومع موجود را با روش براي كش  آينده

يااته باشند و از ديدگاهي كه  هايي كه آگاهانه از  يد و بند تفکر سنتي، رايج و معمول رهاييروش

هوا بوا   رسد، به مسوايل بنگرنود. در ايون روش    براي تودة مردم غير ادي و حتي ناخوشايند به نمر مي

ها نواتوان هسوتند؛ بوه     شوند كه ديگران از مشاهدة آنهايي ديده مي تفکري خلاق و جانسي، وا عيت

هواي   رشمرد و غقسه بور موانوع و كاسوتي   اين منمور، بايد مسايل و مشکلار كنوني را نو ي ارصت ب

پذير دانست. اين نوع تفکر نه تنها طرت پرسش دربارة وموع موجوود را در بور موي      موجود را امکان

پوردازد؛ ايون رويکورد،    تواند وجود داشته باشود نيوز موي    گري دربارة آنچه ميگيرد، بقکه به پرسش

 (93: 8838وندل بل،. )ستبيش از هر چيز نيازمند بسط و گسترش حق انتياب بشر ا

ها و به طور كقي  هاي كنوني ااراد، گروه هاي كنوني دربارة آينده، وا عي هستند؛  ابقيت احتمال

هوا، وا عيوت   نمر از شيوة سركوب يا ناشناخته ماندن احتموالي آن  جامعه براي تغيير و توسعه، صرآ

 توان آن را بررسي كرد.ين دليل ميدارند. پتانسيل رشد و توسعة اردا، امروز وجود دارد و به هم

آينده پژوهي دانش ارا رشته اي است كه براي بررسي آينده هاي بديل و مهندسي هوشومندانه  

آينده ممقوب به كار مي رود. نکته اساسوي در اهود و كاربسوت آينوده پژوهوي در سوموت اوردي،        

هنگ و كنش در جامعه پذيفته و ارامقي اين است كه تا آينده پژوهي به مثابه يك ار ، مقيسازماني

نشود، امکان مواقيت اندكي دارد. به  سارر ديگر تا آينده پژوهي از  ابقيت اردي به يك ظرايوت  

اجتما ي تسديل نشود امکان معماري سازمان يا جامعه آينده نگر اراهد نيواهد شد. يکي از چالش 
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به بقندمودر در جامعوه اسوت. ايون     هاي  مده در اين مسير تسديل تفکر و برنامه ريزي كوتاه مدر 

مقاله سعي دارد  لاوه بر ترويج و ارهنگ سازي آينوده انديشوي بوه مثابوه يوك هن،وار در سوموت        

جامعه  قمي مديريت بحران، آينده پژوهي را به  نوان يك حوزه دانوش نوپديود در  رصوه نمور و     

ان هاي سياسوي و امنيتوي را    مل بررسي كرده و بسترهاي  زم براي استفاده از آن در مديريت بحر

 اراهد سازد.

انسان تمايقي ذاتي به كش  آينده و ساختن آن دارد. اين تمايل از حس كن،کاوي و نگرانوي   

پايه اصقي هر گونه برنامه ريزي به شمار مي رود. بوا ايون    پژوهيگيرد. آينده  از سرنوشت ريشه مي

مند آينده را بويش از پويش اجتنواب ناپوذير     وجود دوران جديد ويژگي هايي دارد كه ممالعه  ا ده 

 (85: 8815مقکي ار و همکاران،مي سازد. )

 برشمرده بود: پنج كاركرد مشيص براي ممالعة آينده

 ها؛ سازي اهداآ و ارزش شفاآ .1

 توصي  روندها؛   .2

 تسيين شرايط؛ .3

 هاي كنوني؛   هاي ممکن و محتمل در صورر تداوم سياست تصويرسازي از آينده .4

هاي بديل سياستي )بوراي دسوتيابي بوه اهوداآ ممقووب(.       ارزيابي و انتياب گزينهابداع،  .5

 (55: 8838)وندل بل،

 توان به نُه هدآ  مده تقسيد كرد: پژوهي را مي اهداآ آينده

 هاي ممکن؛ بررسي آينده .1

 هاي محتمل؛ بررسي آينده .2

 بررسي تصويرهاي آينده؛ .3
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 پژوهي؛ هاي معراتي آينده بررسي بنيان .4

 پژوهي؛ هاي اخلا ي آينده يانبررسي بن .5

 تفسير گذشته و تعيين مو عيت حال؛ .6

  براي طراحي حركت اجتما ي؛ تقفيق دانش و ارزش .7

 اازايش مشاركت مردمي در تصويرسازي از آينده و طراحي آن؛  .8

 (25: 8838)وندل بل، ترويج تصويري خاص از آينده و حمايت از آن. .9

 :دستاورد هاي مهم آینده پژوهی

ه جامعه دربارة تغييرار آتي در محيط اطراآ؛ تغيير در چگونگي تأمين انريي و هشدار ب .1

 در حوزة اناوري؛  محيمي و پيشراتالگوهاي اشتغال، مياطرار زيست

بيني كيفوي و  ضواوتي و ماننود دلفوي و كوه از وابسوتگي          هاي پيشاي،اد و گسترش روش .2

 كاهد؛ هاي تارييي مي محض به داده

بينوي يوا هور ارموية      ناپوذير و ذاتوي در پويش    به  نوان بيشي جودايي تشريو  دم  معيت  .3

 ديگري دربارة آينده، به جاي مسارزه با آن؛

-ها، به ويژه خقق رويکردهوا و گزينوه  اي،اد انگيزه براي ارزيابي دوبارة اهداآ و انتياب .4

 (51: 8838هاي در حال ظهور. )وندل بل،هاي جايگزين تازه براي مسايل و ارصت

هور لحموه    .در اموان نيسوتند   بحوران هواي سياسوي و امنيتوي    هيچگاه از  و استانهاي كشور شهرها

آنها را اورا گيورد و خسوارتهايي چشومگيري نيوز بور جواي         حادثه اي امنيتي يا سياسيممکن است، 
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داشوتن آموادگي و    نيازمنود  ايون بحوران هوا   پاسيگويي و واكنش در برابر بيشي بزرگ از  .گذارد

تواند اين وظيفه خمير را به ان،ام برساند، مودير   تنها كسي كه به خوبي ميه است و سناريوهاي مقابق

بحوران بايود    ان، مودير اين بحران هوا  موثر و هماهنگ در برابر براي واكنش .استآينده نگر بحران 

 بايود  نيوز آينوده نگوري   و نوين مديريتي به  مديريت و به كارگيري مهارتهاي پيشراته  لاوه بر توان

 .كااي داشته باشد خت و احاطةشنا

براي گام نهادن در ورطوه آينوده پژوهوي موديريت بحوران و شوناخت رابموه آينوده پژوهوي بوا           

مدير بحران نيست بايد مساني و رويکردهاي آينده پژوهي را  ،مديريت بحران هاي سياسي و امنيتي

  .بشناسد

 آینده پژوهیتعریف  

مونمد آينوده اسوت. ايون رشوته گواهي او وار        رشته جديدي پديود آموده كوه هوداش ممالعوه      

)ممالعار آينده پژوهي(، ) قمرو آينده(، )تحقيقوار پيراموون آينوده(، )آينوده پژوهوي(، )يوا پويش        

گويي( ناميده مي شود. رشته آينده پژوهي هنوز جوان و در حال رشد است و بعضي از نويسندگان 

منس،د است كه هنوز نمي تووان آن را يوك    با واهمه مي گويند كه اين رشته آنقدر پراكنده و غير

 (28: 8838رشته دانست. )بل،

براسا  تعري  اسلاتر، آينده پژوهي  سارر است از يك ظرايت بشري  ام كوه اورد را  وادر    

مي سازد تا در باب آينده بيانديشد و احتما ر آينده را بررسوي، مودل سوازي و خقوق كورده و در      

 صسي مغز انسان بنوا شوده    -انايي بر پايه ي توانايي اي نمام ذهنيمقابقش واكنش نشان دهد. اين تو

است كه از پيوندهاي رشته هاي  صسي بوه منموور ان،وام روش هواي پيچيوده ادران، كوه كواربرد        

 (83: 1005تسهيل كننده و حمايت كننده دارند، بهره مي برد. )اسلاتر،

 قود و هنور كشو  آينوده و     "ي پژوهو در يك تعري  ساده و در  ين حال بسيار يرآ، آينوده 

 نوان شده اسوت. در ايون تعريو  رسوا، سوه مثلفوه كقيودي         "شکل بيشيدن به دنياي ممقوب اردا

پژوهي تنها يك  قد صرآ نيست، بقکوه تقفيقوي از  قود و هنور اسوت.      وجود دارد. اول آنکه آينده

شناسايي و كش  آينوده  است، در وا ع در اين،ا تأكيد بر  "كش  آينده"مثلفه مهد ديگر اشاره به 

باشود. اين،وا سوين از حود  و گموان بور مسنواي جهول و         و معقولي معيني موي  بر مسناي روابط  قّي
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هايي تغيير كنوني و هاي گذشته، شناسايي سيگنالناآگاهي نيست، بقکه شناخت بر اسا  روند داده

ائز اهميوت در ايون   هاي محتمل و  ابول ر  دادن در آينوده اسوت. مثلفوه سووم و بسويار حو       ومعيت

گور آن اسوت كوه    اسوت. ايون مثلفوه كقيودي نشوان      "شکل بيشيدن به دنياي ممقوب اردا"تعري  

دادن بوه  بينوي و كشو  آينوده گوذارده و بور شوکل      پژوهي در صدد است تا پا را اراتر از پيشآينده

سوين، سواختن   ريوزان آن باشود، بوه ديگور     اي كه مدنمر و ممقوب برناموه آينده تأكيد نمايد؛ آينده

 (80: 8818اي كه ممقوب و دليواه است. )وحيدي ممقق،آينده به گونه

اي از  قووم نورم اسوت. ايون حووزه از دانوش، بوه        پژوهوي گونوه  گونه كه  نوان شد، آيندههمان

نيووز ورود پيوودا كوورده اسووت و داراي محصووو ر خوواص بووا طراحووي پيچيووده و   8انوواوريموموووع 

رود پا را از كش  آينوده اراتور گوذارد و بوه     ز آينده پژوهي انتمار ميكارآمدي با  است. امروزه ا

1مهندسي هوشمند آينده"
توانود  بپردازد. مممئناً مقتي كه به مرزهاي جهاني اين دانش برسود، موي   "

 (91: 8838بل،. )ها نيز باشداميدوار و بقکه مممئن به توسعه ساير اناوري

8بينوي پويش "وجوود دارد. رويکورد اول را اصوملاحا    پژوهي دو رويکرد اساسي در  قد آينده
" 

آن اسوت. در ايون خصووص     9گوويي نامند. اين رويکرد به دنسال شناسايي آينده و نه صراا پويش مي

بينوي در سوودمندي آن اسوت، نوه در تحقوق آن. همچنوين در جهوت        شود كه ارزش پيش نوان مي

بويش از   -پژوهوي، ظهوور يااوت   قود آينوده  گيري  كه همزمان با شکل-پيشسرد اهداآ اين رويکرد 

اي شده است يکصد تکنيك توسعه يااته است. رويکرد دوم كه در چند دهه اخير به آن توجه ويژه

5نگاريآينده"و در جايگاه بسيار مهمي  رار دارد 
شوکل   ،اين رويکرد، پوارادايد اصوقي   . دراست "

-آن است و نوه پويش   ينده مهد است، تعاليبيشيدن به دنياي ممقوب اردا است. لذا آنچه در  سال آ

 .(99: 8811)خزايي و همکاران،بيني آن 

 

1 Technology 
2 Intelligent Future Engineering 
3 Forecasting 
4 Predict 
5 Foresight 
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 اهداف مطالعات آینده پژوهی

هدآ  مده آينده پژوهان، حفب و گسترش بهروزي و رااه بشريت و ظرايت هاي ادامه حيار 

بر روي كره زمين است. اين هدآ را مشيصاً با كاوش هاي منممي كه به منموور كشو  انتيواب    

. از ديگور اهوداآ   (1005هاي ميتق  براي آينوده صوورر موي گيورد دنسوال موي كننود. )اسولاتر،        

ممالعار آينده پژوهي، پرداختن به زمان حال است. او ً  مقي كوه در زموان حوال اتفواق موي ااتود       

همان چيزي است كه به آينده شکل مي دهد. ثانياً تفکر راجع به آينده، نقوش شوناخت مو عيوت را    

كند. يعني به ما ياري مي دهد تا مو عيت خود را در زمان حال تشييص داده و بودانيد ا ن   ايفا مي

در ك،ا  رار داريد. ثالثاً نتايج آينده پژوهي به ااراد اين امکان را مي دهد كه خواسته اعقي خوود را  

 (.     95: 1005اسلاتر،نمايند )با خواسته آتي سن،يده و سسك و سنگين 

رشته اي است مستقل كه به شکقي روش مند به ممالعوه آينوده موي پوردازد. ايون       آينده پژوهي 

رشته تصاويري از آينده در اختيار ما  رار مي دهد تا در زمان حال، بر اسا  اين تصاوير بتووانيد بوه   

شکل كارآمدتري تصميد گيري نماييد. اين تصاوير در سه مقوله طسقه بندي مي شوند: آينده هواي  

 (85: 8815ناظمي،امير) ده هاي محتمل و آينده ممقوب.ممکن، آين

 

 

 

 

 

 : تعري  آينده پژوهي8شکل 
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يکي از مهترين متفکران اين حوزه، آينده پژوهي را به اين شکل تعريو  موي كنود:    « وندل بل»

رشته اي مستقل بشومار موي رود كوه هوداش ممالعوه مونمد آينوده اسوت.آينده پژوهوان بوه دنسوال            »

ه،آزمون و ارزيابي آينده هاي ممکن،محتمل و بهترند.آنان انتياب هواي ميتقفوي   كش ،ابداع،ارائ

آينده اراروي انسان ها  رار مي دهند و در انتياب و پي ريزي ممقوب ترين آينده به آنان   راجع به

 (811: 8819)وندل بل، «.كمك مي كنند

ترسيد تصويري روشن از آينده هدآ آينده شناسان ابداع يا استيراج، بررسي، ارزيابي و نهايتاً 

توانود باشود؛ احتموا ً چگونوه خواهود بوود و        ممکن، محتمل و بهتر است. اينکه آينده چگونوه موي  

دهود توا اراينود     چگونه بايد باشد. طرت چيستي ديدگاه هاي آينده نگر به جوامع بشري امکوان موي  

گونوه اي روز ااوزون  قلايوي     تصميد گيري سياستگذاري و تدوين برنامه هاي ا دام اجتما ي را به

 (88: 8815) قيزاده، كنند.

با هر درجه اي از ا تسار، مرورتي انکار ناپذير بوه نمور    پژوهيبا توجه به اين ملاحمار، آينده  

بيني روندها و رويدادها به صورر چشد انداز ذهني  رسد. امروزه ممالعار آينده نگري و پيش مي

و بسياري از كشوورهاي دنيوا مثسسوه هواي ممالعواتي خاصوي       و  يني جوامع ميتق  درآمده است 

براي اين كار اي،اد كردهاند. بر اثر توجه انديشه ورزان به آينوده نگوري، پيشوسيني يکوي از اجوزاي      

معرات به شمار ميآيد. در وا ع، توانايي پيشسيني كردن صحيو، برجسته ترين كيفيت بوه شومار موي    

 (. 81: 8818)كيني، رود

 هواي  روش اسا  بر آينده بيني پيش و شناخت بدنسال كه است دانشي و  قد پژوهي، آينده

 و گذشوته  راتارهواي  اسوا   بور  پژوهوي  آينوده  ارآيند در .است تحقيقي يا معقول آماري و  قمي

 بيني پيش به  قمي، هاي روش بر با تکيه و گذار تاثير و ميتق   وامل تحقيل و ت،زيه و موجود

 .موي پوذيرد   صوورر  برآينوده  مديريت براي ريزي برنامه همچنين و پرداخته آينده سازي شسيه و

 (5: 8815 قيزاده،)

 ها مناسست همچنين و ميتق  هاي مو عيت و آينده تهديدار و ها ارصت پژوهي آينده در 

 از گوردد،  موي  بينوي  پويش   ابل ها مقت و كشورها ارهنگي و سياسي، نمامي ا تصادي، شرايط و

 شود.   مي ياد نيز آينده بر مديريت هوشمندانه و آينده مهندسي بعنوان پژوهي آينده  قد
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 اهمیت آینده پژوهی مدیریت بحران هاي سیاسی و امنیتی  و ضرورت

امروزه تغييرار با آهنگي پرشتاب تر ر  مي دهنود. تغييورار انواوري و بوه دنسوال آن تغييور در       

تگي متقابل كشورها و مقل، تمركززدايوي جواموع و   هاي زندگي، اازايش روزاازون وابس ديگر جنسه

است، تمايول روزااوزون    نهادهاي موجود كه به دليل گسترش اناوري اطلا ار، شتاب بيشتري يااته

هاي مقوي،  وومي و ارهنگوي و بسوياري  وامول ديگور، لوزوم         شدن به همراه حفب ويژگي به جهاني

هوا و موردم اي،واب     ها، كسوب وكارهوا، سوازمان    را براي دولت“ آينده” و “ تغييرار”درن بهتر از 

 كند. مي

هايي از اطلا ار و وا عيت ها كوه   آينده اساساً داراي  دم  معيات است. با اين همه آثار و رگه

تصوميد گيوري صورااً    » ٔ  توانند رهنمون ما به آينده باشند. ادامه ريشه در گذشته و اكنون دارند، مي

، غفقوت از رصود تغييورار آتوي را در پوي خواهود       «گذشوته  چندين آينده محتمل بر اسا  ت،ارب

 داشت و با تقيکامي روبرو خواهد شد.

 بحران هاي سياسي و امنيتي   باددارندگي در پووهي آ نده راثير -1

نهو   و رهاثير آن هها در     فنهاوري ههاي   آ نده پووهي در پيش بيني راثير و نقش -2

 ا جاد بحران هاي سياسي و امنيتي 

 اساسهي  مد ر ت بحران ههاي سياسهي و امنيتهي    در هوشمندي و آگاهي کسب -3

   کشور

 مد ر ت بحران هاي سياسي و امنيتي    آمادگي ميزان و اررقاء به کمک -6

 عهدم  مختله،،  هاي حوده در د اد ، رنوعامرودي دنياي در رغييرات سر ع نرخ -7

  سياسي و اجتماعي ناملا مات آ نده، قطعيت

 مدیریت بحران 

اموروزه   باشود و  موي  هور حکوومتي   مهود  هواي  مقولوه  از مديريت بحران هاي سياسي و امنيتوي 

گسترش اوق العاده وسايل ارتسار جمعي و تسادل بي حد و مرز اطلا وار، ظهوور ابور كامپيوترهوا،     

ماهواره هاي اطلاع رساني و ت،زيه گر، اطلا ار و داده ها را بصورر سرسام آور بوه حووزه هواي    
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ده است. بدون شك آگاه نسودن نسست به ت،زيه و تحقيل پديده هاي  قمي امکان هر ميتق  كشان

گونه تصميد گيري بمو ع را در انتياب خط مشي وا ع بينانه در مو عيت حامر مشوکل موي سوازد.    

 در سموت ميتقو  موروري و  ابول توجوه اسوت.      آينده پژوهيبنابراين آشنايي با روشهاي تحقيل 

 (8811 ،)جمعي از نويسندگان

اين شيوه تحقيقي مي كوشد تا تصورار و مفاهيمي راكه در سيستد ممرت است، موورد ت،زيوه    

و تحقيل  رار دهد تا بتواند به تعري  و توصي  روشن مفاهيد برسود و همسسوتگيهاي ميوان مفواهيد     

 ميتق  را كش ، و در مورد بعضي از نتايج كاوش كند.

  تعریف بحران  

 نقمه برگشتن براي بهتر يا بدتر شدن ومعيت  ،مقمع حياتي ،يك لحمه تعيين كننده

 به وجود آمدن شرايط غيرمعمول يا غيرمتعارآ در روند حركت 

بحران ومعيتي است ناپايدار كه در آن تغييري ناگهاني در يك يا چند  سمت از  ناصر متغيير 

 نمد موجود اي،اد مي گردد. 

آسيب هاي گسترده مالي يا جواني و اي،واد مشوقت و     بحران، حادثه اي است ناگهاني، همراه با

اي يك م،مو ه يا يوك جامعوه انسواني كوه بوراي برطورآ كوردن آن، نيواز بوه ا ودامار           سيتي بر

بحران، بروز ناگهاني نيرو يا م،مو ه اي از نيروهاي ميوال    اممراري،اوري و اوق العاده ميساشد.

حركت هدامنود را تحوت نوأثير ميورب خوود       و غير  ابل پيش بيني است كه بنياد و محوريت يك

 رار مي دهد و در صورر  سور نکردن از آن، صدمار جسران ناپذيري براسا  حركوت وارد موي   

 آورد.

بحران م،مو ه رخدادهايي است كه در ومعيت جاري اي،اد تغييورار وسويع و گسوترده موي     

انگر  قموداد شوده اسوت اموا     كند و نمد كنوني را تيريب مي كند. در اين تعري  بحران امري وير

امروزه بحران لزوماً امر مذمومي نيست بقکه مي توان از بحران به  نوان يك ابوزار و امکوان رشود و    

ينود آن  ارا ارتقا استفاده كرد. آنچه مهد است بحران نيست، بقکه مديريت بحران اثربيش است كه

از پيش بيني در خصووص بوروز   در شکل زير نشان داده است. در مرحقه اول مديريت بحران بحث 

 آن است كه اين مرحقه حسا  ترين گام مي باشد و ارتسار كامل با بحث آينده پژوهي را دارد.
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 در مورد بحران سه ديدگاه متمايز وجود دارد:

سنتي: اين ديدگاه اساساً بحران را يك وموعيت و پديوده منفوي و نواممقوب موي       ( ديدگاهال 

بحوران هوا داراي ماهيوت كواملاً      ،ز آن پرهيز كرد. بر اسا  ايون نگورش  داند كه به هر نحوي بايد ا

 (8815ميرب و بازدارنده اند. )روشندل، 

ب( ديدگاه  انون طسيعي: طراداران اين ديدگاه، بحران را جزئي از طسيعت زندگي بشوري موي   

ت بوه  دانند كه خواه يا ناخواه ر  مي دهد. نگرش اين دسوته نيوز همچنوان يوك نگورش منفوي نسوس       

بحران است با اين تفاور كه بر خلاآ ديدگاه اول سعي در انکار و اجتناب از بحران نودارد، بقکوه   

 (8815نسست به آن مومعي كاملاً منمقي دارد. )روشندل، 

ج( ديدگاه تعامقي: اين ديدگاه نگاهي كاملاً متفاور نسست به بحران دارد و بورخلاآ ديودگاه   

ت مي نگرد و معتقد است نه تنها نسايد آن را نفي يا انکار كورد، بقکوه   هاي  سل به بحران به ديده مثس

در موا عي نيز بايد به استقسال آن رات. بر خلاآ ديدگاه اول كه سکون و ثسار و ديدگاه دوم كوه  

مقابقه و واكنش است، ديدگاه تعامقي ديدگاه پويايي، تغيير و تحرن اجتموا ي اسوت و بور هموين     

شي از دياليتيك اجتما ي موي دانود كوه بوراي رشود و توسوعه جامعوه  زم و        اسا  بحران ها را بي

مروري هست. به هر حال ديدگاه تعامقي كاملاً نگواهي مثسوت بوه بحوران دارد و بحوران را صوحنه       

تعامل ميان  ناصر و  وامل ميتقفي مي داند كه نتي،ه كقي در جهت نو ي نمد و تعوادل و پويوايي   

 (8815حركت مي كند. )روشندل، 

 بحران هاي سیاسی و امنیتی 

جوامع به طور مستمر در حال پيچيده تر شدن بوده و در تعميق مسائل، گراتاري ها و معضلار 

مستلا به در حال حركتند. به همين دليل  قيرغد آن كه مدل هاي مديريت بحران به كموك رهسوران   

د مديريت بحران به آساني حاصل نمي و مديران آمده اند اما احاطه بر بحران و ان،ام اثربيش اراين

گردد. صيانت از جامعه در برابر بحران هاي سياسي و اميتي وظيفه اساسي دولت هاست. جمهووري  

اسلامي ايران همانند ساير نمام هاي سياسي مورد تهديد انواع بحران هاي سياسي و امنيتي است لوذا  

اهميت حياتي دارد به طووري كوه از جمقوه    اثربيشي مديريت بحران هاي سياسي و امنيتي در ايران 
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مهوود توورين مسووائل راهسووردي و تصووميمار اسووتراتژيك كشووور بووه شوومار مووي آيوود. )جمعووي از     

 (8811نويسندگان،

  تعریف مدیریت بحران 

 از گيوري  پيش و  ارآيند سيستماتيك، يني و همه جانسه ي شناسايي، اولويت بندي، پيش بيني

وسالد سازي بعدازو وع بحران، به منمووربرطرآ كوردن بحوران يوا     اخقه در بحران مد، بحران و وع

ارايندبرنامووه ريووزي، سووازماندهي، هوودايت، رهسووري وكنتوورل    محوودودكردن  وا ووب ناشووي ازآن. 

اعاليتهاي  زم براي پيشگيري ومداخقه دربحران،به منمور جقوگيري از بروز بحران، برطرآ كردن 

 (8818 قي پور،)بحران و سالد سازي بعد از و وع بحران.

مووديريت موووثر بحووران م،مو ووه اي از معيارهوواي پوويش بينووي شووونده اسووت كووه سووازمان را بووه 

موديريت مووثر بحوران بوه      .و  کس العمل در موا وع امومراري  وادر موي سوازد      ، كنترلهماهنگي

سازمان اين ارصت را مي دهد تا از ارصت ها بيشترين اسوتفاده را نمووده و خمرهوا را بوه كمتورين      

 يزان برساند.م

امروزه مديريت بحران يك بيش اساسي از مديريت استراتژيك است.  سل از تعقيب هرگونوه  

اهداآ بقند، مديريت بحران براي تضمين ثسوار و مواقيوت مسوتمر يوك سوازمان موروري اسوت.        

اساسا سازمانهايي كه در معرخ بحوران  ورار دارنود بوه آموادگي بيشوتري در برابور آن نيواز دارنود.          

يريت بحران موثر نيازمند يك رويکرد منمد و نمام مند است كه مستني بر هوشوياري، حساسويت   مد

مووديريتي و يووك درن خوووب از اهميووت برنامووه ريووزي د يووق و آمووادگي سووازماني اسووت.          

 (8818)رمائيان،

بر اسا  سه نوع ديدگاه موجود در زمينه بحران سوه نووع رويکورد را در موديريت بحوران موي       

 ي كرد:توان شناساي

بحران گريزي: در اين رويکرد مديران از راهسردهاي انفعالي و واكنشي در  سوال   ( رويکردال 

بحران ها استفاده مي كنند. آن ها هيچ گونه آمادگي  سقي و برنامه مشيصي براي مقابقه با بحران ها 

نود و توا زمواني كوه     ندارند و در مواجهه با آن منفعلانه  مل مي كنند و برنامه ريزي بقند مودر ندار 
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اشار ااکار  مومي را در شرايط بحراني احسا  نکننود بوه واكونش نموي پردازنود يوا هنگوامي كوه         

 تهديدي در ارتسار با خود و سازمان خود در مو عيت بحراني بسينند، ا دام مي كنند.

ان ب( رويکرد بحران ستيزي: در اين رويکرد از بحران نمي گريزند بقکه با پذيرش آن بوه  نوو  

 انون طسيعي با نو ي راهسرد اعال به مواجهه و مقابقه با بحران مي پردازند. موديران و سوازمان هوايي    

كه نسست به بحران چنين رويکردي دارند از تمامي توان و ظرايت هاي خود براي پيش بيني بحران 

ه محوض و ووع    سل از و وع و مقابقه موثر با آن در صورر و وع بهره مي گيرند. چنين موديراني بو  

 بحران وارد صحنه  مل مي شوند و اعا نه در جهت كنترل و مهار آن بر مي آيند.

بحران پذيري: در اين رويکرد  لاوه بر پذيرش بحران به  نوان يك امر محتوم بوه   ( رويکردج

پيش بيني و استقسال از آن نيز مي پردازند، به  سارتي بوا اتيواذ يوك راهسورد اووق اعوال بور كشو          

ارصت هاي جديد و چشد اندازهاي نو براي رشد و پويايي تاكيد موي شوود. چنوين سوازمان هوايي      

حراه اي گرايي، تمركز و رسوميت پوايين بوه     ، انعماآري خاصي نمير خلا يتويژگي هاي ساختا

خود مي گيرند. بر اسا  راهسرد اوق اعال هر بحراني ممکن است ارصت هايي را با خود به همراه 

داشته باشد لذا بايد مترصد بحران ها بود و از  سل پيش بيني ها و آمادگي هاي  زم براي مواجهه با 

 رد تا در صورر بروز بتوان در راستاي ارصت آاريني از آن ها بهره برداري كرد.آنها پيدا ك

در راهسرد اوق اعال نه تنها مديران تابع شرايط بحراني نيستند و در صودد انمسواق بوا آن برنموي     

آيند بقکه به تمسيق شرايط با اهداآ و مقاصد خوود موي پردازنود و پيشورو  مول موي كننود. چنوين         

بي از آينده پژوهي بهره مي برند و طراحي سناريوها بحران ها را به ارصت ها تسوديل  مديراني به خو

 (8811مي كنند. )روشندل،

 سناریو نویسی در مدیریت بحران  

 شوويواترين و توورين كوتوواه .شد معراي 8350 ههد در ندر موسسه توسط‬ربا ليناو دازييوپررسنا

 هواي  روش محصوول  را سوناريوها  كوه  اسوت  دهكور  بيوان ( 885: 1008 بول  وندل) را سناريو تعري 

 ي مقدمووه پژوهووي آينووده هوواي روش تمووامي كووه، اسووت بوواور ايوون بوور وي. دانوود مووي پژوهووي آينووده

 معيتو از توصي  را يورسنا برخي شووند  من،ور  سوناريو  خقوق  به توانند مي و هستند سناريونويسي

. ميكنند تعري ‬ندآورمي دجوو به را معيتو آن كه هاييادخدر از ايم،مو ه و هيندآ
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 يهاهيندآ تا كند طي نداميتو نمازسا يا دار يك كه ستا هاييمگا م،مو ه دازي،يوپررسنا

(. 1005 ،8 هي،ن در ون) كند سيربر لحا نماز راهسوووووردي يتصميدگير خذا جهت‬در  را ممکن

 ون) جهاني محيط يابيارز د؛ميگير ررصو مو عيتها از سيعيو طي  در يورسنا دبرركا وزهمرا

 و كسب محويط هواي   ‬،سياسي سوازي تصميد، سياستگذاري هاي كلان و(1008 ران،همکا ‬و نويتن

 .(8338، تزارشو) ركا

ريوزي ميوان مودر و بقندمودر در شورايط  ودم  معيوت        از جمقه روش هاي موثر براي برناموه 

هاي ريزيبرنامهكند كه  لاوه بر تهيه سناريونگاري است. اين روش به واحدهاي تحقيل كمك مي

گيري درستي نسوست بوه سوير رويودادهاي آينوده داشوته و       متعدد براي رويدادهاي غيرمتر سه، جهت

بنابراين مومو ار مهد و درستي را در كانون توجه خود  ورار دهنود، بعولاوه سوناريوها بوه  نووان       

ها نسوست بوه   سازمانمي كند تا  ، كمكابزاري موثر براي يادگيري با تفکر درباره سناريوهاي آينده

ران، بازيگران و  وامل كقيدي و موثر در محيط اعاليوت خوود درن   منمق تغييرار، نيروهاي پيش

دهنود. )لينودگرن و يانود هولود:     بهتري كسب كرده و پتانسيل تأثيرگوذاري خوود را بهتور تشوييص    

8813) 

   ‬‬‬یوهارسنا مختلف اعنوا 

   ‬‬‬:شوند يبند تقسيد ميتق  يهارمعيا  ساا بر و شتهدا ميتقفي اعنوا ننداميتو يوهارسنا 

 هيندآ از اي لحمه تصوير يك يهارا: ستاتيكا ييوهارسنا     

 و حتماليا يندهارو تيمين ان،پيشر يهاونير از حركت(: يياستقرا) با  به پايين ييوهارسنا 

        .ممکن يهاهيندآ تعيين

 مسير تعيين و هيندآ از گشتزبا ،ممکن يها هيندآ تعيين(:  ياسي) پايين به با  ييوهارسنا 

        .هيندآ آن تحقق 

 (.5 :8311 ،نيتز يبر) دارد يترودمحد منهدا و هنگا كه: تيصصي ييوهارسنا      

 ستا ترلشمونجها و اكلگر دييکررو شامل كه: جهاني ييوهارسنا.      

 و ورمتفا ربسيا گاهانهآ كه ورمتفا كاملا يهاهيندآ دنتهايي پيشنهاا)نياكر ييوهارسنا 

        (.85: 8353 در،)گو ستا هشد دپيشنها نياكر رنقا نپوشاند ايبر
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 يتصميدگير ميتق  رنقا و هاانپيشر و ندهارو تحقيل  ساا برنووووووووووا : مس ندرو ييوهارسنا 

        .ميكند پيشبيني را هاهيندآ ممکنترينو  محتملترين

 من،ر صخا ادخدر يك به كه معقولي  قت ملا و از اي هن،يرز يهارا: يينداار ييوهارسنا 

 .  دميشو

، هونتون و ها  ديدگاه از. ستا هشد يهارا ميتقفي روش شناسي هاي دازيپر يورسنا ردمو در

 كننود،  مي استفاده سناريوها تحقيل از اي ازاينده طور به ها، سازمان و ها شركت ريزي برنامه محقق دو

 بوه  منتهوي  كوه  اسوت  شورايمي  تشوييص  و اسوت  ممکون  هواي  آينوده  بيني پيش آن اصقي هدآ كه

 يوابي  بورون  بور  " مودتا  كوه ) سونتي  هواي  روش بورخلاآ  سوناريوها  تحقيل. شود مي بنيادين تغييرار

 نسوست  تر خلا انه و تر گسترده تفکر براي ها شركت ريزان برنامه تشويق با ث( هستند استوار گذشته

 :  از  سارتند سناريوها كقي رويکردهاي. شود مي آينده به

 رويکرد كش  از راه دل يا منمق شهودي -1

 رويکرد تحقيل تأثيرار روندها -1

 رويکرد تحقيل تأثيرار متقابل -8

 رويکرد  پراسپکتيو -9

 رويکرد  دم  معيت هاي بحراني -5

 تحقيل  يه  يه اي  قت ها -2

 رويکرد برنامه ريزي بر پايه ارخ -5

 ،شوميکر) يووودنمامعراوووي موووي  دازييوپررسنا‬اي بر را ايمرحقه 80 ينداار يك ،شوميکر ولپا

، كه بر مشاركت ذينفعان و توسعه سيستد هاي كموي را در گوام هواي تشوريو كورده اسوت.       (8335

مرحقه تسيوين   5در  (1009 ران،همکا و  سير) يگرد يمنمر از دازييوپررسناو گام هاي يندها آار

دي( در گوام هواي   ها) وپيشر يشاخصها پايشو  ‬راهسوردي  رماا دا و رمااستقزا مي گوردد، و بور  

 ‬‬‬:ستا دهكر ان نو ينگونها را دازيپر يورسنا حلامر( 1001) لند ينگنهايي تشريو شده اند. ر

     ‬‬‬.يكقيد يهارااكتو شناسايي: اول گام 

   ‬‬‬دمتعد يهاهيندآ اکنياپرتو: دوم گام

   ‬‬‬ودمعد و ودمحد ييورسنا چند در دمتعد يهاهيندآ تركيب: مسو گام
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   ‬‬‬يوهارسنا تفسير و نگاشت ،تحقيل: رمچها گام

     ‬‬‬.ستا‬‬دهكر مشيص دازييوپررسنا ايبر را مرحقه هشت( 88-25: 8311) نتز يبر ون          

 دموجو معيتو تحقيل      

 (ارتاثيرگذ ملا و) تاثير/ذنفو تحقيل 

 (ارتاثيرگذ ملا و از امكد هر تيآ و كنوني معيتو  يقد توصي ) هيندآ مسير تحقيل 

 يبندوهگر    

 يوهارسنا تفسير      

 (يورسنا هر ارمياطر و ها ارصت شناسايي)  با و و پيامدها تحقيل      

 منفي و مثست ارتاثير و ع وو لحتماا شامل بمير يهاادخدر تحقيل      

 (.صقيا يها يتژاسترا تهيه) يورسنا تسديل      

 هيدد ورمتفا يهاروش در كمابيش يرز و مراحووول ييندهاآار ،ميتق  روش هوووايسيربر با

برنامه ريزي ارهنگي شوده بوا    طراحي سناريوهاي در دهستفاا  ابقيت هبالقو ررصو به    كه ستا هشد

 .  نددار رويکرد آينده پژوهي را

 صقيا نينفعاذ و يكقيد انتصميدگير شامل دازييوپررسنا وهگر يك دننها بنا.     

 دشو داده پاسخ آن به بايد كه صقيا مساله يا السو دنمشيصكر.   

 مانيز اقا تعيين      

 صقيا نينفعاذ رتمايلا تغيير ندرو و رتمايلا شناسايي      

 انپيشر يهاونير و ايپايه يندهارو نگاشت      

 بحراني ي معيتها م د شناخت      

 هستند مرتسط هد به كه انپيشر يهاونير ت،ميع و تققيل با ان،پيشر يهاونير يبندوه گر 

       .سيدر يورسنا وديمعد و ودمحد ادتعد به   ان ميتو

  يورسنا 9 تا 8 بين معمو  ودمعد ييوهارسنا ينوتد و تعري 

 تصميد مساله/آهد با رتساار ر، تساا ،صحت سيربر يوهارسنا يابيارز 
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 دم  معيوت بحرانوي بيشوترين انمسواق را بوا      بر مسناي ماهيت بحران هاي سياسي و امنيتي روش 

باشود. در اداموه ايون روش بوه      حوزه سناريوهاي مديريت بحران هواي سياسوي و امنيتوي را دارا موي    

بر  ييزربرنامه يهامگا ي،نگردور هنر بكتا در تزارشو پيتراختصار تشوريو و تحقيول شوده اسوت.     

 .(8338 ،تزارشو) ستا دهكر توصي    ير ز تشر به را يورسنا پايه

 دخو يهابنتياا از ستيدر درن بايد نمازسا مدير يا هسرر ،تصميد زيساآشفا: اول گووووووام

 ركا رستود در را مهمي رمومو ا چه بايد تکوين لحا در و يكدنز هيندآ در   كه  ندابد و شتهدا

 .  هدد ار ر دخو

 هايينستادا يتروا ،يوهارسنا ينوتد مهنگا ر،طلا اا آوريجمع و آوردن بدست: دوم گوووووام

 به هاآن شنگر ممن در و داده يشاازا مونياپير محيط به نسست را دممر     كنوني  نشدا كه

 ماًولز يورسنا ينوتد ينداار ينابنابر. ستا وريمر ،كشد چالش   به  را هيندآ نجها ي عيتهاوا

 نحااطر رطلا اا آوريجمع از پس. ميباشد    رطلا اا آوريجمع و آوردن بدست شامل

 روي بر نهمزما ررصو به   بايد  يورسنا اتطر يك. كنند تممر را ساسيا ر اسو ننداميتو

 . كند تمركز حتماليا هغيرمنتمر يهااديدرو نيز و مهد و يكقيد رمومو ا

 يجست،و ،يوهارسنا ينوتد     مهنگا اعاليت سومين ي،كقيد انپيشر يهاونير شناسايي: مسو گام

 . هنددمي ار ر تاثير تحت را مواقيت يكقيد ملا و كه ستا يكقيد انپيشري هاونير

 ،نيستند   بسته وا صخا يهااديدرو هن،يرز به كه ،معين نسستا  ناصر زيسا رشکاآ: رمچها گوووووام

        .ركشو يك جمعيت شدر مانند. ميباشند هاآنبر حاكد منمق و يوهارسنا توسعه دهشالو

 ميتقفي نيابحر ي معيتها م د ،طرحي هر در ،نيابحر ي معيتها م د شناسايي: پن،د گووام

 . هاستآن يااتن و جست،و يورسنا اتطر هر صقيا ظيفهو   و  نددار دجوو

 ي معيتها م د و معين نسستاً  ناصر به رمربو يهاخار  ساابر ،يوهارسنا ينوتد: ششد گووام

 ينوتد و تسيين را ميتقفي ييوهارسنا انميتو يكقيد انپيشر يهاونير راتار چگونگي    و نيابحر

 هداار دمتعد ممکن يهاهيندآ آكتشاا ايبر مفهومي چوبيرچا رمذكو    رمحو سه  عوا در. دكر

 لتدو يا نمازسا ،شركت در كه ادارا هيوگر از ستابهتر  يوهارسنا ينوتد مهنگا. ندآورمي

 و داده من،اا را دخو تحقيق وهگر ي ضاا    از يك هر. دشو دهستفاا ،ندارند يتصميدگير ليتومسو

            :هنددپاسخ مي يرز اردمو نهمچو پرسشهايي به نمشتر ايجقسه در سپس



  

   

 

133 

 یاضطرار یها تیبحران در وضع تیریمد یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ؟هستند هاامكد يكقيد انپيشر يهاونير      

 ؟هستند مسهد و نامشيص مومو اتي چه      

 ؟هستند بجتناا غير ابل هاييهيندآ چه      

 بايد. ستا صقيا تصميد ايبر ميتق  يهابنتياا و هادارنمو ترسيد ركا ينا از آهد

 مدنمر تصميد با و داده ننشا خوبي به را ميتق  يمو عيتها پويايي كه    دكر ترسيد هاييدارنمو

        .باشد شتهدا يثربيشترا رتساار

 اول مگا در هشد شناسايي يتصميدها به بايد يوهارسنا ينوتد از پس ،تصميد تحقيل: هفتد گام

 نمر به رچمو يوهارسنا از يك هر در تصميدها از يك هر د مقکر كه يددبايد . گشتزبا

 همه در تژيكاسترا يتصميدها ياآ ؟ستا امكد هاآن رشکاآ سيبپذيرآ و مع  رنقا ؟سندرمي

            ؟ها آن از ردمو دو يا يكدر اقط يا نددار خوبي د مقکر يوهارسنا

 بايد ،تصميد تحقيل و يوهارسنا ينوتد از پس ،هنمارا يشاخصها بنتياا: هشتد گوووووووووووووام

 از انميتو شاخصها ينا كمك به. شوند تهيه هيندآ يمسيرها پايش ايبر    هنمارا يشاخصها

 يكدنز هيندآ يااتدر و شد هگاآ مو ع به( يوهارسنا) محيط رحا از هريك نشدرشکاآ و رظهو

        د؟بو هداخو يوهارسنا از يك امكد به

هاي توصيفي از ومعيت ممکني در آينده نامعقوم است كه از انسو،ام  ، متن«سناريوهاي آينده»

دروني منمقي برخوردار باشند. زمان و نحوة و وع بحوران كواملًا نوامعقوم اسوت و ايون  ودم تعويان        

پژوهوي بوه   هواي آينوده  سازد. استفاده از تکنيكريزي به شيوة كلاسيك را ناممکن ميامکان برنامه

گوذاران موديريت بحوران    ريزان و سياسوت  سازي برنامهبراي آماده« آيندهسناريوهاي »ويژه تکنيك 

نگواري،  اي متشوکل از متيصصوان آينوده   گزينه مناسسي خواهود بوود. بوا اسوتفاده از تويد بوين رشوته       

مشاوران مديريت بحران و تيد نيسگان، سناريو هاي آينده )شامل سوناريوهاي خووش بينانوه و روال    

مانند ارتساطار، ا دامار  مومي و امنيتي، اطلا وار و برناموه ريوزي و      ادي( از منمرهاي ميتق 

ريوزان  ورار داده   اي در اختيوار سياسوتگذاران و برناموه   مانند آن، ترسيد شوده و بوه صوورر كتابچوه    

خواهد شد. اين كتابچه  لاوه بر سناريوها، شامل سراصقهايي براي توصيه به مديران در حوزه هاي 

 بحران مي تواند باشد.   مرتسط با مديريت 
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توجه به اين نکته مروري است كه و وع بحران سياسي و امنيتي، با حالتها و شرايط گوناگوني 

تنها يکي از ايون احتموا ر    ،امکانپذير است؛ به  نوان مثال، اعال شدن جريان هاي ميال  داخقي

بوراي ثسوت احتموا ر     است. در كشورهايي كه سناريونويسي داراي پيشينه بيشوتري اسوت، نهوادي   

موجه و وع سناريوها در نقار ميتق  كشور وجوود دارد كوه در سناريونويسوي، آن احتموا ر بوه      

صورر پيش ارخ در نمر گراته مي شوود. بوه  نووان مثوال در ايوا ر متحوده، ايون سوناريوها در         

«national planning scenarios » در دسوتر   ثست شده است. از آن،ا كه در ايران چنين منسعي

 نيست، يکي از اين حا ر گوناگون و وع بحران به  نوان ارخ در نمر گراته مي شود.

اين سناريو ها، اصملاحا اضاي سناريو هاي ممکون بوه وجوود موي آورنود كوه امکوان ارزيوابي         

استراتژي هاي انتيابي ميتق  توسط مديران را در خوود بوه وجوود موي آورد. بوه  سوارتي در ايون        

ايشگاهي براي راهسردهاي انتيابي مديران بيشهاي ميتق  مديريت بحران براي مقابقوه  پرويه، آزم

 با بحران طراحي و ساخته مي شود.

تر بوه   دانستن هرچه سريعتر اين موموع كه، كدام يك از چندين سناريوي نوشته شده، نزديك

ر و وامو است. ها جهت تاريخ، آشکا وا عيت در حال ظهورست، بسيار مهد مي باشد. بعضي و ت

هواي راهنموا بوراي سوناريوهاي نوشوته شوده        هوا شواخص   بيصوص، با توجه به  وامقي بعضي و وت 

 توانند ملاحماتي در برداشته باشند.   مي

هوا بوراي مومووع اصوقي مشويص شوده        اند و مضوامين آن  و تي سناريوهاي ميتق  پربار شده

صرآ زمان براي تييول و شوناخت چنود    است، در اين هنگام، به منمور نمارر مداوم بر تحو ر، 

ها با د ت و به طور تصويري انتيواب شووند، سوازمان     شاخص راهنما، ارزش دارد. اگر اين شاخص

مورد نمر با دانستن اين كه آينده چه چيزي براي صفت موورد نمورش دارد و چموور آن آينوده بور      

 گذارد. هاي موجود در محيط تاثير مي روي راهسردها و تصميد

 ه گیرينتیج

 و ستا هشد تممر محيمي  معيتم د به پاسخ در كه ستا روشوي  دازييو پررسنااز آن،ا كه 

 و ميتق  رحا  كه ستا ينا  معيتم د با دازييوپررسنا ردبرخولوووووووذا روش. ستا شد يااتهر

 ،محيط ميتق  رحا   ساا بر و( يورسنا انتحت نو) دميگير نمر در را محيط دمتعد
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 كه ستا هشد رهشاا مرا ينا به دازييوپررسناروش شناسي هايبرخي  در. هددمي من،اا ييزربرنامه

 ريمحو هيدا . شوند هسن،يد‬محيط ميتق  رحا  يمسنا بر بايد هاراهسوووووووووووووووووووورد يا رماا دا

 ييوهارسنا ان نو تحت را عمتنو و دمتعد‬چندگانه يهاهيندآ ندابتو ستا ينا دازييوپررسناروش

 هداار هايتژاسترو خقووق گزينووه هوواي ا  يابي ارز ايبر يورسنا مناسسي ادتعد و دهكر ارموله ميتق 

          ‬‬‬.كند

اكثر بحران ها گر چه به ناگاه اما اغقب با  ابقيت پيش بيني و پيشوگيري ر  موي دهنود. در ايون     

ميان بحران هاي سياسي و امنيتي در ظاهر اوليوه نسوست بوه بحوران هواي طسيعوي خسوارار و تقفوار         

، ي، اجتموا  دارند اما در وا وع شودر تواثيرار و  ودرر تيريوب آنوان در ابعواد ا تصوادي        كمتري 

آينده پژوهي ايون بحوران    ،ي بسيار  ابل ملاحمه است. بهترين راه مديريت چنين بحران هاييارهنگ

ها جهت داشتن آمادگي و راتار اعال به جاي راتار غفقت زده و منفعول موي باشود. از سووي ديگور      

ب امنيت و پايداري جامعه در درجه اول با اارادي است كه آن را تشکيل مي دهند بوه  مسئوليت حف

همين دليل تمام ا ضا جامعه بايستي براي هرگونه بحران سياسوي و امنيتوي كواملاً هوشويار و آمواده      

باشند و برنامه هاي جامعه بر مسناي آينده پژوهي تدوين و اجرا شود. لذا ارتقوا سومو آينوده نگوري     

عه و آموزش مفاهيد و مساني آينده پژوهي در جهت اازايش آمادگي در برابر موديريت بحوران   جام

   .هاي سياسي و امنيتي از اهميت و مرورر خاصي برخوردار است

از ابزارهاي نووين  مي تواند امنيتي  سياسي و جمهوري اسلامي ايران در رويارويي با پديده هاي

هاي صورر گراته  با توجه به شکل و نوع پيشراتدلفي روش يا سناريو سازي مانند  پژوهيآينده 

كاربست راهکارهاي مناسب،روشهاي معقول و  استفاده كند و باها و ويژگي  مده آنها  در اناوري

اي،واد بحوران   . بنابراين اگور  به كار گيردبيني پديده ها و رويدادها  منمقي تري براي همگامي پيش

ن به  نوان مفروخ در نمر گراته شود، جمهوري اسلامي ايوران  از سوي دشمهاي سياسي و امنيتي 

در ايون صوورر    پويش بينوي كورده اسوت و    ها و ساز و كارهاي تمسيق بوا مو عيوت جديود را     روش

موانع ساختاري را در سموت سياسي و امنيتي بوراي انمسواق و سوازگاري بوا وموعيت       آمادگي دارد

 .ردساي،اد شده از بين ب

 بوه  نسوست   قموي  روش بايود بوا   ،روزااوزون بحوران هواي سياسوي و امنيتوي      اهميت به توجه با

 ا دام حوزه اين در پژوهي آينده به اناورانه تحو ر و تحقيل تغيير و حوزه اين تحقيل و شناسايي
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مقاله حامر با نگاهي به مديريت بحران در حوادث سياسي و امنيتي و تکيه بر مفاهيد آينوده   گردد.

پژوهي و روش هاي اجراي آن، نقش آنها در مديريت بحران هاي سياسي و امنيتوي موورد بررسوي    

را بوه  نووان يکوي از پركواربردترين روش هوا بوراي       « سناريو هاي آينوده » رار داد و روش طراحي 

. طراحي سناريوهاي آينده مستني نمود دن وكمك به برنامه ريزي و مديريت بحران پيشنهادآماده ش

 9چشود انوداز(  ) ينوده آو تصوير هاي موا از   8)مد روندها(، ا دام ها1، رويدادها8بر چهار پايه روندها

 هستند.

  

 

1 trends 

2 events 

3 actions 

4 visions 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 منابعفهرست 

  5و  4(، مد ر ت بحران هاي سادماني، نشر ه کمال مد ر ت، شماره 1333مهدي ) ،بابا ي اهري

 ، باداند شي در اردشها و عليت در آ نده، ررجمه علي بهادر، رهران، رهيافت(1334بل، وندل )

 ي, متهرجم: مصهطف  پووهي: رار خچه، اهداف و دانش، علم انساني براي عصهر جد هد   ندهمباني آ ،1331بل، وندل،

پووههي علهوم و    آمودشهي و رحقيقهاري صهنا ع دفهاعي، مرکهز آ نهده       رقوي, مترجم: محس  محقق، موسسهه 

  هاي دفاعي فناوري

سب با بحران ههاب  طراحي سامانه بسيج امکانات ملي براي مواجهه منا ،(1333پورعزت، علي اصغر و همکاران )

  5و  4طبيعي و اجتماعي، نشر ه کمال مد ر ت، شماره 

وفناوري پووهي علومرهران، مرکز آ نده ،هاها و پا گاهباني: مفاهيم، روش(، د ده1333خزا ي، سعيد و همکاران، ) 

 ورحقيقاري صنا ع دفاعيدفاعي، موسسه آمودشي

، پووهش ها و سياست هاي اقتصادي، سال بيستم ، فصلنامهبي  المللد ني ررکماني، علي، چشم انداد نظام اقتصاد 

 61 شماره

 5 و 4 ، شمارهدوم ، سالکمال مد ر ت ، فصلنامهمد ر ت بحران ، الزامات1333رضاتيان، علي،

(، نقش مد ر ت رسانه در رحول بحران اد پد ده اي رهد دساد به مقوله اي فرصت 1337روشندل اربطاني، طاهر )

جموعه مقالات اولي  هما ش رسانه ملي و مد ر ت بحران، رهران: صدا و سيماي جمههوري اسهلامي   ساد، م

 ا ران 

(، ردو   الگوي فراگهرد مهد ر ت بحهران بها رو کهرد نظهم وامنيهت،        1333روشندل اربطاني، طاهر و همکاران )

 فصلنامه دانش انتظامي، سال دهم، شماره دوم 

موسسه آمودشهي و رحقيقهاري صهنا ع     ، انتشاراتبراي هزاره نو   ، نواند شي(2005، )ر چارد اسلارر و همکاران

 دفاعي 

ر زي براي آ نهده در دنيها ي بها عهدم قطعيهت،      (، هنر دورنگري: برنامه1333شواررز، پيتر، ررجمه: عز ز عليزاده )

 ورحقيقاري صنا ع دفاعيوفناوري دفاعي، موسسه آمودشيپووهي علومرهران، مرکز آ نده

 پووهي، رهران، هنر رسانه ارد بهشتهاي آ نده(، روش1333همکاران )داده، عبدالرضا، و عالي

، رهران: “سنار ونگاري  ا برنامه ر زي برپا ه سنار وها”(،1337، )عليزاده، عز ز، وحيدي مطلق، وحيد، ناظمي، امير

 موسسه مطالعات بي  المللي انرژي

   5و  4ت در مد ر ت بحران، نشر ه کمال مد ر ت، شماره (، بحران مد ر 1333آر   ) ،قلي پور

، رههران:  “رفکر اردشي: راهي به سوي رصهميم گيهري خهلا    ” وحيد وحيدي مطلق، ( ررجمه1331کيني، رال،، )

 موسسه فرهنگي انتشاراري کرانه علم 

http://www.bankkm.com/bookdetail.php?book=151964
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