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 Presenting a model and the role of future studies in 
crisis management 

Farshad Shahyari 1 

Abstract
    Future research includes a set of efforts that visualize potential futures and plan 
for them by searching for sources, patterns, and factors of change or stability. 
Futurism reflects how the reality of "tomorrow" is born from the change (or 
stability) of "today".Futuristic topics include "possible", "probable" and "desired" 
types for transformation from the present to the future. This research is of an 
applied type in terms of research directions, because it examines the 
implementation models of crisis management foresight in the world and aims to 
provide a special classification to clarify the use of foresight models in crisis 
management. In this article, nine models of foresight in crisis management, which 
have a significant layout and approach, have been identified and analyzed in a 
comparative manner.In this way, in this article, an attempt was made to provide 
brief basics about future research. In this regard, the key concept of alternative 
futures in futurology emphasizes the importance that in futurology, instead of 
predicting a future, the focus is on drawing different futures of alternative futures. 
Also, the future has components that, by knowing each one of them, a general 
knowledge of the future will be possible. Examining the global and domestic 
trends of the effects of natural disasters shows that the life and financial effects of 
accidents are increasing on a wide scale in the world, and at the same time, the 
form and manner of accidents will have different effects than in the past. 
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 چکیده
 ـمنابع، الگوها، و عوامـل تغ  ياست که با جستجو ییها شامل مجموعه تلاش یپژوه  ندهیآ  ـ ریی ثبـات، بـه    ای

 ـزا یبازتـاب دهنـده چگـونگ    یپژوه ـ نـده ی. آپردازد یها م آن يبرا يزیر بالقوه و برنامه يها ندهیتجسم آ  شی
، »ممکـن « يها گونه رندهیدربرگ یپژوه ندهی، است. موضوعات آ»امروز«ثبات)  ای( رییاز دل تغ» فردا« تیواقع

 يهـا  گونـه  رندهیدربرگ یپژوه ندهیهستند. موضوعات آ ندهیاز حال به آ یدگرگون يبرا» دلخواه«و » محتمل«
 هستند. ندهیاز حال به آ یدگرگون يممکن، محتمل و دلخواه برا

 یـی اجرا يالگوهـا  یاست چرا کـه بـه بررس ـ   يپژوهش از نوع کاربرد يها يریگ پژوهش از نظر جهت نیا
کـاربرد   يساز جهت شفاف يا ژهیو يبند بحران در جهان پرداخته و در صدد ارائه طبقه تیریمد ينگار ندهیآ

بحـران   تیریدر مد ينگار ندهیآ يمقاله تعداد نه الگو نیبحران است. در ا تیریدر مد ينگار ندهیآ يالگوها
 اند.  قرار گرفته یمورد بررس یقیو به صورت تطب ییاند شناسا داشته یقابل توجه کردیو رو دمانیکه چ

خصوص  نیارائه شود. در ا یپژوه ندهیدر باب آ يمختصر ینوشتار تلاش شد تا مبان نیدر ا ریمس نیدر ا 
 يتمرکـز بـه جـا    یپژوه ندهیدارد که در آ دیمهم تأک نیبر ا یپژوه ندهیدر آ لیبد يها ندهیآ يدیمفهوم کل

اسـت   ییاجزا يدارا ندهیآ نیاست. همچن لیبد يها ندهیمختلف آ يندههایآ میدر ترس ندهیآ کی ینیب شیپ
 یو داخل ـ یجهـان  يرونـدها  یخواهد شـد. بررس ـ  سریم ندهیاز آ یکه با شناخت تک تک آنها، شناخت کل

سوانح در ابعـاد گسـترده در جهـان در حـال      یو مال ینشان از آن دارد که اثرات جان یعیسوانح طب راتیتأث
 ـ  یمتفـاوت  تاثـرا  زیهستند و همزمان شکل و نحوه وقوع سوانح ن شیافزا ه گذشـته بـه همـراه    را نسـبت ب

 .خواهند داشت
 .از حوادث يریشگیدانش، پ تیریبحران،  مد تیریمد  ،یپژوه ندهیآ: ها کلیدواژه

 .، ایرانتهران، و مخابرات نگیسپچیطرح د رانیو توسعه گاز ا یشرکت مهندس، HSEکارشناس  .1
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 مقدمه و بیان مسئله

به اینن لیینا اسندهاله     Futures جمعاست. واژه  «Futures Study» پژوهی برابر عبارت لاتین آینده

هنای   زننی  ، به گماننه «تنها یک آینده»جای تصورّ  ها و به روشگیری از طیف وسیعی از  است که با بهره شده

 .شول مبالرت می مدصورّ چندین آینده» بلکه «یک آینده»مند و خرلورزانه، لر مورل نه تنها نظام

لهنند. تغیینرات انناوری و بنه لنبنات آی تغیینر لر لیگنر         تنر ر  منی   مروزه تغییرات با آهنگی پرشدابا

روزاازوی وابسندگی مداابنا کرنورها و ملنا، تمرکززلاینی جوامنع و نهالهنای        های زندگی، اازایش  جنبه

شدی بنه   است، تمایا روزاازوی به جهانی یردری یااده، شداب باناوری اطلاعات موجول که به لییا گسدرش

و « تغیینرات »های ملی، قومی و ارهنگی و بسیاری عوامنا لیگنر، ینزوم لره بهدنر از      همراه حهظ ویژگی

 .کند ها و مرلم ایجاب می ها، کسب وکارها، سازمای را برای لویت« آینده»

هنا کنه    هایی از اطلاعات و واقعیت و رگهآینده اساساً لارای عدم قطعیّت است. با این همه آثار 

 صنرااً  گینری  تصنمی  »توانند رهنموی ما به آیننده باشنند. الامنه     ریره لر گذشده و اکنوی لارند، می

 خواهند  پنی  لر را آتنی  تغیینرات  رصند  از غهلنت  ،«گذشنده  تجارب اساس بر محدما آینده چندین

کنننده   نههدنه لر آیننده بنرای برخنی، توجینه      عندم قطعینت   .د شدخواه روبرو تلخکامی با و لاشت

 .ها ارصت از گرانبها منبعی لیگر ای عدّه برای و است آنای اندیری لور نداشدن

کارها و اقدامات کنونی انسای امری ضروری است. واکنش بندوی   اندیریدی لرباره آینده برای

بینی لارل.  پذیر نیست، چرا که عما نیاز به پیش پذیر است، اما کنش امکای اندیریدی به آینده امکای

های  ها و آرزوها( پیررای ها، اهداف، مااصد، امیدها، نگرانی بدین ترتیب، تصویرهای آینده )آرمای

توانند آی را با اقدامات هدامند خول  هسدند؛ بنابراین آینده امری است که مرلم میاقدامات اعلی ما 

طراحی کرله و شکا لهند. مرلم برای آنکه خرلمندانه عمنا کننند، بایسندی نسنبت بنه پیامندهای       

هنای لیگنرای و    اقدامات خول و لیگرای آگاهی و شناخت کناای لاشنده باشنند. همنننین واکننش     

هاست بررسی کنند. اینن پیامندها تنهنا لر آیننده خنول را نرنای        ج از کندرت آینیروهایی را که خار

کوشنند   کوشند امور لر حنات ر  لالی را بههمنند، بلکنه منی     لهد. بدین ترتیب، اارال نه تنها می می

اموری را که شاید ر  لهد یا بنایاوه امکنای ر  لالی لارل ینا لر شنرایص خاصنی لر آیننده اتهنا         

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D9%82%D8%B7%D8%B9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D9%82%D8%B7%D8%B9%DB%8C%D8%AA
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یز برناسند. اارال با بهره برلی از این شناخت حدسی موقعیت کنونی خول را ترخیص خواهد اادال، ن

 .گذرند لاله، کارهایرای را لنبات کرله، از بسدر زمای و اضای مالی و اجدماعی می

 . تعریف مفاهیم و ادبیات2

هنا،   ای از اعایینت  اسنت کنه بنه مجموعنه     مندیریت  از اصنطلاحات حنوزه    مدیریت بحران

شننول، کننه منندیریت یننک سننازمای لر چننایش    هننایی اطننلا  مننی  هننا و لسنندورایعما جننویی چنناره

طور کلّنی، مندیریت    لهد و هدف آی کاهش روند، کندرت و راع بحرای است. به انجام می بحرای با

بحرای به معنای سو  لالی هدامند جریایِ پیرراتِ امور به رواینی قابنا کندنرت و اندظنار بازگرنت      

 .امور لر اَسرع وقت به شرایص قبا از بحرای است

هنای قابنا    بینش بحرای محور، به توانایی اکر کرلی لر مورل سنناریوی بندترین حاینت    لاشدن

های بیرمار نیاز لارل. از آنجنایی کنه اوینین روش، ممکنن اسنت       وقوع و لر عین حات ارائه راه حا

اسنت. لازم اسنت کنه همیرنه طنرب ماابلنه بنا         یک روش پذیراده شده سعی و خطا جوابگو نباشد،

 .تهدیدهای احدمایی موجول بوله و هوشیار بول

 را ایجنال آمنالگی بنرای روینارویی بنا آیننده       آینده پژوهنی  شاید بدوای بزرگدرین هنر آینده اندیری و

این است که امروز به خوبی درک می کنیم فرآیند تکامل    آینده پژوهی دانست. بزرگترین دستاورد دانش نوپای

 .است که بتوان آن را پیشگویی کرد آینده, بسیار پیچیده تر از آن

لر خصوص علوم و  ریزی و اقدام پژوهی، اصوت و روشهای مطایعه و سپس تصمیمگیری، طرب آینده

 و مدیهای مخدلف بررسنی  های علمی و روش السهی پژوهی، تهکرات آینده با آیندهاست. مرتبص اناوری

پژوهی،  را ترسی  مینماید. یذا، آینده ی بدیا و احدماییها را مطرب و با اسدهاله ازآنها، آینده آینده و مطایعة

 (351،ص 3991، 1گورلوی و )برای معماری و مهندسی هوشمندانه آینده است  ابزاری

هنایی کنه لر    هایی نظیر تغییرات مبدنی بر اناوری میپرلازنند؛ موضنوع   پژوهی به موضوع آینده

هنا نینز تاریبنا همیرنه،      لر اینن قبینا پنژوهش   نگاه اوت چندای اجدماعی به نظر نمیرسنند امنا حدنی    

ملزومات یا پیامدهای اجدماعی چنین تغییراتی مورل توجه قرار لارنند؛ تاریبنا همیرنه ملزومنات ینا      

منی   پیامدهای روانرناخدی، سیاسی، اقدصالی، اجدماعی یا ارهنگی لر سنط  جامعنه مند نظنر قنرار     

های برخورلار اسنت و   گرچه بدوی ترلید از جنبهپژوهی  به بیای لیگر، آینده(.  3111، )با گیرند.

 .لر جایگاه یک عل ، بیردر رنگ و بوی اجدماعی لارل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%88_%D8%AE%D8%B7%D8%A7
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%20%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%20%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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پژوهنی   هندف اصنلی آیننده     بینی آینده نیسنت؛  پژوهی لر پی پیش آینده ست؟یچ یپژوه ندهیآ

پژوهی لانری اسنت کنه بنه     آینده . های جامعه است ی ارزش تحلیا، طراحی و ساخدن آینده بر پایه

تنرین   های مبه  بنرول و لر اینن روینارویی لسندخوش کن        آموزل چگونه به مصاف آینده انسای می

  لشواری شده و بیردرین سول را به چنگ آورل.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مواجهه با 
 آینده های مبهم

 پرهیز از غافلگیری

تصمیم گیری 
 پیش دستانه

تصویرهای بزرگ از 
 آینده

 ترسیم آینده مطلوب

شک  بخشیدن به 
 آینده

 از لیدگاه با  تعریف آینده پژوهی -3شکا 

 صیلر برخورل با مح یسازمان یها کرلیرو -3شکا
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پژوهی اسدهاله  ها لر آینده پژوهی مجموعه گسدرلهای از انوی و روش ها و انوی آینده وشر

 اند و برخی لیگر را از سایر علنوم گرادنه   پژوهای خلق کرله ها را آینده میرول. برخی از این روش

پژوهنی لر   ی آینده اسدهاله میکنند. تعدال انوی و روشهای مورل اسدهاله لر آیننده  اند و لر مطایعه

 لو جنبنه لسنده   از لاها معمنو  مورل ذکر شده است. این روش 51تا  30دهاوت و بین منابع مخدلف م

مندنظر قنرار    بولی لر اینجنا بنا   کیهی مدنظر است و سپس هنجاری یا اکدراای و بندی میروندکمی

 (1)کداب پروژه هزاره، روش شناسی لر آینده پژوهی، نسخه لالی روشهای ارائه شده 

روزاانزوی   راتیین از تغ یناشن  یهنا  یدگین نیپ نیو همننن  ننده یآ قیلق ینیربیلر پ ییعدم توانا

لاننش   یهنا  تین از قابل یرین گ برابر سوان  باعث شده است تا محااای با بهره ر لریپذ بیمناطق آس

و  یت علمن لاتحنو  ینیرنب یپ زین و ن یزین ر برنامه یها تیاعای ماویه لر نیاز ا ،یپژوه ندهینوظهور آ

جهنای نگناه بنه     ی،لر اکثنر کرنورها   3991یاسدهاله کنند. تا سنایها  یعیاناورانة مرتبص با سوان  طب

و  یاتین عمل ینگناه  ،یعن یطب لر حنوال   یبحرای سند تیریمد دگاهیبحرای، با اقدباس از ل تیریمد

بنه   اکننوی  و گذاراننه  اسنت یو سپس س یراهبرل یدگاهیابددا به ل دگاهیل نیبوله است. ا یکیتاکد

 (95.)سیاباست شده ایو جامع تبد نگارانه ندهیآ یدگاهیل

اسنت   شنده  ایتبند  یبحرای به ضنرورت  تیریو نگاه به آی لر مد یپژوه ندهیآ تیاهم رو نیازا

 کین نزل ننده یخواهند بنول کنه لر آ    ییازجملنه کرنورها   رایین توجنه بنه آی ا   عندم  که لر صورت

 نین را تجربنه خواهند کنرل و ا    و غینر طبیعنی   یعیاز سوان  طب یگسدرله ناش ریناپذ خسارات جبرای

را لر سنطوب   یا ار گسندرله یموضوع عایوه بر لرخطر قرار لالی جای و مات مرلم کرور، اثرات بس

 خواهد لاشت. یه  لر پ و امثات یسدیز صیمح ،یارهنگ ،یاسیس ،یاقدصال

 . موئلفه ها و مصادیق:3
 . مدیریت بحران: 1-3

و پاسخ به عوارض سوان  است که شناما   ییارویجهت رو یزیبرنامه ر ندیبحرای ارآ تیریمد

 ،یاز رخندال و امندال رسنان    شیلر برابر سنوان  لر زمنای پن    یکاهش خسارات و آمالگ ،یریرگیپ

بحنرای مجموعنه    تیریلر زمای پس از رخدال سانحه است. لر چرخه مند  یاسکای موقت و بازساز

کنه   یمداابا لارنند، بنه گوننه ا    یاز رخدال و پس از رخدال وابسدگ شیاقدامات مربوط به مراحا پ

بهدنر و برنامنه    یلر برابر سانحه منجر بنه امندال رسنان    یکاهش خسارات و آمالگ یبرا یزیبرنامه ر

 .رولیم ندهیمناسب منجر به کاهش خسارات سوان  آ یبازساز
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و  دین جد یهنا  را با بحنرای  ما نده،یاست. آ یشکا اساس رییبحرای لر حات تغ تیریموضوع مد

 شیپن  به ازین ندهیبا آ ییارویرو یروبرو خواهد کرل و یزوما تداوم گذشده نخواهد بول، برا یمدهاوت

اسنت. امنروزه    تیریو مند  ییشناسنا  قابنا  یصنورت علمن   تنها به ندهیآ یها بحرای است و یریتدب

روبنرو   راتیینوع از تغ نیبا ا نگاهیکه برر تاکنوی ه است یریلر مس رییبحرای لر حات تغ تیریمد

 که: رولیمطرب م الاتسؤ نینبوله است. یذا ا

 ما قرار خواهد لال؟ یرو شیرا پ یا ندهیاست و چه آ رییاطراف ما چگونه لر حات تغ یایلن •

 قرار خواهند لال؟ ریبحرای را تحت تأث تیریمد نده،یآ راتییتغ نیچطور ا •

 ر  خواهند لال؟ ندهیلر آ ییها چه بحرای •

 کنند؟ جالیبحرای ا تیریمد یدهایلر ناش و مسئوی دوانندیرا م یراتییچه تغ ندهیو سوان  آ ها دهیپد •

 مناسب با آنها انجام لال؟ ییارویرو یبرا دواییم یچه اقدام •

 کرله است؟ جالیسوان  را ا نیاز ا کیبا هر  ییارویرو یاقدامات امروز ما آمالگ ایآ •

 د؟یآ شیپ ندهیآ یها ممکن است لر بحرای ایبد یها ندهیکدام آ •

 للایلنی همنوی تهرای کندام اسنت؟ و چنه     یشهرکلای  یوقوع بحرای برا یبرا ندهیآ نیتر محدما •

 وجول لارل؟ ن تصوریا یبرا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مخروط آینده و آینده های لیا -1شکا 
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 دنوای یم یا بنایاوه  یها ندهیمطلب است که از زمای حات به آ نیلهنده ا لر نمولار او  نرای

 نین توجه ا خواهد بول. نکده قابا ندهیآ یدالهایاز رو یا لهنده مجموعه نرای کیکه هر  دیرس

 ایبند  یا ندهنه یآ اییم یتهاوت معنالار رل،یقرار گ یبررس مورل یلورتر ندهیهر چه آ که است

 است. کینزل اریبس ها ندهیآ نیا اییمرز م ک،ینزل یا ندههیآ تبع لر و به دیآی به وجول م

 یهنا  مؤیهنه  ییانجنام لال، شناسنا   ننده یشنناخت آ  یبرا دواییکه م یاقدامات نیاز مهمدر یکی

است؟ کمک خواهند کنرل    شده ایترک یاز چه ابعال ندهیآ: سؤات که نیا است. پاسخ به ندهیآ

معداد است  دوریل مزیخصوص ج نیاراه  شول. لر ا ندهیآ نسبت به یو شناخت بهدر تیکه ذهن

 ،دالهاین انند از رو  عبنارت  هنا  مؤیهنه  نین آمده است. ا دیاز لره  کنش چهار مؤیهه پد ندهیکه آ

 .ها قدامو  ریتصاو ،روندها

 دیبه ترد ندهیدرباره آ دنیشیهستند که همگان را نسبت به اند یعیهمان وقا رویدادها:

 .وستیبه وقوع خواهند پ ییدادهایچه رو ندهیداند در آ ینم یکس . ازآنجاکهاندازندیم

. رونندها  لارنند  دین تأک یخیتنار  یهنا ی وسدگیقرار لارند و بر پ دالهایلر ماابا روروندها: 

 باشند یعموم یریگ جهت ای شیگرا یلارا دهیپد چند که روندیظاهر م یهنگام

است که مرلم  ییرهایاست و شاما تصو ندهیآ لهنده ایاز عواما عمده ترک یکی تصاویر:

است که به مرلم کمک کند  نیا یپژوه ندهیآ یها تیاز مأمور یکی. پرورانندی م لر ذهن خول

را  ندهینسبت به آعلایارای( باورها و  ها، دیها، ام لغدغه ها، دهیا)ندهیاز آ شیخو یرهایتا تصو

 .ابدیبهبول  رند،یگی م ندهیآ یبرا که ییها  یتصم تیهیمحک زله و شهاف کنند تا ک

ها  از اقدام ی. برخرولیانجام م یذهن ریتصاو یهسدند که بر مبنا ییها اقدام هیکل :ها اقدام

 یامنا تمنام  ، رنوند یهدف انجام نم نیبا ا گریل یو برخ روندیانجام م ندهیآ بر یباهدف اثرگذار

 خواهند بول. رگذاریتأث ندهیآنها بر آ
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هسدند نرای  (ندهیآ) لهنده ایکه ترک یاو ، لر ه  کنش چهار مؤیهه اصل کیر شکا شماتل

صنورت   و تنها به سدندین کساییچهار مؤیهه  نیوزی ا اتیبه ذکر است لر حا زملا شده است. لاله

نحنوه تعامنا    گر،یل رماریب یها با توجه به مؤیهه که یاند لرصورت شده  یاندازه ترس ه  کیشمات

 است. برخورلار یتوجه قابا یها یدگینیاز پ زیچهار مؤیهه ن نیا

 

 بحران تیریدر مد یپژوه ندهیو نقش آ گاهیجا. 3-2

پرسنش   نین ا دیبحرای رات؟ شنا  تیریلر مد ندهیآ ینیب شیو پ یپژوه ندهیبه سمت آ دیچرا با

 تیریلر مند  ننده یشنناخت آ  ای ینیب شیو عدم پ ینیب شیپ یکه لست ما برا دیبا معنا نیبه ا حایتلو

 راتیین کنه از تغ  یملدن  این چراکه امروزه هنر انرل، سنازمای     ست،ینگونه نیبحرای باز است؛ اما واقعا ا

بنا   ریمنابع، ناگز صیلرباره تخص یریگ  یتصم هنگام رل،یبپذ ریبحرای تأث تیریمد نهیاطراف لرزم

و  عالاننی  ینن یب شیپن  یجنا  العنا کننند کنه بنه     یبرخ دیمواجه خواهد شد. شا زین ندهیآ ینیب شیپ

 :هسدند ریبه شرب ز ها نهیگز نیاز ا یه  وجول لارل. برخ یگریل یها نهیگز یلیتحل

 زین پره ننده یآ ینن یب شیاز پ گریل اییب مواجه شد به ندهیکورکورانه با آ دواییم :ینیشبیعدم پ

 نداشت ها  یتصم یآت یامدهایبه پ یچ توجهیکرل و ه

 دوریل مزیاز نگاه ج ندهیآ یها ؤیههم -4شکا
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و  داندیم یتصالا ملاکا یباز کیرا  ندهیاست که آ ینگرش انگریب نهیگز نیا :هرچه بادا باد

 .ندیب ینم ندهیآ ینیب شیپ یبرا یلیلی چیه

 خیلر منوزه تنار   شیبرگذشده تمرکز کنند جنا   ندهیآ یجا که به یسازمان گذشته درخشان:

 به گذشده لرخرای خول اکدها نکنید. خواهد بول

 کین  یماننند کرکنره مغنازه رو    صیکنه شنرا   رولینگرش ارض م نیلر ا :بالارو به  ینیشبیپ

ویی قااا از اینکه چایش هایی پیش رو  کندیحرکت م یو بهبول نسب الاسمت ب به خطر ثابت و ااص

 سازمای ه  هست.

 یرا لچنار بروکراسن   صیو شرا کنندیم یآنادر کاهل راییاز مد یبعض فشردن دکمه بحران:

لرازمدت  وه لریش نیا رولیم ایسرانجام به بحرای تبد یکه مرکایت جار کنندیم اتیجزئ و یالار

 .رولیبحرای م تیریمد نهال کیتجارب  ایسازمای و  رراتیمانع پ

مدضنمن   راین ز سنت، ین ینن یب شیلر برابنر پن   یلیروش بند  زینگرش ن نیا ی:شهود ینیب شیپ

 قین روشنن و لق  ،عالاننی  یلر ناطه ماابا روشنها  یشهول ینیب شی. لرواقع پاست ینیب شیپ ینوع

 .رندیگیقرار م ینیب شیپ

و  سندند ین یمنوارل مناسنب   ،عالاننی  ینیب شیپ یها نیگزیگهت جا دواییبحث، م نیاز ا جهیلرند

اسندوار اسنت و انرل     ینیرنب یپ کین قطعنا بنر    یمیهر تصنم  رایوجول ندارل؛ ز ینیگزیجا نیواقعا چن

 اندخاب کند کنه روش  دواندیاو ااص م ست،یمخدار ن ینیب شیپ عدم ای ینیب شیپ نیب رندهیگ  یتصم

 را. گریارل ل کیآگاه  رجوع به ناخول و یشهول یروشها ای رلیرا بکار گ عالانی یها

 مرحله قبا از وقوع بحرای چگونه است؟

شول، براساس ننوع بحنرای ممکنن اسنت،      یاز وقوع را شاما م شیپ یمرحله که لوره زمان نیا

بحنرای بنر    قین و عم یاتیرسانه با توجه به اثرات ح راییباشد. مد ینیب شیپ رقابایغ ای ینیب شیقابا پ

نظنر   رین را ز یبحران تیو حوال  با ظرا دالهایالامکای، رو یحد دیمرحله با نیرسانه و جامعه، لر ا

و  یوقوع، وسنعت اثنر گنذار    یمورل نوع، چگونگمخدلف و محدما لر  یوهایلاشده باشند و سنار

برنامنه لاشنده باشنند. لر     وهایاز سننار  کین هنر   یکنند و بنرا  نیتبعات آی بر جامعه و رسانه را تدو

از  ینیرنب یخول را بنا توجنه بنه مخدصنات قابنا پ      دیباشد، رسانه با ینیب شیکه بحرای قابا پ یصورت
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( ینی مواجهنه بنا ماابلنه و بحنرای زا     ،یریرنگ یاقدام )پ یلهد و خول و مخاطبای را برا قیبحرای، تطب

 آماله کند.

برنامنه  ، یریرنگ یکننند: پ  یم رنهالیرا پ p4 یاز کارشناسای اتخاذ اسدراتژ یمرحله برخ نیا لر

بنر نانش مخاطبنای     دین بنا تاک  سنندگای یاز نو گنر یل یبرخن . نیو آموزش و تمر یآماله ساز ،یزیر

 نی. بر اساس اندینما یاز بحرای را ارئه م شیمرحله پ تیریناش رسانه لر مد یرسانه، مدت پروانه ا

 یو آمنالگ  یریرنگ یپ ،ینن یب شیپن  یاصنل  هنه یاز بحرای شاما سه وظ شیپ یمرحله  تیریمدت، مد

 صیکارکرل رسنانه رصند و نظنارت بنر محن      نیبحرای، مه  تر ینیب شیپ ههی. لر خصوص وظرولیم

 است.

موجول  داتیتهد ییو تحولاتش، اقدام به شناسا صیو هوشمندانه مح نانهیزبیبا رصد ت دیبا رسانه

بحنرای لر مرحلنه قبنا از بحنرای،      تیریمند  یبعند  ی هنه یبحرانهنا کنند. وظ   ینن یب شیو به تبع آی پ

ااکنار   تیتواننند بنا آمنوزش و هندا     یرسانه ها م زیمرحله ن نیاز وقوع بحرای است. لر ا یریرگیپ

لر  تین بحنرای و لر صنورت عندم مواا    ینن یب شیکمک کنند. پس از پن بحرای  تیریبه مد یعموم

 یعنن یاز وقنوع   شیپن  یبحنرای لر مرحلنه    تیریسوم مند  ی ههیاز وقوع آی، نوبت به وظ یریرگیپ

 رسد.  یمواجهه با بحرای م یآماله شدی برا

 نگر ندهینگر به آ بحران از گذشته تیرینگاه مد رییتغ. 3-3

بخش اساسی از مدیریت راهبرلی است. قبنا از تعاینب هنر گوننه     امروزه مدیریت بحرای یک 

اهداف بلند، مدیریت بحرای برای تضمین ثبنات و موااینت مسندمر ینک سنازمای ضنروری اسنت.        

اساسا سازمانهایی که لر معرض بحنرای قنرار لارنند بنه آمنالگی بیرندری لر برابنر آی نیناز لارنند.          

  و نظام مند است که مبدنی بر هوشنیاری، حساسنیت   مدیریت بحرای موثر نیازمند یک رویکرل منظ

 مدیریدی و یک لره خوب از اهمیت برنامه ریزی لقیق و آمالگی سازمانی است

به سمت پاسخ بحرای از سمت  تیریمد یسند کرلیرو رییتغ یندهپژوهیاز اقدامات مه  آ یکی

 لست یبا تمام ندهیآ یریخطرپذ زاییلرباره م دیخصوص با نیاست. لر ا یریشگیپ و یآور تاب

لر خصنوص   یاجماع نسب دیبا رل؛یگهدگو صورت پذ کیسدماتیس صورت روشمند و اندرکارای به

چنه   یصنورت مرنارکد   حاصنا شنول کنه بنه     یاجمناع  دین حاصا شول؛ با ندهیلر آ ررویپ تیوضع
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لال تا منجنر بنه    وست انجامیزول به وقوع خواهد پ ای ریکه ل یندهایآ نیلر برابر ا دواییرا م یاقدام

 .اارال و جامعه لر برابر سوان  شول یتوانمندساز

 ست؟یچ یریرگیپ فیتعر

 یریرنگ یآی. پ انباریکاهش آثار ز ایاز وقوع مخاطرات  یری: اقدامات با هدف جلو گیریرگیپ

از اثرات مخرب آی بر جامعه  یریاز بحرانها وجلوگ یریرگیاست که موجب پ یاقدامات هیشاما کل

بحنرای محسنوب    تیریچرخنه مند   یدهنا یاز اهن  اعای  یریرنگ ی.لازم به  ذکر اسنت بخنش پ   رولیم

که نحوه گسدرش شهرها رامرخص نموله  نیزم یمربوط به کاربر نیهمنوی قوان یاتاقدام گرللیم

 باشد. یها م تیاعای نیشول از جمله ا یم ریپذ بیآس یوباعث عدم گسدرش شهرها لر مکای ها

 
 

 
 

 

 و نتیجه گیری. یافته ها 4
 بحران تیریدر مد یپژوه ندهیآ جیتحقق نتا. 1-4

و اگر  وندندیبپ اتیبه حا دییزوما با یپژوه ندهیخوب لر آ ینیربیبه نظر برسد که پ نیچن دیشا

لیینا زینر   مطلب به  نیبار باشد؛ اما ا اییز یو حد دهیاا یب یکل به دیشا دیآب لرآ از غلص ینیربیپ

 اشدباه هست:

 فردی

 بیرونی

 گروهی

 درونی

 وجوه واقعیت لر حات و آینده -5شکا 
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 ینیب شیکه پ ایلی نیکرل و لوم به ا یابیرا ارز ینیب شیلقت پ دوایینم که لر نظر گراده الف:

 ریین را تغ یینهنا  دالین و رو جنه یخنول اصنایحگر، ند   یهنا  ینن یب شی. پن رنوند ینم خول اصنایحگر  یها

کنرله و   اانت یرو لر شیبحنرای پن   کین را از  ینامسناعد  ینن یب شیپ رندهیگ  یًلهند. مثات تصم یم

 دین هن  مه  یلن ی. خرین بول؟ مسنلما خ  بد ینیب شیپ نیا ای. آرلیگیتحاق آی بحرای را م یجلو نیبنابرا

 دالین رو ینن یب شی. پن انجامند  یبحنرای بن   کین از  یریرنگ یبهدنر و پ  جنه یتوانسده است به ند رایبوله ز

ارزش  زین ن نجنا ی. لر ادیرنو یکنار م  بنه  که بر اساس آی لست ابدییتحاق م ایلی نیمطلوب، تنها به ا

 ینن یب شینکده مه  توجه لاشت که پن  نیبه ا دیآی است نه لر تحاق آی. با یسولمند لر ینیب شیپ

توجنه   دین شنوند، مهمدنر از آی با   یابیعدم تحاق آنها ارز ای تحاق بر اساس دینبا یپژوه ندهیآ یها

بدوای با اسندهاله از آی   نکهیا یآی است برا بولی یلر کاربرل ینیب شیپ کی یلاشت که خوب ژهیو

 .آی وسدنیپ تیگرات نه لر به واقع یبهدر یها  یتصم

 بحران تیریدر مد یپژوه ندهیتبعات عدم استفاده از آ. 2-4

بحنرای   تیریلر روند مد یناطه عطه اینظرای معدادند که زیزیه رولبار و منج از صاحب یبرخ

 یسنات اسنت کنه بنرا     سنت یاز ب شیمطلب لارل که ب نیناطه عطف نرای از ا نیا کرور بوله است.

 ،یقانونگنذار  ،یسنازمانده  ،یزین ر برنامنه  یعن یسوان  طب ریسا و بحرای پس از وقوع زیزیه تیریمد

باگذشنت   که یگراده است، لرحای صورت فیو نگارش شرب وظا یتخصص یها کارگروه نییتع

 یبنرا  یلارل. حدن  وجنول  یمرنکایت اساسن   زین پنس از حالثنه ن   یگامها نیسایها هنوز لر نخسد نیا

 سنایها  نین وجول ندارل. لر ا یلرخور ییمناسب و اجرا یزیر بعد از زیزیه، برنامه یساعدها نینخسد

انند و   بحنرای کرنور حضورلاشنده    تیریمند  ینی اجرا یها تیلر مسئوی یاسیس یها شیگرا یتمام

سوان  بزرگ کرور مرهول  یتمام تیریلر مد ،یاشدباهات تکرار یاسیس شیگرا هرگونهاارغ از 

ارائنه   تین هیثبنات ک  یوسنو  بحرای به سنمت  تیریحرکت مد تداوم نرای از یهیروند ک نیاست. ا

 یبنرا  یموضنوع لارل کنه منا حدن     نین نرای از ا یدیریوقوع اشدباهات مد تکرار است. یخدمات اعل

 یها که بحرای یا دهینیموضوعات و مرکایت پ یبرا برسد چه  ،یا آماله نرده زیگذشده ن صیشرا

سنوان  و   وسندن یقبنا از بنه وقنوع پ    کنه  وجول لارل یبا خول به همراه خواهند آورل. یذا ارصد یآت

تنا    یکنن  اقدام و اثرات آی ندهیآ ییمند به شناسا و نظام یصورت علم اکنوی به از ه  یحوال  آت

 شول یریاز لست لالی جای هموطنای تمام خواهد شد، جلوگ یکه به بها یریاز هرگونه غاالگ
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مدروپا آبالای که با ریزش ساخدمای برج مدروپا کنه لر ننوع خنول     3413لر حالثه خرلال ماه 

یک بحرای شهری، اسدانی و کروری را رغ  زل آیا با وجول تخلهات مرهولی کنه وجنول لاشنت    

ین بحرای را لاله بولی  و پس از آی چه اقدامات موثری لر کرنور شنکا گرانت و لر    پیش بینی ا

نهایت با مواجه با همنین باات هایی که نیاز تخریب هست عل  تخریب با انهجار و یا ماشین آلات 

مخدص به همنین سازه ای لر کرور پیش بینی شده است و عندم اسندهاله از آیننده پژوهنی بنرای      

 رو تبعات زیالی از جمله اقدصالی، سیاسی و حدی بین ایمللی لر برخواهد لاشت.بحرای های پیش 
 

 

 

 

 

 

 

 

لاننی    گیری بهدر، امروز خارج از حوزه لره ما است و حدا نمی اغلب نیازهای ما برای تصمی 

 چیست.این نیازها 
 

 بحران تیریمحور در مد ندهیآ یکردهایرو. 3-4

 یاست تنا ابدندا نگناه    ازیبحرای ن تیریمحور لر مد ندهیآ یکرلهایرو نییو تب یمنظور بررس به

 یکرلهنا یشنول و سنپس رو   ننده یآ صیبحنرای لر شنرا   تیریمند  یدگینیو پ مرسوم یکرلهایبه رو

 .شوند یاند بررس لسدور کار قرار لاله لر را ندهیکه موضوع تمرکز بر آ ینینو
 

 بحران تیریبه مد پژوهانه ندهیو آ نینو یکردهایرو. 1-3-4

 هین گذشده که اسناس و پا  یشده که روندها رییلسدخوش تغ یا گونه جهای به یعموم تیوضع

 مدت و پنن   کوتاه ندهیآ یبرا یحد گرادند،یقرار م یزیر مرسوم برنامه یها ینیب شیپ و ها نیتخم

لر سراسنر جهنای وارل مرحلنه آشنوب و بحنرای شنده و        انسنای  . امنروزه سندند یاتکنا ن  قابا زیسایه ن

بنول و تنهنا اسندثنا ها     یتعالت نسب یلارا یاجدماع ،یاقدصال یها نظام تیبرخایف گذشده که وضع

 میدان یکه نم میدان یآنچه نم

 آنچه میدانیم که نمیدانیم

 آنچه میدانیم
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و  دارین تعنالت پا  حنات  لر یاصا اسنت و کمدنر نظنام    کیامروز خول بحرای  ردند،یم دهیبحرای نام

 وقنوع  همنراه بنا بحنرای را تجربنه کننند.      یزنندگ  دین با یندمدت قرار لارل و انسای و جوامع انسانبل

و روندها،  طلاعاتاز ا یالیاست تا حج  ز ازیو ن دهدیقرار م دهینیپ تیرا لر وضع سد یبحرای، س

 ،ییآب و هنوا  راتیین تغ ،یدن یجمع راتیین قرارگرادنه باشنند. تغ   یبررسن  بحرای، مورل وقوع از شیپ

 ییهنا  یتکنوینوژ  تی. ماهسازندیم کینزل تر دهینیپ یبه امر را بحرای تیریروز موضوع مد روزبه

بنه منا    یجهنان  یکلن  یبه روندها یاست. نگاه رییتغ سرعت لر حات به  یکنیکه ما از آنها اسدهاله م

 هسدند یریگ لر حات شکا یموضوعات رکیکه ب دهدینرای م

شندت   بنه  ینیبا امروز مدهاوت خواهند ساخت. روند شهرنر یملموس را به نحو کاملا ندهیکه آ

منطانه کوچنک لر    کین و جوامنع لر   ها رساختیاز ز یالیز اریحج  بس و است شیلر حات اازا

 ییشناسنا  قابا رییتغ یایگوها نیاست و ا رییحات تغ لر کرورها یدیحات تجمع هسدند؛ ساخدار جمع

 ریین تغ یجوامنع را نسنبت بنه سنوان  آتن      یریبپذیآسن  زایین م دالها،ین روندها و رو نیا یهسدند. تمام

که  طلاعاتیماابا ا لر .کنندیم ردریروز ب ااجعه را روزبه کیسانحه به  کی ایو امکای تبد دهندیم

 ا،ین وتحل هین تبنع تجز  است و بنه  شیشدت لر حات اازا به دیآ یاطراف به لست م صیامروزه از مح

 نین بغرن  اسنت. نحنوه اسندهاله از ا    ی، امراطلاعات از یالیز اریحج  بس یسنج و صحت پرلازش

آنننه   مدهناوت از  ییها خول به روش طلاعاتا نیا یو صحت سنج یارزشگذار و نحوه طلاعاتا

 صیشناما ترنخ   یآتن  یهنا  بحنرای  ینیب شیلارل پ ازین رل،یگیم اسدهاله قرار مورل یصورت سند به

باهاسنکار و   هین نظر اسناس  تحنت مطایعنه اسنت. بنر     یهنا  دهین پد ننده یاز رادنار آ  یمدنوع یایگوها

 تین ا ماهین جهنت   ریین حوال  مه  لر نااط حساس ممکنن اسنت تغ   ندهیآ یوهایلر سنار یپاتومک

 ناناط  رنول؛ یم ایتبند  یگنر یبنه رونند ل   کرونند ینااط حساس مردما بر نااط تماس که  نی. اابندیب

 زین خ این ناناط پنرش    د؛یآی به وجول م دهیپد یبرا ینیمع یها شیکه امکای توسعه و گرا انرعاب

و  یهمبسندگ  یحدن  این هنا   کناهش حاینت   یناگهان ای یااط تصالان د؛یجد محدما خطر کی جالیا

 ؛یاجدمناع  یلر سناخدارها  یوسدگیعدم پ ایقطع  یروند به معن ا قطعیآنها؛ نااط شکست  یوسدگیپ

 تیو تداوم وضع صیاز شرا تیرضا نیناطه تداوم تأم و یروند انداای کیقدرتمند شدی  ناطه شروع

مدصنور شنده اسنت. اوت نگناه      ننده یسنه ننوع نگناه بنه آ     یبحران صیلر شرا گریل یموجول لر نگاه

تنهنا از   یپژوهن  ندهیآ ،یارصت ساز. لر نگاه انهعای ای ساز ندهینگاه آ سوم لوم نگاه اعات و ،یانهعای
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بر تکرار گذشنده نندارل و    یمبدن ییابددا یها یزیر برنامه با یو تهاوت رلیگیصورت م یهیوجه توص

کنه جنز     رنول یم یگذشنده طراحن   اادنه ی رشند  یروندها هیبر پا ردهیزیر برنامه ندهیلر نگاه اعات، آ

 این  رین مدغ کننند، یم ریین مدهاوت با آهننگ گذشنده تغ   انایگذشده که با آهنگ مطلوب و اح یرهایمدغ

 رننده یکنه لربرگ  رنول یم  یترسن  ینندها ی. لر نگاه ارصت ساز آستیلر آی مرهول ن یدیروند جد

 ییبه روندها الااست که از گذشده سر برآورله اند و احدم ییها برساخده از جوانه دیجد یها حوزه

و روابنص مداابنا اجنزا  و     دهین نیپ یهنا  یننان یلر برابر نا اطم یریاند . چارهروندیم ایتبد ندهیلر آ

بر اسناس   است ماندهیلشوار باق و یامر اکر کیصورت  همننای به رو شیپ ندهیمدعدل آ یبخرها

ایگوهنا و   ننده یبحرای وجول لارل کنه آ  تیریلر مد یاصل  یامروزه لو پارالا کیمونویمطایعات س

تمرکنز بنر     یپنارالا  نین که ا یدگینیپ  ی. پارالادهدیقرار م ریبحرای را تحت تأث تیریمد یابزارها

شندی   تنر  دهین نیلر حنات پ  یانناور  عیسنر  راتییبا توجه به تغ ندهیآ یبحرانها موضوع لارل که نیا

 یابزارهنا  ازمنند یبنول کنه ن    یروبنرو خنواه   تر دهینیپ مراتب به ییها با بحرای ندهیهسدند و ما لر آ

وجنول لارل کنه تمرکنز     تین عندم قطع   یپنارالا  گریل یخواهد بول. لر سو دهینیپ اریبس یمدیساز

و عوامنا   اطلاعنات  به یلسدرس لر تیلر زمای و اضا، عدم قطع صیمح یها تیعدم قطع شیبراازا

 .لارل ی و غیر طبیعیعیاز سوان  طب یناش یها لر بحرای رییمدعدل تغ
 

‌یریگ یجهنت. 4.4

 تیریاسدهاله مناسب لر مد یپژوه ندهیآ یکاربرلها نیو کارآمدتر نیاز مهمدر یکی شک یب

 تلاش نوشدار نیلر ا ریمس نیاست. لر ا ندهیآ یاحدمای یو ماابله با بحرانها شناخت منظور بحرای به

 یهنا  ننده یآ یدیخصوص مههوم کل نیارائه شول. لر ا یپژوه ندهیآ لر باب یمخدصر یشد تا مبان

 کین  ینن یب شیپن  یجنا  تمرکز به یپژوه ندهیآ لارل که لر دیمه  تأک نیبر ا یپژوه ندهیلر آ ایبد

اسنت کنه    ییاجزا یلارا ندهیآ نیاست. همنن ایبد یها ندهیمخدلف آ یندههایآ  یلر ترس ندهیآ

و  یجهنان  یرونندها  یبررسن  خواهند شند.   سنر یم ننده یاز آ یتک آنها، شناخت کلن  با شناخت تک

لر  گسندرله  سنوان  لر ابعنال   یو مای ینرای از آی لارل که اثرات جان یعیسوان  طب راتیتأث یلاخل

را نسنبت بنه    یاثرات مدهناوت  زیهسدند و همزمای شکا و نحوه وقوع سوان  ن شیجهای لر حات اازا

لر  ننده یآ تنر  قین لر شنناخت لق  یدین کل ینارن  یپژوهن  ننده یهمراه خواهند لاشت. یذا آ به گذشده
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و  تین بحرای نرای از اهم تیریلر مد یپژوه ندهیو ناش آ گاهیجا خواهد کرل. هایبحرای ا تیریمد

رو بنه گذشنده بنا لر نظنر      یاسنت تنا نگناه سنند     ازین و بحرای لاشده تیریحوزه لر مد نیضرورت ا

شند کنه بنه     دیموضوع تأک نیا بر نیلاشده باشد. همنن یچرخر ندهیرو به آ ها تیگرادن عدم قطع

 یاجنرا  نند یارآ نرای از لقت و ضعف مطایعات ندارل بلکنه  یپژوه ندهیآ یها ینیربیپ دییثمر رس

. لر ننده یموضنوعات آ  ییرگویاست و نه تحاق و پ ندهیهردار لر مورل آ علاما یبرا یپژوه ندهیآ

قنرار گرانت و ضنمن     یبحرای مورلبررس تیریاسدهاله لر مد مدعارف مورل یکرلهایرو ماایه نیا

پرلاخدنه شند. لر نظنر     زین ن یپژوهن  ندهیبحرای به ارتباط آی با آ تیریمد لر نینو یکرلهایارائه رو

 زین سنوان  را ن  یریخطرپنذ  تیریکنه مند   یدین کل موضنوع  کیعنوای  به قیعم تیگرادن عدم قطع

 تیریلر مند  یپژوهن  ننده یآ تین اهم بنا  یاز کارکرلها یکیعنوای  به زین کندیم یلچار چایش جد

 ندهیرابطه آ ک،یاسدراتژ تیریو مد یزیر شدی برنامه ریبا توجه به اراگ نیشد. همنن یبحرای معرا

 شد.  نییتب زیحوزه ن نیبا ا یپژوه

 بحنرای از پنن  منظنر    تیریروشنها لر مند   نیاز پرکاربرلتر یکیعنوای  به ینگار ویروش سنار

 یشد. لر الامنه ضنمن معران    یمعرا ویسنار نیتدو پژوهانه ندهیآ دگاهیقرار گرات و ل یمورلبررس

 نیارائنه شند و همننن    یپژوه ندهیآ یارارو یها بحرای لر جهای، چایش تیریمد ندهیآ یررانهایپ

منورل   یپژوه ندهیاقدامات آ یاجرا یبرا ازیرنیپ کی عنوای به زین یپژوه ندهیآ ییاجرا یندهایارآ

  قرار گرات. یمعرا

 ننده یآ دین به محدوله ل یبسدگ ،یتصور هر سازمان رقابایقابا تصور و غ ندهیآ یایشناخت زوا

 ندهیآی سازمای لارل. آ راییهر سازمای از نگاه مد یروند آت ینیب شیپ یبا ابزارها ییو آشنا یپژوه

 یپرچنایش امنروز   یاین خنرل و کنلای لر لن   یگنذار  استیجهت س یابزار ،یپژوه ندهیو آ ینگار

 راییمند  فیاز وظا ن،ینو یاناور یموثر بحرای به کمک اسدهاله از ابزارها تیریمد یطرا ازاست. 

 باشد.   یم یامروز

شنوند و   ینمن  ریغناالگ  ینگرنند، بنه راحدن    ننده یکه آ ییتوای گهت شرکدها یه طور خلاصه مب

اتها  شوکه شنده   کیآنها لر صنعت از وقوع  یکه رقبا یآماله هسدند لر حای ندهیآ یهمواره برا

از  یناشن  یدهاین از تهد یهنا و لور  اسندهاله از ارصنت   یشوند، آنها از قبنا بنرا   یو لچار بحرای م

 رنول یآنها نسبت به رقبا م یو برتر یردازیموجب پ یژگیو نیآماله شده اند یذا هم الثهوقوع آی ح
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انجنام   یکه لر آی صورت خواهد گرات به آسنان  یگسدرله ا راتییبا توجه به تغ ندهیاما شناخت آ

توانند قابنا    ینمن  یو چر  اندازها لر هر سنطح  ندهیاز آ یو بدوی لاشدن اطلاعات کاا ستین ریپذ

بنه منظنور جهنت     کیاسندراتژ  تیریبهمنراه مند   یپژوه ندهیضرورت آ نیباشند بنابرا اعدمالاتکا و 

لر  مایمسندا  یپژوهن  ننده یشنول. آ  یهمنواره آشنکار من    یانسنان  یرویو ن یتکنویوژ ه،یبه سرما یله

  یلر تصم یکننده ا نییتواند ناش تع یو م رلیگ یقرار م یراهبرل یزیو برنامه ر تیریخدمت مد

 ا،یبند  یهنا  ننده یآ تین مطلوب زایین سنجش م یبرا پژوهای ندهی. آدینما هایا یگذار استیو س یساز

بنه لره   دین با  نیو از آنها اسدهاله کنند، همنن ،یابیرا مطایعه و ارز یبرر یاهداف و ارزشها دیبا

 لاشده باشند. یا ژهیخول، توجه و یابیقضاوت و ارز یارهایبه مع زیجامعه مطلوب و ن تیماه

 سنارو نویسی:  

 دما هسدند. این تصاویر لروناً به ه  وابسده هسدندهای مح سناریوها تصاویری از آینده. 

  سناریوها، از اطلاعات مربوط به احدمالات و روندهای مدنوع )و بعضاً واگرا(، تصاویری

 .کنند باورپذیر و لروناً سازگار از آینده ایجال می

  هدف از بکارگیری سناریوها، ایجال اضایی از ممکنات است که لر آی کارایی

های موجول آینده لر بوته آزمایش قرار  اتخاذ شده لر برابر چایشهای  سیاست

های بایاوه  ها و ه  ارصت کنند که ه  چایش گیرند. سناریوها همننین کمک می می

 .ویی غیرمندظره شناسایی شوند

 های پیش رو، لر خدمت تدوین  ها و ارصت سناریوها باکرف سیسدماتیک چایش

 .گیرند ها قرارمی اسدراتژی

 کند تا بیندیری   ریوها تنها حدسیات لر مورل آینده نیسدند. سناریو پرلازی کمک میسنا

 .چگونه لر شرایص محیطی مدهاوت آینده، پیروزمندانه به هدایت امور بپرلازی 

 به « عدم قطعیت لایدناهی»ای از چندین سناریوی مدمایز و ماید کرلی  تدوین مجموعه

های لازم لر سازمای را ممکن  برای انجام اقدام ریزی سیسدماتیک یک حدومرز، برنامه

 .شول سناریو برای هرآینده پژوهی تهیه می 4یا  1کند. معمولاً  می

 

 چر  انداز سازی:
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  است اندازسازی، تجس  و ایجال تصویری غنی وایبده نه چندای لقیق از آینده چر. 

  است، بیردر شبیه پرش به انداز بر خلاف سناریو که رل پا از اکنوی به آینده مرهول  چر

انداز را لید. به همین لییا اخذ تأیید  توای نحوه تدوین چر  است و یزوماً نمی آینده

 .انداز، کاری مرکا است برای شروع کار صرااً بر اساس چر  ذینهعای

 انداز باید ماروی به واقعیات و به لور از خیات پرلازی باشد برای مثمر ثمر بولی، چر 
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