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Abstract 

  This research is a descriptive analytical method and the research tool is a 

questionnaire which was answered by the statistical community of labor, security 

and university elites and university professors and experienced researchers and 

experts and practitioners. 

The basic purpose of this research was to identify and analyze labor protests and 

its effect on the formation of labor crises in Hepco and Azarab companies. 

Crises and social changes have been and will be one of the basic challenges and 

concerns facing governments. Several factors, including the increase in the scope 

of failures, rising expectations, increasing class gap, financial poverty, social 

faults, ethnic and religious differences, etc., have caused numerous unrest in some 

societies by the citizens of different countries. One of these types of protests and 

social unrest is related to the working class that our society is facing today. The 

category of livelihood and social factors, management and structure has a special 

and definite place in the formation and expansion of labor crises and is always 

considered as the main pillars of protests. 

After reviewing and analyzing the documents and information and the opinion of 

the elites, it was found that the bottlenecks and economic and livelihood problems 

of the workers, mismanagement and lack of attention of the managers to the 

problems of the workers, structural and infrastructure problems had a direct effect 

on the occurrence of labor protests and led to the creation of a security 

environment and to As a result, it has been misused against the.  
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8536-6826 الکترونیکی:

در اراک  یت  یبحران امن یریدر شکل گ یاعتراضات کارگر ریتأث یواکاو(. 2041. )الله حجت، مرادیو  محمدتقی ، امینیاستناد: 

.15–15 (،2)21 ،فصلنامه مدیریت بحران و وضعیت های اضطراری .هپکو و آذراب( ی)مورد مطالعه شرکتها

نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین )ع(

مدیریت بحرانهاى اجتماعى

واکاوي تأثیر اعتراضات کارگري در شکل گیري بحران امنیتی در اراك )مورد 
مطالعه شرکت هاي هپکو و آذراب(

 2 یالله مراد حجت|   1 محمدتقی امینی

چکيده
حکوم   ه ا ب ود  و     یرو شیپ   یو دغدغه ها یاساس یاز چالش ها یکی یبحران ها و تحولات اجتماع

فق ر   ،یفاصله طبق ات  یها، بالارفتن توقعات، فزون یدامنه ناکام شیاز جمله افزا یخواهند بود. عوامل متعدد

 یه ا  یموجب ب روز ن اارام   وامعاز ج یو ... در بعض ،یو مذهب یاختلافات قوم ،یاجتماع یگسل ها ،یمال

 یه ا  ین و  اعتراا ات و ن اارام    نی  از ا یک  یمختلف شد  اس .  یشهروندان کشورها یاز سو یمتعدد

و عوام ل   ش   یمربوط به قشر کارگر اس  که جامع ه ام روز م ا ب ا ان مواج ه اس  . مقول ه مع        یاجتماع

دارد و  یک ارگر  یو گسترش بحرانه ا  یریدر شکل گ  ینیو مع ژ یو گا یو  ساختار جا  یری، مدیاجتماع

 مورد توجه قرار دارد.        اعترااات یاصل یه عنوان ارکانهاهموار  ب

نخبگ ان   یپرسشنامه اس  که  جامعه امار قیو ابزار پژوهش تحق یلیتحل یفیپژوهش با روش توص نیا    

دانشگاهها و محققان کارازمود  و کارشناس ان و دس   یعلم ئ یه دیو اسات یو دانشگاه یتی، امن یکارگر

 اندرکاران بدان پاسخ داد  اند.  

 یبح ران ه ا   یری  ان در ش کل گ  ریو ت ث   یاعترااات کارگر یو واکاو ییشناسا قیتحق نیا یاساس هدف

 هپکو و اذراب بود.      یدر شرک  ها یکارگر

و  یاسناد و اطلاعات و نظر نخبگان  مشخص شد تنگناه ا و مش کلات اقتد اد     لیو تحل یپس از بررس  

و  یب ه مش کلات ک ارگران ، مش کلات س اختار      رانیو ع د  توج ه م د     یریکارگران ، سوء مد یشتیمع

و ب ه تب ع ان    یت  یامن یفض ا  ر اد یداش ته و منر ر ب ه ا    میمستق ریتث  یدر بروز اعترااات کارگر ییربنایز

.اس  د یگرد یو خارج یانقلاب و دشمنان داخلسوءاستفاد  اد 

 .، هپکو، اذراب، بحراناعتراض، کارگر: ها کليدواژه

.رانی(، تهران، ا )نیدانشگا  جامع اما  حس نویسند  مسئول: کارشناسی ارشد مدیری  بحران، .1
Rezvantheeden@gmail.com

.رانی(، تهران، ا )نیدانشگا  جامع اما  حس ،یو فرهنگ یبحران دانشکد  علو  اجتماع  یریگرو  مد ار،یدانش .2
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 مقدمه و بیان مسئله

 راتیداشته و تاث یتر یطولان نهیشیپ یکارگر یکنش ها ،یاجتماع یبحث جنبش ها در        

باه ححاا     یجوامع برجاا گااشاته ا.اجن جنابش کاارگر      یو اقتصاد یدر تحولات اجتماع یادیز

ماوثر   یرویا هاا، باه عناوا  ن    یگااار  ریتااث  نیا محسوب شده و با توجاه باه ا   شرویپ یجنبش یخیتار

جنابش   ،یا.ا یجامعه را به حرکج درآوردندر اغلب انقلاباات .  تواند یعمل کرده که م یاجتماع

 کننده داشته اندن نیینقش تع یکارگر یها

از  یگساترده ا  فیاز ط یکشور و برخوردار یصنعت یاز شهرها یکیاراک به عنوا   شهر      

ود جاای داده ا.اج باه طاوری کاه از اراک باه       کارگرا  را در دل خ ی ازتعداد قابل توجه ع،یصنا

عنوا  شهری صنعتی و کارگری یاد میکنند ، چند .احی ا.ج که به دحیل تلاطم های نظام اقتصادی 

، کارخانجاات و   عیو صانا  یعلما  ،یاداقتصا  ،یا.ا ی.و تغییرات ایجاد شده در حوزه های مختلف 

عادم توجاه    لیا شده اند که متا.ااانه باه دح   یجد یها بیکشور دچار مشکلات و آ. یکارگاه ها

شااهد   در چند .ال گاشتهمسئله، یو حل نشد  ا.ا. یموقت یمسئله و ارائه راهکارها نیبه ا یجد

کشاور   ینظاام اقتصااد   زا یباه عناوا  بخاش مهما     یدر حوزه کارگر یخاص یو آشاتگ ینابسامان

 یبارا  یشات یمع دهیا مشاکلات عد  جااد یکارخانجات و ا یلیتعط مهیو ن یلیکه خود را در تعط بودیم

 کارگرا  نشا  دادن

و  شامندا  یماورد توجاه اند   دیا با یاجتمااع  یا.ا ی. دهیا پد کیا به عنوا   یکارگر اعتراضات

 یو فهم شود و برا یشنا.ائ دهیپد نیموثر بر بروز ا یها ندیتا به دقج علل و فرا ردیمحققا  قرار گ

 شودن دهیشیاند یاصوح یکشور راهکارها یفروکش کرد  اعتراضات و کاهش عوارض آ  برا

 دهیا پد نیا ا قیا مطاحعاه دق  ازمندیاز بروز بحرا  در شهر ن یریشگیو پ طیبه منظور کنترل شرا حاا

،  طیشارا  یحاا  هماه   کاارگرا  باا ح   یو مطاحباات واقعا   یواقعا  یتاا متنا.اب باا خالا  هاا      میهست

 موثر و کارآمد ارائه گرددن یراهکارها
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 بیان مساله  

پیچیده تر شد  ابعاد و ویژگیهای نا آرامی های اجتماعی در عصر حاضار از یاک .او و نقاش     

آفرینی نخبگا  فرهنگی .یا.ی در کنار نخبگا  .نتی و دخاحج های بیگانگا  در تحولات جامعاه  

ایل بسیار مهم و تأثیرگاار در مقوحه مدیریج نا آرامی هاای اجتمااعی   از .وی دیگر ، امروزه از مس

هستند که خود به دانش .یا.ج و احگوی مدیریتی جدید با مهارت هاا ،تخصاه هاا و تواناییهاای     

 بسیار پیچیده تر و گسترده تری از گاشته نیازمند ا.ج ن

شه و کنار کشاور ا.اج   چند .احی ا.ج که جامعه ایرا  شاهد بروز اعتراضات کارگری در گو

و هر از گاهی اخباری مبنی بر اعتصابات یا اعتراضات کارگرا  بخش های مختلف اقتصاادی ملال   

کارخانجات و صنایع و نهادهای خدماتی شنیده می شود ن این اعتراضاات در برخای ماوارد آرام و    

مداخلاه نیاروی   مساحمج آمیز و در برخی موارد خشن و همراه با وارد آمد  خسارت هاای مااحی و   

 پلیس ا.ج ن

با توجه به جمعیج قابل توجه کارگرا  در شهر اراک و اعتراض اکلریج آنها به وضع موجاود  

از یک .و و تعدد کارگاهها و کارخانجات صنعتی در اراک و نامنا.ب باود  اوضااا اقتصاادی و    

یر به یاک مسائله   در .احهای اخ ماحی آنها از .وی دیگر ، موضوا اعتراضات کارگری در اراک را

واحد توحیادی و صانعتی ،    0022اجتماعی تبدیل کرده ا.ج ن ا.تا  مرکزی به دحیل وجود بیش از 

ا.تانی کارگری محسوب می شاود کاه درصاد بسایار زیاادی از جمعیاج ایان ا.اتا  را کاارگرا           

 تشکیل می دهندن

نجاه نارم   دو شرکج بزرگ آذراب و هپکو اراک مدتها.ج که با مشکلات زیاادی د.اج و پ  

می کنند و تاکنو  اقدامات مختلف دوحتی و غیر دوحتی نتوانساته اناد راه حلای بلندمادت بارای آ       

پیدا کنند و متأ.اانه کارگرا  زحمتکش این شرکج ها با مشکلات اقتصادی و اجتمااعی بسایاری   

شارکج  روبرو شده اندن مهمترین اعتراضات کارگری در چند .ال اخیر در اراک مربوط به این دو 

 بوده ا.ج ن

همچنااین اعتراضااات کااارگری ایاان دو شاارکج نشااا  از بااروز اخاالال در کارکردهااای نظااام  

اجتماعی دارد که خودبه مسئله شد  این پدیده منجرشده ا.ج یکی از کارکردهای نظام اجتماعی 
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باازیگر اصالی حضاور     3ایجاد همبستگی بین اعضا و عناصر جامعه ا.ج ن در حاوزه کاار و توحیاد    

دارند که عبارتند از کارگرا  ، کارفرمایا  و دوحج ن شواهد نشا  می دهد که بین این .ه بازیگر و 

 عنصر توحید و کار در کشور تااهم و اشتراک نظری وجود نداردن  

راضات کارگری دو شرکج هپکاو و آذراب  را باه مسائله تبادیل     یکی دیگر از عواملی که اعت

 کرده .قوط طیف و.یعی از کارگرا  به زیر خط فقر ا.جن 

نکته دیگر که به مسئله شد  اعتراضات کمک کرده ا.ج بی اعتماادی شاکل گرفتاه در قشار     

تمااعی  کارگر نسبج به کارفرمایا  و دوحج ا.ج که این بی اعتمادی ضمن کاهش .رمایه های اج

 در جامعه زمینه گسستگی را فراهم می کند ن

.وال اینسج که چرا ر.ید  به یک فهم مشترک و د.ج یابی به یک مدل مورد توافق تا ایان  

اندازه دشوار شده و چرا دغدغه های مسئولا  اعام از دوحاج و کارفرماا باا دغدغاه کاارگرا  هام        

کااارگری کارآماد نیسااج و چاارا   خاوانی نااداردر چارا راهکارهااای دوحاج در حاال مسااایل حاوزه    

کارفرمایا  از مواضع خود کوتاه نمی آیندر علج اصالی باروز ناهنجااری هاای موجاود در حاوزه       

 کارگری را در کجا باید جستجو کردر برخورد نهادهای مسئول با این مقوحه چگونه بوده ا.جر

هاای .اه جانباه    مسئله این تحقیق این ا.ج که چرا علی رغم مداخلات دوحتای و انجاام گاتگو  

متعدد بین بخش خصوصی ، کارگرا  و دوحج باز هم مشاکلات کاارگرا  شارکج هاای هپکاو و      

 آذراب به قوت خود باقی ا.ج و ریشه این مشکلات را کجا باید جستجو کردر 

بنابراین این پژوهش به دنبال پا.خ به این .وال ا.اج کاه اعتراضاات کاارگری شارکج هاای       

 در شکل گیری بحرا  امنیتی شهر اراک داردرهپکو و آذراب چه تأثیری 

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

ی به   عناوا    اصال    یانسان  یرویباورند که  ن  نیبرا  جیریامروز صاحبنظرا   مد                  

بار    یمطرح  ا.ج  و وجود روابط .ااحم  مبتنا    یرقابت جی.ازمانها  و به   عنوا    مز   ییدارا  نیتر

ج  یا موفق  یبارا  یعوامل  ا.ا.ا   نین  منابع   ارزشمند  از جمله   مهمتریا  نیب  یو همدح  یکار هم

،   و مانناااااد   ی،  آموزشااااا ی،  خااااادمات یادار یزمانها  اعااااام   از صااااانعت ادرهماااااه   .ااااا 

در  ژهیگونااگو  ، باو   یهاا  ناه یشاگر  در زم  یندر جها  امروز تحولات1390)یآنها.ج)چراغج
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 یتجاار  یتهاا یتحولات به طور دائام بار فعاح   نیشود  ،نا یو بازارها مشاهده م یاقتصاد جهان طیشرا

جوامع به همراه  یبرا یاقتصاد و بازرگان نهیرا در زم ییدهایگاارد و فرصتها  و تهد یم ریتاث یجهان

،  یجهاان  عیموفق خواهند بود که به تحولات .ر یجها  پر تحول شرکتها و مو.سات نیدارند  ندر ا

 دیا جد یها ی، فن آور یگروه ی،  ر.انه ها عیتوز یها امرقبا ، نظ جیبازار ، وضع عیت .رتحولا

باه شاهرت و اعتباار د.اج خواهناد       ییبازار توجه کنند  نشرکج ها جیریو مد یابیو خلاصه بازار

آ  ها از ازیتر نهارضا  ب قیتوجه کنند و از طر یمشتر جیرضا یعنیخود  یکه به ر.احج واقع افجی

ناده ، انتظاارات   یحاا  .ازما  هاا باه علاج رقاباج  فزا     (1331)دانایی فرد و مکی ، نرندیگ یشیپ رقبا

از  یا ندهیا.ج، به طور فزا رییاز تغ یمستمر یایدن کی ی جهیکه نت ییگرا جیایک ا ،یمشتر یبالا

 یرعصا  نیشاوندن در چنا   ریا درگ جیکارکنا  خود انتظار دارند تا در انجاام ابتکاار و قباول مسائوح    

از خود نشا   یواکنش منا.ب طیمح یچاحش ها یهستند که برا  یافراد ازمندیبقا، ن یرا.ازما  ها ب

 یو باورهاا  شیخاو  یباورها یهرا.ند، و برا یدهند، از به اشتراک گااشتن دانش و اطلا عات  نم

بااز   طاات و ارتبا یتوانمناد .ااز     یگاته ها بر کانال هاا  نیناگر چه ا زندیخ یخود به پا م یها میت

آناا  ارتباطاات، اشاتراک     یکنند که .ازما  هاا  یاز کارکنا  گزارش م یاریبس یدارد، وح دیتأک

 رییا تغ جیریماد  یشکساج برناماه هاا    لیا موارد دلا نیکنند، که ا ینم جیدانش و اطلاعات را حما

 یزیا آ  چ ژهیباو  واد نبود اطلاعات، فقدا  اعتم ر،ییتغ یبرنامه ها یاز موانع عمده  ژه،یهستند  ن بو

 (0222ن)واکولا امندی می نآ  را  .کوت .ازمان  کنیلیمو  سنیا.ج که مور

 بحران 

دهاد و باه وضاعیتی     پیشامدی ا.ج کاه باه صاورت ناگهاانی و گااهی فزایناده ر  مای        بُحرا 

انجامادن بحارا  باعاث باه وجاود آماد  شارایطی         خطرناک و ناپایدار برای فرد، گروه یا جامعه می

هاا بار حساب     احعاده ا.جن بحرا  شود که برای برطر  کرد  آ ، نیاز به اقدامات ا.ا.ی و فوق می

نوا و شدت متااوتندن بحرا  یک فشارزایی بزرگ و ویژه ا.اج کاه باعاث در هام شکساته شاد        

ای  ها، تهدیدها، خطرها و نیازهای تاازه  شود و آ.یب های گسترده می های متعار  و واکنش انگاره

 .آورد جود میبه و
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مدیریج بحرا  ماهومی ا.ج که .ازما  ها بیش از هر زمانی به آ  می پردازند و دوحج ها نیز 

برای کاهش شدت و اثر مخاطرات خود، از مباحث مربوط به مدیریج بحرا  بهاره مای گیرنادن در    

در شارایط   ادامه نیز انواا مختلای از مدیریج بحرا  شرح داده شده اند و ا.اتراتژی هاای کارآماد   

در آخر نیز میتوانید دیادگاه و نظارات خاود را باا دیگارا  باه        .بحرانی مورد برر.ی قرار گرفته اند

 ).ایج شریف(.اشتراک بگاارید

 مقدمه ای بر مدیریت بحران

بحرا ، واقعیتی اجتناب ناپایر در زندگی اجتماعی ا.جن بحرا  هاا در ذات خاود بساتر شاکل     

هستند که بر حسب ناوا، شادت و گساتره ی محیطای بحارا ، مای       گیری تهدیدها و فرصج هایی 

تواند نظام .یا.ی و مدیرا  حااکم را در شارایط دشاوار و پار مخااطره ای قارار دهنادن در شارایط         

بحرا ، فعاحیتهای خبری و اطلاا ر.انی از چنا  حسا.ایتی برخاوردار ا.اج کاه هماه چیاز تعیاین        

و واژهن بنابراین آنچه که در این شرایط از حسا.ایج و  کننده می شود: زما ، تصویر، ححن، ادبیات 

در مواقاع بحرانای    مدیریج ا.تراتژیکاهیمج ممتاز برخوردار می شود، مدیریج شرایط بحرانی و 

 .ا.ج

، با بحرا  های موجود و تبعات ناشی از هوشمندی ا.تراتژیکمدیریتی که بتوا  با هنرمندی و 

آ  مقابله کرد و رویکرد پیش د.تانه را به مرحله اجرا گااشجن همچنین نوا رویکرد، ا.تراتژی و 

ر.انه نیز بر کار کرد ر.انه در بحرا  ها تأثیر می گااردن به عبارت دیگر،  جهج گیری ا.تراتژیک

میزا  اعتقاد به هر یک از رویکردها و ا.تراتژی ها، نوا حرکج و جهج گیری ر.انه ها در بحرا  

 راهبرداندرکارا  ر.انه ها و  را تعیین می کند و بدو  شک، توحید و انتشار اخبار از نوا نگاه د.ج

 .ها و رویکردشا  به آ ، تأثر می پایرد

میلر و ایسکو آیز، خصوصیات بحرانها را برا.اس مطاحعات روا  شنا.ی و جامعاه شنا.ای ایان    

 :چنین مطرح می کنند

مدت و حاد ا.ج تا برهاه ای طاولانی، اگار چاه طاول مادت آ        یک وضعیج بحرانی، کوتاه 

 .مشخه ا.ج همواره نا

 بحرا  موجد رفتاری ا.ج که غاحبا آ.یب شنا.انه می باشد، نظیر احساس بی کاایتی

https://sharifstrategy.org/strategic-management-and-business-policy/
https://sharifstrategy.org/strategic-intelligence/
https://sharifstrategy.org/strategic-orientation/
https://sharifstrategy.org/strategic-orientation/
https://sharifstrategy.org/strategic-management-2/
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 .بحرا ، اهدا  طر  ها و .ازمانهای درگیر در آ  را با تهدید مواجه می .ازد

 .همراه اضطراب و نگرانی می شودبحرا ، باعث ایجاد تنش فیزیکی و روانی به 

بحرا ، امری نسبی ا.ج، آنچه که برای یک گروه یا یک شخه، بحرا  به حساب مای آیاد،   

 )میلر و ایسکو آیز(.ممکن ا.ج برای طر  دیگر بحرا  نباشد

بحرا  از جنبه های گوناگو  دارای تعاریف متعددی ا.ج وحی به نظار بسایاری از کارشنا.اا     

از هر حادثه با وضعیتی که حاحتی فوق احعاده دارد و در هار کشاوری کاه روی     بحرا  عبارت ا.ج

دهد، آ  کشور را از حاحج تعاادل خاارم مای کناد و بارای برطار  کارد  آ  نیااز باه اقادامات           

 .اضطراری، ا.ا.ی و فوق احعاده ا.ج

و از به طور کلی می توا  نتیجه گرفج که بحرا  اختلاحی ا.ج که از جهج .طح، کل .یستم 

جهج نوا فیزیکی یا نمادی، .یستم را تهدید مای کنادن بادین ترتیاب بحارا  ممکان ا.اج باه دو         

صورت در جامعه به وجود آید؛ یکی بحرا  در زمانی که کال .یساتم از جهاج ماادی و فیزیکای      

تحج تأثیر قرار گرفته و حیات آ  به مخاطره افتاده ا.ج و دوم آنکه .یستم از ححا  مسائل اعتباار  

حیلیج اجتماعی و بطور نمادین دچار بحرا  گردیده، و باه ورطاه .اقوط کشاانیده شاده ا.اجن       و 

بحرا ، بقای جامعه و مشروعیج آ  را متزحزل .اخته و موجب فروپاشی یا تغییارات بنیاادی در آ    

می گرددن در حوزه های مختلف علوم .یا.ی، ماهوم بحرا  با معاانی گونااگونی چاو  پریشاانی،     

عه، مصیبج، خشونج باحقوه و باحاعال و یاا باه عناوا  نقطاه عطاای در تصامیم گیاری         وحشج، فاج

 .ا.تااده شده ا.ج

 مدیریت بحران 

مدیریج بحارا  باه معناای هماهناز .اازی آگاهاناه مجموعاه تالاش هاا، هماراه باا ا.اتااده             

مجموعاه  حداکلری از ظرفیج های انسانی، فنی، ماحی و غیر ماحی با رویکرد طراحی و به کارگیری 

ای از برنامه ها و فعاحیتهای مختلف در قبل، حاین و بعاد از بحارا  ا.اج باه صاورتی کاه حاداکلر         

 .کارایی و اثربخشی عملیات امداد و نجات در حوادث و .وانح حاصل شود

مدیریج بحرا  به عنوا  فرایندی نظام یافته تعریف می شود که طی این فرایند، .ازما  تالاش  

باحقوه را شنا.ایی و پیش بینی کند، .اپس در مقابال آنهاا اقادامات پیشاگیرانه      می کند بحرا  های 
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انجام دهد تا اثر آنها را به حداقل بر.اندن محققا  هر کدام بر یک عنصار خااا از اجازای فرایناد     

 .مدیریج بحرا  تمرکز کرده اند، و تحقیق هایی را درباره آ  انجام داده اند

 بحران سازمانی 

تواند به معنای انحرا  از وضعیج تعادل عمومی رابطاه .اازما  باا محایط یاا       میماهوم بحرا  

تعریای از خصوصیج محیطی باشد که .ازما  مجبور ا.ج به صورت مستمر از آ  اگااهی داشاته   

باشدن در هر یک از این دو نگرش، انجام مسائل بحرا  در یاک دیادگاه مادیریج ا.اتراتژیک باه      

 .بهترین وجه قابل درک ا.ج

کناد: یاک اغتشااش عماده در      رئیس مؤ.سه بحرا  واژه بحرا  را به این صاورت تعریاف مای   

ای شااده و کنجکااوی مااردم دربااره ایاان موضاوا باار     .اازما  کااه دارای پوشاش خبااری گساترده   

تواناد اثار .یا.ای، قاانونی، مااحی و دوحتای بار .اازما           گاارد و می فعاحیتهای عادی .ازما  اثر می

مانند یک رکود اقتصادی، .اقوط یاک هواپیماا و یاا       ازمانی فقط یک فاجعهبگااردنیک بحرا  .

شاوند بلکاه    محدود کرد  شرکتهایی نیسج که باعث تلاات عظیم و یا خسارات شدید محیطی می

تواند دارای شکلهای متنوعی مانند بدنام شد  محصول، مخدوش شد  خدمات پشتیبانی کننده،  می

دهای و   آمیاز، دزدیاده شاد ، رشاوه     ای جنجاال  شایعات هسته تحریم کرد  محصولات، اعتصاب،

آمیز، بلایای طبیعی در جهاج انهادام محصاولات، خاراب شاد        خواری، درگیری خصومج رشوه

 (لاری ا.میج )..یستم اطلاعات .ازمانی و یا .یستم اطلاعات شرکتهای مادر ا.ج

زیاد ا.ج که قابلیاج اجرایای   ای با احتمال وقوا کم و تاثیرگااری  یک بحرا  .ازمانی پدیده

کند و از مشخصه آ  مبهم بود  عامل، مبهم بود  تااثیرات و و.اایل حال آ      .ازما  را تهدید می

ا.ج و تصمیمات مربوط به آ  باید به .رعج اتخاذ شودن به هر جهج، بحرانها به صورت ناگهاانی  

ای را نشا   ت و معضلات باحقوهای دارند که مشکلا کنند و اغلب آنها علائم هشدار دهنده بروز نمی

کنند کاه یاک    شناختی دارد، محققا  پیشنهاد می دهندن بحرا  شباهج جاحبی با یک مدل زیسج می

 .کند تواند شبیه به مکانیسمی باشد که مراحل توحد، رشد، بلوغ و افول یا مرگ را طی می بحرا  می
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 هپکو

عدنی و کشاورزی ا.ج که در حوزه هپکو شرکج مهند.ی و توحید ماشین آلات راهسازی ، م

های طراحی و توحید ماشین های راهسازی و معدنی ، ماشین آلات کشاورزی ،کاشج و برداشاج ،  

با.ازی و نو.ازی ماشین آلات .نگین معدنی و راهسازی ، ماشین آلات و تجهیزات مترو و تونال  

 می نمایدنو ماشین آلات و تجهیزات حمل و نقل )کامیو  و دامپتراک( فعاحیج 

خاورمیانه ا.ج و به عناوا    و ایرا  در .نگین صنایعدر حوزه  شرکج هپکو، اَبَرشرکج ایرانی

 و آلات ماشاایناوحااین و بزرگتاارین شاارکج تخصصاای در حااوزه توحیااد صاانایع .اانگین ).ااازنده  

.اال فعاحیاج خاود در حاوزه      02تجهیزات .نگین( در .طح منطقه، افتخار دارد در طی نزدیک به 

هازار د.اتگاه مشاتمل بار      40و توحید انواا ماشین آلات راهسازی، معدنی و شهری باحغ بر  طراحی

مدل را طراحی یا به صورت تحج حیسانس توحید نماید و توانسته .هم بزرگی از ماشاین آلات   162

 مورد نیاز کشور را تأمین و به عنوا  برند مطرح در این حوزه شناخته شودن همچنین با بهره مندی از

پتانسیل و ظرفیج های موجود و بکارگیری بهینه از توا  فنی )تکنیکای( و فنااوری )تکنوحاوژیکی(    

بالا و بهره مندی از امکانات و تجهیزات پیشارفته و منحصار باارد، توانساته ا.اج عالاوه بار توحیاد         

ماشین آلات راهسازی و معدنی، گام های بلنادی در جهاج مشاارکج در انجاام پاروژه هاای باین        

للی و ملی )علی احخصوا صنایع نیروگاهی، صنایع نااج و گااز، صانایع فاولاد وماس و بناادر       احم

هزار تن انواا پروژه های صنعتی بزرگ را اجرا نموده  122همین را.تا باحغ بر  در که بردارد(  …و

 .ا.ج

در مجتمع هپکو، خط توحید باه تجهیازات پیشارفته شاامل ابازارآلات برشاکاری، جوشاکاری،        

مجهاز ا.اجن ظرفیاج     CNC هاای  هاای صانعتی و همچناین د.اتگاه     آلات فرزکاری، ربات ماشین

آلات مختلاف را   د.اتگاه از ماشاین   ۰022د.تگاه تا حاداکلر   3222دهد  موجود به هپکو اجازه می

 .تن تجهیزات در .ال بسازد 02222توحید کند و 

انااواا تراکتااور و کمباااین، طراحاای، توحیااد و تااأمین انااواا ماشااین آلات کشاااورزی از قبیاال  

باشد که باا همکااری برنادهای مطارح      می هپکو شرکج افتخارات از دیگر یکی …ترانسپورتر و 

 .جهانی در طول چند دهه فعاحیج صورت پایرفته ا.ج
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شرکج هپکو همواره طی دورا  فعاحیاج خاود باه عناوا  یکای از شارکتهای تأثیرگااار بارای         

دورا  دفاا مقدس نیز با توحیاد اناواا تجهیازات و ماشاین آلات     در  .کشور افتخارآفرین بوده ا.ج

تخصصی از قبیل نی کوب، بلدوزر عملیاتی، بیل های لایروب و غیره در پشتیبانی از دفااا مقادس   

 .نقش آفرینی موثری کرده ا.ج

 قبیال  از  مشارکج موثر و قابال تحساین در پاروژه هاای بازرگ شاهری، معادنی و راهساازی         

پل زال، طراحی و .اخج انواا تجهیزات برای نیروگااه هاا و   -آزاد راه خرم آباد .ازه های .اخج

.دهای کشور، مشارکج فعال در صنایع فولاد و صانایع ماس و صانعج ریلای کشاور، حضاور پار        

 بخاش  …رنز در .اخج انواا جرثقیل ها و تجهیزات کرین های دریاایی و بالابرهاای بازرگ و   

 .ا.ج شرکج این افتخارات از دیگری

ها، اناواا   ها، انواا کامیو  علاوه این، شرکج هپکو توانسته .هم منا.بی در توحید انواا واگن به

ای،  تجهیاازات فناااوری هسااته حااااری، تجهیاازات معاااد ،  آلات هااا، تجهیاازات و ماشااین حیاتااراک

 .آورد  د.ج  و گاز و تجهیزات بنادر به  تجهیزات صنایع ناج

ه با فعال کرد  نمایندگی های گساترده در .اطح کشاور و    ارائه خدمات پس از فروش گسترد

کااربردی هپکاو، ارائاه خادمات     -توجه خاا به مقوحه آموزش باا تأ.ایس دانشاگاه جاامع علمای     

 .مشاوره بخش دیگری از فعاحیتهای شرکج هپکو می باشد

یین دلایل اصلی بحرا  ایجاد شده در شرکج در .احهای اخیر پایین آمد  توحید و به تبع آ  پاا 

آمد  درآمد شرکج و عدم توانایی شرکج در پرداخج حقوق و مطاحبات کارگرا  مای باشاد ن از   

دلایل اصلی این اتاااق اولا عادم واگاااری صاحیح شارکج باه بخاش خصوصای باه نحاوی کاه            

خریدارا  اهدافی غیر از توحید داشتند و ثانیا واردات بی رویه ماشاین آلات راه .اازی و ننن تو.اط    

 قازاده ها می باشدنبرخی از آ

 آذراب

در ایرا  ا.ج که زمیناه   (GC) صنایع آذرآب یکی از بزرگترین شرکتهای پیمانکاری عمومی

های نیروگاهی، پالایشاگاهی، پتروشایمی و .ایما  و باه      اصلی فعاحیتهای این شرکج .اخج پروژه

   باشدن  شیوه کلید در د.ج می
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نیاروی متخصاه شاامل کاارگرا  فنای مااهر        ناار  2000هاا از حادود    برای انجام ایان پاروژه  

 .گااردد نااار کارشااناس بااا تجربااه ا.ااتااده ماای      322،تکنسااینهای آمااوزش دیااده و باایش از    

صنایع آذرآب از بادو تأ.ایس تاا باه حاال جاز  پیشاروا  .ااخج نیروگاههاای بارق و تجهیازات            

روشاایمی، هااای پت کننااده تجهیاازات پااروژه پالایشااگاهی در خاورمیانااه بااه حساااب آمااده و تااأمین 

پالایشگاههای ناج و گاز و .ازنده بخش های مختلف کارخانجات .ایما  و نیروگااه هاای بارق     

 .برای بخش دوحتی و خصوصی بوده ا.ج

های بزرگ صنعتی باید خود را مجهز به داناش فنای    شرکج صنایع آذرآب برای اجرای پروژه

خصصاین و کارکناا  حاصال    پیشرفته و به روز جها  نمایدن کیایج خوب محصولات و مهارت مت

بارداری از د.اتاوردهای قراردادهاای     آموزشهای مداوم در داخل و خارم از کشور و همچنین بهره

انتقال فناوری، حیسانس و همکاری مشترک با شرکتهای معتبر بین احمللی از گاشته تا به حاال باوده   

   :ا.ج برخی از این قراردادهای مهم عبارتند از

ژاپن در زمینه طراحی و مهند.ی، .اخج، نصب و  1ایهای ناوری ازشرکجانتقال ف :1363.ال 

 :.وخج گاز، گازوئیل و مازوت شامل راه اندازی بویلرهای با .یستم گردش طبیعی و 

 تن بخار در .اعج 022تا  02بویلرهای پکیج با ظرفیج  *

 تن بخار در .اعج 302تا  02بویلرهای صنعتی با ظرفیج  *

 تن بخار در .اعج 0022تا  332اهی با ظرفیج بویلرهای نیروگ *

هااای هااوا نااوا  )آحسااتوم( در زمینااه پیشااگرمکن2انتقااال فناااوری از شاارکج گااادحیوس ژاپاان  

طراحی و .ااخج    ژاپن در زمینه 4جی اس دبلیو  انتقال فناوری ازشرکج :1366.ال  3جونگستروم

 : انواا محصولات مشروحه زیر

میلیمتار از جانس    062تاا   6فشار، مخاز  ذخیره با ضاخامج   برجها، راکتورها، مخاز  تحج *

 فولادهاای کربنای، فولادهاای آحیااژی و فولادهاای ا.اتنلس ا.اتیل طباق کادها و ا.اتانداردهای          

ASME SEC. VIII & TEMA SEC.I,II Class.B,C,R 

 

1 IHI Compani 

2 GKKCompani 

3 Ljungetrom 

4 JSW Compani 
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تان بارای هار قطعاه      022ماکزیمم  LP/LP و HP/HP و HP/LP مبدحهای حرارتی با طیف *

  ASME SEC.VIII,TEMA SEC.I,II Class.B.C,Rتانداردهایطبق ا.

همچنین برای .اخج محصولات شرکج، مانند دیگهای بخار و مخاز  تحج فشاار بار ا.ااس    

ای منعقد شاده و باا هماکاری مشااور      قرارداد مشاوره 1وحو.ی با مؤ.سة ASME ا.تاندارد جهانی

نجمان مهند.این مکانیاک امریکاا ا.اج      طر  قرارداد که یکی از کارشنا.ا  خارجی مارتبط باا ا  

دورة بازبینی در طول مدت .ه .اال   16.یستم توحید شرکج تحج بازبینی و اصلاح قرار گرفج و 

، خریاد، طراحای    ASME های مبنای ا.تاندارد انجام شد و .مینارهای آموزشی متعددی در زمینه

ر گردیاد و حااا دریافاج    و مهند.ی، جوش، کنترل کیایج و ننن تو.ط کارشنا.ا  خاارجی برگازا  

 .نشا  محصول تا مرحلة پایانی و نهایی اخا نشا ، تحج پیگیری قرار دارد

و در بخاش   0202اکتبار  10تااریخ   1۰20نشریه داوطلب در یک گازارش تحقیقای در شاماره    

پنجم تر.یم نقشه کانو  های بحرا  کارگری در ایرا  باه برر.ای مهمتارین اعتراضاات کاارگرا       

 پرداخته ا.جن  1333تا  1330بازه زمانی .ال های  بخش خدمات در

های بحرا  کارگری در ایرا  باه   در این گزارش از .ری گزارشهای شنا.ایی کانو «داوطلب»

.راغ کارگرا  بخش خدمات رفته ا.جن توضیح اینکه با توجه به گساتردگی حاوزه خادمات، در    

شاده کاه باه وا.اطه مطاحباات و        اختاه این گزارش به شنا.ایی و تشریح اعتراضاات کاارگرانی پرد  

های داخلی منعکس شاده ا.اجن    مشکلات شغلی، خبرهای مربوط به آنها بیش از .ایرین در ر.انه

های مخابرات، کارگرا  خادمات شاهری، کاارگرا  حمال و      کارگرا  .اختمانی، کارگرا  پروژه

 .نقل و کارگرا  بخش خدمات درمانی از جمله این کارگرا  هستند

هاای بحارا       دهاد؛ کاانو   هاای داخلای نشاا  مای     بر گزارشهای منتشار شاده در ر.اانه    مروری

های دیگر و با گستردگی و پراکندگی بیشتری قابال   کارگری در بخش خدمات، متااوت از بخش

ای مااوارد، ناااظر باار تضاامین و اجاارای  شنا.ااایی ا.ااجن در همااین حااال، .ااطح مطاحبااات در پاااره 

حبات کارگرا  .اختمانی و کاارگرا  خادمات شاهری( و در ماواردی     های قانونی)مانند مطا حداقل

 

1 Velosi 
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.اازی و انحصاارطلبی نهادهاای بالاد.اتی ا.اج)مانند مطاحباات        دیگر ناظر بار عواقاب خصوصای   

 کارگرا  شرکتی مخابرات و کارگرا  بخش درما )پر.تارا ( (

ای موارد  پارههای مختلف خدمات، رفع تبعیض ، اجرا یا در  مطاحبه مشترک کارگرا  در بخش

 .اصلاح قانو  و نظارت بر عملکرد بخش خصوصی ا.ج

در ادامه این گزارش به مطاحعه موردی و شرح جزییات برخی « تارنمای داوطلب»با این مقدمه، 

 .از کانونهای بحرا  کارگری در بخش خدمات پرداخته ا.ج

شرکج وجود روابط باه  از دلایل اصلی در ایجاد بحرا  کارگری در .احهای اخیر در این  یکی

جای ضوابط در واگااری شرکج به بخش خصوصی بود ن به نحوی کاه شارکج باا قیمتای بسایار      

پایین و آنهم به صورت اقساط به خریدار واگاار گردید و خریدار نیز باا هاد  تغییار کااربری باه      

 ندنبال بالا برد  توحید خدمات نبوده و منجر به مشکلات عدیده برای کارگرا  گردید

 کارگران ساختمانی

کارگرا  .اختمانی ایرانی که عمدتا باه صاورت فصالی باه ایان کاار اشاتغال         :کانو  اعتراض

 .دارند

آمار دقیقی وجود نداردن اما عمده جمعیج کارگرا  .اختمانی )فصلی(  :پراکندگی اعتراضات

 .کنند، در کلانشهرها متمرکز ا.ج که در جستجوی کار از شهرهای کوچک مهاجرت می

بندی بیمه تامین اجتماعی و عادم حمایاج    تبعیض در تمام .طوح شغلی، .همیه :علج اعتراض

 ای از کارگرا  .اختمانی بیمه

 «بندی نظام .همیه»د.تر.ی بدو  تبعیض به بیمه اجتماعی و حا   :مطاحبات کارگرا 

مقابال  هاای صانای کاارگرا  .ااختمانی در      تجمع کانو  و نمایندگا  انجمن :اشکال اعتراض

 های داخلی نگاری و اطلاا ر.انی از طریق ر.انه ادارات دوحتی و مجلس شورای ا.لامی، نامه

با وجود اینکه کارگرا  .اختمانی نسبج به بسیاری دیگر از کارگرا  شاغل در بخش خدمات 

و صنعج از امنیج شغلی و د.تمزدی پایینی برخوردارند اما به دلایلی همچو  فصالی باود  کاار و    

هاای صانای کاارگرا  .ااختمانی مطاحباات       هاا و انجمان   اکندگی جمعیتی، بیشتر از طریق کانو پر

گردد کاه   برمی 30های آنا  به فروردین .ال  اندن آخرین دور اعتراض صنای خود را پیگیری کرده
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دوحج قصد داشج حق بیمه کارگرا  .اختمانی را افزایش دهد و با اعتراض یکپارچه آنا  مجباور  

 .نشینی شد به عقب

 کارگزاران مخابرات روستایی

 کارگزارا  پیمانی مخابرات ایرا  :کانو  اعتراض 

کارگرا  عمدتا در خرا.ا  شماحی، خرا.ا  رضوی، خرا.اا  جناوبی،    :پراکندگی اعتراضات

 .زدند اعتراض به د.ج هرمزگا   قزوین، گیلا ، همدا ، خوز.تا ، حر.تا  و

تبادیل قارارداد پیماانی باه قارارداد مساتقیم و تعویاق در        تبعایض شاغلی، عادم     :علج اعتراض

 پرداخج مطاحبات

.ازی حقوق و مزایای آنهاا باا .اایر کاارگرا  ر.امی مخاابرات و        همسا  :مطاحبات کارگرا 

 بندی مشاغل اجرای طرح طبقه

  :اشکال اعتراض

اری خطااب باه   نگ تجمع در برابر مراکز دوحتی در مراکز ا.تانها و مجلس شورای ا.لامی و نامه

 .مسوحین و نمایندگا  مجلس

، بارهاا  33تاا   30کارگزارا  مخابرات رو.تایی و کارگرا  شرکتی مخابرات در فاصله .احهای 

 اعتراضای  تجمعاات   های شغلی در اعتراض به .رپیچی شرکج مخابرات از اجرای قانو  و تبعیض

کاه شارکج مخاابرات باه بخاش        زماانی  1300 .اال  کاه  ا.اج  قرار این از ماجران اند کرده برگزار

خصوصی واگاار شد، در قرارداد بین دوحج و بخش خصوصی مقرر شد که نیروهای این شارکج  

.ازی به فعاحیج خود ادامه دهند و امنیاج شاغلی آنهاا نبایاد در      باید همچنا  مانند قبل از خصوصی

 .معرض خطر قرار گیرد

 ا.اتانهای  در  ناار بارآورد شاده ا.اج؛     0202آنهاا  کارگزارا  مخابرات رو.اتایی کاه تعاداد    

ا  شماحی، خرا.ا  رضوی، خرا.ا  جناوبی، قازوین، گایلا ، همدا ،کرد.اتا ، خوز.اتا ،      خرا.

 بااا گااهی  و ا.اتانها  درمراکاز  تجمعااتی  برپاایی  بااا گاشاته  .ااحهای  طاول  در هرمزگاا    حر.اتا  و 

 پاایین  .اطح  شاغلی؛  هاای  تبعایض  به نسبج  تهرا  در ا.لامی شورای مجلس مقابل در آیی گردهم

 .ی حقوق وعدم پرداخج ماه ها حق بیمه خود اعتراض کردند.از همسا  حقوق،عدم
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در مقابل مجلس  33در یکی از بزرگترین تجمعات کارگرا  مخابرات رو.تایی که در شهریور

 .ایرا  برگزار شد، آنها خوا.تار ا.تعاای وزیررفاه، کار و اموراجتماعی شدند

 ای رانندگان خطوط حمل و نقل جاده

 ای دارا  و رانندگا  خطوط حمل و نقل جاده کامیو  :کانو  اعتراض

حر.ااتا ، آذربایجااا  شاارقی، قاازوین، مازناادرا ، شاایراز، اراک،       :پراکناادگی اعتراضااات 

 خوز.تا ،همدا ، فارس و تهرا 

ر، افازایش قیماج   گرا  شد  عوارض و حوازم یدکی، ثاباج ماناد  کرایاه باا     :علج اعتراضات

ها، هزینه بالای تعمیرات ، کاهش .همیه .وخج و گرا  شد  حوازم خودرو ملال لا.اتیک از    بیمه

 .جمله دلایل اعتراضات بود

بیمه تکمیلی درما ، تأمین حوازم و قطعات مورد نیاز، ر.یدگی باه تخلااات    :مطاحبات کارگرا 

 آور ره مشاغل .خج و زیا های حمل و نقل و قرارگرفتن شغل رانندگی در زم شرکج

ر.اانی باه    های بین شهری، عدم .وخج اعتصاب و مسدود کرد  جاده :نحوه اعتراض

 های .وخج جایگاه

د.ج به اعتاراض   32های خود نر.یدند و به طور پراکنده در طول تابستا   معترضین به خوا.ته

دوم اعتاراض بااز هام در    ، ماوم  32زدند تا اینکه برای بار دوم و به صاورت گساترده در مهار مااه     

شهرهای مختلاف برگازار شادن برخوردهاای امنیتای و قضاایی در ایان دور شادت گرفاج و بناابر           

نار از کامیوندارا  بازداشج شدندن به دنبال دامنه دار شد  اعتراضاات،   006گزارشهای غیرر.می ،

ارا  شادندن  ای باه ریاس جمهاور خوا.اتار حمایاج دوحاج از کامیوناد        نماینده مجلس در نامه 103

دارا  موافقاج کارد و در    های کامیو  ، دوحج با یکی از درخوا.ج 1332مهر  01.رانجام در روز 

کیلاومتر  -عاحی هماهنگی ترابری کشور، محا.به کرایاه بار پایاه تان     ونهمین نشسج شورای دویسج

 .تصویب شد

هاای   برر.ی نقش .اازما  » فرهاد طلایی و فرزانه پور .عید نیز در یک مقاحه پژوهشی با عنوا  

احمللای کاار )باا تأکیاد بار پانادمی        هاای فاراروی نظاام باین      کارگری و کارفرمایی در مهاار بحارا   

 نیز به موضوا بحرا  های کارگری پرداخته اند و در چکیده مقاحه آورده اند:«کرونا(
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ی قادر به فائق ها به تنهای های جهانی پیشین، مؤید این نکته ا.ا.ی ا.ج که دوحج  برر.ی بحرا 

باشندن نظر به ماهیج پیشبینی ناپایر بحارا  ناشای    های جدی نمی  های ناشی از تکانه  آمد  بر چاحش

های کارگری و کارفرمایی بیش از هار برهاه دیگاری     از پاندمی کرونا، مااکره اجتماعی با .ازما 

تضمین بخاش کاار شایساته در    احمللی کار، راهنمای  های بین ناپایر گردیده ا.جن ا.تاندارد اجتناب

باشدن ضرورت مااکره اجتمااعی در واکانش باه بحارا  و      ها، از جمله پاندمی کرونا می مهار بحرا 

احمللای اخیار کاار،     های بین های کارگری و کارفرمایی به وضوح در ا.تاندارد نقش کلیدی .ازما 

احمللای کاار،    زما  باین .اا  0212مصاوب   020ناماه شاماره    مورد تأکید قرار گرفتاه ا.اجن توصایه   

ها را به بازشنا.ی نقش مزبور در چارچوب آزادی انجمن و حق تشاکل و ماااکرات جمعای     دوحج

فراخوانااده ا.ااجن باادیهی ا.ااج مااااکره مااؤثر اجتماااعی    30و  02هااای   نامااه مناادرم در مقاوحااه 

بحارا    هاای جااری ناشای از     های کارگری و کارفرمایی، به راهبارد بارو  رفاج از چااحش     .ازما 

های   .ازی مطلوب حمایج های اقتصادی و پیاده  آوری اقتصادی، پایداری بنگاه کمک نموده و تاب

 .معیشتی جهج جامعه کارگری را موجب خواهد گردید

باه  « اعتراضاات کاارگری در اراک   »عباس خسروانی نیز در یک تحقیق پژوهشای باا عناوا     -

تجمعات اعتراضی صنای و کاارگری کاه اغلاب باا     برر.ی این موضوا پرداخته و اشاره می کند : 

امور و منافع گروهی گره خورده اند در .ال های اخیر به بخشی از فعاحیج های اجتماعی در کشور 

تبدیل شده اند ن می توا  گاج که بیشترین میزا  این تجمعات به اعتراضات کارگرا  مربوط ا.ج 

.تمزد ، پرداخج به موقع د.تمزد و یا جلاوگیری  که عموما تحقق مطاحباتی نظیر افزایش حقوق و د

از تعدیل نیرو را دنبال می کنندن احتهابات اقتصاادی و نابساامانی هاای ایان حاوزه و همچناین رشاد        

چشمگیر تکنوحوژی و تحولات بنیادین در توحید صنعتی موجب تغییر در شرایط کاری کاارگرا  و  

حیل آماده نبود  مواجه با این پدیده ها ، این موضاوا  مو قعیج آنها در فرایند توحید شده ا.ج و به د

به دنبال خود کنشهای کارگری را در قاحب اعتراضات و اعتصابات کارگری به دنبال داشته ا.اج ن  

شهر اراک هم با توجه به اینکه یکی از قطب های صنعتی و اقتصادی کشاور مای باشاد از ایان امار      

اعتراضات و اعتصاابات کاارگری باوده و در صاورت     مستلنی نیسج و طی چند .ال گاشته شاهد 

 تداوم وضع موجود این اعتراضات از دامنه گسترده تری برخوردار خواهد شدن
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برر.ی رابطه بین آماادگی فاردی در   در مقاحه ای با عنوا  ،1330تابلی، حمید و شعبانی، نادر،-

معدنی و صنعتی گل  مدیریج بحرا  با وضعیج .لامج عمومی و کیایج خواب کارگرا  شرکج

در شریا  هاای حیااتی، صانایع و مادیریج      HSE .ومین کنارانس ملی مدیریج بحرا  ودر گهر،

 خهطر نشا  می کند: شهری،تهرا 

بحرا  اتااق یا واقعه ای پیش بینی نشده و خارم از انتظاار کاه ممکان ا.اج خساارات مااحی و       

 مدیریج بحرا نگام بروز بحرا  یا حوادث، جانی در بر داشته باشد، یکی ازمهمترین اقدامات در ه

آماادگی  بحارا ، میازا     می باشدن بی شک یکی از اصلی ترین اقدامات جهج اثر بخشی مادیریج 

مای باشادن بناابراین هاد  اصالی از ایان مطاحعاه         حاوادث برای مقابله با بحرا  ها و کااهش   فردی

 کیایاج خاواب  و  .لامج عماومی با وضعیج  مدیریج بحرا آمادگی فردی در  برر.ی رابطه بین

کارگرا  شرکج معدنی وصنعتی گل گهر .یرجا  می باشدن روش کار: این پژوهش یاک مطاحعاه   

ناار از   312انجام شادن جامعاه آمااری پاژوهش      133۰تحلیلی ا.ج که در .ال  -مقطعی، توصیای

باه   133۰در شش ماه اول .ال  حوادثپر.نل شرکج معدنی و صنعتی گل گهر می باشندن از آمار 

ا.تااده گردیدن ابازار ماورد ا.اتااده     مدیریج بحرا در  آمادگی فردیعنوا  متغیری برای برر.ی 

.الامج  کارگرا ، پر.شنامه های وضاعیج   وابکیایج خو  .لامج عمومیبرای برر.ی وضعیج 

ت روانای باا   اخاتلالا  باه  مشاکوک  ماوارد  شایوا پیتزبورگ بودن  کیایج خوابو شاخه  عمومی

از کارگرا  ،مشاکوک   %32/3در خرده مقیاس نشا  داد که  6در کل و  03ا.تااده از نمره برش 

کیایج % از آنها 62/3مطلوب و  کیایج خواب% از کارگرا  33/2به اختلال روانی بودندن همچنین 

آماادگی  نا مطلوب داشتندن بحث و نتیجه گیری: با توجاه باه نقاش .الامج افاراد در برابار        خواب

و با توجه به شیوا بالای حوادثصنعتی در ایرا ، نتاایج ایان پاژوهش مای      مدیریج بحرا در  فردی

 .ر .یا.ج گزارا  ، برنامه ریزا  ومدیرا  کشوری قرار دهدتواند اطلاعات ارزشمندی را در اختیا

هاا، ماااهیم    ارتباطات مخاطره، ارتباطات بحرا : زمینه » نیز در مقاحه ای با عنوا   هادی خانیکی

( به این موضاوا   .این مقاحه در هاتاد و چهارمین شماره فصلنامه ر.انه چاپ شده ا.ج« )ها و نظریه

هاای نظاری پیشارفته     کنو  بر پایاه رهیافاج   نگاری بحرا  بیش از آنکه تا  هروزناماشاره می کند که 

  .ای ا.اتوار باوده ا.اج     هاای پراکناده محلای، ملوای و منطقاه      باشاد بار مطاحعاات ماوردی و تجرباه     

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%A8/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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هاای   توا  مبانی نظری و شایوه  نگاری هنوز دارای .بک خاصی نیسج، وحی می گونه از روزنامه این

 ?های هنجاری، توصایای، کااربردی و عرفای در حاوز     و.یعی از نظریه تخصصی آ  را میا  طیف

نگااری بیشاتر بار تکنیاک یاا فان تکیاه داشاته ا.اج تاا            گوناه روزناماه   ارتباطات مشاهده کردن این

های بحرانی و باه هماین .ابب نسابج  آ  باا       های مخاطبا  در موقعیج های ارتباطی و ویژگی فرایند

در.تی تبیین  رتباط با اجتماا، فرهنز، اقتصاد، .یا.ج و مدیریج بههای تأثیرگاار در ا .ایر حوزه

 نشده ا.جن  

با عنوا  مقابله هماه جانباه    0202مه  3نیکی )ژاپن ( در .ر مقاحه ای به ترجمه واحدی کیومرث

 آمریکا با بحرا  اشتغال می نویسد:

صادی این کشاور بار   ماه آوریل آمار اشتغال در آمریکا کاهش تاریخی داشته ا.جن فعاحیج اقت

اثر گسترش شیوا ویروس کرونا تقریبا متوقف شده ا.ج و اکلر افراد در صانایع کلیادی از جملاه    

مواد غاایی شغل خود را از د.ج دادندن پیش بینی می شاود کاه آماار اشاتغال در ژاپان و اتحادیاه       

ایاد اقاداماتی هماه    اروپا هم بحرانی شودن بنابراین نه تنها آمریکا بلکه کشاورهای مختلاف جهاا  ب   

 .جانبه برای جلوگیری از بروز بحرا  اشتغال انجام دهند

  سر مقاله ( مقابله همه جانبه آمریکا با بحران اشتغال ) 
ماه آوریل آمار اشتغال در آمریکا کاهش تاریخی داشته ا.جن فعاحیج اقتصادی این کشور  - 1

ج و اکلر افراد در صنایع کلیدی از جمله بر اثر گسترش شیوا ویروس کرونا تقریبا متوقف شده ا.

مواد غاایی شغل خود را از د.ج دادندن پیش بینی می شاود کاه آماار اشاتغال در ژاپان و اتحادیاه       

اروپا هم بحرانی شودن بنابراین نه تنها آمریکا بلکه کشاورهای مختلاف جهاا  بایاد اقاداماتی هماه       

 ندهندجانبه برای جلوگیری از بروز بحرا  اشتغال انجام 

به غیر از بخش کشاورزی ( در ماه آوریل در مقایسه با ماه ماارس    شمار کارگرا  آمریکا ) - 0

هزار نار کاهش داشته و ضریب بیکاری از چهار و چهار دهم درصد کاه در   022میلیو   02حدود 

ار ماه مارس ثبج شده ، در ماه آوریل به چهارده و هاج دهم درصد ر.یده ا.جن ثبج ایان دو آما  

بدترین آمار ثبج شده پس از جنز جهانی دوم در آمریکاا باوده ا.اجن ایان دو آماار ثباج شاده        

حاصل اقداماتی نظیر قرنطینه خانگی و تعطیلی فروشگاهها باوده کاه بارای جلاوگیری از گساترش      

شاایوا ویااروس کرونااا احزاماای ماای باشاادن هاار چنااد باارای جلااوگیری از پیاماادهای ایاان اقاادامات ، 
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ا توجه به اینکه افزایش ضریب بیکاری و کاهش اشتغال بر اثار  ب وحی  ، شده بینی پیش  راهکارهایی

بوده ، این راهکارها چنادا  تااثیر گااار     0220شیوا ویروس کرونا بسیار فراتر از بحرا  ماحی .ال 

 ننبوده ا.ج

نخساج .اال   توحید ناخاحه داخلی آمریکا از ماه ژانویه تا ماه مارس در مقایسه با .اه مااه     - 3

گاشته چهار و هشج دهم درصد کاهش داشته و این آمار نخساتین رشاد مناای چشامگیر پاس از      

گاشج حدود یازده .ال بوده ا.جن بر آورد می شاود کاه توحیاد ناخااحه داخلای آمریکاا از مااه        

آوریل تا ماه ژوئن افج بیشتری داشته باشد و به حدود چهل درصد کاهش بر.دن هر چند برخی از 

وحی با این حال  تهای آمریکا به .وی از .رگیری برخی از فعاحیج های اقتصادی گام برداشتند ، ایاح

ختلف از جمله .رمایه گاااری  م های زمینه در اقتصادی های فعاحیج وضعیج  بعید به نظر می ر.د

 نو مصار  شخصی به این زودیها عادی شود

جلوگیری از ورشکستگی باید با کنگاره  دوحج ترامپ برای حمایج از بیکارا  و همچنین   - ۰

آمریکا و همچنین با فدرال رزرو ) بانک مرکزی ایالات متحده آمریکا ( همکااری کنادن همچناین    

دوحج ترامپ نه تنها باید تقریبا .ه تریلیو  دلار برای حمایج اقتصاادی در زمیناه هاای مختلاف از     

ه کند بلکه در پرداخج هزیناه هاای اضاافی    جمله پرداخج نقدی به افراد و تامین ماحی شرکتها هزین

مورد نیاز هم نباید تردید کندن اکلر افراد بیکار کسانی هستند که به طور موقج از کار برکنار شدند 

ایان افاراد مای توانناد باار دیگار         بنابراین چنانچه فعاحیج های اقتصادی به حاحج عادی برگاردد ،   ،

د و شرکتهایی که بر اثر شیوا ویاروس کروناا در وضاعیج    مشغول به کار شوندن حمایج از این افرا

  .بدو  شک به رونق و شکوفایی اقتصاد آمریکا کمک خواهد کرد  بغرنجی قرار گرفته اند ،

 مدل مفهومیتبیین 

در برر.ی موحاه های اثر بخشی اعتراضات کارگری در شاکل گیاری بحارا  کاارگری باه           

شج  ، .اختار و اجتماا به صورت جداگاناه نقاش مساتقیم    صورت ماهومی ، عوامل مدیریج ، معی

 در این اعتراض دارند ن

قانو  ا.ا.ی و وجود روابط به جای ضاوابط در نحاوه واگاااریها     ۰۰اجرای نادر.ج اصل      

همچناین اهادافی کاه .ارمایه        از مهمترین موحاه های .اختاری در این بحرا  به شامار مای رود ن  

های هپکو و آذراب به صورت پشاج پارده و تغییار کااربری شارکج هاا        گاارا  از خرید شرکج
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داشتند به همراه عدم اهتمام کافی مادیرا  باه حال مشاکل کاارگرا  نیاز از مهمتارین موحااه هاای           

اثربخش مدیریتی بحرا  کارگری به شمار می روندن ضمن اینکه باه تعویاق افتااد  حقاوق ماهیاناه      

ت ماحی  برای خانواده ها نیز معیشج جامعاه کاارگری را تحاج    کارگرا  و به تبع آ  ایجاد مشکلا

تأثیر قرار داده و همین مشکل معیشتی منجر به آ.یبهای اجتماعی مهمی نظیرفقر ، اعتیااد ، طالاق و    

 اختلالات روانی کارگرا  و خانواده های ایشا  گردیدن
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 روش شناسی تحقیق 

مورد نظر، برر.ی ادبیات موضوا و تبیین چهارچوب نظاری  نخستین گام در فرایند تحقیقی     

 ای بودن تحقیق در قاحب مطاحعات کتابخانه

هاایی چاو ، حقاوق، اقتصااد، وضاعیج       آوری اطلاعاات کتابخاناه ای  در زمیناه    گام بعد جمع

معیشتی کارگرا  و  ارکا  بحرا  در جامعه کارگری اراک و همچنین برر.ی تاثیرات عملی آنهاا  

گیری بحرا  کارگری  بر مبنای معیارهایی چو   عوامل مادیریتی، .ااختاری، معیشاتی و     بر شکل

 ناجتماعی  بود

در مرحله بعد با ارزیابی نتایج  پر.شنامه ها و آزمو  فرضیات تحقیاق پرداختاه شادن  ضامنا  در     

و های خاارم از ماتن در ارتبااط باا مساایل و مشاکلات مادیریتی         این بخش به برر.ی برخی ریشه

 .اختاری در کشور نیز پرداخته شدن 

ا.جن ابزار پژوهش در این  روش پژوهش حاضر بصورت توصیای پیمایشی و از نوا کاربردی

تااثیر اعتراضاات   تحقیق پر.شنامه .اختار یافته با .والات از پایش تعیاین شاده ا.اج کاه  پیراماو       

وه های مصاحبه شاونده  کارگری در شکل گیری بحرا  کارگری در اراک تدوین شده ا.جنن گر

در این پژوهش نخبگا  کارگری ، امنیتی و دانشگاهی و ا.اتید هیئج علمی دانشاگاهها و محققاا    

 کارآزموده و کارشنا.ا  و د.ج اندرکارا  بودن  

جامعه مورد مطاحعه در این پژوهش کارگرا  شاغل در شارکج هاای هپکاو و آذراب باوده و      

 خبگا  کارگری ، امنیتی و دانشگاهی می باشدنقلمرو موضوعی آ  .ه گروه شامل ن

 تجزیه و تحلیل داده ها

در آمار ا.تنباطی جهج آزمو  فرضایه هاا از تای تاک گروهای ا.اتااده شاده ا.اج و .اپس          

   باا.تااده از آزمو  فریدمن به رتبه بندی عوامل پرداخته شده ا.جن

 ا.جنعوامل معیشتی در بروز اعتراضات کارگری موثر  فرضیه اول:
 : اطلاعات توصیای عوامل معیشتی1جدول 

 انحراف معیار میانگی  تعداد متغیر

 0820. 280.31 172 عوامل معیشتی 
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 ا.جن ۰.00با انحرا  معیار  03.20جدول اطلاعات توصیای نشا  می دهد میانگین عوامل معیشتی 
 برای متغیر عوامل معیشتی گروهیتک  t: آزمو  0جدول 

 اختلاف میانگی  ها سطح معنی داری آزادیدرجه   t متغیر

 2.0310 ...0. 171 610336 عوامل معیشتی

می باشاد بادین معناا کاه نظارات       0/2جدول فوق نشا  می دهد که .طح معنی داری کمتر از 

 درجه ای می باشدن 0حد و.ط طیف  3کارگرا   در مورد عوامل معیشتی بیشتر ازنمره 

 وجود آمد  اعتراضات کارگری موثر ا.ج.و  مدیریج در ب فرضیه دوم :

 : اطلاعات توصیای عوامل مدیریتی 3جدول

 انحراف معیار میانگی  تعداد متغیر

 7067 .01061 172 عوامل مدیریتی 

باا انحارا     ۰1.612جدول اطلاعات توصیای نشا  می دهد میانگین عوامال مادیریتی  

 ا.جن 0.62معیار 
 تک گروهی برای متغیر عوامل مدیریتی t: آزمو  ۰جدول 

 اختلاف میانگی  ها سطح معنی داری درجه آزادی t متغیر

 .83061 ...0. 171 360166 عوامل مدیریتی

مای باشاد بادین معناا کاه       0/2جدول فوق نشا  می دهد که .طح معنی داری کمتر از

درجاه ای مای    0ف حد و.ط طی 3نظرات کارگرا  در مورد عوامل مدیریتی بیشتر ازنمره 

 باشدن

.اختار شکل گرفتاه در جامعاه کاارگری در باروز اعتراضاات کاارگری تااثیر         فرضیه سوم:

 داردن
 :اطلاعات توصیای عوامل .اختاری0جدول

 انحراف معیار میانگی  تعداد متغیر

 80361 230731 172  ساختاریعوامل 

باا انحارا  معیاار     00.001 جدول اطلاعات توصیای نشا  می دهد میاانگین عوامال .ااختاری   

 ا.جن 3.061
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 تک گروهی برای متغیر عوامل .اختاری t: آزمو  6جدول 

 اختلاف میانگی  ها سطح معنی داری درجه آزادی  t متغیر

 280731 ...0. 171 3.0.36 عوامل معیشتی

مای باشاد بادین معناا کاه نظارات        0/2جدول فوق نشا  می دهد که .طح معنی داری کمتر از

 درجه ای می باشدن 0حد و.ط طیف  3گرا  در مورد عوامل .اختاریبیشتر ازنمره کار

 عوامل مختلف اجتماعی در بروز اعتراضات کارگری موثر ا.جن فرضیه چهارم:
 : اطلاعات توصیای عوامل اجتماعی2جدول 

 انحراف معیار میانگی  تعداد متغیر

 00.3 27066 172 عوامل اجتماعی 

 ۰.20با انحرا  معیاار   00.63توصیای نشا  می دهد میانگین عوامل اجتماعی جدول اطلاعات 

 ا.جن
 تک گروهی برای متغیر عوامل اجتماعی t: آزمو  0جدول

 اختلاف میانگی  ها سطح معنی داری درجه آزادی  t متغیر

 220661 0.27. 171 .72060 عوامل اجتماعی

مای باشاد بادین معناا کاه نظارات        0/2از جدول فوق نشا  می دهد که .طح معنی داری کمتر

 درجه ای می باشدن 0حد و.ط طیف  3کارگرا  در مورد عوامل اجتماعی ببیشتر ازنمره 

 برای رتبه بندی عوا مل ازآزمو  فریدمن ا.تااده می کنیمن
 : جدول  اطلاعات توصیای آزمو  فرید من 3جدول 

 انحراف استاندارد میانگی  تعداد 

 1.1868 12..0 172 حقوق تعویق-1

 6710. 8.377 172 حقوق بود-2

 1.2676 .8.86 172 رفاهی امکانات بود-8

 1.1262 .8.36 172 ها بدهی سایر و بانکی اعساط شدن معوق-0

 7700. 66..0 172 مسک  های هزینه افزایش-7

 7862. 8.387 172 ادارات و ها سایرشرکت با دستمزد و حقوق واعیت مقایسه-6

 6628. ..0.7 172 مدیریت سوء-7

 6626. 0.881 172 کارگران معیشتی واعیت به مدیران و مسئولی  توجهی بی -3
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 انحراف استاندارد میانگی  تعداد 

 در کشوری و استانی پایه بلند مسئولی  موثر غیر حضور-6

 شرکت
172 8.6.1 .6362 

 7037. 0.016 172 مسئولی  های عول به کارگران اعتمادی بی-.1

 3286. 0.171 172 مشکل حل جهت مسئولی  واععی عزم عدم-11

 7373. 0.1.7 172 مشکلات حل در کارگران نررات به توجهی بی-12

 876..1 8.768 172 کارخانه در کارگران شخصیت و شان به احترامی بی-18

 3823. 0.276 172 مدیران عهدی بد -10

 6688. 0.262 172 مدیران ای حرفه صلاحیت عدم-17

 3013. .7..0 172 کارگران واعیت از مدیران واععی درک عدم-16

 1.1862 2.677 172 کارخانه در موجود تکنولوژی -17

 3660. .8.13 172 کارگران و کارفرمایان بی  شده تعریف ساختاری روابط-13

 1.17.7 8.122 172 کشور نقاط سایر در کارگری اعترااات و تحص -16

 6673. 0.227 172 رویه بی واردات نقش-.2

 بخش به شرکت واگذاری در اوابط جای به روابط وجود -21

 خصوصی
172 0.766 .6270 

 تغییر از شرکت وعت خصوصی صاحبان واععی نیت و عصد-22

 کارخانه کاربری
172 0.020 .6777 

 6817. 0.872 172 کشور در فزاینده تورم و اعتصادی مشکلات -28

 3.12. 8.670 172 تحص  صورت به کارگران اعترااات تاثیر -20

 و اعترااات شدن کشیده و شرکت از کارگران خروج-27

 ها خیابان و شرکت از خارج به تحص 
172 8.7.6 1..233 

 حل در آه  راه ریل و اصلی های جاده نمودن مسدود نقش-26

 مشکل
172 8.020 1..701 

 02...1 8.887 172 کنترل و امنیت ایجاد در پلیس نقش-27

 ایجاد در کارگران برای آمده بوجود اعتصادی مشکلات تاثیر-23

 ... و طلاق نریر جامعه اجتماعی مسائل
172 0.136 .3.22 

 267..1 8.623 172 اعشار سایر اعترااات بروز بر کارگری اعترااات تاثیر-26

 1.8632 8.686 172 کارگران حق به اعترااات از انقلاب اد استفاده سوء-.8
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 ندهد ( را نشا  میعموامل موثر بر بحرا  کارگریبندی متغیرها )ول زیر وضعیج رتبه جد

ها در جادول گازارش شاده ا.اجن مقایساه       هرکدام از ویژگی (Mean Rank) میانگین رتبه 

 جاای  باه  رواباط  وجاود مربوط باه عامال    دهد که بالاترین میانگین رتبه میانگین رتبه ها نشا  می 

 کارخاناه  در موجاود  تکنوحوژیوپایین ترین رتبه  یخصوص بخش به شرکج واگااری در ضوابط

 تعلق داردن
 میانگین رتبه هان 12جدول

 16.78 حقوق تعویق-1

 10.86 حقوق بود-2

 11.73 رفاهی امکانات بود-8

 17.36 ها بدهی سایر و بانکی اعساط شدن معوق-0

 16.77 مسک  های هزینه افزایش-7

 ...10 ادارات و ها سایرشرکت با دستمزد و حقوق واعیت مقایسه-6

 6..21 مدیریت سوء-7

 16.20 کارگران معیشتی واعیت به مدیران و مسئولی  توجهی بی -3

 0..17 شرکت در کشوری و استانی پایه بلند مسئولی  موثر غیر حضور-6

 16.66 مسئولی  های عول به کارگران اعتمادی بی-.1

 17.37 مشکل حل جهت مسئولی  واععی عزم عدم-11

 16.60 مشکلات حل در کارگران نررات به توجهی بی-12

 12.07 کارخانه در کارگران شخصیت و شان به احترامی بی-18

 13.07 مدیران عهدی بد -10

 13.80 مدیران ای حرفه صلاحیت عدم-17

 16.83 کارگران واعیت از مدیران واععی درک عدم-16

 6.01 کارخانه در موجود تکنولوژی -17

 3.67 کارگران و کارفرمایان بی  شده تعریف ساختاری روابط-13

 6.06 کشور نقاط سایر در کارگری اعترااات و تحص -16

 13.73 رویه بی واردات نقش-.2

 21.76 خصوصی بخش به شرکت واگذاری در اوابط جای به روابط وجود -21

 81..2 کارخانه کاربری تغییر از شرکت وعت خصوصی صاحبان واععی نیت و عصد-22
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 16.72 کشور در فزاینده تورم و اعتصادی مشکلات -28

 12.77 تحص  صورت به کارگران اعترااات تاثیر -20

 .11.3 ها خیابان و شرکت از خارج به تحص  و اعترااات شدن کشیده و شرکت از کارگران خروج-27

 11.78 مشکل حل در آه  راه ریل و اصلی های جاده نمودن مسدود نقش-26

 61..1 کنترل و امنیت ایجاد در پلیس نقش-27

 نریر جامعه اجتماعی مسائل ایجاد در کارگران برای آمده بوجود اعتصادی مشکلات تاثیر-23

 ... و طلاق
17.60 

 12.63 اعشار سایر اعترااات بروز بر کارگری اعترااات تاثیر-26

 17.67 کارگران حق به اعترااات از انقلاب اد استفاده سوء-.8

ترین جدول آزمو  فریدمن ا.ج که قبل از تاسیر جداول دیگار نخساج بایاد    جدول زیر مهم 

دار باود  آزماو  فریادمن، باه تاسایر نتاایج        نتایج این جدول را ارزیابی کارد و در صاورت معنای   

 جداول توصیای و میانگین رتبه بپردازیمن 
 ازمو  فریدمن ن11جدول

 سطح معنی دای درجه آزادی رکای اسکوی تعداد

172 1260770 26 ...0. 

دهدن مقدار مجاور کای به د.ج آمده داری آماری را نشا  می معنی   02-۰اطلاعات جدول 

دار بود  آزمو  فریادمن   معنی ن/ن قرار دارد 20ا.ج که در .طح خطای کمتر از د106.02برابر با 

 نبامعنا.ج  عوامل بحرا  کارگری  ازنظر کارگرا  بندی  بدین معنا.ج که رتبه

 نتیجه گیری و پیشنهادات  

پااژوهش حاضاار بااا هااد  واکاااوی تاااثیر اعتراضااات کااارگری در شااکل گیااری بحاارا         

کارگری در اراک صورت گرفجن روش پژوهش حاضر بصورت توصایای تحلیلای ا.اجن جامعاه     

ماورد مطاحعااه در ایاان پااژوهش کااارگرا  شاااغل در شاارکج هااای هپکااو و آذراب بااوده و قلماارو  

، امنیتی و دانشگاهی بودن روش نمونه گیری در این  موضوعی آ  .ه گروه شامل نخبگا  کارگری

گیری هدفمند بودن حجم نمونه با توجه به هد  پژوهش و تعیین عوامل تااثیر گااار     پژوهش نمونه

نار لازم بود بار ایان ا.ااس     0که از تحلیل عامل اکتشافی انجام شد برای هر متغیر یا گویه حد اقل 

پژوهش در این تحقیاق پر.شانامه .ااختار یافتاه باا .اوالات از        ناری تعیین گردید ابزار 120نمونه 
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تااثیر اعتراضاات کاارگری در شاکل گیاری بحارا  کاارگری در        پیش تعیین شده بود که  پیرامو 

اراک تدوین شده بودن پس از جمع آوری داده هاا  باا ا.اتااده از شااخه هاای آماار توصایای و        

ه ها صورت گرفجن نتاایج آماار توصایای متغیار هاای      ا.تنباطی، خلاصه و طبقه بندی و تحلیل  داد

درصاد و کمتارین    ۰/31.اال باا باا     30تا  32جمعیج شناختی نشا  داد که بیشترین فراوانی به .ن 

بیشاتر از زناا  در تحقیاق شارکج کارده       1/32تعلق داردن مردا  باا   0/10.ال با  32تا  0فراوانی به 

درصد و کمتارین فراوانای    0/۰۰نس در شرکج کنندگا  بودندن بیشترین فراوانی به تحصیلات حیسا

درصاد   6/11درصاد از شارکج کننادگا  ر.امی ،      0/۰0درصاد تعلاق داردن    1۰به فوق دیاپلم باا   

.ال .اابقه باا مقادار     0تا  02درصد قراردادی هستندن بیشترین درصد .ابقه کار به  0/33شرکتی و 

درصد تعلق داردن نتایج حاصال   1/۰.ال با  0ر درصد و کمترین درصد .ابقه کار به .ابقه زی ۰/30

از توصیف متغیرهای پژوهش نشا  داد که کمترین مقادار میاانگین در شااخه هاای معیشاتی  باه       

و بیشترین مقدارمیانگین به افزایش هزیناه هاای    1۰/1با انحرا  معیار  ۰2/3کمبود امکانات رفاهی 

ترین مقدار میانگین  در شاخه هاای مادیریتی   تعلق دارد و کم 22/2با انحرا  معیار  13/۰مسکن 

و  62/2باا انحارا  معیاار     30/۰ کاارگرا   معیشاتی  وضاعیج  باه  مادیرا   و مسئوحین توجهی بیبه 

تعلاق داردن کمتارین مقادار     63/2باا انحارا  معیاار    ۰0/۰دیریج ما  .او  بیشترین مقدارمیانگین به 

و  12/1با انحرا  معیار  21/0 رخانهکا در موجود کنوحوژیمیانگین در شاخه های .اختاری به ت

 خصوصای  بخاش  باه  شارکج  واگااری در ضوابط جای به روابط وجودبیشترین مقدارمیانگین به 

 نقاش تعلق داردن کمترین مقدار میانگین در شاخه های اجتمااعی باه    21/2با انحرا  معیار ۰2/۰

 وجاود رین مقادارمیانگین باه   و بیشات  336/2با انحرا  معیاار   31/3 کنترل و امنیج ایجاد در پلیس

تعلاق   30/1با انحرا  معیار 22/۰ کارگرا  حق به اعتراضات از انقلاب ضد ا.تااده .و  به روابط

 داردن  

 

تک گروهی نشا  داد، نظرات کارگرا   در مورد عوامل معیشاتی   tاطلاعات حاصل از آزمو  

درجه ای می باشدن این یافتاه هاا باا یافتاه هاای عبااس خساروانی         0حد و.ط طیف  3بیشتر ازنمره 

( که  افازایش حقاوق و د.اتمزد ، پرداخاج باه موقاع د.اتمزد را از علال مهام اعتراضاات           1332)

وی اعلام مای کناد کاه تجمعاات اعتراضای صانای و       کارگری در اراک می داند همسو می باشدن 
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کارگری که اغلب با امور و منافع گروهی گره خورده اند در .ال های اخیار باه بخشای از فعاحیاج     

های اجتماعی در کشور تبدیل شاده اناد ن مای تاوا  گااج کاه بیشاترین میازا  ایان تجمعاات باه            

ظیار افازایش حقاوق و د.اتمزد ،     اعتراضات کارگرا  مرباوط ا.اج کاه عموماا تحقاق مطاحبااتی ن      

 نپرداخج به موقع د.تمزد و یا جلوگیری از تعدیل نیرو را دنبال می کنند

تک گروهی نشا  داد، نظرات کارگرا   در مورد عوامل  tاطلاعات حاصل از آزمو  همچنین 

یافتاه هاا   درجه ای می باشدن این یافته ها با یافته های این  0حد و.ط طیف  3مدیریتی بیشتر ازنمره 

هاای مختلاف    ( مبنای بار  مطاحباه مشاترک کاارگرا  در بخاش      1333با یافته های نشریه داوطلاب ) 

ای موارد اصلاح قانو  و نظارت بر عملکرد بخش خصوصای   خدمات، رفع تبعیض ، اجرا یا در پاره

 همسو می باشدن  

رات تاک گروهای نشاا  داد، نظا     tاطلاعات حاصال از آزماو    در خصوا عوامل .اختاری  

درجه ای می باشدن این یافتاه   0حد و.ط طیف  3کارگرا   در مورد عوامل .اختاری بیشتر ازنمره 

 ( همخوانی دارد1332(  نشریه داوطلب )1332ها با بخشی از یافته های خسروانی )

تاک گروهای نشاا  داد، نظارات      tاطلاعاات حاصال از آزماو     و در برر.ی عوامل اجتماعی 

درجه ای می باشدن ایان یافتاه    0حد و.ط طیف  3امل اجتماعی بیشتر ازنمره کارگرا   در مورد عو

 ( همخوانی داردن1332(  نشریه داوطلب )1332ها با یافته های خسروانی )

در جمع بندی نتایج حاصل از پژوهش فوق و برآیند به د.ج آمده از فرضایه هاای چهارگاناه     

بحرا  کارگری در شارکج هاای هپکاو و آذراب    اینطور نتیجه می گیریم که مهمترین عامل بروز 

.و  مدیریج می باشد نبدین معنی که عوامل مدیریتی متعددی که در پژوهش حاضار باه صاورت    

مشروح به آ  پرداخته شد به صورت مستقیم و غیر مساتقیم بیشاترین نقاش را در بحارا  کاارگری      

 .داشته اند شرکج های ماکور و به تبع آ  ایجاد بحرا  امنیتی در شهر اراک

 پیشنهادات

وجاود رواباط باه جاای ضاوابط در واگاااری       در مرور نتایج  انجام شده مشخه گردیاد کاه   

در بخاش مادیریتی  یکای از عوامال شاکل گیاری بحارا  در جواماع          شرکج به بخش خصوصای 

های درگیر در موضوا، نهاد.اازی   کارگری  به شمار می رود بدیهی ا.ج با توجه به تنوا د.تگاه
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عناوا  متاوحی    گری برنامه های اشتغال و کارگری  عملا  تعیاین یاک د.اتگاه باه     تعیین نظام توحیو 

ر.اد و در عاوض    نظار نمای   برنامه برای واگااری شرکتها به بخش خصوصی چنادا  کااربردی باه   

 عنوا  نهاد نظارتی  تشکیل و تعیین گرددن تر ا.ج که نهادی فرابخشی به منا.ب

ی بساایار کلیاادی وجااود دارد کااه  دیریتی بااه معیشااتی، یااک نکتااهدر تحلیاال نساابج عواماال ماا

هاای   تواند موجاب باروز اشاتباهاتی جادی گارددن باه طاور معماول در تحلیال          توجهی به آ  می بی

افزایش هزیناه هاای    معوق شد  اقساط بانکی و .ایر بدهی ها صورت گرفته،  تعویق حقوق نسبج

که چناین نیساج؛ زیارا بخاش      شودن حال آ  ه میمسکن کمبود حقوق  به عوامل معیشتی نسبج داد

 باشدن   ی علل تاثیر گاار بر عوامل معیشتی به علج .و  مدیریج در بخش مدیرا  میانی می عمده

ای از رخادادهای اقتصاادی و اجتمااعی     رغم این واقعیج که عوامل اجتماعی  پی مجموعه علی

 باه  کاارگرا   اعتراضاات  اقشاار تااثیر   .اایر  اعتراضاات  باروز  بار  کارگری اعتراضات از جمله تاثیر

باشادن در ایان زمیناه     تحصنن ونن وجود دارد، اما .هم  عوامل اجتمااعی  بسایار انادک مای     صورت

هاای مختلاف  آراماش و     برر.ی متغیر های اجتماعی که متاثر از شرایط جامعه مای باشاد در دوره  

 .کو  جامعه راهگشا.جن  

هاای   یابی دقیاق اقادام باه اتخااذ .یا.اج      جای ریشه بهدر برر.ی .یا.ج های کارگری دوحج 

جاای   شاود کاه بارای رفاع بحارا ، باه       اندن برای نمونه در بسیاری از مواقع مشاهده می مقطعی نموده

هاای مختلاف از    مدیریج پایدار و وضع قوانین و .یا.تهای بلند مدت تلاش شده ا.ج که به روش

 ت موقج جلوگیری به عمل آیدن طریق پرداخج حقوق معوقه، از  اعتراض بصور

توا  به  اعمال حاکمیج و مدیریج بر مبنای شاخه  در تبیین نتایج کلی حاصل از پژوهش می

هااایی همچااو : تعاماال دو.ااویه ماادنی، مشااارکج داد  آنهااا در فراینااد تصاامیم .ااازی و تصاامیم 

آ  که برگرفته  ها،  حاکمیج قانو  ، پا.خگویی و مسئوحیج پایری، گسترش عداحج و مانند گیری

از نظریه حکمروایی خوب ا.ج اشاره نمود که حزوم تحقیق و برر.ی بیشتر بر نهادینه .ازی و بستر 

 .ازی شرایط این رویکرد با توجه به شاخه ها و موحاه های آ  امری ضروری به نظر می ر.دن 

رر.ی عوامل تشکیل کارگروه ویژه از تمامی متخصصین در امور برنامه ریزی کارگری  برای ب

 تاثیر گاار بر بهینه .ازی وضعیج رفاهی کارگرا  و رفع بحرانهای مدیریتی  پیشنهاد می گرددن
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گری برناماه عمالا     های درگیر در موضوا، نهاد.ازی و تعیین نظام توحی با توجه به تنوا د.تگاه

اد مای گاردد کاه    ر.اد پیشانه   نظر نمای  عنوا  متوحی برنامه چندا  کاربردی به تعیین یک د.تگاه به

 عنوا  متوحی برنامه  نظارت تشکیل و تعیین گرددن نهادی فرابخشی به
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 منابعفهرست 

 (.  آمار و کاربرد آن در مدیریت ) تحلیل آماری(.  انتشارات سمت. 1837آذرعادل)

بات ( .شناسایی عوامل موثر در اعتصاابات کاارگری در ساازمان باا رویکارد اعتصاا      1860توسلی امیر داریو . )

 کارگری ،کنفرانس بی  المللی پژوهش های نوی  در مدیریت و مهندسی صنایع.   

( سکوت سازمانی ، ماهنامه علمی فرهنگای رواباط عماومی باناک مرکازی،       .186چراغچی حرم ، سید حمزه )

 .  37-1.2، صش 83شماره 

 (.  رو  تحقیق در مدیریت .  نشر فوژان. 1863خاکی غلامراا. )

فصالنامه رساانه شاماره    « ها ها، مفاهیم و نرریه ارتباطات مخاطره، ارتباطات بحران: زمینه(. 1837. )هادی خانیکی

 .31-1.7، صش 70

(.فهم نرریه فرآیند مدیریت فرادستان : پژوهشی کیفی در راهبردهای نفوذ 1861دانایی فرد حس  ، و پریسا مکی )

 .67-63صش  فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، شماره ،« به بالا 

 ی. عم: بوستان کتاب. انسان یها هیسرما تیریمد(. 1838زارعی سعدا...)

( سکوت سازمانی :مفاهیم ، علل و پیامدها ، فصالنامه علاوم مادیریت ایاران ، ساال ششام ،       .186زارعی متی  )

 21 . 

هاای    در مهاار بحاران  های کاارگری و کارفرماایی    بررسی نقش سازمان(. 1866طلایی فرهاد و فرزانه پور سعید )

-66، صاش  0، شاماره  18. مطالعاات حقاوعی، دوره   المللی کار )با تأکید بر پاندمی کرونا( فراروی نرام بی 

6801866 

 (.  پرداز  و تحلیل داده ها در تحقیقات اجتماعی و اعتصادی ، تهران ، نشر شریف 183کلانتری خلیل. )

 تهران:کتاب نو.  spssبا استفاده از  ( ، تحلیل داده های آماری1836منصوری موم  )
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