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Abstract 

     The main purpose of this research is to compile the process of strategic plan 

and emergency population evacuation scenarios based on future research approach. 

In the current research, descriptive-analytical method (qualitative method) and 

experts' questionnaire were used to collect information, and in order to achieve the 

goal of the research, the Ergon model was used in combination with scenario 

writing. First, the main issues of emergency evacuation are explained in two 

social and physical dimensions, and then the future trends of emergency 

evacuation are explained based on the Delphi technique. 16 probable situations of 

driving factors have been weighted and identified in the development of scenarios. 

The results show that in the first scenario (the superior scenario which has higher 

synergy and interdependence than other scenarios), the critical state is less than all 

the scenarios. The difference between the first Senaarbo and other scenarios is the 

addition of an emergency exit door. In this scenario, there are no obstacles in the 

entrances and exits and the control room is healthy. This article has tried to take a 

more detailed analytical look at the effective dimensions of emergency evacuation 

scenarios, remove the weak points from the planning point of view, and in this 

way have a more clear and comprehensive look at this field than in the past. The 

ideal vision and future of optimal emergency evacuation have been outlined and 

strategies have been presented in accordance with macro and micro goals.  

Keywords: Future research; emergency evacuation; scenario writing.

1. Corresponding Author:  PhD student, Department of Crisis Management, Non-Active Defense 

Faculty, Malik Ashtar University of Technology, Tehran, Iran.                      mmoh.h000@yahoo.com.

2. Assistant Professor, Department of Crisis Management, Faculty of Passive Defense, Malik Ashtar 

University of Technology, Tehran, Ira

3. PhD student, Department of Crisis Management, Non-Active Defense Faculty, Malik Ashtar 

University of Technology, Tehran, Iran

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0002-0302-2868
https://orcid.org/0000-0002-9657-7458
https://orcid.org/0009-0004-4987-6027


 

 

 



مقاله پژوهشی 

 01/09/1401 تاریخ دریافت:

13/10/1401 تاریخ بازنگری:

22/12/1401 تاریخ پذیرش:

 28/12/1401 تاریخ انتشار:

93-115صص: 

 چهاردهمسال 

 1401  زمستان

مدیریت بحرانهاى اجتماعى

4

 2008-3564شاپا چاپی: 

2645-5285 الکترونیکی:

  یاضارراک   یا تخل  یکاهبار   ی یا ک برنرما  (. 1401. )پرویا  و ارمدی،محدها   ،  جعفری فشارکیی  و  محمد علی  ،  نکوییاستناد: 

فصلنرم  مادیری  بحاران    .(آبر  سرلن شمرکه  و فرو گره مهر : یموک  ی)برکس رانیا یهر  ک فرو گره یپژوه ندهیآ کر یبر کو یمبتن
.93–115 (،4)14 ،و وضعی  هری اضرراکی

نویسندگرن  نرشر:  انشگره جرمع امرم اسین )ع(

در‌‌یپژوه‌ندهیآ‌کردیبر‌رو‌یمبتن‌‌یاضطرار‌هیتخل‌‌یراهبرد‌یزیر‌برنامه
آباد(‌:‌سالن‌شماره‌دو‌فرودگاه‌مهر‌یمورد‌ی)بررس‌رانیا‌یها‌فرودگاه
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چکيده
 یاضارراک   یا تخل یوهریهدف اصلی از انجرم ایان پاژوه ، تادوین فرایناد برنرما  کاهبار ی و سانرک       

اس .  ک پژوه  ارضر از کوش توصیفی ا تحلیلی )کوش ییفی(  یپژوه ندهیمبتنی بر کویکر  آ   یجمع

ب  هدف پژوه  از  دنیو همچنین از پرسشنرم  یرکشنرسرن برای جمع آوکی اطلاعرت استفر ه و جه  کس

 ک و بعد  یاضرراک  یمدل اکگون  ک ترییب بر سنرکیونویسی بهره گرفت  شده اس . ابتدا مسرئل اصلی تخل

بار اسارت تکنیال  لفای تشاری  شاده         یاضرراک  یو سپس کوندهری آتی تخل نییاجتمرعی و یرلبدی تب

نشارن   جی. نتار اس شده  ییو شنرسر یوزن  ه وهریسنرک نی ک تدو شرانیمحتمل عوامل پ  یوضع 16اس . 

اول )سنرکیوی برتر ی   اکای هم اف ایی و هم بستگی برلاتری نسب  ب  ساریر سانرکیوهر    وی هد  ک سنرک یم

 لیا  ک افا و ن   وهریسانرک  گار ییم تر اس . تفروت سنرکبو اول بار    وهریازهم  سنرک یرل  بحراناس ( ا

برشاد و اتار     یو خروجای هار نما    هار  ی ک وکو  یمارنع  ویسنرک نیبرشد.  کا یم یاضرراک ی کب خروج

 یهار  ویتر ب  ابعار  اهار گا اک  کسانرک     قی ق یلیتحل ینمو ه اس  بر نگره یمقرل  سع نیینترل سرلم اس  . ا

شافرف و   ینگاره  قیا طر نیا برطارف نماو ه و از ا   ی یا ک برنرما   دگرهینقرط ضعف کا از  ،یاضرراک  یتخل

ترسیم شاده   ن یبه  یاضرراک  یانداز و آینده مرلوب تخل ماوزه  اشت  برشد. چش نیتر از گ شت  ب  ا جرمع

.اکائ  گر یده اس  و کاهبر هری متنرسب بر اهداف یلان و خر 

 .یسیونویسنار ،یاضطرار هیتخل ،یپژوه ندهیآ: ها  دواژهيکل

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت رعامل،یبحران، دانشکده پدافند غ تیریگروه مد ار،یاستاد .1

 رانیمالک اشتر تهران، ا یدانشگاه صنعت رعاملیبحران دانشکده پدافند غ تیریدکترا، گروه مد یدانشجو .2

.    رانیر مالک اشتر تهرران، ا  یدانشگاه صنعت رعاملیبحران دانشکده پدافند غ تیریدکترا، گروه مد یمسئول: دانشجو سندهینو .3
mmoh.h000@yahoo.com 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0002-0302-2868
https://orcid.org/0000-0002-9657-7458
https://orcid.org/0009-0004-4987-6027


 

  

94 

 دو ش ماره  س ال  :  یم ررد  یبررس  ) رانیا یها فرودگاه در یپژوه ندهیآ کردیرو بر یمبتن  یاضطرار هیتخل  یراهبرد یزیر برنامه

 (آباد مهر فرودگاه

 1401 زمستان  |  چهارمشماره   | چهاردهمسال 

 مقدمه و بیان مسئله

چتار   ايتن  در و است   برنا مه ريزي فرايند از اجزاء اصلی آن برنا مه ريزي و آينده به پرداختن

بتراي   مطلتوبی را  آينتده  سناريونويستی  و آينتده پووهتی   بتر  تكيته  بتا  برنا مه ريزي راهبردي چوب

ستا    شيوه هتا در  جديدترين از راهبردي برنامه ريزي .ايجاد می نمايد اضطراري مديري  شرايط 

هرسيستتمی    آينتده  بته  را حتا   زمان که ميرود شمار به مديري  ا بعاد ازاصلی ترين و اخير، هاي

 فراهم محيط از کهمطلوب تري  شناخ  دليل به رويكرد اين (.,Hofer 2006:87 ) ميدهد پيوند

 ستالهاي  در.  (Kraus et al, 2006:123) کمت  متی نمايتد    عملكرد  به سيستم دربهبود ميكند

 بحث آن درباره و شده شناخته آينده نگاري درمقابل تفكر راهبردي گذشته ايرادات برنامه ريزي

محتدودي    تغييترات،  نتامعلومی  پيچيدگی و با مواجهه در نقص به ميتوان مهمترين از .اس  شده

 .(65، ص 1391وديگتران،  دادفتر ( نمتود  کوتتاه اشتاره   جه  گيري هاي در زمان پيش بينی، هاي

 گردند. گيري می صميمت در بهبود موجباز رويكردهايی اس  که  ینگاري بيانگر طيف واژه آينده

(. 230، ص1394اي اس  )خزايی و همكتاران،  دانشهاي نوين، دانشی ميان رشته مانندنگاري  آينده

مختلت  کته بتا هتدا شناستايی       هتاي  آينده بلندمدت در حتوزه  درمند  پووهی تلاشی نظام آينده

بيشتتري برختوردار   هايی که در آينتده از اهميت     نوظهور و تعيين حوزه هاي هاي و پديده فناوري

پووهتی شناستايی متغيرهتاي     آينتده مهم يكی از موضوعات  (.69،ص 1391هستند. )سياح مفضلی،

 ,Gordon:23)پيشتبينی آينتده مشتخص    ، هتدا  ، آينتده   مطالعاتدر ها اس .  بر آينده اثرگذار

 et al ,2009 78:) است   راهبتردي  برنامه ريتزي  در مكمل واثرگذار بعدي آينده پووهی(. 2008

Godet.) کته  است   شده انجام کليدي اين پرسش به پاسخگويی هدا با مقاله اين راستا همين در 

 چته  و کدامنتد  آينتده  تخليته اضتطراري جمعيت  در شترايط بحرانتی  در      براي مطلوب سناريوهاي

 دارند؟ هايی مشخصه

 نظری مبانی

،آينده  نگري آينده چون عناوينی با فارسی زبان در آن از که آينده مطالعات يا انديشی آينده

 که قلمترو  اس  نوپديد نسبتا پووهشی حوزه ي  شود، می ياد آن نظاير و شناسی آينده پووهی،
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 آن ميتوانتد  نتتاي   و ميگيرد بر در را آدمی عملی تكاپوهاي و نظري معرف  هاي عرصه همه آن

 پووهتی   ( آينتده 9، ص1384،باشتد)پايا   داشتته  هتا  عرصه اين از ي  هر در اي گسترده تاثيرات

،  1391حاجيتانی، (شتود  اتختا   تري مناسب موضع آينده به نسب  که ميكند حكم پشتيبان ابزاري

 تغييترات  تفستير  و شناستايی  در ميتتوان توانتايی   آينتده پووهتی   کتاربرد  بتالقوه  مزايتاي  ( از77ص

 تصتميمات  اجتراي  و ابتكتاري  هتاي  -قابليت   رشد ريزي راهبردي، برنامه فرايند ارتقاي محيطی،

 ،آينتده نگتري   کتات   بته اعتقتاد    (245، ص 2015گلينستكا،  و برشمرد) کونونيوک را راهبردي

ص(  30، 1985کتات ، (جلواست   بته  نگريستن از حاصل اطلاعات ارزيابی و شناخ  کلی فرايند

 شتناخ  شترايط،   و سياستتها  تحليتل  بتراي  ابتزاري  آينتدهژووهی،  روشهاي از يكی سناريونويسی

 ( هتدا 587 ، ص 200ديگران، و اسمي ( اس  آينده برتر ارزشهاي و نيازها ، فرصتها تهديدها،

(.  2، ص 2009گلتن، (است   ستازگار  جتايگزين  آينده محيط هاي آزمون و ايجاد کش ، سناريو

کته   است   بتديل هتايی   طي  کردن عريض تر و آينده دربارۀ تفكر گسترش سناريوسازي، هدا

 کتارايی  آن در کته  است   هتا  ( ممكتن 81، ص  1396ديگتران،  و زياري( باشد نظر مورد ميتواند

 و جعفري عابدي( ميگيرند قرار بوتة آزمايش در آينده هاي چالش برابر در شده اتخا  سياستهاي

کيفی ت طلاعادازش امر پردر اتسهيل اي بر ار ستناريو ويتزارد  فزم انر(. 348 ، ص 1389همكتاران، 

که مشخصا ن خبرگاات س  تا نظرز انياو ند اي دار شتهر نماهي  مياس  که اهايی  وژهپردر 

بر ار فزامين نرر اکاس سااگرفته شوند. ر به کاري نگا هيندي آها وژهپردر ، کيفی هستندي ها داده

نتيجته ستناريو   (. 1393وهمكتاران،  )بتزاززاده س . ا (CIB)   متقاطع  ثراتحليل ي هاسماتريي مبنا

)ستياح   هتاي بهتتر در آينتده است      اي بتراي اتختا  تصتميم    يست ، بلكته وستيله   ارائه تصوير دقيق ن

 (.69، ص 1395مفضلی،

 پژوهش پیشینه

( درمقاله ي به بررسی شبيه سازي فرايند تخليه اضطراري با وجود موانع 2022) 1ليم و همكاران

اي بدست   پرداخته اند . طراحی مد  براساس توزيع جمعي  و موقعي  درهتا و موقعيت  موانتع بتر    

نتاي  نشان می دهد زمان تخليه به طور موثري  اوردن بهترين موقعي  مكانی درها انجام شده اس  .
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کاهش يافته اس  در مد  پيشنهادي .درثانی موقعي  بهينه براي خروجی جه  کاهش زمان تخليه 

اي انجتام شتده   در مرکز رستوران ها اس  .ثالثا ميزان تخليه در مد  پيشنهادي از همه شبيه سازي ه

در تحقيق کم تر اس  .نهايتا زمان تخليه با ي  درب خروجی در مقايسه با دو درب زمان افتزايش  

( در مطالعه اي به بررسی الگوي تخليه در ترمينتا  فرودگتاه از   2021) 1وانگ و همكاران  .می يابد

هر دو مد  بتراي مطالعته    .پرداخته اند BuildingEXODUS وSIMULE هاي تخليه شامل مد 

تخليه در فضاهاي بزرگ و پيچيده هندسی با سطح ستاکنين بتاب بته کتار گرفتته متی شتوند چهتار         

مجموعه سناريو در مناطق شلوغ ارزيابی شد تا زمتان تخليته سرنشتينان در شترايط آتتش ستوزي و       

ه پلته هتاي   شرايط عادي مشخص شود. نتاي  نشان داده اس  که گره هتاي جمعيتتی در اطتراا را   

سالن ورودي رخ داده اس  زيرا افراد مجبور بودند با زمان انتظار طتوبنی در شترايط شتلوغ صت      

بمانند. ارائه درهاي خروجی بيشتر با عرض مناسب روشتی متوثر بتراي کتاهش زمتان انتظتار افتراد        

د فروشتی و ستالن ورو    هتاي خترده   اس . وسايل ديگري مانند علائم خروج واضح بايد در قستم  

هتا بتا زمتان تخليته      تترين خروجتی   تواننتد بته نزديت     ارائه شود تا اطمينان حاصل شود که افراد می

2ليو وهمكاران .تر سفر کنند کوتاه
( بر اساس الگوريتم پيشتنهادي در مقالته اي شتبيه ستازي     2020) 

زمتان   آتش سوزي را در فرودگاه بايون  بتا تعتداد افتراد متعتدد ودر هتاي  مختلت  ، انجتام داده و       

تقريبی تخليه را تعيين نموده اند و هدفشان ارزيابی  ظرفي  تخليه فرودگاه بوده اس . به اين نتيجته  

رسيده اند که توزيع خروجی ها ي فرودگاه  براي مسافران با تعداد زياد خطرنتاک است . بنتابراين    

راد افزايش متی يابتد.   دو خروجی جديد طراحی نموده اند. در هر دو سناريو، زمان تخليه با تعداد اف

نفر( ، تفاوت در زمتان   150تا  0تفاوت بين اين دوسناريو در اين اس  که وقتی افراد کمی هستند )

تخليه زياد نيس . زمانی که تعداد زيادي وجود دارد متردم، تفتاوت در زمتان بتراي تخليته آشتكار       

تخليه طرح اوليه را نزدي  به نفر باشد، طرح اصلاح شده زمان  500تا  400اس . وقتی تعداد افراد 

( با مدلسازي ي  کلاس درس دانشگاهی مشتمل بتر  2016) 3زو و همكاران .ثانيه کوتاه می کند 5

دانشجو به بررسی تاثير موانع موجود در کلاس و راهروي کنار ميتز هتا و صتندلی هتا بتر رونتد        98

لب در محل تقاطع راهروهتا اتفتا    تخليه پرداختند وآنها دريافتند برخورد دانشجويان با يكديگر اغ
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1می افتد نه جلوي درب خروجی کلاس ها. تانگ  و همكاران
به بررسی اثتر خصوصتيات    (2015) 

فردي در فرايند تخليه کلاس درس با دو خروجی با لحاظ نمودن رفتارهاي منطقتی و غيتر منطقتی    

وزان با رفتارهاي غيتر منطقتی   توسط مد  اتوماتاي سلولی پرداختند . نتاي  نشان داد تعداد دانش آم

در آرمتايش   (2015) 2گيورگتداس و همكتاران    . تاثير قابل ملاحظه اي در نتيجه فرايند تخليه دارد

هايی  که در ي  کلاس درس انجام دادند ي  سيستم پيش بينی کننتده را مطترح نمودنتد کته در     

يري فضاهايی با تراکم بتاب متی   طی فرايند هاي تخليه ي عابرين پياده عمل نموده و مانع از شكل گ

 تخليته  در متترو  ستامانه  ظرفيت   و نقتش  شناستايی ( بته بررستی   1399يوسفی و همكاران )گردد. 

 ظرفيت  تخليته ندارنتد و نيازمنتد     متترو  خطتو   که اس  اين گوياينتاي   پرداخته اند. اضطراري

 افتزايش  هتا  آن ظرفيت   طريقی به بايد و باشد مسافران می جايی جابه تسريع جه  در تمهيدات

تخليته   بته  الزام شرايط در مسيريابی خوانش هاي مؤلفه ( به تبيين 1399و همكاران  )  بهرامی يابد.

 خروج علائم از تبعي  ، درماندگی اصلی درنگ، فاکتور سه پرداخته اند . ها ساختمان اضطراري

 يت   در حاضتر  افتراد  تمتامی  کته  است   آن دهنتده  نشتان  نتتاي   اضطراري را استفاده نموده انتد. 

 از بستياري  بتراي  ايتن  از .باشتند نتدارد   داشتته  هتم  را آن قصتد  اگر حتی را ترک مجموعه توان 

 در گره بايس  می معماران شود، به ساختمان از   خروج به اعلان منجر اس  ممكن که حوادث

حفت    توانتايی حتوادث   برابتر  در معينتی  براي زمتانی  تا کنند طراحی ايمن فضاهايی حرکتی هاي

( به مدلسازي يت  کتلاس بته بررستی تتاثير      1398) ريسمانيان ضرغامی و .باشند داشته را کاربران

تعداد درب ها بر فرايند تخليه دانش اموزان پرداختند. به اين نتيجته رستيده انتد کته افتزايش تعتداد       

دو درب زمان  درب ها تاثير بسزايی در کاهش زمان تخليه دارد و در صورت افزايش ي  درب به

تبيين عوامل متوثر   ( به1398) شمسی وميرسعيدي  .درصد کاهش می يابد 47درصد به 32تخليه از 

هاي انسانی متؤثر بتر    در اين پووهش ويوگی پرداختند. بر تخليه اضطراري ساختمان درآتش سوزي

تخليه اضطراري شامل سرع ، شيوه تصميم گيري و ... بررسی شده ا ند. همچنين عوامتل ستاختما   

ند  ا طراحی تاثيرگذار بر تخليه اضطراري در دو دسته ابعاد فضاها و موقعي  فضاها قرار گرفته نی و 

درجه عملكرد پاسخ به آتتش در   .هايی می باشند  یکه هري  بر اساس استا ندارد ها داراي و يوگ

 

1 Tang et al 

2 Georgoudas et al 

http://dpmk.ir/article-1-171-fa.pdf
http://dpmk.ir/article-1-171-fa.pdf
http://dpmk.ir/article-1-171-fa.pdf
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هتاي آتتش و     ي انستانی، ويوگتی   هتا  ويوگتی  سوزي در ي  ساختمان به عواملی چون جريان آتش

نتاي  نشان می دهد درجه عملكترد پاستخ بته آتتش در جريتان       .هاي ساختمان وابسته اس  ويوگی

هتتاي آتتتش و  نتتی، ويوگتتی هتتاي انستتا ويوگتتی ستتوزي در يتت  ستتاختمان بتته عتتواملی چتتون آتتتش

شتبيه ستازي    عمليتاتی  چتارچوب  تتدوين  ( بته 1398ارژنگی  ) .هاي ساختمان وابسته اس   ويوگی

 را اصتلی آن  محتور  پرداخته اس  . نتاي  مدلی را ارايه داده  کته  بازارها جمعي  اضطراري تخلية

 است .  نظتر  متد  تخليته  زمتان  طتو   آن در در فضايی و انسانی مؤلفه هاي و می دهد تشكيل زمان

 از استتفاده  با تخليه در غيرعامل پدافند معيارهاي تبيين ( در مقاله اي به 1395کاملی و همكاران )

در  تخليه در غيرعامل پدافند معيارهاي که اس  آن از تحقيق حاکی نتاي  اند . دلفی پرداخته روش

 در غيرعامتل  پدافند معيارهاي مهم عنوان به معيار 21  .شوند می گنجانده اسكان و تخليه دسته دو

( 1395شمسی و همكاران ) شد. سازي و نهايی استخراج بزرگ شهرهاي اضطراري اسكان و تخليه

 تحليتل  بته روش  آتتش  اضطراري تخليه در ساختمان آموزشی  خروج هاي راه کارآيی به بررسی

 کترده  فتراهم  ا ر فرضيه اين تاييد امكان شده ياد شيوه دو از حاصل نتاي  اند. پرداختهافزاري  نرم

 کتاربران  امتن  خروج زمان با خروج هاي راه موقعي  و ابعاد تعداد، بين رابطه مستقيمی که اس 

 در تخليته  زمتان  ( در مقاله اي بته بررستی تترثير   1394فلاحی و همكاران ). وجود بحران مواقع در

 اضتطراري  تخليته  فرآينتد  تستريع  که می دهد نتاي  نشان اند. پرداخته ايمنی مديري  برنامه ريزي

 پيش ترخير زمان رساندن حداقل به با نيس . بلكه خروج در افراد تر سريع حرک  مفهوم به صرفاً

 کتاربرد  و نيتز  ستاکنان  طترا  از تتر  ستريع  واکنشتی  انجتام  و متانور  و آموزش طريق از تخليه از

ستعی   مقالته  نگارنتدگان ايتن   داد. افتزايش  اضطراري تخليه در را آتش ايمنی توان می آسانسورها

هتاي تخليته اضتطراري     ستناريو  به ابعاد مهم و تتاثير گتذار در   تحليلی دقيق تر نگاهی با تا اند نموده

 شدن تر استفاده جه  قابل در برنامه ريزي را ازديدگاه ابهامات و ضع  نقا  از بسياري ، جمعي 

 موجتب  را عرصته  اين به گذشته از تر جامع و تر شفاا نگاهی طريق اين از و نموده برطرا آن،

 گرديد.

 روش پژوهش

 استاس  برتخليه اضطراري  براي را هبردي برنامه ي  ارائه پووهش، اين انجام از اصلی هدا

 تحقيق، پيشينه بررسی و شده انجام مطالعات اساس بر اين راستا اس  . در سناريو نويسی رويكرد
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 از يت   هتر  کته  اس  چهار گام از متشكل فرايندي مد  اين اس . شده استفاده ارگون، مد  از

رويكترد   استاس  بتر  مذکور مد  پووهش اين در اس . شده بنا ساده پرسش ي  اساس بر ها گام

 از ي  هر به پاسخ براي و اس  شده بازطراحی نگاري(،  آينده هاي روش از سناريو نويسی )يكی

 انجتام  روش و فرايند ،1 شماره شكل اس . شده طی فرايند مجزايی ارگون، مد  در سوا  چهار

آينتده   رويكترد  بتر  مبتنتی  روش پتووهش  ، پتووهش  ماهيت   بته  توجته  با .می دهد نشان را پووهش

پتووهش   جتزو  زمتان  نظر از هاي کاربردي، پووهش جزء هدا اساس بر پووهش اين  اس . پووهی

 موضوع به بنا ميدانی روش در .اس  کيفی هاي پووهش زمره در داده ها، لحاظ به و آينده گرا هاي

 بتا  کيفتی  داده هتاي   .است   شتده  استتفاده  و پرسشنامه خبرگان پنل مصاحبه، چون مختل  فنون از

وزن  طريتق  از و عتددي  صتورت  به کمی هاي داده و اسناد بررسی و مصاحبه طريق از باز پرسشنامه

 مؤلفته هتا ي   و شتاخص هتا   نخست ،  گتام  در اساس، برهمين .اس  شده تهيه پرسشنامه دلفی دهی

 شناستايی  از پت    .است   شده شناسايی پيشينه و ادبيات مرور اساس بر تخليه اضطراري بر ترثيرگذار

 نخبگتان  بين پرسشنامه 160 تعداد برفی، گلوله نمونه گيري روش با دلفی  مد  از استفاده با متغيّرها

 .گرديتد  توزيتع  پتووهش  آماري جامعه عنوان به دانشگاهی استادان و تخليه اضطراري حيطة اجرايی

 در تستهيل  و بتراي   نويستی  ستناريو  اثترات متقابتل و   تحليتل  ، دلفی تكني  از داده ها پردازش در

 براستاس  او ، گتام  در .است   شتده  استتفاده  ستناريو ويتزارد   افتزار  نرم از کيفی هاي داده پردازش

 دوبعتد  در فرودگتاه موجتود   وضتعي   دلفتی،  روش از استتفاده  با و فرادس  طرح هاي مطالعات

 تحليتل  بته  نظرات کارشناستان،  از استفاده با دوم، گام در. اس  شده تشريح کالبدي، و اجتماعی

 تعيتين  و توستعه تخليته اضتطراري    پيشترانهاي  شناستايی  تخليته اضتطراري،   توستعه  آتی روندهاي

 پرسشتنامه  و ويتزارد  ستناريو  از استتفاده  بتا  ستوم  است . در گتام   شتده  اقتدام  محتمتل  هتاي  آينده

 براستاس  و انتختاب شتده   برتتر  ستناريو  و بررستی تخليه اضطراري  توسعه سناريوهاي کارشناسان،

 گتام  در است .  شتده  ترستيم  تخليته اضتطراري جمعيت      براي مطلوب چشم انداز برتر، سناريوي

تخليه اضطراري را  عوامل ،1 جدو  شماره .اس  شده ارائه راهبردها و خرد کلان، اهداا چهارم

 استتخراج  )مت   ميت   افزار نرم در دهی وزن ( ها کارشناس نظرسنجی با عوامل اين .دهد می نشان

                .اس  شده
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 جمعي  تخليه اضطراري در کليدي عوامل. 1 جدو 
 ملتمي هاو وضعیت عوامي کلیدو ا يف

A میزان تراکم جمعیت تراکم جمعیت  

B ها تعدا   اب و مسیر موانعنسوا،  آاا و ها وضعیت پل  کالردو 

C  ها افزو ن  اب خروجي و باز و بست  بو ن خروجي موانع مسیر 

D  کهنسال و خر اال بزاگسال، ان افرا 

E ارعت و برخوا  ب   يگران ااتیاط، افتااو 

F معلول و زن مر ، جنسیت 

 پژوهش های یافته

 اضطراری تخلیه کالبدی و اجتماعی موجود وضعیت سنجش

کارشناسان حتوزه تخليته    با مصاحبه همچنين و فرادس  هاي طرح از استفاده با مرحله، اين در

 وضعي  تخليه اضطراري در مسائل کالبدي، و اجتماعی دو بعد مسئوبن فرودگاه، در و اضطراري

 اس .   شده ارائه مرحله اين نتاي  ،2شماره  جدو  در اس . شده شناسايی فعلی

 مطالعاتی هاي عرصه سالن شماره دو فرودگاه مهر آباد در تخليه اضطراري فعلی مسائل. 2 جدو 

 تخليه اضطراری فعلی مسائل عرصه مطالعاتی

 و اجتماعی جمعيتی

 عدم آموزت و  انش کافي مسافران  ابااه ارعت منااب  ا شرايط اضررااو

 میان اال جمعیت نیازهاو تأمین  ا ضعف

 بزاگسال جمعیت ب  فرانان يمسا هرم از باتيي اهم اختصاص

 وجو پراني تلصیي کر ه ارب ب  پژوهشي و علمي هاو زيرااخت وجو 

 هاو واو  وخروج قسمت  اب  ا جمعیت تراکم بو ن بات

 /.(77عمومي   آگاهي و بااوا و نرخ بو ن بات
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 فضايی و کالبدی

 نسوا آاا و هاو اضررااو پل  تعدا  کم

 صندلي هاو مجاوا ب   اب هاو واو  و خروج ملدو ه  ا باز فضاو ملدو يت

  اب هاو واو  وخروج تعدا  کم

 کم عرض بو ن بعضي از ااهروها

 ملي گیت هاو بازااي  ا و ايجا  گره هاو جمعیتي متعد  ترافی 

 موجو  ااتانداا هاو ب  نسرت تـريلي هاو کاابرو اران  و اروح کمرو 

 نقاط پرافت و آمد  ا ها فعالیت و خدمات جمعت ارح االن و  ا ها کاابرو نامنااب توزيع

 قراا گرفتن بخش ا ااو  ا طرق  انتهايي ااختمان

 )قابي قرول غیر (ااختمان ب   لیي قديمي بو ن کیـیت منااب وضعیت نا

بدون ايجا   خدماتي کمرو هاو افع جهت  اخي و خااج االن  مساات کافي  ا وجو 

 مزاامت جهت عروا و مروا

 پراني وکا ا فرو گاه بو ن فعال و پويا

 تخلیه اضطراری ریزی برنامه بر مؤثر آتی روندهای

 متؤثر  آتی روندهاي ، گاه فرود تحليل و شناخ  حوزه در انجام شده بررسی هاي به توجه با

  .اس  3 شماره جدو  شرح به بخش هر در روندهاي گذشته اساس بر تخليه اضطراري  دربهبود

 مرالعاتي عرص  هاو االن شمااه  و فرو گاه مهر آبا   ا تخلی  اضررااو جمعیت  ا مؤثر آتي اوندهاو. 3 جدول

 تخليه اضطراری فعلی مسائل عرصه مطالعاتی

 واجتماعی جمعيتی

عدم آموزت و  انش کافي مسافران  ابااه ارعت منااب و اقدامات منااب  ا شرايط 

 و ايجا  انسدا  و ايجا  مانع جهت عرو و مروا هاو جمعیتي اضررااو عاملي اات جهت ايجا  گره

ارعت ااه افتن جمعیت میانسال  ا شرايط  میان اال. جمعیت نیازهاو تأمین  ا ضعف

عا و نصف ارعت جمعیت جوان اات و اين ارعت  ا شرايط اضررااو بسیاا کم تر نیز 

 میشو  و ارب زير  ات و پا افتن و ل  شدگي مي گر  .

بزاگسال ب  عنوان عاملي ک  زير  جمعیت ب  اني مسافران  هرم از باتيي اهم اختصاص

  ات و پا نمي ماند اگر هم  افرا  ارعت منااب و همگن با يكديگر  اشت  باشند .

وجو پراني تلصیي کر ه ب  عنوان عامي  ارب ب  پژوهشي و علمي زيرااختهاو وجو 

 عملیات تخلی  ااتـا ه نمو  . فرهنگي آگاه موثرجهت کاهش اثرات اانل  و بهرو 

قسمت  اب هاو واو  وخروج خو  میتواند اتي  ا صوات   ا جمعیت تراکم بو ن بات

 ايجا  اا ث  او  کوچ  بلراني باابعا  بات ايجا  نمايد .
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 مرالعاتي عرص  هاو االن شمااه  و فرو گاه مهر آبا   ا تخلی  اضررااو جمعیت  ا مؤثر آتي اوندهاو. 3 جدول

 تخليه اضطراری فعلی مسائل عرصه مطالعاتی

مشااکت افرا  اا  ا  از ناشي اجتماعي عمومي  میتواند ارماي  آگاهي و بااوا و نرخ بو ن بات

بلران افزايش  هد و از اين  طريق پیامدهاو اانل  اا کاهش و ب  پراني هنگام وقوع 

 فرو گاه و نیروهاو اضررااو کم  نمايد .

  اقتصادی

 فضايی و کالبدی

 کالردو عرص  آتي اوندهاو برااي  ا مواا  مهمترين ، انجام شده تللیي هاو ب  توج  با

 هستند: زير شرح ب  فضايي

نسوا،  ا صوت انسدا  و  آاا و هاو اضررااو پل   لیي تعدا  کم ا صوات وقوع بلران ب  

 تخريب افرا  ااکن طرق  اول امكان فراا ب   طرق  همكف و خروج از االن اصلي اا ندااند.

صندلي هاو مجاوا ب   اب هاو واو  و خروج ارب  ملدو ه  ا باز فضاو ملدو يت

و زير  ات و پا ماندن افرا   بازااي گیت هاو ايجا  گره هاو جمعیتي و انسدا   اب ها و

 مي گر  .

 اب هاو واو  وخروج ارب توزيع نامناب  کم عرض بو ن بعضي از ااهرو ها و تعدا  کم

 تعدا  افرا  جهت خروج مي گر  .

 موجو  ااتانداا هاو ب  نسرت تـريلي کاابريهاو اران  و اروح کمرو 

نقاط پرافت و   ا فعالیتها تمرکز و تجمع افزايش ارح االن و  ا کاابرو ها نامنااب توزيع

 آمد ارب ايجا  مانع و ايجا  نقاط کوا مي کند  .

قراا گرفتن بخش ا ااو  ا طرق  انتهايي ااختمان  ا صوات ايزت پل  ها و تخريب 

 آاانسوا ارب ملرو  ماندن کا ا ا ااو مي گر  .

 ي مانند زلزل  ارب کاهشااختمان  ا صوات ايجا  بلران کیـیت منااب وضعیت نا

 ااتراطي مي گر  . شرك  وضعیت بهرو  عدم و کااامدو

بدون ايجا   خدماتي کمرو هاو افع جهت  اخي و خااج االن  مساات کافي  ا وجو 

 مزاامت جهت عروا و مروا

 پراني وکا ا فرو گاه بو ن فعال و پويا

 کلیدی پیشرانهای محتمل های وضعیت تدوین

 نشان در تخليه اضطراري جمعي   را کليدي عوامل از ي  هر محتمل هاي وضعي  4 جدو 

 .اس  آمده دس  به دلفی روش نظرسنجی با که دهد می
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 یاضطرار یها تیبحران در وضع تیریمد یعلم هینشر                                 

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسی  )علیهنشریات 

 تخليه اضطراري جمعي    بهبود در کليدي عوامل. 4 جدو 

 محتمل های وضعیت عوامل کلیدی نام اختصاری

A تراکم جمعیت 

:A1 کم تر از حد استاندارد 

A2  : استاندارددر حد 

:A3 بیش تر از حد استاندارد 

B ها وضعیت پله 

B4  :استفاده از راه پله، پله برقی و آسانسور 

:B5 استفاده از راه پله، پله برقی 

:B6 استفاده از راه پله 

C موانع مسیر 

C7 افزودن یک درب خروجی : 

C8باز ها خروجی و ورودی :  همه 

C9 یکی ا زخروجی ها یا اتاق کنترل بسته  : 

D سن افراد 

10 D بزرگسال  : 

D11 خردسال : 

D12کهنسال : 

E ترس و وحشت 

E13 احتیاط : 

E14 سرعت : 

E15 برخورد به دیگران : 

F جنسیت 

F16مرد : 

F17 زن : 

F18 معلول : 

 آینده در احتمالی سناریوهای سبد تحلیل و تهیه

هتر   محتمتل  وضتعيتهاي  تعتداد  .است   شتده  طراحی پيشران عامل 6براي  محتمل وضعي  16

 صتفحه  متاتري   بته  کته  2است . شتكل   شده تعري  حال  3 در پيچيدگی ميزان اساس بر عامل

 می دهد . نشان کليدي و عامل سناريو تفكي  به را ممكن وضعيتهاي اس  معروا سناريو
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 دو ش ماره  س ال  :  یم ررد  یبررس  ) رانیا یها فرودگاه در یپژوه ندهیآ کردیرو بر یمبتن  یاضطرار هیتخل  یراهبرد یزیر برنامه

 (آباد مهر فرودگاه

 1401 زمستان  |  چهارمشماره   | چهاردهمسال 

 
 در تخليه اضطراري و حال  هاي مختل  آن ها( ورود پارامترهاي موثر 2شكل )

 از طيفتی  بتا  هتا  وضتعي   جتايگزينی  طريتق  از ستناريوها  صفحه از کيفی ، درک6در جدو  

 طتور  بته  عامتل کليتدي   و ستناريو  تفكيت   وضعي  را به تا شده انجام تا بحرانی مطلوب عناوين

 .دهد نشان شفاا
 بحرانی تا مطلوب از گانه 3 طي  براساس سناريو هر تفكي  به عوامل از هري  وضعي . 6 جدو 

 جنسيت وحشت و ترس افراد سن مسير موانع ها پله وضعيت جمعيت تراکم سناريوها

 مرلوب بلراني مرلوب مرلوب مرلوب بلراني سناريواول

 مرلوب بلراني مرلوب بینابین مرلوب بلراني سناريودوم

 مرلوب بلراني مرلوب بینابین بینابین بلراني سناريوسوم

 مرلوب بلراني مرلوب بلراني بینابین بلراني سناريوچهارم

 مرلوب بلراني مرلوب بلراني مرلوب بلراني سناريوپنجم

 مرلوب بلراني مرلوب بینابین مرلوب بلراني سناريوششم

 مرلوب بلراني مرلوب بینابین مرلوب بلراني سناريوهفتم

 مرلوب بلراني مرلوب بلراني مرلوب بلراني سناريوهشتم

 برای تخلیه اضطراری  محتمل و منتخب سناریوهای تحلیل

شتود کته اعتداد وارد شتده ارتبتا  را       محتمل از ي  ماتري  استفاده می هاي در ارتبا  آينده

وقوع يتا عتدم    اتفا  بيفتد چه تاثيري بر Aازنظر ارتبا  مثب  و منفی و شدت مشخص ميكنند. اگر 

دهد. نتايجی که از امتيازات محاستبه   می ماتري  را نشان ،3 شماره شكل خواهد گذاش . B وقوع

بيشترين امتياز در  باعنوان سناريو اند به شده ارائه شماره  7 سناريو که درجدو  8به دس  آمد  شده
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 یاضطرار یها تیبحران در وضع تیریمد یعلم هینشر                                 

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسی  )علیهنشریات 

شده اس . از  عنوان سناريوي برتر معرفی به (60)اين سنجش هستند و سناريوي او  بر اساس امتياز

 ارايه راهكارها استفاده خواهد شد .الوقوع مطلوب در  تملاين سناريو مح

 
 افزار سناريو ويزارد هاي محتمل بر يكديگر در نرم تاثيرات آينده ماتري . 3 شكل

 تخلی  اضررااو جمعیت االن شمااه  و فرو گاه مهرآبا تدوين اناايوهاو . 7 جدول

يو
ناا

 ا
د 

ع
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t
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تراکم 

 جمعیت

وضعیت 

 ها پل 
 ان افرا  موانع مسیر

 جنسیت

 
ر(
برت

و 
ااي

ان
ل  

او
 

2- 1 60 

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

امكان 

ااتـا ه از 

 ، ااه پل 

 پل  برقي

و 

 آاانسوا

افزو ن ي   -

 اب خروجي 

 اضررااو

عدم وجو   -

 ا مانع 

ها و  واو و

ها و  خروجي

اتاق کنترل 

 االم

 افرا  ان

 70 شامي

  اصد

 15  بزاگسال

 (اال 50 تا

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند .
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 دو ش ماره  س ال  :  یم ررد  یبررس  ) رانیا یها فرودگاه در یپژوه ندهیآ کردیرو بر یمبتن  یاضطرار هیتخل  یراهبرد یزیر برنامه

 (آباد مهر فرودگاه

 1401 زمستان  |  چهارمشماره   | چهاردهمسال 

 تخلی  اضررااو جمعیت االن شمااه  و فرو گاه مهرآبا تدوين اناايوهاو . 7 جدول

يو
ناا

 ا
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تراکم 

 جمعیت

وضعیت 

 ها پل 
 ان افرا  موانع مسیر

 جنسیت

 

 57 0 0  وم

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

امكان 

ااتـا ه از 

،  ااه پل 

پل  برقي 

و 

 آاانسوا

عدم وجو  

 ا مانع 

واو و ها و 

ها و  خروجي

اتاق کنترل 

 االم

 افرا  ان

 70 شامي

  اصد

 15  بزاگسال

 (اال 50 تا

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند.

 

 55 1 -1 اوم

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

امكان 

ااتـا ه از 

 ، ااه پل 

 پل  برقي

عدم وجو  

 ا مانع 

ها و  واو و

ها و  خروجي

اتاق کنترل 

 االم

 افرا  ان

 70 شامي

  اصد

 15  بزاگسال

 (اال 50 تا

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند.

 

 53 1 -1 چهاام

 از بیشتر

 اد

 معمول

 50000 

 (نـر

 امكان

 از ااتـا ه

، پل  ااه

 برقي پل 

 ابهاو 

خروجي 

مسدو  شده، 

تخلی  افرا  

تنها از طريق 

اتاق هاو 

کنترل و 

بازااي 

 واو و( 

امكان پذير 

 اات

 

 افرا  ان

 70 شامي

  اصد

 15  بزاگسال

 (اال 50 تا

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند.
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 یاضطرار یها تیبحران در وضع تیریمد یعلم هینشر                                 

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسی  )علیهنشریات 

 تخلی  اضررااو جمعیت االن شمااه  و فرو گاه مهرآبا تدوين اناايوهاو . 7 جدول

يو
ناا

 ا
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تراکم 

 جمعیت

وضعیت 

 ها پل 
 ان افرا  موانع مسیر

 جنسیت

 

 52 1 -1 پنجم

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

 

 امكان

 از ااتـا ه

، پل  ااه

 برقي پل 

 و

 آاانسوا

خروجي ب  

صوات کامي 

تخريب و 

مسدو  شده 

اات . تخلی  

افرا  تنها از 

طريق اتاق 

هاو کنترل و 

بازااي 

 واو و( 

امكان پذير 

اات  تنها 

و و ها وا

بازشو قابي 

تر   مي 

 (باشند

 افرا  ان

 70 شامي

 صد ا

 15  بزاگسال

 (اال 50 تا

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند .

 

 50 0 0 ششم

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

امكان 

ااتـا ه از 

،  ااه پل 

پل  برقي 

و 

 آاانسوا

 ابهاو 

خروجي 

مسدو  شده، 

تخلی  افرا  

تنها از طريق 

اتاق هاو 

کنترل و 

بازااي 

ان افرا  

 70 شامي

 اصد 

 15  بزاگسال

 ( اال 50تا 

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند .
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 دو ش ماره  س ال  :  یم ررد  یبررس  ) رانیا یها فرودگاه در یپژوه ندهیآ کردیرو بر یمبتن  یاضطرار هیتخل  یراهبرد یزیر برنامه

 (آباد مهر فرودگاه

 1401 زمستان  |  چهارمشماره   | چهاردهمسال 

 تخلی  اضررااو جمعیت االن شمااه  و فرو گاه مهرآبا تدوين اناايوهاو . 7 جدول

يو
ناا

 ا
د 

ع
 

C
o
n
si

st
en

cy
 v

al
u
e
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n
s 

D
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t
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o
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p
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t 
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o
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تراکم 

 جمعیت

وضعیت 

 ها پل 
 ان افرا  موانع مسیر

 جنسیت

 

 واو و( 

امكان پذير 

 اات

 45 1 -1 هـتم

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

امكان 

ااتـا ه از 

،  ااه پل 

پل  برقي 

و 

 آاانسوا

عدم وجو  

 ا مانع 

واو و ها و 

ها و  خروجي

اتاق کنترل 

 االم

ان افرا  

 70 شامي

 اصد 

 15  بزاگسال

 ( اال 50تا 

80 

 اصد 

مسافران 

آقايان 

 هستند .

 43 2 -1 هشتم

تر از بیش

اد 

 معمول

 50000 

 نـر(

امكان 

ااتـا ه از 

،  ااه پل 

پل  برقي 

و 

 آاانسوا

اتاق هاو 

کنترل و 

بازااي 

مسدو  شده و 

ي   ا 

خروجي 

افزو ه شده 

 اات .

ان افرا  

 70 شامي

 اصد 

 15  بزاگسال

 ( اال 50تا 

 اصد  2

مسافران 

 مسافران

ن يا مر  ز

(  معلول

 . هستند

 منتخب سناریوهای تحلیل و بندی گروه

 ممکن شرایط بهترین بودن حاکم :اول گروه سناریوهای

 ايتن  در  .تخليه اضطراري جمعي  است   براي ممكن شرايط مطلوبترين و سناريو او  بهترين

 حتابت  ميتزان  در تفتاوت  آنهتا  عامل متمايزکننتدۀ  و تر ازهمه سناريوها کم بحرانی حال  سناريو
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 یاضطرار یها تیبحران در وضع تیریمد یعلم هینشر                                 

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسی  )علیهنشریات 

 یمانع دارد. دراين سناريو را مطلوب وضعي  تعداد فراوانی بيشترين نظر از  .اس  ايستا و مطلوب

 باشد و اتا  کنتر  سالم اس  وي  درب خروجی اضطراري دارد .    ها نمی خروجی ها و در ورودي

 موجود وضع حفظ آرام، و کند بسیار تغییرات روند: دوم گروه سناریوهای

 اناايوها با اناايو اول متمايزکننده عوامي  هشتم اات. تا  وم گروه شامي اناايوهاو اين

 و مرلوب االت فراواني  اصد مقايسة .اات و بلراني ايستا مرلوب، هاو االت میزان  ا تـاوت

 .تخلی  اضررااو اات آينده  ا ايستا وضعیت  تقريرأ  هندۀ نشان اناايو اول با گروه اين بلران

 . اا  اول گروه اناايوهاو اثرگذااو با تـاوت زيا و گروه اين اثرگذااو هاو میزان

 سناریوها ترکیب در کلیدی عوامل وضعیت بررسی

  عامتل  هتر  در)   -3تا  3نمرات )  از طيفی امتيازهاي با را بحرانی و مطلوب، ايستا شرايط اگر

 هرعامل کلی وضعي  دهنده نشان آنها ميانگين کنيم، جمع گانه 8 سناريوهاي کل براي و کليدي

 کته  پيشتران  عوامتل  بتين  شتده در  انجام محاسبات بود. براساس خواهد تخليه اضطراري آينده در

 بدترين -6/2و -3امتياز  ميانگين باوحش   و جمعي  و ترس تراکمعامل  ، دارند بحرانی وضعي 

با افزايش تراکم جمعي  ترس ووحش  افراد در  .پيشران دارد گانه 6 عوامل بندي رتبه در شرايط

درواقع در هنگام وقوع رخداد عتلاوه بتر ختود بحتران عامتل       هنگام وقوع بحران تشديد می گردد.

بهترين شرايط و  ،  ان افرا  و جنسیت وضعیت پل  ها گردد.  تراکم سبب هم افزايی وحش  می

 .وانع مسیرم بيشترين اثرگذاري را درتخليه اضطراري دارد و سژ 

 بحرانی تا مطلوب شرايط ميزان اساس بر کليدي عوامل بندي ( رتبه 8) جدو 

 ميانگين سناريوها در ترکيب کليدی عوامل وضعيت کليدی عامل

 -3 -18 جمعيت تراکم

 3 18 ها پله وضعيت

 5/0 3 مسير موانع

 3 18 افراد سن

 3 18 جنسيت

 -6/2 -16 وحشت و ترس
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 دو ش ماره  س ال  :  یم ررد  یبررس  ) رانیا یها فرودگاه در یپژوه ندهیآ کردیرو بر یمبتن  یاضطرار هیتخل  یراهبرد یزیر برنامه

 (آباد مهر فرودگاه

 1401 زمستان  |  چهارمشماره   | چهاردهمسال 

 چشم انداز تدوین

 برنام  ايزو نظام اازت هاو ب  توج  با و قرلي قسمت  ا منتخب برتر اناايوو ااا  بر

 تهدوين  بخهش  5فرو گاه مهر آبها   ا   چشم انداز برنام  ايزو ، و تاب آواو اصول بر مرتني

 پايداا ي تواعه و کمال يافت  ريزو  برنام  -2بلران،  با مواج   ا شهر آواو تاب افزايش -1:شد

 نظهم  يه   به    اهتیابي  -4 ااختمان، کیـیت بهرو  -3 شرايط اضررااو، يكپااچ  مديريت و

 شرايط اضررااو .  ا مر مي گستر ه مشااکت -5  ا فضاها، پايداا فضايي

 تدوین اهداف و راهبردها

ايتن اهتداا ارائته شتده      در بخش پايانی، اهداا کلان، خرد و همچنين راهبردهاي متناسب بتا 

ريزي راهبردي  در واقع اين بخش از پووهش پاسخ به سوا  چهارم از فرايند برنامه(. 9)جدو  اس 

ازهمته   بحرانتی  حالت   ستناريو او   در کند. هاي رسيدن به آينده مطلوب را بيان می روش اس  که

 نظتر  از. است   ايستتا  و مطلتوب  حتابت  ميتزان  در تفتاوت  آنها عامل متمايزکنندۀ و تر سناريوها کم

توان راهبردهتاي   هاي صورت گرفته می با توجه به بررسیدارد.  را مطلوب وضعي  بيشترينفراوانی 

  .پيشنهاد نمود و اجتماعی جمعيتی زير را در بعد کالبدي،

 تخلی  اضررااو تواع  ااهرر هاو و خر  کلان، اهداف. 9 جدول

 

 هدف کلان

 

 هدف خر 

 ااهرر 

ضلع  شمالي اضررااو  ا   اب از ي  يا  و ااتـا ه

 ااختمان و ما بین اطلاعات پرواز و اتاق پلیس

تاب آواو  افزايش

 با مواج   ا فرو گاه 

 بلران

نظام  تاب آواو افزايش

 فعالیتي و کالردو

 بلران برابر فرو گاه  ا

هم  جانر   تابآواو -

 تواع 

 تاب آوا امي ونقي -

اذف موانعي همچون فروشگاه باز،صندلي هاو مجاوا 

 flower boxب   اب هاو واو  و خروج ، 

 جنب پلیس هاو اتاق  از يكي اذف امكان صوات  ا

  و گرفتن نظر  ا و فرو گاه  اخي ب  اصلي واو و

  و اين گرفتن نظر  ا يا قسمت آن  ا اضررااو  اب

 مانع برقي پل  ک   لیي اين ب .  اتاق  اين کناا  ا  اب

 . باشد مي اضررااو  اب  و امت ب  افرا  تر   از

کمال  برنام  ايزوب 

 و پايداا تواع  و و يافت 

مديريت  يكپااچگي

 اضررااو

 و اضررااو  مديريت يكپااچگي پیشرفت  و  ااماندهي

 بلران مديريت اازماني تشكیلات پیش بیني کاابر و تر
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شرايط  يكپااچ  مديريت

 اضررااو

 امنیت و ايمني ااتقاو -

 انعراف پذيرو -

 ها برنام 

 ااختمان کیـیت بهرو 

 خرر بر مرتني  برنام  ايزو

 با اابر   ا عمومي بینش ارح ااتقاو و فرهنگ اازو

 ااتقاو آن ااهكااهاو تخلی  اضررااو و

 برابر  ا تاب آواو انجش شاخص هاو تواع  و

 برنام  هاو تخلی  اضررااو  ا آن برااي و بلران

بهرو  و نواازو ااختمان فرو گاه مخصوصا پل  ها و 

 آاانسوا

 نظم ي  ب     اتیابي

  ا فضاها پايداا فضايي

 

 

 

 کاابرو هاو خدماتي پراکنده اويي از جلوگیرو

 کاابرو ها منااب مكان يابي

 ک  االن انتهايي تراکم کم نقاط بازب  فروشگاه انتقال

 باشد نمي ومروا عروا ملي

 تواع  الگوو(   فضاها کر ن مرکزو ت  از پرهیز

 ( چندمرکزو و شرك  او کالردو

 فضايي اازمان و ااختاا ب  انسجام بخشي

 ااتراطي ایستم و فعالیت ها ایستم بین هماهنگي

 مر مي گستر ه مشااکت

 شرايط اضررااو  ا

 

 

 

 و اااني اطلاع و شهروندان آگاهي ارح افزايش

 اازو آگاه

 مشااکت ظرفیت از بهره گیرو جهت مر م  از ااتـا ه

 شرايط اضررااو ا ااه  ا مر م

اطلاع  و اموزت زمین   ا جمعي ااتراطات گسترت

 اااني بین پراني

 از مر مي مشااکت پذيرو شرايط فراهم اازو و ااتقا

 امن هاو اضررااو تشكیي زمین  تسهیي طريق

 گیری   نتیجه

 هاي ستنتی برنامته   ناپذيري آن اس . روش بينی پيش ريزان در رويارويی با آينده، چالش برنامه

کوتتاه و معينتی موفتق     هاي ريزي که همراه با پيشبينی قطعی و بدون غافلگيري بودند، شايد در بازه

 ريتزي  ، نتاتوانی ايتن روشتها مشتخص گرديتد. برنامته      جديتد عمل نمودند، اما با بروز رويتدادهاي  
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توجته   متورد را  ممكتن  هتاي  کوشد آينتده  هاي کمی و کيفی می گيري از مقوله سناريويی با بهره

انتختاب ستناريوهاي تخليته    در ايتن پتووهش    باشد. جديد =و  براي تفكر درس وروشی قرار دهد 

زمينته   براساس رويكرد سناريونويسی مورد بررسی و تحليل قرار گرف . در اين اضطراري جمعي 

، فرودگاه مهر آبتاد 2تخليه اضطراري در سالن شماره ز تعيين وضعي  فعلی و شناسايی مسائل پ  ا

محتمتل و همچنتين ستناريوي برتتر در      با استفاده از روش دلفی و پرسشنامه کارشناسان سناريوهاي

ي ستناريو ستناريو او  ) افزار سناريو ويزارد انتخاب شد. نتاي  در اين زمينه نشان داد کته   محيط نرم

ازهمته   بحرانی حال  (نسب  به ساير سناريوها اس  افزايی و هم بستگی بابتري برتر که داراي هم

 عتلاوه،  بته  اس .  ايستا و مطلوب حابت ميزان در تفاوت آن  عامل متمايزکنندۀ و سناريوها کم تر

دارد. تفتاوت ستناربو او     ديگر سناريوهاي بين در را مطلوب وضعي  تعداد فراوانی بيشترين نظر از

در  یمتانع  درايتن ستناريو   افزودن يت  درب خروجتی اضتطراري متی باشتد .     با ديگر سناريوها در 

ها نمی باشد و اتا  کنتر  سالم اس  .  با توجه به نتاي  راهبردهايی در چهار  خروجی ورودي ها و

شترايط   يكژارچته  متديري   و پايتدار  توسعه ي و کما  يافته تاب آوري ، برنامه ريزي افزايش بعد

شترايط   در مردمتی  گستترده  در فضاها و مشتارک   پايدار فضايی نظم ي  به اضطراري، دستيابی

 اضطراري ارايه گرديده اس .  
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 منابعفهرست 

 :فارسیمنابع 
 جمعیهت  اضهررااو  ةشری  اازو تخلی عملیاتي چااچوب تدوين اوو ب  (. 1398  . ااژنگي، اولماز

 . 101-119(: 86 29 .معمااو پژوهشي علمي ةفصلنام ،اوزوآتش هنگامتاايخي  بازااهاو

 . فر ا تواع  بنیا   ، تكنولوژو نگااو آينده هاو اوت .(1384  . علي ، ايا
 بهر  مهوثر  کلیدو عوامي تللیي و برااي  .(1393  شريف. مروف، هاشم.   ا اشپوا، مهدو.، بزاززا ه،

 برنامه   مجله   غربهي،  آذابايجهان  ااتان: موا و مرالع   او، منرق  نگااو آينده  اويكر  با او منرق  تواع 
  16-23(: 2 4 ،( جغرافیا.   فضايي ايزو

  ا مسهیريابي  خهوانش  ههاو  مؤلـه   تریین .(1399   آزا ه. چراغي، شاه . ايرج اعتصام، . واید بهرامي،
 59- 71(: 44 4.  عامي غیر پدافند علمي نشري   ها، ااختمان اضررااو تخلی  ب  الزام شرايط

 ع( صا ق امام انتشااات تهران،.  پژوهي آينده هاو اوت و اصول مراني، ،(1391  ابراهیم، ااجیاني،
 نقش شنااايي .(1399  ایدجوا .  فشااکي، هاشمي . الله فتح ، زفرقندو شمسايي اامد. اامديواـي،

 علمهي  نشهري    بلهران،  مهديريت  کااهاو ااه ااال  و تهران شهر اضررااو تخلی   ا مترو اامان  ظرفیت و
 1- 14(:  42  11 ،عامي غیر پدافند

 آينده مراني .(1394 ،. اامد کاشاني، عزيز. علیزا ه، امیرهوشنگ. ایداو،  امیر. ناظمي، اعید. خزايي،
 .تهران. آن اوشهاو و پژوهي

 ايزو برنام   ا نوين پااا ايمي پژوهي آينده (.1396   اامین. ، ااعد . طاها اباني، . الله کرامت زيااو،
 .تهران  انشگاه انتشااات تهران، اول، ،چاپ  ،او منرق  و شهرو ايزو برنام  بر تأکید با

  ، شهرو بلران مديريت  ا پژوهي آينده و نگااو آينده جايگاه برااي .(1395  اا شیر. مـضلي، ایاح
 . تهران شهر ايزو برنام  و مرالعات مرکز: تهران

  ا  ا  کلا  تخلی  زمان بر معمااو متغیرهاو تأثیر .(1398  مهدو. ايسمانیان، ااماعیي. ضرغامي،
 . 59-68(: 8 30،اصاا هـت ملیري مرالعات مجل  اضررااو، شرايط

: تواهع   پنجم ،  برنامة انساني منابع نیازهاو برااي .( 1389  .  او  الماني، . اسن جعـرو، عابدو
  345-364 ، 56ۀ شماا نوز هم، اال ،ااهرر  فصلنامة ، پژوهشي آينده اويكر و
 . تریهین (1395 اهیدباقر.   ، اسهیني  . ایدبهشهید  ، اسهیني  . اسهن  ، امیني اسیني . ملسن ، کاملي
  و  لـهي،  اوت از ااهتـا ه  بها  بهزا   شههرهاو  اضهررااو  ااهكان  و تخلی   ا غیرعامي پدافند معیااهاو
 113-124:  14 پیاپي ،2 شمااه هـتم، اال ، شهرو شنااي بوم هاو پژوهش فصلنام 

 تخلیه    ا اهاختمان  خهروج  ههاو  ااه کهااآيي  برااهي  .( 1398  آزا ه.  شمسهي،  . لهیلا   میراعیدو،
 شهراهازو  و معمااو علمي انجمن پژوهشي – علمي نشري    افزااو، نرم تللیي اوت ب  آتش اضررااو

 5- 14. : ايران
 برنامه    ا تخلیه   زمهان  تهأثیر   ،(1394  . عاطـ   امیدخواه،  . اضا ملمد اافظي، .  علیرضا ، فلااي

  136 - 146: 25  ،شهر آامان اازو شهر و معمااو ، اوزو آتش ايمني مديريت ايزو
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