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Abstract 

   Considering the characteristics of crisis scenes, such as time constraints, 

feeling of severe threat, surprise, uncertainty, lack of accurate information along 

with a lot of contradictory data, severe stress and chaos, it is necessary to examine 

the personality characteristics of managers to deal with the crisis. Our main 

question in this research is what are the personality traits needed by crisis 

managers? This research aims to investigate the personality characteristics of 

crisis managers. In terms of data collection, the current research is a descriptive 

research that has been conducted with a survey method. The statistical population 

of this study is the collection of crisis managers of security and police 

organizations working in Tehran province. A statistical sample of 150 crisis 

managers was selected.And researcher-made questionnaires and Milon's 

psychological tests, California personality test and Eysenck's preference test were 

used. The validity of the researcher-made questionnaire was confirmed through 

the carcass coefficient formula. And its reliability was confirmed through 

Cronbach's alpha. The results indicate that the level of creativity, resilience, 

planning and mental health of the crisis managers was high, as well as the level of 

risk-taking, influence and responsibility was average and it is necessary to further 

investigate the components of influence and responsibility in the crisis managers 

of Tehran province.  
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چکيده
ع دم  با توجه به ویژگی صحنه های بح انی، مانند تنگنای زمانی، احساس تهدی د ش دید، ف افلگی ی،    

 یقطعیت، كمبود اطلاعات دقیق هم اه با انبوه داده های متناقض، است س شدید و آشفتگی اوض اع، ب رس   

عب ارت   ی ق است. سوال اص لی م ا در ای ن تحق    یجهت مقابله با بح ان الزام  انیمد یتیشخص یها یژگیو

 یها یژگیو یپژوهش به منظور ب رس نیبح ان كدامند؟ ا  انیمد ازیمورد ن یتیشخص یها یژگیاست از و

كه با  یفیتوص قیتحق کیداده ها  یحاض  از نظ  نحوه گ دآور قیباشد. تحق یبح ان م  انیمد یتیشخص

بح  ان س ازمان ه ای     دی انم    مجموع ه   مطالع ه،   ای ن   آم اری   است. جامعه  فتهیصورت پذ یشیمایروش پ

نف   از م دی ان بح  ان انتخ ا       150   آم اری ب اب      . نمون ه باش د  ته ان می امنیتی و انتظامی شافل در استان

كالیف نی ا و    شخص یتی  ، آزم ون  میل ون   روانش ناختی   ه ای  و آزم ون   ساخته  محقق های . و از پ سشنامهدیگ د

لاش ه م ورد    بیف مول ض    قیپ سشنامه محقق ساخته از ط  ییاشد. رو  استفاده  آیزنک  ت جیحات  آزمون

ش د. نت ایح ح اكی از آن اس ت ك ه می زان        دیی  ك ونب ا  تا  یآلف ا  قیآن از ط  ییایق ار گ فت. و پا دیتائ

 زانی  م نیم دی ان بح  ان در ح د ب الایی ب وده، هم ن        یروان   و س لامت  یزیر ب نامه ،یآور تا  ت،یخلاق

نف وذ و   ق درت  یبود و لازم است مولف ه ه ا   نیانگیدر حد م ی یپذ تینفوذ و مسئول قدرت ،ی یپذ سکیر

.ق ار گی د یشت یب یدر مدی ان بح ان استان ته ان مورد ب رس ی یپذ تیمسئول
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 مقدمه و بیان مسئله

« ساازي  تصميم»و چه در « گيري تصميم»ها و نظام ارزشي افراد و نيز معتقدات آنها چه در  سليقه

وجاود   يادیا ز يانساانها تااوتهاا   انيا (. م54: 6731پاور    يميكننده باشد )حک تواند عامل تعيين مي

از  زیا گر ایا  سا  یباه ر  لیا ) تما يریپا   سا  یدرجه ر ست ين يکیآنها  اتيدارند از جمله : تجرب

هماه   ي( هماان ارز  را بارا   يو جسامان  يفکار  شی) آساا  يمنیا ست ين  کسانی( در همه  س یر

 انيا م يفارد  يوجاود تااوتهاا   تيا . اهمستندين ياعو اجتم ياندازه معاشرت  یندارد و همه افراد به 

 نیا برحسا  ا  _ رديا گ يما  ميآنچه فرد براساس آن تصام  يعنی _است كه اطلاعات  نیانسانها در ا

شوند. با توجه باه ویگگاي نا نه هااي ب راناي  مانناد تن نااي         يم دهيو فهم ريو تاس ريتعبتااوتها 

زماني  احساس تهدید شدید  غافل يري  عدم قطعيت  كمبود اطلاعات دقيا  هماراه باا انباوه داده     

هاي متناقض  استرس شدید و آشات ي اوضاع  هم ي دست به دست هام داده و ماانا از اويویات    

نه هاي مختلف و سنجش هزینه فایده آنها و یاافتن  اطلاعات  تشخيص گزی پرداز بندي  درك و 

 (.3: 6733  ينيگزینه بهينه مي شود )حس

 هاي عمومي بحران ها ويژگي

احتمالاً مهمترین و مشترك ترین ویگگي را باید درایان واقعيات جسات كاه ب اران  وضاعيتي       

برداشات هاا از   (.؛ این نکته را هام درقادیمي تارین    66: 6734  ينيمابين تباهي و سلامت است)حس

اند كه بيماار در مارز باين مارز و زنادگي قارار        ب ران )آنجا كه ب ران را حايتي از بيماري دانسته

باه   )براي مثال  تلقي اسنایدر و دیزینا  از ب اران    توان دید و هم در متأخرترین آنها ( ميردگي مي

اي  منازعه اي حاد ويي عنوان رشته اي از تعاملات ميان حکومت هاي دو یا چند دويت حاكم در ق

نازل تر از جن  عملي كاه درعاين حاال  مت امن احتماال بساياربالا و خطرنااك بروزجنا  نياز          

همين حد از وجه اشتراك بين پدیده هاي ب راني قانا باشيم آن اه مي توانيم تعریف  ربههست(. اگ

رات خطيررا گریزناپ یر دوره اي پرتلاطم است كه انجام تغيي»استيون فين  را ازب ران بپ یریم كه 

اي  جاه مي سازد و با دو احتمال همراه است: اول احتمايي ناخواسته با نتيجه اي منااي  و دوم  باا نتي  

باا ایان   « كاملاً مثبت. معمولاً شانس وقوع هر دو برابر است  اما ماي تاوان ایان شاانس را تغييار داد.     

پدیاده هااي ب راناي را شناساایي      حال  این تعریاف كلاي تار از آن اسات كاه بتاوان باه مادد آن         
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

) يني. حسا دكرد.براي ارائه تعریاي دقي   باید تركيبي از ویگگي هاي یاد شده را كنار هم گارد آور 

روزنتاال از ب اران     فیا خود از ب ران با توجه به نورت انلاح شده تعر یينها فی( در تعر6734

ارزشاها   ایا و  یيبناا  ریا ز ينسبت به ساخت هاا  يجد يدیتهد يعنیب ران "كند:  يم فیتعر نيچن

 تیو م ادود  يبوده و ت ت فشاار زماان   ناعانیكه مورد ادراك ذ ستم يس  ی ياساس يوهنجارها

و   يا دق  ياتيح ماتيواحساس كاهش كنترل  اتخاذ تصم د یشد تيعدم قطع طیها؛ در شرا نهیزگ

 (53.)ص"سازد يم يرا ايزام يا نهیپرهز

 بحران تيريمد فيتعر

اماور   انیا جر ر؛يزده نظ ب ران ي خاص حادث شده  تمام امور جامعه طیب ران به ي اظ شرا در

 کبااره یسالامت افاراد     يعموم يازهاين نيارتباطات  تام  يافراد  خدمات شهر  روزمره امرارمعا 

 رساد  يآنچه مهام باه نظار ما     يحايت ني(. در چن6731  يكارت )م شود يو ت ول م رييدستخو  تغ

شاده   يشا یاند قبال از باروز ب اران چااره     سات یبا ياست كه ما  يداتيمسؤولان و تمه  يآمادگ زانيم

  ریکاد یدر ب ران دو مقوياه جادا و مارتبط باا      تیریبر ب ران و مد  تیری ر مدیباشد.به عبارت د

خساارت   كنناده  نياي كاه تع  ستيتنها ب ران ن نیا رایز  است يمقدم بر دوم يكه اوي يهستند به طور

اندركاران اسات كاه باا هرگوناه      در پاسخ مناس  به ب ران توسط دست يآمادگ زانيم هاست  بلک

 6735 يخواهاد شد)رسات ار   شاتر يب يب ران و خسارتها ي شدن دامنه عتريوس  موج  يان ار سهل

است كاه جاوهر    يب ران  هنر طینمودن شرا  در كنترل رانیاساس ظرافت برخورد مد نی(. بر ا37:

 جینمود نتاا  تیریمد حيرا ن   كه بتوان ب ران يو مهارت است. در نورت ربهآن  دانش  تج يلان

اماور را باه روال    شرفتيپ  انیجر توان يمنظور م نیدنبال خواهد داشت و بد  به يزيآم تيموفق اريبس

منظاور كااهش     زمان ممکن به نیكنترل امور را در كوتاهتر توان يم  نيمعمول هدفمند نمود. همچن

 از ب ران انتظار داشت. ياشن يخسارتها

 ب ران رانیمد يتيشخص يها يگگیو

گرفتاه   يماساک  ایكلمه به نقاب  نیپرسنا  گرفته شده است. ا نيلات شهیاز ر  تيشخص انطلاح

آن گساتر    يزدناد. باه مارور معناا     يبه نورت خود م میقد ونانیتئاتر در   رانیشود كه باز يم

 «تيشخصا » هيو اوي يماهوم انل ن یدر بر گرفت. بنا برا زيكرد ن يادا م  ریرا كه باز يو نقش افتی

 يما  ميكناد  ترسا   يما  يكه فرد در جامعاه بااز   ياست و براساس نقش يو اجتماع ينور يریصوت
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و را دهاد كاه جامعاه بار اسااس آن  ا      يارائاه ما   يتيدر واقا فرد به اجتماع خاود شخصا   يعنیشود. 

خود  يانل يهنوز هم معنا تيماهوم از شخص نیعامه  ا دگاهی. در زمان ما و از ددینما يم يابیارز

و  ينيسان    يو روانا  يجسام  دهیپساند  اتيخصونا   ياجتمااع  تيا ثيدارد و با شهرت  ح ررا در ب

از   یا (. هر 6735برابر است) شاملو    ر ید يناات مطلوب اجتماع ياريو بس یيمتانت  خوشرو

 يما  شانهاد ياز مطايعاه را پ  يمختلاا  يدارند و روشها هيتک يمتااوت يبر رفتارها تيشخص ياهایتعر

را  یيدادهایا توانناد رو  يها ما  فیتر باشند. تعر يانتزاع ایتر  ينيممکن است ع ها فیتعر نیكنند. ا

را ماد نظار قارار دهناد.       ریکدیتعامل آنها با  يچ ون  ایگ رد و  يكنند كه درون افراد م حیتشر

 ياز آن اساتنبا  ما   ایا قابل مشاهده اسات و   مايكنند كه مستق فيرا تون يتوانند عامل يم نيهمچن

باه   ایا باشاد و   يكنناد كاه از آ عاده خانا     حیرا تشر ياتيها ممکن است خصون فیتعر نیشود. ا

 يهاا  فیا طايعاه تعر شاود. در م  يهمه افراد مربو  ما  ای تیبپردازد كه به اكثر یيهايگگیو فيتون

ماورد نظار    ينشاان دهناده رفتارهاا    فیا هار تعر  نکاه  یدو نکتاه قابال توجاه اسات؛ اول ا     تيشخص

 برد. يرفتارها بکار م نیا يبرس ياست كه او را برا یيروانشناس و روشها

ضارورتا   تيشخصا  فیوجاود نادارد. تعاار    تياز شخصا  ينادرست ایدرست  فینکه تعریا دوم

 يهااا افتااهیو در انتقااال  قاااتيدر ت ق ت يشخصاا يابیاادر ارز بلکااه سااتند ينادرساات ن ایاادرساات 

 دهند. ينشان م خود از يشتريب ایكمتر  يكارا  ران یروانشناسان به د

 ريو تاا   ينا يب شيدرك  پا   يكاه تواناا   دناد يما يروانشناسا  يبارا  يوقت تيشخص يها فیتعر

 (.6735ن یدهد )پرو يم شیبر رفتار را افزا يگ ار

افاراد جامعاه    ریكنناد؛ مانناد ساا    يعمال نما   وهيشا   یا باه   رند یبه حکم آنکه مد رانیمد ۀهم

مخصاوص باه خاود دارناد و از ن ار         لاتیها  رغبتها و تماا  زهياستعدادها  ان   يفرد يتااوتها

تااوتها اگرچه باه   نی( . اFriedson, E 1999, 19-27برخوردارند) يمتااوت يدانش  و نظام ارزش

كنندباه   يافاراد عباور ما    يشاناخت  ۀواسط يها ندیكه از فرا يباشند  هن ام ياست جزئ کنظاهر مم

عمادتاً از   یيهاا تاااوت  نيچنا  انجامناد.  يكاملاًمتاااوت ما   يرفتار جیبزرز و نتا اريبس يها تااوت

 (.6731 ي)ابوايقاسم رديگ ياز افراد سرچشمه م  یهر تيازشخص يناش يها تااوت
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 قیتحق  روش

 يشا یمايكاه باا رو  پ   يايتونا   يا ت ق  یا داده هاا   ي اوه گاردآور  حاضر از نظار ن   يت ق

 ياز داده هاا   يو برخا  يجماا آور  يكتابخاناه ا   یا از داده هاا از طر  ياست. برخ رفتهینورت پ 

با استااده   يت ق نیشد. در ا يانجام مصاحبه گردآور ایپرسشنامه   یازطر يدانيم وهيبه ش زين  رید

امار   انيا و متوي رانیو ماد  ياز خبرگان و ناح  نظاران دانشا اه   يو براساس نظرسنج امهاز پرسشن

 شد. يب ران اطلاعات جما آور تیریمد

مرتبط باا موضاوع       يت ق يها افتهیو  جینتا نیاطلاع از آخر ي: برا يمطايعات كتابخانه ا - 6

به مطايعه و  يپگوهش يعلم  يمراكز دانش اه يپگوهش ر با استااده از امکانات موجود كتابخانه ها

و  ها تيشخص يو نوشتار يانيو ب يو اسناد و مدارك رسانه ا يكت   مقالات  رسايه دكتر يبررس

 پردازد. يم يانل  رانیباز

از  يارياسات كاه در بسا    يفن فاو  ايعااده باا ارزشا     ي: مصاحبه اكتشافياكتشاف ي مصاحبه -1

و  ي( كه باا اساتااده از رو  دياا   16 :6731 يويك مونیكاربرد دارد. )ر ياجتماع  يت ق يها نهيزم

 يدانش اه ها   كارشناسان خباره  و عنانار مطلاا و ماو ر انجاام  ما       يعلم اتيه يمصاحبه با اع ا

را وسعت دهاد  م قا  را    يليت ل يها است كه چشم انداز نیا يمطايعات اكتشاف ي اهي(. وظردیپ 

 ين اسات ايهاام بخاش او در كارهاا    ممکا  شانیها شهیو اند قاتيكه ت ق  ریبا ا فکار متخصصان د

 (.613باشند آشنا سازد )همان   يقيت ق

نظاارات خبرگااان و ناااح  نظااران در  يم قاا  ساااخته بااه منظااور گااردآور ي پرسشاانامه -7

رفت و برگشت چناد    ی  در  يآن ها به رو  ديا يبند تیو ايو  يمدل ت ق دیيموردآزمون و تا

خبرگاان ومتخصصاان در خصاوص ابعااد مختلاف       يبه اجماع واشباع نظر يابيدست يبرا يمرحله ا

 .رفتیپ  وانجام يآور شده جما يمدل طراح

 ساخت پرسشنامه روش

مدل  يشده چارچوب نظر ديتوي اتيساخت پرسشنامه م ق  ساخته از ادب يپگوهش برا نیا در

ب ران مشخص شاد.   رانیمد يتيشخص يها يگگیمنظور اجزاء مدل و نیا ياستااده شد. برا  يت ق

 يو آزمون ها يپگوهش اتينظران و ادب انجام شده با خبرگان و ناح  يها سپس بر اساس مصاحبه
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شاد   یيهاا  گازاره  يشده  اقدام به طراح فیاز اجزاء تعر  یارتباطات هر نييتع يبرا يروان شناخت

از اجازاء  نزدیا      یا هر فیا به تعر ياز اجزاء مدل را بسنجد و به ي اظ ماهوم  یكه بتواند هر

 موجود استااده شد. ياز ابعاد پرسشنامه ها يبرخ نيباشد. همچن

 داده ها  ليت ل هیتجز رو 

و هاد  آن   رديا گ يما  يداده هاا جاا   ليا و ت ل يجماا آور  يدو مرحله ا نيداده ها ب پرداز 

 شیرایا باه كاار و   دیا با زيا است. در پرداز  داده ها  قبل از هار چ  ليت ل يداده ها برا يآماده ساز

 (.6734  يها پرداخته شود )نادر داده

 ایا ماهاوم   ایا  انيا و ب يزی  شايوده ر ميتنظ نیتدو ندیها عبارت است از : فرآ داده ليت ل هیتجز

   ريا گ در هم و بار هام  مابهم وقات     يندیكار فرآ نیشده   ا يجما آور ياز داده ها يانبوه يمعن

 است. بندهیمبتکرانه و فر

آن چنادان آشاکار    ي قاه یو یر رديا گ يانجام نم يبه رو  خط ای ميمزبور به نورت مستق كار

 نيدر مورد رواباط با   ياست در راه ابزار نظر كل يتلاش يايك  يت ق يداده ها ليت ل هی.تجزستين

 (6733كند.) مارشال   يم ریزیرا شايوده ر يتئور  ی ياز داده ها كه بنا یيطبقه ها

آشاکار   ياطلاعاات تاااوت   ليو ت ل هیها و تجز داده يآور گرد اني  م يچند در پگوهش كم هر

 (6733 ياست)اعراب يو دشوار يايك يها در پگوهش يزیتما نيچن صيوجود دارد  تشخ

به سوالات پاگوهش   یيبدست آمده و پاسخ و يها داده ليو ت ل هیپگوهش جهت تجز نیا در

 متعدد استااده شد كه عبارتند از:   يآمار يها از رو 

 خام يها نمره فيها و تون داده يجهت سازمانده يفراوان ای* جدول توز

 ها داده يریتصو فيجهت تون يا رهی* نمودار دا

 نياي ( جهات تع اريا و ان ارا  مع  انسیا نما  وار انه يم ن يان ي)م يايآمار تون يها  * ازشاخص

 ها شاخص نیاز ا  یها در هر ينمونه و نمرات آزمودن يآمار يها يگگیو

 پرسشنامه م ق  ساخته  يها اسيمق یيروا يلاشه جهت بررس  ی* ضر

 م ق  ساخته ي پرسش نامه يها اسيمق يدرون یياِیپا يكرونباخ جهت بررس يآياا  ی* ضر

 .دیاستااده گردها  ها و شاخص از موياه  یهر تياهم زانيم نييتع يا نمونه  ی ي*  آزمون ت
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  گیري اندازه ابزارهاي

از   ت قي   با نيازهاي  متناس   موجود   روانشناختي  هاي از آزمون  استااده  پگوهش  ضمن  این در

ماورد   يتيشخصا  اتيگانه خصونا  پنج يها شاخص يابیارز  در راستاي  ساخته  م ق  هاي پرسشنامه

 هااي  يگگا یو  يارزیااب   شده باراي   تعریف  هاي شاخص  ايبر مبن  ها پرسشنامه  گردید.این  نظر استااده

و   ييکارت   مقيااس   هاا در قايا    پرسشانامه   هااي  گزیناه   . تنظايم دیگرد  مدیران ب ران تهيه يتيشخص

 .  است  گرفته  نورت  اي چند گزینه  سوالات

  شاناختي  مانش   هااي مثبات     ویگگاي  ت قيا    هااي  شااخص   تنوع  به  ها  با توجه پرسشنامه  این در

 يجهت بررسا  دیگرد ي( بررسيریپ  س یر ت يخلاق  يآور تاب  يزیر برنامه  يریپ   )مسئوييت

 نياا اركايي  شخصيتي   آزمون ميلون  شخصيتي  ارزیابي  موجود مانند آزمون  روانشناختي  هاي از آزمون

  ایراناي   باا جامعاه    و متناسا    قارار گرفتاه    مورد تجدید نظر اساساي   كه  آیزن   ترجي ات  و آزمون

 شد.  بود  استااده  گردیده  بازنویسي  ت قي   این  آماري  وجامعه

 قیابزار تحق يروان سنج يها شاخص

  و پاساخ ویي   ت ليال  و  تجزیاه   براي  و مناس   خوب  هاي داده  آوردن  بدست  آنجا كه شر  از

 یيایا و پا  روایاي   داراي  شاده   مطارح   هاي و آزمون  گيري اندازه  شيوه كه  است  آن  ت قي   سؤالات  به

  هااي  از مقيااس   هری   تسوالا  و ارزیابي  شده  تهيه  هاي آزمون یيایو پا  روایي  باشد. سنجش  كافي

 يما  لیا نار از مدیران ب ران به شارح ذ  641 برابر  اي ونهنم  يبرا   شده  تهيه  هاي مورد نظر  پرسشنامه

 باشد:

 قااً يسوالات مندرج در آن   دق ایابزاتر  يو م توا اسياست كه   مق نیا یي: منظور از روایيروا

 (.644: 6731ا يو موضوع مورد مطايعه را بسنجد)حافظ ن رهايمتغ

باشد. و از  يتا شاخص م 63بعد و  3 يپرسشنامه م ق  ساخته كه دارا یيمنظور م اسبه روا به

 1737لاشه استااده شد. ميان ين ضری  لاشه براي تبيين روایي م تواي كل آزماون    یفرمول ضر

 به دست آمد.  1733تا  1743و براي خرده مقياس ها از 

 نکاه  یشود  عباارت اسات از ا   يم ريتعب يریكه از آن به اعتبار  دقت و اعتماد پ  یيای: پایيایپا

مشابه در زمان و  طیشناخته شده در شرا يو نات ريسنجش متغ يكه برا يريابزار اندازه گ  یاگر 

 (.644:  6731-اياز آن حانل شود )حافظ ن يمشابه جینتا رد يمورد استااده قرار گ  ریمکان د
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كرنباخ  يآياا  یپرسشنامه م ق  ساخته از ضر يروابط حاكم بر شاخص ها يمنظور بررس به

 استااده شد. لیبه شرح ذ

ررو    یا كرونبااخ   يآيااا   یكرونباخ استااده شده است . ضار  يحاضر از آياا  يت ق در

 يدهاد كاه ساوال هاا     يكند و نشاان ما   يم يابيدرون آزمون را ارزش ياست كه همسان يابیاعتبار 

ناوع ابازار   پاساخ هار      نی. در ادینما يريواحد را اندازه گ صهيدارد  خص یيآزمون تا چه حد توانا

هار   انسیا كرونباخ   ابتدا وار يآياا  یم اسبه ضر يكند. برا ارياخت يعدد ریمقاد واندت يسوال م

 افازار  كرونباخ   به كما  نارم   يآياا  یگردد. ضر يكل جامعه م اسبه م انسیسوال و سپس وار

(SPSS) باشد. يقابل م اسبه م 

 جينتا

 ها تجزيه و تحلیل استنباطي داده جينتا

از  شاتر يب Sigكاه   یيباشد  از آنجاا  يم 991/6 يریپ  س یموياه ر نيان يقسمت م نیدر ا -6

% 94قارار گرفتاه اسات  اخاتلا  در ساطح       -91/6+ و 91/6در باازه   Tآماره  يعنیباشد  يم 14/1

در  يریپا   سا  یب ران موياه ر رانیدر مد يعنی. میرد فرض نار ندار يبرا يليدي معنادار نبوده و

 قرار دارد. نيان يحد م
 اي براي موياه ریس  پ یري ی  نمونه T( آزمون 6جدول 

Sig  آمارهT  مولفه  ميانگين 

    

 ريسک پذيري 6662/0 -313/1 262/1

    

 ياسات كاه ما    نيان يب ران در حد م رانیدر مد يریپ  س یر زانيم 6جدول  جیباتوجه به نتا

 يرا بار ما   يزیا گر سا  یو ر يریپا   سا  یاز ر يب ران حد مطلاوب  رانیگرفت كه مد جهيتوان نت

اسات اماا باا     ریپا   سا  یر يب اران فارد   ریطور به نظر برسد كه مد نیدر ن اه اول ا دی. شانندیگز

 يباشاد در مرحلاه    ریپا   س یر يب ران فرد ریمد  یكه اگر  ميرس يم جهينت نیتامل به ا يكم

كمتر بها داده و در زمان ب ران بدون   يو مقابله با ب ران احتماي رانهيش يقبل از ب ران به اقدامات پ
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از موضا ضعف باه مقابلاه باا ب اران خواهاد پرداخات. پاس انتخااب حاد           يگونه ابتکار عمل چيه

 رسد. يبه نظر م يب ران معقول و منطق ریتوسط مد يزیگر س یو ر يریس  پ یاز ر يمطلوب

كمتار از   Sigكاه   یيباشاد  از آنجاا   يما 6133/1يزیا موياه برنامه ر نيان يقسمت م نیدر ا -1

قارار گرفتاه اسات  اخاتلا  در ساطح       -91/6+ و 91/6خارج از بازه  Tآماره  يعنیباشد  يم 14/1

 زانيا بدان معناست كه م  T. و مثبت بودن علامت آماره شود ي% معنادار بوده و  فرض نار رد م94

 شاتر يب نيان يا از حاد م  يزیا ب ران موياه برنامه ر رانیدر مد يعنیاست.  شتريب نيان ياز م ياهمو نیا

 است.
 يزیموياه توان برنامه ر يبرا ينمونه ا  ی Tآزمون  .7جدول 

Sig  آمارهT  ولفه م ميانگين  

    

111/1  262/5  0222/2  برنامه ريزي 
    

است و  شتريب نيان يب ران از حد م رانیدر مد يزیتوان برنامه ر زانيم 7جدول  جیباتوجه به نتا

 يمناساب   ااه یاز جا يزیا ب ران به ي ااظ قادرت و تاوان برناماه ر     رانیگرفت كه مد جهيتوان نت يم

باشاد  مخصوناا    يساازمان هاا ما    ياز اركاان مهام بارا    يکا ی يزیا كاه برناماه ر   رایا برخوردارند ز

ساازمان اسات.    ریبر عهده ماد  اهيوظ نیمقابله با ب ران ها را برعهده دارند و ا اهيكه وظ یينهاسازما

 زيا ن يریپا   سا  یب ران هماانطور كاه در قسامت ر    رانیبالا در مد يزیاز توان برنامه ر زانيم نیا

برخاوردار   یيباالا  يریپا   سا  یر زانيا از م رانیماد  نیا است كه ا نیاشاره شد خود نشان دهنده ا

و حسااب شاده    يمنطقا  يزیا برناماه ر   ی( و بر اساس يریپ  س یاز ر يمعقويحد  يعنی) اشندنب

 كنند. يمقابله با ب ران  سازمان را اداره م ایو  يريگ شيجهت پ

 شاتر يب Sigكاه   یيباشد  از آنجا يم 4655/1 يریپ  تيموياه مسئوي نيان يقسمت م نیدر ا -7

% 94قرار گرفته اسات  اخاتلا  در ساطح     -91/6+ و 91/6در بازه  Tآماره  يعنیباشد  يم 14/1از 

 رد يریپ  تيب ران موياه مسئوي رانیدر مد يعنی. میرد فرض نار ندار يبرا يليدي معنادار نبوده و

 قرار دارد. نيان يحد م
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 يریپ  تيموياه مسئوي يبرا ينمونه ا  ی Tآزمون . 5جدول 

Sig  آمارهT ولفهم ميانگين  

    

363/1  602/1  5055/2  مسئوليت پذيري 

    

اسات. باا    نيان يا ب اران در حاد م   رانیدر ماد  يریپا   تيمسئوي زانيم 5جدول  جیباتوجه به نتا

 يا جاه ينت يباشاد. ويا   يمهم م ياز موياه ها يکیب ران  رانیدر مد يریپ  تيمسئوي نکهیتوجه به ا

 نيان يا مويااه در حاد م   نیا ب ران استان تهران به عمل آمد ا رانیمد يریپ  تيمسئوي يكه از بررس

در  شاتر يموياه ب نیو ا رات ب ران ا طیوجود دارد كه با توجه به شرا يو بررس  يت ق ي. كه جادبو

 شود. تیب ران استان تهران تقو رانیمد

 14/1كمتار از   Sigكه  یيباشد  از آنجا يم 1333/1 تيموياه خلاق نيان يقسمت م نیدر ا -5

% 94قارار گرفتاه اسات  اخاتلا  در ساطح       -91/6+ و 91/6خارج از باازه   Tآماره  يعنیباشد  يم

 نیا ا زانيا بادان معناسات كاه م     T. مثبت بودن علامت آماره شود يمعنادار بوده و  فرض نار رد م

 است. شتريب نيان ياز حد م تيب ران موياه خلاق رانیدر مد يعنیاست.  شتريب نيان يموياه از م

 تيموياه خلاق يبرا يا نمونه  ی Tآزمون  .4جدول 

Sig  آمارهT ولفهم ميانگين 

    

 خلاقيت 6222/2 266/6 111/1

    

است. با توجه باه   شتريب نيان يب ران از حد م رانیدر مد تيخلاق زانيم 4جدول جیباتوجه به نتا

ویگگي ن نه هاي ب راني  مانند تن ناي زماني  احساس تهدید شدید  غاافل يري  عادم قطعيات     

كمبود اطلاعات دقي  همراه با انبوه داده هاي متناقض  استرس شادید و آشاات ي اوضااع  هم اي     

ه هااي  دست هم داده و مانا از اويویت بندي  درك و پرداز  اطلاعات  تشاخيص گزینا   بهدست 

 ني(.  و همچنا 3: 6733 ينيمختلف و سنجش هزینه فایده آنها و یافتن گزینه بهيناه ماي شاود )حسا    

كه باعا  در هام شکساته شادن      ينيب شيدر پ يو دشوار ایو ت ول سر ريتغ يعنیب ران ها  تيماه
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زندگي و واكنش هااي اجتمااعي ماي شاود و باا آساي  هااي جااني و ماايي            ار ان اره هاي متع

 ياز مويااه هاا   يکا ی تيا ا  خطرها و نيازهاي تازه اي كه به وجود مي آورد )هماان(  خلاق تهدیده

 يريا گ شيو پا  ينيب شيباشد  چه در مرحله قبل از ب ران كه توان پ يب ران م رانیمد يبرا ياساس

در  يو سااردرگم يريدچااار غاااف  وناادديو اگاار هاام ب ااران بااه وقااوع بپ داز ب ااران را داشااته باشاان

خاود   تيا ب ران با توجه به قدرت خلاق دنيب ران نشوند و از به اوج رس تیریجهت مد ماتيتصم

 كنند. يريجلوگ

كمتار از   Sigكاه   یيباشاد  از آنجاا   يما  1719/6 يآور موياه تااب  نيان يقسمت م نیدر ا -4

قارار گرفتاه اسات  اخاتلا  در ساطح       -91/6+ و 91/6خارج از بازه  Tآماره  يعنیباشد  يم 14/1

 زانيا بدان معناسات كاه م    T. مثبت بودن علامت آماره شود يعنادار بوده و  فرض نار رد م% م94

 است. شتريب نيان يب ران از حد م رانیمد يآور تاب يعنیاست.  شتريب نيان يموياه از م نیا

 يآور موياه تاب يبرا يا نمونه  ی Tآزمون  .1جدول 

Sig  آمارهT ولفهم ميانگين  

    

111/1  122/2  6316/0 آوري تاب   

    

 رایا اسات. ز  شاتر يب نيان يا ب ران از حد م رانیدر مد يآور تاب زانيم  1 جدول جیباتوجه به نتا

 نیا ب اران از ا  رانیاگار ماد   د یوجود تنش و اضاطراب شاد   يعنی يمشاغل ب ران تيباتوجه به ماه

در مواجهاه باا    ایشوند و يم يشغل يدچار فرسودگ ایسر يليبرخوردار نباشند خ يتيشخص يگگیو

 يکی. پس رديگ يقرار م يمجموعه دچار خطر و نابود ایشده و منافا سازمان   ميب ران ها زود تسل

را در  ریباشد كه مد يم "يآور تاب"ب ران  رانیمد يتيشخص يها يگگیدر و ياساس يها از موياه

 م افظت خواهد كرد. يب ران يها تيوضع

 گیري بحث و نتیجه

خود را  به ویگه   عملکرد نيروهاي  ا ربخشي  ميزان  كه  است  آن  هر سازمان  و عمده  انلي  هد 

خواهاد شاد     م قا    تنها زماني  و اساسي  كلان  هد   برساند. این  حداكثر ممکن    به  ب ران  در زمان
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تواناایي مادیریت    و افارادي كاه از  « قرار گيارد   خویش  و تخصصي  واقعي در جای اه   هر كس«  كه

هااي ب راناي ماورد اساتااده قارار       باشند مورد شناسایي قرار گرفتاه و در زماان   ب ران برخوردار مي

  را افازایش   آناان   شاغلي   بخشاد  رضاایت   ماي   را تعاايي   كاركناان   مقصود روحياه   این  گيرند. ت ق 

خاود    نوبه  به  مطلوب  پيامدهاي  بخشد  این را بهبود مي   كاركنان  و شغلي  اجتماعي  دهد و روابط مي

  زماني  (. اما  كاركنان6939دهند )كروكر   مي  افزایش  و مطلوب  بهينه  سطح  را به  عملکرد كاركنان

و     و ترفياا  و انتصااب     جایاابي  و گازینش   انتخااب   گيرناد كاه   قرار مي«  خویش  واقعي  جای اه»در 

گيارد )جااگر      ( ناورت  و روشمند )سيساتماتي      عيني دقي   هاي ارزشيابي  براساس  آنان  آموز 

6933.) 

   در آمریکاا  ان لساتان    ویاگه  )باه   نانعتي   ( در كشاورهاي 6979-54)  دوم  جهاني  بعد از جن 

   )اساتيج  اسات   شاده   ساپرده   شناساان  روان  هاا باه   ارزشايابي   و...( این گونه  ساب  غربي    آيمان سویس

-63)  اول  جهااني   در جنا    م ادودتري   را  در مقيااس   نقش  این  شناسان روان بته(. اي6996فریشر  

  انجماان    رئايس  جنا    ورود آمریکاا باه    ساال     یعناي 6963 داشاتند. در ساال    ( نياز بار عهاده   6965

  گرفتاه   نيز بهاره   شناسي از روان  در جن   یركز  پيشنهاد كرد كه  آمریکا  دكتر رابرت  شناسان روان

  باه   را مأموركرد تا مبادرت  شناسان از روان  متشکل  اي شد و كميته  پ یرفته  شود. پيشنهاد او بلافانله

  داد و یکاي   انجاام   فراگياري   اقدامات  زودي  به  ی ان  نمایند. این»  نظامي  شناسي روان  ی ان«  تأسيس

 بود.  ارتش  آياا و بتاي  هاي آزمون  تهيه  اقدامات  ازآن

  منباا   ساه   ارزشايابي   هااي  و رو   كااربردي   سانجي  روان  ت اول   تاریخ  ( با بررسي6933اگر )ج

  . در ایان  اسات   روانپزشکي  ارزشيابي  منبا  . از نظر او نخستين است  كرده را شناسایي  ت ول  این  عمده

  پزشاکي   از مادل    كاركناان   در باين   روانپزشاکي   بااييني  هااي   ساندرم  تشاخيص   باراي   ارزشيابي  نوع

  و    روانپزشا   كاریپلين  زميناه    . در ایان  اسات   شاده   اساتااده   طبيعاي   علاوم   هااي  ها و مادل  بيماري

«  رویکارد بااييني  «  عناوان   را  ت ات   ناویني   شاناختي    رویکرد روان و روانپزش     فيلسو  یاسپرس

ماورد    دید پدیدارشناختي  از زاویه  رواني  شناختي آسي   هاي رویکرد  نشانه  اند. در این كرده  معرفي

 گيرند. قرار مي  بررسي

هااي روانشاناختي و    یکي از ابعااد ارزیاابي مناابا انسااني در مادیریت ب اران ارزیاابي ویگگاي        

  ( مبادرت6931(  يرد  دوادر و ایلي ر )6949)  (  من6953)  خصونيات شخصيتي است. استوگدیل
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   هااي روانشاناختي و شخصايت    اعتباار ویگگاي    ارزشايابي   باه   اند كاه  نموده  هایي یابي انتشار زمينه  به

نياز    شخصايت   هااي  اعتباار آزماون   به   مربو   اند. پيشينه   پرداخته رهبري  نلاحيت  بيني همانند پيش

 يانال  يهاا  يگگا یتعاداد و  ت يشخصا  يهاا  يگگا یپاردازان و  هیاز نظر يکیكاتل   موندیر  توسط

 ليا ماورد تقل  636آيپورت وجاود داشات باه     هياوي ستيمورد كه در ي 5111ز ا شيرا از ب تيشخص

مشاترك   اتيخصونا   يا و ترك رمتاداول يغ يها يگگیح   و  یكار را عمدتاً از طر نیداد. او ا

قارار   يابیا مختلاف ماورد ارز   يگگیو 636 نیا ياز افراد را برا يانجام داد. كاتل سپس نمونه بزرگ

به هم را   ینزد يها يگگی  و« عوامل ليت ل»به نام  يرو  آمار  یآن اه با استااده از  يداد. و

 61 نیا كاهش داد. به گاته كاتل  ا تيشخص يگگیو 61خود را به تنها  ستيكرد و سرانجام ي نيمع

آزماون   نیاز پركااربردتر  يکی نيباشند. او همچن يتمام انسان ها م تيمنبا و منشاء شخص  يگگیو

 (1166كرد)كروجر   ي(را طراح61PF) تيعامل شخص 61به نام پرسشنامه  تيشخص يابیارز يها

همانناد    سانجي  روان  مشخصاات   از حيا    هااي روانشاناختي و شخصايتي    ویگگاي   هااي  آزمون

توييد   و شيوه  گيري مورد اندازه  هاي ویگگي  آنها در نوع  هستند. تااوت  استعداد و هو   هاي آزمون

  جاام ان  عيناي     تکااييف  اساتعداد و هاو     هاي عملکرد و آزمون  سنجش  هاي . در رو  است ها داده

روانشاناختي و    هاي آزمون  هاي داده  كه  گردد  در حايي مي   بت  داد عملکرد واقعي شوند و برون مي

  خود و ارزشيابي  بيارزشيا  ها  فرد به آزمون  هستند. در این  بر خود ارزشيابي  عمدتاً مبتني    شخصيتي

  داده  تعمايم   از شارایط   انباوهي   سهاا براساا   پاردازد و داده  مي  خویش  شخصي هاي و فعاييت  تجارت

 (. 6796و همکاران   يشوند)بانر مي

    فرهن اي و طبيعاي   اجتمااعي    يها مدیریت ن يح ب ران  كه  داشت  سوي دی ر باید اذعان از

  گاردد كاه   ماي   فاراهم     زمااني  بساتر   دارناد. ایان    عهاده  باه   جامعاه   تدر بهبود و پيشرف  اساسي  نقش

و   ذاتاي   ايها  باا ویگگاي    و متناسا    مدیران ب ران را شاناخته   هاي ها و مهارت استعدادها  توانمندي

 . از آنها داشت  و انتظار عملکرد مطلوب را  نموده  آنها م ول    وظایف را به مهارتي
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