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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the measures 

required by officials to increase the satisfaction of public opinion during crises, 

and it was a quantitative-qualitative combination. The data collection tools 

included content analysis of domestic and foreign researches, interviews and 

researcher-made questionnaires. The statistical population of the research included 

the students of Semnan University, in the qualitative part using the purposeful 

(judgmental) sampling method, 12 professors of psychology, organizational 

behavior, human resources, and communication were selected as samples, and in 

the quantitative part, using the cluster-random sampling method. 375 people were 

selected.One-sample t-test and TOPSIS technique were used for data 

analysis.According to the data evaluation, among the 20 measures identified, 

factors such as "humane and good treatment", "not using guesswork", "avoiding 

urgent interviews", "avoiding uncontrolled interviews", "considering a place for 

journalists", "avoiding any tension with journalists", "getting reassurance by 

showing that the situation is under control", "anticipating possible crises, people's 

needs and the type of audience""24-hour presence and announcement of results 

and news", "non-exclusive control of news publication by special media", 

"resignation", "apology", "introduction of the person responsible for following up 

the crisis until its resolution to the people", "announcement of a detailed and 

practical plan and transparent and acting on it", "presence with an appearance 

appropriate to the situation of the crisis (unceremonious)", "establishing a proper 

and honest relationship with the family of the victims", "avoiding generalization 

and ambiguity in words and plans" and "reprimanding or firing some of the 

culprits were recognized as effective measures.  

Keywords: Crisis Management; Public Opinion; crisis media management; public 
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چکيده
در زمزا    یافکزار موزوم   تیرضزا  شیجهت افزاا  نیمسئول ازیاقدامات مورد ن یپژوهش با هدف بررس نیا

 یمحتزوا  تیز هزا ازامت تح    داده یبزود  ابزاار گزرد ور    یفیک -یکو یبیو از نوع ترک دیها انجام گرد بحرا 

ازامت   هشپزژو  ینامه محقق ساخته بود  جامعه  مزار  داخت و خارج کشور، مصاحبه و پرسش یها پژوهش

نفر  12( یهدفوند )قضاوت یریگ با استفاده از روش نوونه یفیدانشگاه سونا  بود که در بخش ک ا یدانشجو

بزا اسزتفاده    یو ارتباطات به منوا  نوونه و در بخش کو یمنابع انسان ،یرفتار سازمان ،یاناس روا  دیاز اسات

داده  تیز وتح  هیتجا ینفر انتخاب ادند  برا 375به حجم  یا نوونه یتصادف -یا خواه یریگ از روش نوونه

مزورد از   20نیهزا، از بز   داده یابیز استفاده ازد  بزا توجزه بزه ارز     سیتاپس کیو تکن یا نوونه تک tاز  زمو  

از  ایپره»، «مدم استفاده از حدس و گوا »، «و خوب یبرخورد انسان»چو   یاده، موام  ییاقدامات اناسا

 ایز پره»، «خبرنگارا  یبرا یدرنظر گرفتن مح »، «کنترل نشده یها مصاحبه ازاجتناب » ،«یفور یها مصاحبه

 ینز یب شیپز »، «تحزت کنتزرل اسزت    طیازرا  نکزه یبا نشزا  داد  ا  نا یج ب اطو»، «از هر تنش با خبرنگارا 

 یکنترل انحصزار »، «و خبرها جیسامته و املام نتا24حضور »، «مردم و نوع مخاطبا  ازیموکن، ن یها بحرا 

 یریز گیمسزئول مربزوب بزه پ    یمعرفز » ،«یواهمزررخ »، «استعفا»، «خاص یها نشر اخبار توسط رسانه د نبو

متناسزب   یحضور با ظاهر»، «و افاف و موت به    یو مو  قیاملام برنامه دق»، «بحرا  تا حت    به مردم

از  ایز پره» ،«دگا ید بیس   مناسب و صادقانه با خانواده ی رابطه یبرقرار»، («یفاتیرتشریبحرا  )غ طیبا ارا

منوا  اقزدامات مزر ر ازناخته     به «نیمسبب یاخراج برخ ای خیتوب»و « ها و ابهام در سخنا  و برنامه ییگو یک 

  ادند
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 مقدمه

 داشاهه  کاافی  رضاای  هاا   آن عملکرد و مسؤلین از عمومی افکار کهمسئله  این ای جامعه هر در

 وهاا   آن امنیا   احساا   موجا   لینئومس از مردم رضای  اس . برخوردار بالایی اهمی  از باشند

 در کاه  شاود  مای  جامعاه  وحاد   همچناین  وهاا   آن همدلی موج  نهای  در و حکوم  به اعهماد

 ایان  اهمیا   ... و داخلای  اخهلافاا   طبیعی، بلایای ها، تحریم ها، جنگ ،ها بحران مشکلا ، هنگام

 بارای  تالا   و اس  منکرا  بزرگهرین از مردم نارضایهی بود. خواهد تر ملمو  لحظه هر ازمسئله 

 رضاوی،  خراساان  اساهاندار  از نقا   باه  1ایرناا  )خبرگازاری  باشاد  توجه مورد باید مردم رضایهمندی

 رو ازایننند علوم درمانی و پزشکی اس ، ما جها  برخی از مدیری  ی رشهه (.07288728کدخبر:

 ماوردی  هار  و کارد  صاادر  کلای  کااملاا  قوانینی ژنهیک، و ذائقه و مزاج به توجه بدون توان نمی که

 و تااریخی  ی ساابقه  به توجه با ایران کشور در مدیری  مثلاا یعنی دارد. را خود به مخصوص درمان

  اس . مهفاو  بسیار آمریکا کشور در مدیری  با مردم این ... و مذهبی

 کشاور  ایان  و گاذرد  می مردمی انقلابی از سال 08 حدود که کنونی شرایط در ایران کشور در

ها  آن همراهی و مردم وحد  کند می تحم  را ها تحریم انواع و گذاشهه سر پش  را ساله 0 جنگی

 آن حفا   و آوردن دسا   هبا  راساهای  در بایاد  کاه  باشاد  مای  ارز  باا  بسیار ای سرمایه حکوم  با

 باه  حاضار  حاال  در کاه  آنچاه  هاا،  آن مدیری  و ها بحران زمینه در کرد. بسیار تلا  و ریزی برنامه

 ی وظیفاه  بنابر که باشد می آمده دس  هب که وآنچه اس  شایسهه که آنچه میان شکاف آید می چشم

 آنچاه  باردارد.  گاامی  باید مشک  این درمان و بررسی در خود سهم به هرکس شهروندی، و انسانی

 ی  ارائاه  و مطلوب وضعی  و موجود وضعی  بررسی اس  دانشگاهیان و گران پژوهش ی وظیفه که

 البهاه  کاه  اسا   وابسهه مسئولین به آن اجرای باشد. می دو آن میان ی فاصله کردن کم برای راهکار

 ی حاوزه  از کاه  باشاد  ضاعی   یاا  قاوی  تواناد  مای  شارایط  و بودجاه  زماان،  قانون، نظر از آن امکان

 بود. خواهد خارج تقریباا پژوهشگران مسئولی 

 از را جامعاه  هماواره  ها بحران اس . تر هزینه رد احهمالی از درمان آن کمد هر پیشگیری همواره

 برای پیشگیری این و (7 ؛7812 همکاران، و 7)باندی اندازند می عق  اس  آن اهداف در که آنچه
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 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 کااهش  بارای  بحاران  از پاس  و حاین  ،برای یادگیری رفهار بهیناه در پایش   تحقیق کالبد در جوامع

 هنوز محاسبا  وها  پیشگیری این ما کشور در (.7812 فارر، و )باندی یابد می تجلی آن های آسی 

 ساط   کمهارین  افراد درصد ٠8 ،ها نظرسنجی برخی نهایج اسا  بر اس . نرسیده مطلوب ی نقطه به

 از درصاد  7 تنهاا  همچناین  .اناد  کارده  اعالام  کشاور  در بحاران  مدیری  سیسهم از را مندی رضای 

 .اناد  داده یأر باود،  سیساهم  ایان  از رضاای   میازان  بالاترین که 78 الی 12 نمره به کنندگان شرک 

 از نارضاایهی  باالای  میازان  .باود  درصاد  ٠ و 18 ترتیا   باه  12-18 و 18-2 نماره  در رضای  میزان

 مربوطاه  مادیران  اسا   لازم کاه  دارد سیساهم  ایان  ضع  از نشان کشور در بحران مدیری  سیسهم

 دساهور  در را شاده  ارائاه  خادما   ارتقای و مندی رضای  سط  افزایش راسهای در عاج  اقداما 

 (.700200 کد خبر ،1)سای  اقهصادآنلاین قرار دهند خود کار

های اخیر وقایعی مانند خروج قطار از ری ، سقوط هواپیماها، ریز  اولین  در کشور ایران در سال

خصاوص   هاای مکارر باه    کش )ساانچی(، زلزلاه   ساخهمان بلند ایران )پلاسکو(، غرق شدن کشهی نف 

طور پی در پی رخ دادند که این مسئله باعث شده اس  که مادیری  بحاران و    ی سرپ  ذهاب به زلزله

بین مردم قرار بگیرد و ناخود آگاه مقایساتی با مسئولین دیگار   مقابله با بحران از طرف مسئولین زیر ذره

هایی از جنس دلخوری و نارضایهی شک  بگیرد. البهه باید در نظر داش  کاه   کشورهای منجر به زمزمه

ن و مسائولین باا نقاش    توان مقصر هر بحرانی دانس ، مثلاا در بحث زلزله نقاش مادیرا   مسئولین را نمی

ها در سقوط یک هواپیما بسیار مهفاو  اس . باید این مسئله هم بررسی شود که چه زمان مردم باه   آن

دهند و باید توقعا  معقاول و   صرف شایعا  و تبلیغا  کاذب مسائلی را به اشهباه به مدیران نسب  می

دادن مردم به حقوق خود و وظاای    مشروع مردم موردتوجه قرار بگیرد که این مسئله مسهلزم آگاهی

باشد. وظای  مدیران در مواجهه با بحران باه ساه دساهه قبا ، حاین و بعاد از رویاارویی باا          مدیران می

آیاد. ماثلاا در ساقوط یاک      شود. در برخی بلایا اقداما  پیشگیرانه بیشهر به چشم مای  بحران تقسیم می

هواپیماا. اماا در     ی سیاه و لاشه س  نه یافهن جعبههواپیما آنچه که مهم اس  ممانع  از سقوط هواپیما

ها و آموز  مردم بحث رسیدگی به بحران در  سازی ساخهمان زلزله جدای از بحث پیشگیری و مقاوم

آید خدما   می حین و بعد از رخ دادن آن نیز بسیار مهم اس  و آنچه که در دید عموم بسیار به چشم 

 و اقداما  بعد از وقوع آن اس .  
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 بلایاا  ایان  کاه  کناد  مای  آزرده را مردم طبیعی بلای 288 سالانه جهان در رسمی آمار یک طبق

 نیاز هاا   بازماناده  از نفار  میلیاون  788 روی آنتاثییر   کاه  شاود  می نفر هزار هفهاد شدن کشهه به منجر

 بلایاای  وقاوع  مسهعد بیشهرها  کشور برخی میان این در (.7811 وهمکاران، 1)دوران اس  محسو 

 کشاورهایی  در دارد. فراوانی اهمی  میان این در کشورها جغرافیایی شرایط و اقلیم و هسهند طبیعی

 وجاود  نیاز  پیشاگیرانه  اقاداما   ی  دربااره  بیشاهری  توقع دارد وجود طبیعی بلایای احهمال بیشهر که

 بمحسو نجها مسااهعد باالا در یهارکشو جملهاز قلاایم خااودا وفیا اجغرنیااز بخاااطر  انیرا رکشو دارد.

عادم رعایا  مساائ  ایمنای، عادم       ،طراحی و ساخ  نامناس  و یا قدیمیکیفی   همچنین شود و می

یش افزدر ا یشهر دهفرسو باف  دجوو و كخطرنا مناطقدر  زساو ساخ  رعای  مناس  اسهانداردها،

یان مسائله   (. با توجاه باه ا  78؛ 1720های ناشی از بلایا نقش به سزایی دارد )حسینی و همکاران،  آسی 

تواناد   که احهمال وقوع بلایا در ایران نسبهاا زیاد اس  باید در نظر داش  که مدیری  بحران مناس  می

هاا ضاعفی    دنبال داشهه باشد؛ اما اگر در مواجهه با بحران رضای  افکار عمومی را در سطحی مناس  به

 .ن مردم خواهد شدمهوجه عملکرد نهادهای مسئول باشد منجر به عدم رضای  بالایی در بی

ها  های مردم کشور از وضعی  برخورد با بحران هدف این پژوهش در وهله اشاره به برخی نارضایهی

باشد که هرچند از سم  مسئولین کاملاا سهوی اسا ، اماا در صاور  امکاان بههار       می توسط مسئولین 

اقداما  مسئولین کشورهای ی  ی بعدی مقایسه های ناچیز هم برطرف شوند. در وهله اس  این نارضایهی

 تر از همه شناسایی راهکارهایی احهمالی برای این مشکلا  اس . دیگر در شرایط مشابه و مهم

 جلا   جها   مسائولین  بارای  لازم اقاداما   کاه  اس  پرسش این به پاسخدنبال  به پژوهش این

 چیس ؟ ها بحران با مواجهه در افکارعمومی رضای 

 مباانی  نخسا   کاه  اسا   شایساهه  آمااری  و کمای  تحلی  هر از پیش پرسش این به پاسخ برای

 مادیران  از کاه  توقعاتی که دید باید همچنین شود. بررسی بحران مدیری  و بحران به مربوط نظری

 قارار  مادنظر  اقاداماتی  اساسااا  و گیرد می قرارها  آن اخهیارا  و وظای  کدام چارچوب در رود می

 وضاعی   میاان  مقایسااتی  ساسس  باشاند.  داشاهه  اخلاقای  و شرعی منطقی، قانونی، ارز  که بگیرند

 عواما   از هاایی  مصاداق  یاافهن  از پس و شود انجام دارند توقع مسئولین از مردم که آنچه و موجود
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 بااهنامااه  پرسااش تنظاایم و میاادانی و ای کهابخانااه هااای رو  از هااایی موقعیاا  چنااین در نظاار مااورد

 یاف . دس  لازم های گیری نهیجه و آماری های تحلی 

 نظری مبانی

 شایساهه هاا   آن به اشاراتی اخهصار به که دارد وجود بحران از مهعددی تعاری  بحران: تعریف

 را زیار  تعاری  یزد صدوقی شهید درمانی خدما  و پزشکی علوم دانشگاه سای  مثلاا بود. خواهد

 اس : داده ارائه بحران از

 وضاعیهی  .بزرگ خطر یک یا زا مشک  ناپایدار وضعی  یک .غیرمعمول یا پیچیده مشک  یک

 یاا  کمباود  ساری  یاک  علا   به ویژه وضعی  آید. می وجود هب دولهی منصبان صاح تثییر  تح  که

 و ویاژه  زماان  در کاه  اتفااقی  .اسا   غیارممکن  انهظاار  مورد نهایج به دسهرسی که وضعیهی .کسری

 را زمانى ی  باازه  آن در گیرى تصمیم که شاود  مای  شاام   را شارایطی  بحاران  .دهاد  مای  رخ خاصی

 از پیشگیرى در یا مدیریهى بازوى کالباد  در تواند مای  عمومى روابط که نقشى البهاه  .کند مى دشوار

 ،بگیرد برعهده بحران بروز از پس مناس  شرایط ایجاد در یا بحران از گذار و تقاب  در یا بحران

 سیسهم نظم کاااه اسااا  وضعیهى بحران (.71 ؛1700 )ترابیاااان، باشد مى تثم  قاب  و مهم موضوعى

 .(27 ؛1700 تاجیک) زند مى هم به را آن پایدارى و نموده مخه  را آن از هایى قسم  یا اصلى

 آورد. مى وجود به سیسهم عوام  از بخاش چند یا یک در ناگهانى راتیتغیی که وضعیهی یعنی بحران

 و بحران دهنده کاهش عناصر یا تشدیدکننده عوام  به بسهگى ها بحران ضااع  یااا شد  همچنااین

 (.21 ؛1701 پناه، )یزدان دارد آن مهار بالاخره و مدیری  براى موجود های رو 

 کاه  شد پرداخههها  بحران کلی های ویژگی بررسی به پژوهشی در بحران: عمومی های ویژگی

  (:٠ ؛1702 )حسینی، بود زیر شرح به آن نهایج

 (1پین )توما  زند می محک را مردم روح که اس  زمانی بحران -1

 (7ا  ارزیابی کرد )یاکوب بورکهار  بحران را نباید با برنامه آن، بلکه به میزان انرژی انفجاری -7
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 نشاده،  بنادی  زماان  نشاده،  ریازی  برناماه  اسا ؛  کمباود  و فقادان  جانس  از عمادتاا ها  بحران -7

 (1همکاران و )روزنهال کنهرل غیرقاب  تقریباا و غیرمهرقبه

 (7)شیبوتانی طلبد می را انطباق از دیگری نوع که اس  زمانی به مربوط بحران -0

 اسا   رشدیابنده پهانسی  و فزایندهپذیری  آسی  از خطیرای  هدور اس ، عط  نقطه بحران -2

 (7اریکسون )اریک

 اسا   حسا  یاکننده  تعیین رویدادی یا مرحله زمان، هرچیزی، سیر در عطفی نقطه بحران -2

 (0وبسهر )فرهنگ

 (2)واینر اس  درگیر عوام  مقاصد و اهداف به نسب  واقعی تهدیدی بحران -2

 باه  باتوجاه  سیساهم،  یاا  جامعاه  فارد،  از اعام  هرارگاانیزم،  بارای  خطیری عط  نقطه بحران -0

 (2نیکولوف )اسهویان اس  جدید شرایط با انطباق برایها  آن آمادگی و توانایی

 محهملاا پیامدهای آیا که کند می تعیین آن نهیجه که موقعیهی اس ، حسا  موقعیهی بحران -٠

 وبسهر( )فرهنگ اقهصادی بحران مانند نه، یا داد خواهد روی بد،

 ایجااد  تشاویش  و خساهگی  فیزیکای،  تانش  و اسا   بادن  ارگانیسم در تنش موج  بحران -18

 .(0ایسکو و 2)میلر کند می

 مکها   ساه  باا  مهناسا   تعاار   ی دربااره  دیادگاه  ساه  مدیری  علم در بحران: به رویکردها

 هاایی  تعاار   مخهلا   های زمان در سازمان هر در دارد. وجود سیسهمی و نئوکلاسیک کلاسیک،

 دانسا .  نزدیاک  بحاران  باه  حادی  تا را تعار  بهوان شاید آید. می وجود هب مهفاو های  بخش در

 برناد.  مای  باالا  بسایار  را مجموعاه  دیادن  اسی  وخطر زده برهم را محیط عادی نظم هردو هرحال هب
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 مکها   ساه  ایان  اس . مهفاو  مکه  هر با مهناس  که دارد وجود تعار  به مهفاوتیهای  دیدگاه

 کاه  اس  جال  (.17٠2 )مقیمی، دانند می مفید آخر در و طبیعی مضر، را تعار  رتی  به شده یاد

 (:102 ؛1702 )اربطانی، دارد وجود بحران به مشابه رویکرد سه نیز بحران مدیری  در

های سنهی مدیری  بحاران یاک    داند. اساساا مدل بحران را فقط مضر می رویکرد سنتی: .1

و  1نقطااه اشااهراك دارنااد و آن هاام صاارف توجااه بااه حاا  آن بعااداز وقااوع اساا  )کااان 

 (.722؛ 7817همکاران، 

 ندگیز طبیع  از جزئی را انبحر ،طبیعی نقانو هیدگاد ارانطرفد :طبیعی نقانو هیدگاد .7

 ن،همچنا نیز سههد ینا  نگر ماا هدد می رخ هیمانخو چه و هیمابخو چه که ننددا می یبشر

 به ندارند سعی اول، هیدگاد فرخلااااااااب که و تفا ینا با رود می رشما به منفی  نگر یک

 .میکنند ذتخاا منطقی کاملاا موضعی آن به نسب  بلکه نددازبسر انبحر از بجهناا و رنکاا

 را ساازمان  کاه  ییهاا  بحاران  یتماام  حاذف  و هساهند  کار و کس  یفضا از یبخشها  انبحر

 (.7818 ،7)جاگو  اس  ناممکن کند می دیتهد

 فبرخلا و دارد انبحر مقوله به و مهفا کاملاا نگاهی تعاملی هیدگاد :تعاملی هیدگاد .7

 یا نفی را آن نباید تنها نه س ا معهقد کهنچنا دنگر می مثب  یدد با را انبحر ،قب  یها هیدگاد

 نیز «طلبیانبحر » را هیدگاد ینا رو ینازا .ف ر نیز سهقبالشا به باید هگا بلکه دکر رنکاا

 .دنها منا انتو می

   یزد( پزشکی علوم دانشگاه )سایت بحران تشخیص و تعریف در مهم عوامل

سه عام  برای نوع بحران معرفی شده اس  که هر کادام بار پایساهاری قارار دارناد. اول بحاث       

تواناد   گیاری اسا  کاه مای     باشد کاه ضاعی  یاا شادید باشاد. بعاد از آن زماان تصامیم         میتهدید 

بینای شاده یاا     ی آگااهی اسا  کاه بحاران را پایش      مد  یا بلندماد  باشاد و در آخردرجاه    کوتاه

 سازد. کننده می غافلگیر
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 و لازم اقااداما  ی نحااوه و شااود ماای مشااخ  بااالا بناادی تقساایم از اسااهفاده بااا بحااران نااوع

 ساه  باه  نیاز  بحران مدیری  ی چرخه همچنین بود. خواهدمسئله  همین با مهناس  نیز ها ریگی جه 

 مساائ   و اقاداما   مرحله هر که شود می  تقسیم بحران از پس و بحران حین بحران، از قب  ی مرحله

 در کیفای  و کمی نظر از تقاضا نوع (.12٠ ؛17٠2 همکاران، و مقدم )صادقی دارد را خود به مربوط

 دهاد.  می تغییر کاملاا را خدما  ی عرضه ی نحوه و عرضه ناخودآگاه که اس  مهفاو ها  دوره این

 بود. خواهد مهفاو  هردوره در دوسهانه بشر های کمک مینثت ی زنجیره مثلاا
 (7818 ،1)چندراپراکایکول بحران ی گانه سه مراح  در بشردوسهانه های کمک تثمین زنجیره .1جدول 

 رویکرد ها ز ا ی  مراحت
 استراتژی

 تأمین زنجیره
 ک یدی موامت

 زاج ه از قبت
 و پیشگیری

  مادگی

 ری ی برنامه

 استراتژیک
 ناب

 ری ی هواهنگی،برنامه هوکاری،

 دانش مدیری  منابع،

 پاسخ زاج ه حین
 مدت کوتاه مدیری 

 پروژه
 چابک

 و تقاضا و اطلامات مدیری 

 پروژه اجرای و مرضه

 بازسازی زاج ه از ب د
 مدت ب ند مدیری 

 پروژه تکویت و
 ناب

 ری ی هواهنگی،برنامه هوکاری،

 بهبود دانش، مدیری  منابع،

 مستور

در این پژوهش تمرکز بر اقداما  و مسائ  مربوط به حین وبعد از وقوع بحران خواهد باود.  

ما  بحاران   اساساا اهمی  این دوره بسیار بالا اس  چرا که درصور  عدم رسیدگی مناس  وخا

نشاده مشاهرك    بینی شده و پیش بینی های پیش شود و همچنین این دوره در میان بحران تشدید می

ایی در صور  عدم رسیدگی مناس  به  لرزه چنین دوره اس . مثلا در حوادث طبیعی مانند زمین

های میکروبی و ویروسی، روحی و روانی و همچناین مشاکلا  خااص اجهمااعی      شیوع بیماری

تر باشند؛ چونانکه درصد شیوع  شود که ممکن اس  این مشکلا  از خود بحران نیز وخیممنجر 

مااه اول پاس از    7درصاد در   72در پیش از زلزلاه باه رقام     0/2های روانی در بم از رقم  بیماری

زاده و همکاران(. آنچه که تا به این قسم  از مباحاث باه آن پرداخهاه     وقوع آن رشد یاف  )بیان

و تعری  و انواع آن بود ولی موضوع اصلی ایان پاژوهش افکاار عماومی و رضاای       شد بحران 
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تواند از حساسیهی ملی و حهای امنیهای برخاوردار باشاد؛      باشد که می ها می عمومی پس از بحران

زیرا رضای  عمومی مردم یک کشور از بدناه حکاومهی منجار باه همکااری و وحاد  ماردم و        

ر تمام ابعاد سیاسی و اجهماعی و فرهنگی و اقهصادی خاود را  حاکمان خواهد بود و این مسئله د

 نشان خواهد داد.

 ر عباو  س ا جمعی ،خصلهیو  جهماعیا -نیروا ای هپدید ،عمومی رفکاا افکار عمومی:

و  توجهآن  به نهمگا که ایمسئلهدر  جهماعیا هیوگر كمشهر نظر رو  و ،یابیرزااز  س ا

 عمومی  نسبهاا جامعه مخهل  رقشاو ا ادفراز ا دییاز هعد بین ،معینی لحظهو در  نددار علاقه

 ،عم  یک با مخالف  یا تثیید ر صو به عمومی رفکا. امیپذیرندآن را  دممر عامهو  مییابد

)نیرومند و همکاران، مییابد و توصیه تجلی  دپیشنها ،مطالبه ،سههاخو با قعهو وا شخ  ،نظر

افکار عمومی اغل  از طریق تعام  بین افراد  (.721؛ 1727( به نق  از )مهرآرا، 170؛ 17٠8

طور کلی، نظر از  یابد و تثییر آن بر تغییر نگر  و رفهار مخاطبان مشهود اس . به گسهر  می

شود که  نوبه خود به افرادی منهق  می شود و به های عمومی به رهبران عامه منهق  می رسانه

توانند  می« رهبران نظر»شود.  ارتباطا  یانوی نامیده میخواهند تثییر بگذارند که  رهبران می

عنوان مخاط  و همچنین رهبران برای نفوذ به مخاطبان رفهار کنند. یعنی افکار عمومی تح   به

 (.777؛ 788٠و همکاران،  1ها هسهند )لیو ها تح  نفوذ رسانه نفوذ رهبران نظر اس  که خود آن

هاا در گاروه    که در آن عقاید افراد، بر مبنای عضوی  آنکشد  رسانه دنیایی را به تصویر می

دادن  کند که افراد تمای  به نشان شان اس  و به این طریق، عقایدی را ایجاد می جمعیهی و نژادی

پس یکی از نقاط مهم و اسهراتژیک بارای تمرکاز و   (. 1٠٠٠ ،7و چاپمن 7آناسهاسیو) ها دارند آن

برای درخشیدن در رساانه در مواقاع بحاران باشاد. یعنای اینکاه       توجه باید رسانه و اقداما  لازم 

هاا و بازتااب آن    مدیران بدانند افکار عمومی در حال حاضر منهظر تثییر پذیرفهن از اقاداما  آن 

باشد. البهه شد ، سارع  و ناوع پاساخگویی افکاار عماومی       های عمومی می اقداما  در رسانه

ای از نظر زمان و ناوع     اس  و این طی  گسهردهمهفاو  اس . زیرا سرع  درك مردم مهفاو
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(. البهاه  7887گویناد )لیاو،    کند که به آن موج افکار عمومی می و شد  پاسخگویی را ایجاد می

 (.7887، 1شود )شا این موج به صور  غیر خطی و پیچیده منهشر می

باین رضاایهمندی افکاار عماومی و      اهميت رضایت عمومی در امنيت اجتمااعی: 

ی معنااداری وجاود دارد. یعنای افازایش رضاای  عماومی         رابطهارتقاء احسا  امنی  اجهماعی 

هاسا  )رودانای و    باعث افزایش احسا  امنی  اجهماعی خواهد بود که از نیازهای مهام انساان  

لیاه خطارا    (. احسا  امنی  اجهماعی باعث افازایش قادر  جامعاه بار ع    22؛ 17٠8همکاران، 

تواناد خاود عضاوی از اقاداما  پیشاگیرانه       ( و این مسئله می1702و همکاران،  7شود )بوزان می

کناد   های بعدی باشد. مثلاا هنگامی که دشمنی خارجی به کشاوری حملاه مای    برای برخی بحران

ها داشهه باشد و این وحاد  در   تواند نقش مهمی در شکس  یا پیروزی آن وحد  آن مردم می

 هاس .  رضای  عمومی آن گرو

هاای مهفااو     طیا  وجود احسا  امنی  اجهماعی در جامعه، زمینه را برای سازگاری باین  

هاا در کشاور( فاراهم     تناوع ایان شااخ     مهناس  باا های اجهماعی، قومی، دینی و نژادی ) گروه

یکادیگر  ها و اقشار مخهل  با  برای تعاملا  اجهماعی این گروه ایمنکند و فضای اجهماعی  می

هاای   دیگار، در صاور  تاثمین احساا  امنیا  اجهمااعی امنیا  گاروه         عبار  کند. به ایجاد می

(. 22؛ 17٠2)مقهادایی، اسافرجانی،    های گوناگون، تقوی  خواهد شاد  مخهل  منهس  به هوی 

ی این مسئله اس  کاه بحاث امنیا  اجهمااعی کاه       دهنده وضعی  کنونی مردم کشور ایران نشان

عمومی اس  هنوز نیاز به کار دارد. یعنی رضای  عمومی لازم برای این احسا  مسهلزم رضای  

 ،)رباانی و افشاارکهن   (1700 ،خاواه و نجیبای   )علای  طور کام  کس  نشده اسا   امنی  هنوز به

 (.1700، شریعهی)(1708 ،()درانی1701 ،()ربانی و قاسمی1707 ،)تاجیک (1707

حال که به اهمی  افکار عمومی و رضای  آن اشااره شاد و    های دیجيتال: نقش رسانه

خلأ موجود هم مشاهده شد سزاوار اس  که از دیدگاهی دیگر به بحث مادیری  بحاران توجاه    

ی مدیری  بحران توجهی باه   ها و حهی اقداما  انجام شده درباره شود. مهثسفانه تاکنون پژوهش
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اند. این مسئله باعث شده اس  که  ان نداشههبخش مربوط به رضای  افکار عمومی در هنگام بحر

بااره در ساط  مناسابی قارار نگیارد کاه البهاه ایان مسائله محصاول            رضای  افکار عمومی دراین

مشهرك عدم توجه کافی از سوی پژوهشگران و مسئولین داخلی به این مسئله و همچناین توجاه   

کمبودهاا بارای ماردم اسا .      بین باردن ایان   کافی و حهی بیش از حد عوام  خارجی به زیر ذره

کند تاا در راساهای افازایش رضاای  افکاار عماومی در جها  افازایش امنیا            وظیفه ایجاد می

ی نسابهاا دور )بایش از صاد ساال قبا (       اجهماعی و ملی به این مسئله رسیدگی شاود. در گذشاهه  

طریاق کلامای و    تلویزیون و رادیو وجود نداش  و انهشار اخبار و تثییر بر افکار عمومی بیشهر از

از نوع ارتباط مسهقیم بود. سسس به ترتی  روزنامه، رادیو و تلویزیون آمدند و در آخر اینهرن  به 

(. اینهرنا  و  7882، 1هاا را برداشا  )فریادمن    ها اضافه شاد کاه آخارین مرزهاای باین ملا        آن

هاسا  و ایان    آن های دیجیهال باعث انهشار بسیار سریع اخبار با حداق  کنهرل مسئولین بار  رسانه

های جنااح   نمایی بدان معناس  که هم بحث سانسور و کنهرل اخبار دشوار اس  و هم بحث سیاه

هاا ساهون اصالی     گذارد. تا قب  از اینهرنا  رساانه   مخال  بیش از پیش بر افکار عمومی تثییر می

(. 17٠7رضاییان، طور ک  تغییر داد ) ها را به هدای  افکار عمومی بودند و اینهرن  ساخهار رسانه

تواند نقش تثییرا  مهفاوتی بر بحران داشاهه باشاد و ایان مسائله بایاد توساط مسائولان         رسانه می

زدایی کند و این  سازی و یا برعکس بحران تواند بحران ریزی شود. مثلاا رسانه می پذیرفهه و برنامه

 (.172؛ 1702السادا ،  شود )نقی  کار با دسهکاری سط  آگاهی و توقع افکار عمومی انجام می

پیش از بحران، حین بحران و پس از بحاران مادیران بایاد توجاه کاافی باه اهمیا  رساانه و         

توانند با اسهفاده صحی  از ارتباطا  خاود باا    ارتباط خود با آن را مدنظر قرار دهند و اینگونه می

هشای باه اهمیا     ها موفقی  بیشهری کس  کنند و رضاای  عماومی را باالا ببرناد. در پژو     رسانه

 (:22؛ 1700ارتباط با رسانه در بحران رسیدگی شد و الگوی زیر برای آن پیشنهاد شد )احمدی، 
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 بحران طول در ها رسانه با ارتباط الگوی :7 شک 

 ممکان  هایی بحران چه بدانند پیش از مدیران که شده شنهادیپ دوره این برای بحران: از قبل

 یعنای  کنناد.  مشاخ   را خاود  مخاطبان و بشناسند را مرتبطهای  رسانه بیاید، پیشها  آن برای اس 

 (.27 ؛1700 )احمدی، باشند داشههای  هشد تعیین پیش از ارتباطی برنامه

 کنهرل همچنین و ساعهه 70 صور  هب نهایج اعلام و حضور بحران: حين رسانه با ارتباط

 دقیاق  و شفافطور  به اطلاعا  کس  برای ها رسانه با همکاری و اطلاعا  نشر نبودن انحصاری بر

 (.1٠٠2 رزماان،  از نقا   باه ، 27: 1700 )احمدی، باشد کارساز مدیران برای تواند می مرحله این در

 عواما   (170٠) جوادیاان  و ملکای  باود  مادنظر  بحاران ای  هرساان  مادیری   کاه  دیگری پژوهش در
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 نخوانادن  فاوری، هاای   مصااحبه  از پرهیز گمان، و حد  از اسهفاده عدم خوب، و انسانی برخورد»

 نمایندگانی گلچین نشده، کنهرلهای  مصاحبه از اجهناب کاغذ، روی از دوربین جلویهای  اطلاعیه

 هار  از پرهیاز  خبرنگااران،  بارای  محلی گرفهن درنظر روزنامه، و تلویزیون رادیو،ی  رسانه سه هر از

 کنهارل  تحا   شارایط  اینکاه  دادن نشاان  باا  آرامش و اطمینان جل  خبرنگاران، با درگیری و تنش

 تاا  بحاران  هر از پس معمولاا اجهماعیهای  شبکه و دیجیهالهای  رسانه درشناسایی کردند.  را« اس 

 درك اطلاعاا ،  کسا   باه  نخس  معمولاا تند ت  این باشد. می تند آن به مربوط اخبار ت  مدتی

 چناد  فاصاله  این گاهی که آن از بعد اما؛ گذرد می ... و عزاداری حهی و همدردی احسا  شرایط،

 و او مجاازا   مقصار،  شناساایی دنباال   باه  عماومی  افکار معمولاا؛ باشد می روز چندین گاهی و یانیه

 ایان  در هساهند.  قبا   شاک   باه  شرایط بازگرداندن برای زمان کمهرین در خدما  حداکثر دریاف 

 دیگار  کشاورهای  در شده انجام مشابه اقداما  به کیفی وای  هکهابخان مطالعا  قسم  در پژوهش

 کاردن  مساهند  برای ابزاری و هسهند عمومی افکار ی مقایسه برای معیاری گاه که شود می رسیدگی

 موجود. های شکاف برخی به خود اعهرا 

 ها بر اذهان عمومی برخی اقدامات تأثیرگذار کشورهای دیگر در هنگام بحران

 و عاذرخواهی  و مسائولی   پذیر  بحران با مواجهه هنگام در مدیران اقداما  از یکی استعفا:

 و اس  مردم نارضایهی کاهش و شده ایجاد زخم بر گذاشهن مرهم به منجر که باشد می اسهعفا حهی

 خاصای  ارز  وگرناه  بگیارد  صاور   شاده  انجام کوتاهی پی در و باشد مرتبط باید اسهعفا این البهه

 تحلیا   از)پایگااه  عبارتناد  کردند اعلام را خود اسهعفای حوادیی پی در که مدیران از برخی ندارد.

 (:122022 خبر کد ،1انهخاب خبری

 باا  ماا  کشور داخ  در کشور این وزیر نخس  اسهعفای جنوبی کره کشهی شدن غرق حادیه در

 و داد رخ ماا  کشاور  در اتفااق  چند با همزمان حادیه این که چرا ،شد رو روبه عمومی افکار تحسین

   کردند. ارزیابی ما کشور مسئولان عملکرد با قیا  در را عم  این بسیاری

 نفر 0٠ قطار، با مصری خردسال آموزان دانش حام  اتوبو  تصادف دنبال به 17٠1 ماه آبان در

 مصار  تراباری  و راه وزیار  حادیاه  ایان  از پاس . دادناد  دسا   از را خود جان آموز دانش 02 ازجمله
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 و راه وزیار  باود.  کرده اسهعفا نیز مصر آهن راه سازمان رئیس ترابری، و راه وزیر از قب  داد. اسهعفا

 ذیاربط های  دسهگاه به تحقیق برای را وی و پذیرف  را او اسهعفای خود ، اسهعفای از قب  ترابری

 اتمی فاجعه جریان در و مار  11 زلزله حادیه پی در که ژاپن وزیر نخس  نائوتوکان،. کرد معرفی

 جاوهری  احماد . کارد  گیری کناره خود سم  از بود، گرفهه قرار شدید انهقادهای مورد فوکوشیما،

 هاوایی  خطاوط  728 پارواز  شادن  ناپدیاد  از بعاد  هفهاه  دو «ماالزی  هواپیمایی شرک  رئیس» یحیی

 مارج  و هارج  باروز  از پاس  هفهاه  چهاار  هم نیواورلئان پلیس رئیس. دهد می اسهعفا که گف  مالزی

 فلوریادا  پلایس  رئایس  «لای  بیا  » 7817 سال در. داد اسهعفا شهر این در کاترینا توفان از پس شدید

 شادن  کشاهه  دلیا   دربااره  آنچاه  دلیا   باه  وی از مردم انهقادا  و مردمی اعهراضا  افزایش دلی  به

 وزیار  نخسا   دومبروفساکیس،  والادیس  .داد اساهعفا  خود سم  از بود کرده بیان ساله 12 نوجوان

 کشاور  ایان  پایهخا   در 7817 نوامبر در غذایی مواد فروشگاه یک سق  ریخهن فرو دنبال به لهونی

 دریاایی  نیاروی  پایگاه یک در 7811 جولای شدید انفجاری وقوع پی در. داد اسهعفا خود سم  از

 .داد اسهعفا کشور این دفاع وزیر «پاپاکسها  کسها » قبر  یونانی بخش در

 ممنوعیا   و چاین  در سامی  و شایمیایی  ماواد  باه  آلوده خشک شیرهای بحران گسهر  پی در

 از چاین  غاذایی  امنیا   ساازمان  رئیس مخهل  کشور چندین در کشور این از خشک شیر واردا 

 .داد اسهعفا خود مقام

 هنگاام  در مسائولی   پاذیر   اساسااا  اس . مدیران پذیری مسئولی  دادن نشان برای ها این تمام

 بار  اسا   داده رخ شخصی مدیری  زمان در که آنچه مسئولی  اینکه یعنی اس . مهم بسیار بحران

 (02 ؛1700 ،1)تریسی دهد می نشان را خودپذیری  مسئولی  آن عواق  پذیر  با و اوس  ی عهده

 نیا ا ارشاد  رانیماد  و ویا توک بارق ی رویا ن شارک   سیئا ر «7زویمیشا  ماساتاکا» عذرخواهی:

 دهیا د  یآسا  ماردم  برابار  در هسهند مایفوکوش «7یچیای دا» برق روگاهین ریمد و مالک که شرک 

 دری اردوگاااه بااه موقاا  اسااکانی باارا و شااده آواره شااان کاشااانه و خانااه از کااه «ینااام»ی روسااها
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 ییقصاورها  بابا   و )سجده( افهاده خاك به برابرشان در و شدند حاضراند  هشد منهق  «هونماتسوین»

 .(120220 خبر: کد، 1عصر ایران) کردند یعذرخواه ، داشهند روگاهین اداره در که

 وضاعی   در ماردم  رضاای   و دارد کاار  جاای  کمای  ماا  کشاور  در عذرخواهی یا اسهعفا بحث

 از حرکااتی  مسائولین  برخی از پراکندهطور  به گاهی که اس  ذکر شایان البهه ندارد. وجود مناس 

 محسان  در مشاهد  قطار به مربوط حادیه از پس مثلاا شود. می  دیده اسهعفا حهی یا عذرخواهی جنس

 را خاود  مسائولی   باید مدیران وجود این با» کرد: اظهار آهن راه شرک  عام  مدیر ،پورسیدآقایی

 خاود  اجهمااعی  مسائولی   باه  کردن عم  برای بنده رو ازاین و بگیرند عهده بر اتفاقا  این قبال در

 .«دهام  می اسهعفا خود سم  از رسماا تلخ حادیه این دلی  به ایران شری  مردم از عذرخواهی ضمن

 مواجاه  مجاازی  فضاای  درخصاوص   باه  مردم سوی از قبولی قاب  احهرام با اسهعفا و عذرخواهی این

 یعنای  ،مسائله  ایان  کاه  شوند می حاضر بحران وقوع مح  در بلافاصله مسئولین گاهی طرفی از شد.

 ریاا  ازای  ههالا  در گااهی  اما؛ اس  مردم دلگرمی باعث بحران مح  در مسئولین حضور ی مشاهده

البهاه بارای بسایاری از     ی بارعکس ندهاد.    گیرد و باید توجه کافی به آن صور  گیرد تا نهیجه قرار می

آساان  جاویی   مردم، عذرخواهی سخ  اس  و بدتر این که برای برخی دیگر حهی عذرتراشی و بهاناه 

ای تربی  شود که عذرخواهی براسا  نی  پاك و خلاوص انجاام    باشد. جامعه ایمانی باید به گونه می

زیارا عذرتراشای ناه تنهاا کاار را باه ساامان         .(7٠تاا   1٠)توبه، آیاا    گیرد و از عذرتراشی بیرون رود

 و آورد تقصایر عاذر  بایسا  صاادقانه و خالصاانه     کند. بنابراین می تر و بدتر می رساند بلکه سخ  نمی

 .کرد توبیخ خویش جان و نفس در را طغیان و تمرد و گذاش  نمایش به را خویش توبه

 عماومی  افکاار  رضای  کس  برای بحران با مواجهه در مدیر اقداما  بحث به جاری پژوهش

 توانناد  مای  او نقاش  و وظیفاه  کادام  کالباد  در رود مای  مادیر  از که توقعاتی که دید باید پردازد. می

 و باود  شاده  آن باه  کوچاک  ای اشارهمسئله  بیان بخش پایان در که اس  الیؤس این و شوند جاری

 ی روزماره  رفهارهاای  سابد  در را مهفااوتی  هاای  نقش سازمان مدیر اساساا اس : قرار این از پاسخش

 گاروه  ساه  باه  مینهزبارگ  توساط  ها نقش این دارند. را خود هدف و کارکرد هرکدام که دارد خود

 (07؛17٠7)رضاییان، از: عبارتند که شدند تقسیم کلی

 رابط با خارج سازمان( -رهبری -های مهقاب  شخصی )تشریفا  نقش .1
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 سخنگو( -نشردهنده -های اطلاعاتی )گیرنده نقش .7

 مذاکره( -تخصی  منابع -زدایی آشوب -گیری )سوداگری های تصمیم نقش .7

 ساخنگو  مادیر،  بودن رابط بحث اس  موردنظر پژوهش این در که مدیر رفهارهای از دسهه آن

 دهد. می نشان خودرا او تصمیما  و سخنان و حرکا  قال  در که اس  زدایی آشوب و بودن

 پژوهش روش

 راساهای  در باشاد.  مای  میادانی  -ای هکهابخانا  پاژوهش،  ایان  درها  داده گردآوری ابزار و رو 

 و مجلاه  کهااب،  مطالعه شام ای  هکهابخان رو  از تحقیق پیشینه به مربوط اطلاعا  آوردندس   به

 تحقیاق  اهاداف  برای مرتبطهای  داده آوری داخلی و خارجی و در رابطه با جمع تحقیقا  گزار 

 نخسا   گردیاد.  اساهفاده  گرفهاه  اخهه بر اسا  تحلی  محهوایی صاور  س محققنامه  پرسش ابزار از

 تعدادی بانامه  پرسش تهیه برای لازم ا اطلاع یافهن برای برفی گلوله رو  ای هدفمند و به همصاحب

 کاه  شاد شناسای انجاام    روان و ارتباطاا   مدیری ، اساتید از ()تا زمان رسیدن به حد اشباع محدود

و توزیاع   تهیاه ناماه   پرساش  آماده دس   به اطلاعا  از اسهفاده با سسس و بود نفر 17 افراد این تعداد

 گش . آوری واطلاعا  جمع

 کاه  باشاد  مای  سامنان  دولهی دانشگاه دانشجویان ی کلیه پژوهش، این در مطالعه مورد ی جامعه

 باشد. می عدد 12288ها  آن رسمی تعداد

 تصادفی ای خوشه صور  عدد تعیین شد که به 722 مورگان جدول براسا  مطالعه مورد نمونه

 قارار  آمااری  تحلیا  و نامه بازگش  داده شد و مورد تجزیاه  پرسش 727 تعداد این از شدند. انهخاب

ویاژه   ها ناهمگن هساهند و باه   شود که گروه ای تصادفی زمانی اسهفاده می گیری خوشه گرف . از نمونه

زمانی که فهرسهی از افاراد جامعاه در دساهر  نیسا  و یاا توزیاع جغرافیاایی افاراد بسایار پراکناده و           

   اس .ای از افراد  یا طبقهگیری، واحد نمونه فرد نیس ، بلکه شام  گروه  گسهرده اس . در این نمونه

 شناساای روان و ارتباطاا   مادیری ،  اسااتید  از تعادادی  باااناماه   پرساش  تادوین  بارای همچناین  

 و برفی گلوله رو  به مصاحبه بلکه نبود، مشخ  پیش از افراد این تعداد که شد انجامای  همصاحب

 ای نامه پرسش اطلاعا  آوری ابزار جمع انجامید. نفر 17 به نهای  در که پیداکرد ادامه اشباع حد تا
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

تحقیقاا  انجاام    نظری، مبانی اسا  برنامه  پرسش روایی بود. ای گزینه 2 سؤال 78 با ساخهه محقق

هاای   گویاه  کاه  آنجاا  از آزماون  پایاایی  تعیاین  منظاور  باه  شاد.  بررسی نظران شده و دیدگاه صاح 

 ضاری   از اساهفاده  باا  بازآزمایی ضری  رو  از نبودند مشخصی ارتباط دارای خود شده شناسایی

 کاه گیاری   انادازه  ابزار درونی هماهنگی محاسبه برای رو  این. گردید اسهفاده پیرسون همبسهگی

 و باار  دو موردنظر آزمون رو ، این در .رود می کار به کند می گیری اندازه را مخهل  یها خصیصه

 دو نهاایج  باین  همبساهگی  به سسس گردد. می اجرا واحد نمونه یک بر کوتاهی نسبهاا زمانی فاصله در

 بین دوم بار براینامه  پرسش 78 که سان بدین (،17٠1 صفری، و پور )حبی  شود می پرداخهه آزمون

 اول نوبا   در شاده  توزیعنامه  پرسش نهایج باها  نامه پرسش این نهایج و شده توزیع مشخ  فرد 78

 آنجاا  از شاد.  محاسابه  پیرسون همبسهگی ضری ها  گویه تک تک برای و مقایسه اشخاص همین به

 هماان  یاا  بازآزماایی  ضری  آمدندس   به برای شد محاسبه همبسهگی ضری ها  گویه تعداد به که

 پایاایی  معناای  باه  که بود 0707/8 برابر که گردید محاسبه اعداد این حسابی میانگین پایایی ضری 

 رو  از و ماؤیر  عواما   شناسایی برایای  هنمون تک t آزمون از سسس باشد. نامه می پرسش مناس 

 شد. اسهفادهها  آن بندی اولوی  برای 1تاپسیس

 پژوهش های یافته

 طارف  از عماومی  افکاار  رضاای   افازایش  بارای  لازم اقاداما   پاژوهش:  ساؤال  کیفای  بخش

 ؟کدامند مسئولین

 های انجام شده در تحلی  محهوای پژوهش هدر بخش کیفی پژوهش ببرای پاسخگویی به این سؤال 

 اس . چنین آمده دس  نهایج به .پرداخهه شد نظران این موضوع صاح انجام مصاحبه با  این زمینه و

 ای: کتابخانه مطالعات نتیجه

 (170٠ جوادیان، و )ملکی خوب و انسانی برخورد .1

 (170٠ جوادیان، و )ملکی گمان و حد  از اسهفاده عدم .7

 (170٠ جوادیان، و )ملکی فوریهای  مصاحبه از پرهیز .7

 

1. TOPSIS 
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 (170٠ جوادیان، و )ملکی کاغذ روی از دوربین جلویهای  اطلاعیه نخواندن .0

 (170٠ جوادیان، و )ملکی نشده کنهرلهای  مصاحبه از اجهناب .2

 (170٠ جوادیان، و )ملکی روزنامه و تلویزیون رادیو، رسانه سه هر از نمایندگانی گلچین .2

 (170٠ جوادیان، و )ملکی خبرنگاران برای محلی گرفهن درنظر .2

 (170٠ جوادیان، و )ملکی خبرنگاران با درگیری و تنش هر از پرهیز .0

 (170٠جل  اطمینان و آرامش با نشان دادن اینکه شرایط تح  کنهرل اس  )ملکی و جوادیان،  .٠

 (1700 )احمدی، مخاطبان نوع و مردم نیاز و ممکن های بحران بینی پیش .18

 (1700 )احمدی، خبرها و نهایج اعلام و مسئولین ساعهه70 حضور .11

 (1700 )احمدی، خاص های رسانه توسط اخبار نشر نبودن انحصاری کنهرل .17

 انهخاب( خبری )پایگاه اسهعفا .17

 ایران( )عصر عذرخواهی .10

 بود: زیر عوام  شدن اضافه موج  اساتید با عمیق مصاحبه نهایج همچنین

 مردم به آن ح  تا بحران پیگیری به مربوطه مسئول معرفی .1

 نهایج اعلام و آن به عم  و شفاف و عملی و دقیق برنامه اعلام .7

حضااور مساائولین و همراهانشااان بااا ظاااهری مهناساا  بااا شاارایط بحااران )پوششاای      .7

 تر از عادی( غیررسمی

دیدگان )مجروان، جاان باخهگاان    ی آسی  برقرار یرابطه مناس  و صادقانه با خانواده .0

 ها( و مفقودشده

 ها برنامه و سخنان در ابهام و ییگو کلی از پرهیز .2

 قانون( چارچوب در و لزوم صور  )در مسببین برخی اخراج یا توبیخ .2
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 پژوهش کمی های یافته

 باا  سسس گردید، تهیه پژوهش کیفی بخش در آمده دس  به نهایج به توجه با ای نامه پرسش ابهدا

 کاه  آنجاایی  از گرفا .  قرار سنجش مورد ابزار پایایی پیرسون همبسهگی ضری  آزمون از اسهفاده

 پایایی از آزمون بود 2/8 از بزرگهر (0707/8) مؤیر عوام  مورد در آمده دس  به همبسهگی ضری 

 اس . برخوردار قبولی قاب 

 ؟باشد عوام  مؤیر بر امنی  جنسی کارکنان کدامند؟ ترتیبشان چگونه میپژوهش:  پاسخ کمی به سؤال

 مقایساه  جها   ای نموناه  تاک  t آزماون  از پاژوهش  الؤسا  کمی بخش به پاسخگویی منظور به

 گردید اسهفادهها  آن بندی اولوی  جه  تاپسیس رو  از و مؤیر عوام  در جامعه و نمونه میانگین

 .اس  شده ارائه (7) جدول در آمده دس  به نهایج که
 ای نمونه تک t آزمون .7 جدول

 متغیر

 5میانگین زرضی=

T 
درجه 

  زادی

سطح 

 م ناداری

 )دودامنه(

 میانگین

 انحراف

انحراف 

 م یار

تفاوت از 

میانگین 

 زرضی

 میانگین

 بینی پیش

 موکن های بحرا 

 نوع و مردم نیاز و

 مخاطبا 

385/13 532 222/2 281/2 20/2 17/2 28/2 

 خوب رزتار

 باخصوص  به

 خبرنگارا 

135/12 532 222/2 772/2 72/2 82/2 77/5 

 از استفاده مدم

 گوا  و حد 

101/12 

 
532 222/2 882/2 82/2 07/2 80/5 

 از پرهی 

 زوریهای  مصاحبه
272/25 532 222/2 388/2 38/2 70/2 30/5 
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 متغیر

 5میانگین زرضی=

T 
درجه 

  زادی

سطح 

 م ناداری

 )دودامنه(

 میانگین

 انحراف

انحراف 

 م یار

تفاوت از 

میانگین 

 زرضی

 میانگین

نخواند  

های ج وی  اطلامیه

دوربین از روی 

 کاغذ

217/28- 532 222/2 878/2- 07/2- 78/2- 21/1 

 از اجتناب

 کنترلهای  مصاحبه

 نشده

755/7 532 222/2 122/2 28/2 52/2 12/5 

 نوایندگانی گ چین

 ی رسانه سه هر از

 و ت وی یو  رادیو،

 روزنامه

532/23- 532 222/2 822/2- 02/2- 72/2- 12/1 

 گرزتن درنظر

 برای مح ی

 خبرنگارا 

010/1 532 222/2 220/2 22/2 12/2 22/5 

 تنش هر از پرهی 

 با درگیری و

 خبرنگارا 

338/28 532 222/2 720/2 32/2 70/2 71/5 

 و اطوینا  ج ب

 نشا  با  رامش

 ارایط اینکه داد 

 اس  کنترل تح 

523/7 532 222/2 182/2 12/2 53/2 18/5 

 صورت )در است فا

   وم(
733/12 532 222/2 233/2 00/2 28/2 20/2 
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 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 متغیر

 5میانگین زرضی=

T 
درجه 

  زادی

سطح 

 م ناداری

 )دودامنه(

 میانگین

 انحراف

انحراف 

 م یار

تفاوت از 

میانگین 

 زرضی

 میانگین

 مسوول م رزی

 پیگیری به مربوطه

    حت تا بحرا 

 مردم به

383/22 532 222/2 225/2 52/2 27/2 22/2 

 دقیق برنامه املام

 افاف و مو ی و

 و    به موت و

 نتایج املام

308/10 532 222/2 213/2 23/2 12/2 25/2 

 و مسوو ین حضور

 با هوراهانشا 

 متناسب هاهری

 بحرا  ارایط با

 )پواشی

 از تر غیررسوی

 مادی(

333/22 532 222/2 388/2 30/2 78/2 30/5 

 رابطه برقراری

 صادقانه و مناسب

 ی خانواده با

 دیدگا   سیب

 )مجروا ،

 و باختگا  جا 

 ها( مفقوداده

223/22 532 222/2 338/2 23/2 38/2 37/5 

 گویی ک ی از پرهی 

 سخنا  در ابهام و

 ها برنامه و

388/8 532 222/2 280/2 58/2 32/2 20/5 
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 متغیر

 5میانگین زرضی=

T 
درجه 

  زادی

سطح 

 م ناداری

 )دودامنه(

 میانگین

 انحراف

انحراف 

 م یار

تفاوت از 

میانگین 

 زرضی

 میانگین

 اخراج یا توبیخ

 )در مسببین برخی

 در و   وم صورت

 قانو ( چارچوب

522/12 532 222/2 883/2 82/2 07/2 80/5 

 20/2 27/2 22/2 283/2 222/2 532 320/13 مذرخواهی

 سامته12 حضور

 املام و مسوو ین

 نتایج

252/20 532 222/2 785/2 30/2 82/2 78/5 

 انحصاری بر کنترل

 اخبار نشر نبود 

ای  هرسان توسط

 خاص

382/23 532 222/2 728/2 31/2 73/2 71/5 

 نشد. شناخههها  آن برای مثبهی معنادارتثییر  که هسهند هایی گویه تنها 2 و 2 شمارههای  گویه

 باشد: می چنین تاپسیس رو  از اسهفاده با عوام  این بندی رتبه نهیجه همچنین
 تاپسیس با بندی رتبه .7 جدول

 رتبه
 ضریب

 ن دیکی
 گویه

 مردم به    حت تا بحرا  یریگیپ به مربوطه مسوول یم رز 7232/2 2

 یمذرخواه 3133/2 1

5 3123/2 
 املام و    به موت و افاف و یمو  و قیدق برنامه املام

 جینتا

 (  وم صورت )در است فا 3282/2 2

 گوا  و حد  از استفاده مدم 3222/2 3
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 نتایج املام و سامته12 حضور 3021/2 3

 مخاطبا  نوع و مردم ازین و موکن یها بحرا  ینیب شیپ 3713/2 7

8 3338/2 
 در و   وم صورت )در نیمسبب یبرخ اخراج ای خیتوب

 (قانو  چارچوب

 خبرنگارا  با یریدرگ و تنش هر از  یپره 327/2 0

 خاص ای رسانه توسط اخبار نشر نبود  انحصاری بر نظارت 352/2 22

 خبرنگارا  باخصوص  به خوب رزتار 315/2 22

21 285/2 
 طیارا با متناسب یهاهر با هوراهانشا  و نیمسوو  حضور

 ی(ماد از تر یرسوریغ ی)پواش بحرا 

 یزورهای  مصاحبه از  یپره 2323/2 25

22 218/2 
 دگا ید بی س ی خانواده با صادقانه و مناسب رابطه یبرقرار

 (ها اده مفقود و باختگا  جا  )مجروا ،

 ها برنامه و سخنا  در ابهام و ییگو یک  از  یپره 2127/2 23

23 5038/2 
 تح  طیارا نکهیا داد  نشا  با  رامش و نا یاطو ج ب

 اس  کنترل

 نشده کنترلهای  مصاحبه از اجتناب 5733/2 27

 خبرنگارا  یبرا یمح  گرزتن نظر در 530/2 28

 گیری نتیجه و بحث

 یاک  ساقوط  در انساانی  خطاای  از اسهانداردی و کم مقدار نیسهند، پیشگیری قاب  سی  و زلزله

 فضاای  درهاا   بحاران  اساسااا  شاود،  دیاده  اس  ممکن ندرتا ری  از قطار یک شدن خارج یا هواپیما

 باا  گااه  کاه  دارناد  وجاود  همواره جهان حهی و منطقه سط  در تر کلان سط  در وحهی جامعه یک

 کاه  آنچه هرحال هب اما شد.ها  آن وقوع مانع احهمال توان می احهمالی های پیشگیری و اصول رعای 

 پاس  کارد.  کان  ریشاه  راهاا   آن هرگز توان نمی هم نهای  در که باشد می موضوع این اس  بدیهی

 شناسایی را شود  میها  آن ... و اجهماعی روحی، جسمی،های  آسی  شدن کمهر باعث که آنچه باید

 یک عمومی افکار اعهماد و رضای  به که بود آسیبی پژوهش به مربوط قسم  و داد انجام و کرده

 هاا  بحاران  زماان  در مناس  و صحی  بودن حمای  مورد از راها  آن اطمینان و زند می آسی  جامعه
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 و نقا   و حم  مالی، انسانی، منابع مدیری  بحث از جدای که عواملی کند. می کم مسئولین توسط

 اولوی  حهی وها  آن اهمی  در البهه که نبودند پوهش این موردتوجه هسهند مسئولین روی پیش ...

 بار  تمرکاز  اینجاا  در اماا  هساهند  تماا   در افاراد  جاان  نجا  با مسهقیماا که چرا نیس ، شکیها  آن

 مادیری   باه  مرباوط  مباانی  دل از کاه  نهاایجی  باود. هاا   آن رضاای   جل  و عمومی افکار مدیری 

 باا  مصااحبه  باا  کاه  شاد  عاواملی  شناساایی  باه  منجر آمددس   به ارتباطا  و رسانه مدیری  بحران،

 باه  عواما   ایان  اساسااا  رفا .  باالا  کفای  حد تا شده شناسایی عوام  این تعداد ها، رشهه این اساتید

 شدند: می تقسیم کلی دسهه چند

 بودند: مردم بر ولینئمس مسهقیمتثییر  باعث که عواملی -1

 و قیا دق برناماه  اعالام  ی،عاذرخواه  ،مردم به آن ح  تا بحران یریگیپ به مربوطه مسئول یمعرف

 و حاد   از اساهفاده  عادم  (،لازوم  صاور   )در اساهعفا  ،جینها اعلام و آن به عم  و شفاف و یعمل

 مهناس  یظاهر با همراهانشان و نیمسئول حضور ،خبرنگاران با یریدرگ و تنش هر از زیپره ،گمان

 ییگاو  یکلا  از زیپره ی،فورهای  مصاحبه از زیپره ی(،عاد از تر یرسمریغ ی)پوشش بحران طیشرا با

 اسا   کنهرل تح  طیشرا نکهیا دادن نشان با آرامش و نانیاطم جل  ،ها برنامه و سخنان در ابهام و

 بحران. مح  در مسئولین ساعهه70 حضور و نشده کنهرلهای  مصاحبه از اجهناب و

 دارند:تثییر  عمومی افکار بر غیرمسهقیمطور  به که عواملی -7

 باا  یریا درگ و تانش  هار  از زیا پره ،مخاطباان  ناوع  و ماردم  ازیا ن و ممکان  یهاا  بحران ینیب شیپ

 ی خاانواده  باا  صاادقانه  و مناسا   رابطاه  یبرقرار ،خبرنگاران باخصوص  به خوب رفهار ،خبرنگاران

 و خبرنگااران  یبارا  یمحلا  گارفهن  درنظر (،ها شده مفقود و باخهگان جان )مجروان، دگانید  یآس

 خاص ای رسانه توسط اخبار نشر نبودن انحصاری کنهرل

 دیاده  ماردم  توسط روزنامه و اینهرن  تلویزیون، در توانند می مسهقیمطور  به عوام  اول ی دسهه

 نشاان  عواما   بنادی  رتباه  جدول در هم نهایج که بود این پژوهش از قسم  این جال  بخش شوند.

هاای   اولویا   اساسااا  هاسا .  آن مساهقیم تاثییر   باه  کردن توجه با مدیران اقداما  اولوی  که دادند

 گردناد.  مای  مسئولدنبال  ها به بحران هنگام در مردم که بودند این نشانگر شدند انهخاب که بالاتری

 عاذرخواهی  باوده  او جان  از خطا اینکه صور  در و بگیرد گردن را بحران وقوع که مسئولی هم
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 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ماد   کوتااه  حداق  درمان و کنهرل و بحران ی  پروژه خود که مسئولی هم دهد. اسهعفا حهی یا کند

هاا   آن رضاای   عادم  صور  در بدانند مردم تا شود معرفی مردم به مسهقیماا و بگیرد عهده به را آن

 مطبوعاتیهای  مصاحبه و خبریهای  پایگاه در که آنچه اساساا شود. بازخواس  باید کسی چه دقیقاا

 هماه  ها بحران از پس معمولاا کهمسئله  این بود.مسئله  چند شفافی  عدم از مردم نارضایهی شد دیده

 شاود،   مای  تحما   آیاد،  می بحران یک و افهد می دیگر های سازمان یا و طبیعی بلایای گردن به چیز

 کسای  ناه  نهیجاه  در پاس  کناد.  نمی کوتاهی هیچ به اقرار کس هیچ هم آخر در ولی شود می درمان

 افازایش دنباال   باه  مسائولین  اگار  کند. می توبیخ را کسی نه و دهد می اسهعفا نه کند، می عذرخواهی

 حصاار  ایان  و شاود  جادی  توجاه مسئله  این به باید هسهند بحران مدیری  از عمومی افکار رضای 

 اعالام  و گویی کلی از پرهیز یا گمان و حد  از اسهفاده عدم عوام  شود. برداشهه احهیاط و امنی 

 را شافافی   کمباود  شاد   مسااأل  ایان  در ماردم  کاه  دادناد  می نشان رامسئله  همین هم دقیق برنامه

 کالباد  در کاه  اسا   ماواردی  چناین  در رساانه  اهمی  به توجه بحث دیگرمسئله  کنند. می احسا 

 گارفهن  درنظار  یاا  و خبرنگااران  باا  خاوب  برخاورد  و نشده کنهرل یا و فوریهای  مصاحبه از پرهیز

 صاور   در بدانناد  کاه  نظر این از بحران بینی پیش همچنین دهد. می نشان را خودها  آن برای محلی

 چه و بسرسند اس  ممکن را هایی الؤس چهها  رسانه کدام رود، میها  آن از توقعاتی چه بحران وقوع

 کاه  بدانناد  بایاد  مدیران اینکه یعنی ها این ی همه کرد. خواهد راضی را مردم هایی پاسخ و اقداما 

 هساهند ها  بحران های اولوی  در که ... و لوجسهیک و درمانی و عمرانی امدادی، اقداما  از جدای

 رضاای   جلا   باا  تواناد  مای  بلندماد   در که دارند بالایی اهمی  هم ای رسانه و ارتباطی اقداما 

 بشود. همبسهگی و امنی  اعهماد، به کشور مردم

 بارای  محلای  گارفهن  درنظر یا خبرنگاران با مناس  برخورد مانند عواملی اس  ذکر شایان البهه

تاثییر   هماان  خااطر  هبا  اول ی وهلاه  در اخباار  نبودن انحصاری کنهرل وها  آن با تنش از پرهیز ها، آن

 رساانه  مادیری   باه  مرباوط  نظاری  مباانی  در که آنچه اما هسهند. مهم مردم بر آن مشهود و مسهقیم

 همچناین  و ماردم  توقعاا   دساهکاری  تواناایی  مطبوعا  وها  رسانه که بود آن از حاکی شد مطالعه

 با مناس  برخورد که اس  معنی بدان این و دارند را مسئولین اقداما  بزرگنمایی یا نمایی کوچک

 باا  هاا  رساانه  بیشاهر  همکااری  موجا   ماردم،  توساط  آن مسهقیم ی مشاهده بحث از جدای ها رسانه

 در موجاود  آراماش  افزایش راسهای درها  آن اقدام به منجر نامشهودطور  به خود و شود می مسئولین
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 بههار  هام  دیاده  آسای   هاای  خاانواده  با مناس  ارتباط بحث شود. می مردم رضای  و جامعه فضای

 باه  ریاا  و صاداق   بحاث  زیرا نباشد مردم بر مسئولین گذاریتثییر مشهود محهوای در همواره اس 

 از اقاداماتی  گاهی اس  بههر بود. توجه مورد نیز نظران صاح  با عمیق مصاحبه در که آید می میان

 ازهاا   آن خیاال  ساایش آ بارای  مناسا   بساهر  کاردن  فاراهم  مناس ، اطلاعا  دادن همدردی، قبی 

 ساسرده  مردمای  ارتباطاا   و مجازیهای  شبکه خود به آن نمایش اما؛ گیرد صور  ... و مجروحان

 ایان  باا  هام  آن خباری،  مجاازی هاای   شابکه  گساهر   باه  توجه با امروزه نشود. ریا بر حم  تا شود

 بماند. مسکو  اس  محال اهمی ،

 قبا  های  پژوهش با پژوهش این نهایج مقایسه که کرد شناسایی را گویه 10 شده انجام پژوهش

 اس : شک  این به اساتید نظر همچنین و
 پیشینهای  پژوهش با نهایج مقایسه .0 جدول

 پژوهش این نتیجه منبع مامت

 خوب و انسانی برخورد

 (2580 جوادیا ، و )م کی

 22 رتبه اد  تأیید

 3 رتبه اد  تأیید گوا  و حد  از استفاده مدم

 25رتبه اد  تأیید زوریهای  مصاحبه از پرهی 

 نشد  تأیید کاغذ روی از دوربین ج ویهای  اطلامیه نخواند 

 27 رتبه اد  تأیید نشده کنترلهای  مصاحبه از اجتناب

 نشد  تأیید گ چین نوایندگانی از هر سه رسانه رادیو، ت وی یو  و روزنامه

 28 رتبه اد  تأیید خبرنگارا  برای مح ی گرزتن درنظر

 0 رتبه اد  تأیید خبرنگارا  با درگیری و تنش هر از پرهی 

 تح  ارایط اینکه داد  نشا  با  رامش و اطوینا  ج ب

 (2580 جوادیا ، و )م کی اس  کنترل
 23 رتبه اد  تأیید

 مخاطبا  نوع و مردم نیاز و موکن های بحرا  بینی پیش

 (2582 )احودی،

 7 رتبه اد  تأیید

 3 رتبه اد  تأیید نتایج املام و بحرا  مسوو ین سامته12 حضور

 22رتبه اد  تأیید خاص ای رسانه برای اخبار نشر نبود  انحصاری کنترل

 2 رتبه اد  تأیید انتخاب( خبری )پایگاه است فا

 1 رتبه اد  تأیید ایرا ( مصر خبری )پایگاه مذرخواهی
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 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 پژوهش این نتیجه منبع مامت

 به    حت تا بحرا  پیگیری به مربوطه مسوول م رزی

 مردم

 صاحبنظرا  با  مصاحبه

 2 رتبه اد  تأیید

 املام و    به موت و افاف و مو ی و دقیق برنامه املام

 نتایج
 5 رتبه اد  تأیید

 با متناسب هاهری با هوراهانشا  و مسوو ین حضور

 مادی( از تر غیررسوی )پواشی بحرا  ارایط
 21 رتبه اد  تأیید

 ی خانواده با صادقانه و مناسب رابطه برقراری

 ها( اده مفقود و باختگا  جا  )مجروا ، دیدگا   سیب
 22 رتبه اد  تأیید

 23 رتبه اد  تأیید ها برنامه و سخنا  در ابهام و گویی ک ی از پرهی 

 در و   وم صورت )در مسببین برخی اخراج یا توبیخ

 قانو ( چارچوب
 8 رتبه اد  تأیید

 مسائول  معرفای  یعنای  اس . اقدام جنس از مردم توقع اول ی  وهله در شد مشاهده که همانگونه

 اعالام  و کردند کوتاهی یا شده بحران به منجر که عواملی توبیخ یا عذرخواهی یا اسهعفا کار، ادامه

 رفهاار  بحاث  ساسس  غیرتشاریفاتی.  پوششای  با البهه مح  در مسئولین مشهود و فعال حضور و برنامه

 اس . مردم و بازماندگان خبرنگاران، با بحران پروژه مسئولین

 در اماا ؛ نشاود  حاس  اقاداما   ایان  به نیازی و ندهد رخ بحرانی هرگز که اس  آن به امید البهه

 باشد. داشهه کاربرد مسئولین برای شده انجام پژوهش که اس  امید مسائ  این وقوع صور 

 پژوهشی پیشنهادات

های  رسانه در مسلماا که شد اشارهها  رسانه نمایی کوچک و بزرگنمایی بحث به پژوهش این در

 ایان  در باود.  خواهاد  کوچکنماایی  دچاار  فقاط  اخباار  ایان  رقی  کشورهایخصوص  به و خارجی

 های راه و کوچکنمایی بحث همچنین نشد. المل  بین افکار و خارجیهای  رسانه به توجهی پژوهش

 اس . مانده باقی نخورده دس  هنوز آن با مقابله
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 هاس . کاسهی گاه و ها خوبی بیشهر دیدن به منجر گاه که دارند وجود مردم در پنهانی تمایلا 

هاا   خوبی دیدن به اساساا را مردم توان می چگونه که شود بررسی باید شناسی روان منظر ازمسئله  این

 افکاار  اسا .  نماایی  سیاه از پرهیز منظور اس . حقایق دیدن هدف البهه کرد. تشویق ها سازندگی و

 مرباوط  مساائ   بر زکتمر و مقصر معرفی بحران، جنس از مسائلیدنبال  به بیشهر های رسانه و عمومی

 مطبوعاا ،  نظار  از بایاد  آتای.  هاای  بحاران  از پیشاگیری  برای بلندمد  ریزی برنامه تا هسهند آن به

 افکاار  گارایش  تاوان  مای  چگوناه  شاود  بررسی شناسی جامعه همچنین و رسانه مدیری  و ارتباطا 

 از پیشاگیری  و کشاور  سازندگی منظور به تر علمی مطالعا  سم  به هیجانی اخبار این از را عمومی

 کرد. هدای  بعدی های بحرانهای  آسی 
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 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 منابعفهرست 

 و پژوهش فصلنامه  بحرا  طول در ها رسانه با سازما  ارتباط راهبردهاى ا گو ارائه(  2582) مهرداد ،احودى

  25و  21اواره  ،دوازدهم سال ،سيما و صدا سازمان سنجش

، «ی بم هبررسی وض ی  زندگی بازماندگا  ز   » (،2585)  ؛ اسلامی، ی؛ سام،  ؛ زروزا ، ع؛ اق یوا،   زاده، بیا 

  بازتوانی و بهبود زندگی زنانموسسه تحقيقات، تهرا ، 

 .فرهنگ گفتمانتهرا :  (ها و راهبردها ای بر استراتژی امنيت ملی ا.ج.ا )رهيافت مقدمه ( 2582تاجیک، م  ر  )

 فرهنگ گفتمان تهرا ،  مدیری  بحرا ،(، 2582) تاجیک، محودرضا

  ایليا گستر،تهرا ، پنج گفتار در روابط موومی (،2582) ترابیا ، محوود

، ترجوه زاطو ه  اشکذر؟، قم، های زندگی ما  را کنترل کنیم مدیری  بحرا : چگونه بحرا  (،2588تریسی،برایا )

 محودی

 متفکران، تهرا ،  ویه، های کوی( در تحقیقات پیوایشی )تح یت داده spssکاربرد ( 2502پور، کرم، صفری، رضا ) حبیب

 2، سال پنجم، ا واره  فصلنامه امنيت ،«اود؟ می بحرا  چیس  و چگونه ت ریف» (،2583) حسینی، حسین

  7-32 ص ،1 و

  موسسه نشر شهر تهرا ، ،مدیری  بحرا (، 2578) م و هوکارا  حسینی،

 ،«های امنی  در ساختار خی ا ی و نو ادگرایی نوجوان ا  ا هر ته را       بررسی نوادها و نشانه» ( 2582درانی، ک  )

 .0-52، ص 1ش ، 52د ، اناسی و م وم تربیتی مج ه روا 

های نظام اجتو امی ای را  ب ا     نگرش مردم اهر اصفها  درباره  سیب(  »2582خوراسگانی، ع و قاسوی، و  ) ربانی

  228-233، ص 5، ش 2، د اناسی ایرا  جام ه ،«گری ی در جام ه تأکید بر تح یت  سیب دین

اهرنشینی و امنی  تحقیقی در موامت و وض ی  مؤثر بر امنی  ا هرها از دی د   (  »2585ازشارکهن، ج ) ،ربانی، ر

  211-218(، ص 2) 27، شمج ه پژوهشی دانشگاه اصفها  ،«اهروندا 

  انتشارات سمت، تهرا ، مبانی سازما  و مدیری (، 2501رضاییا ، م ی)

نهماين هماایش روابا     ، «ا ش در ت ریف ازکار مو ومی های اجتوامی؛ چ ابکه»(؛ 2505رضاییا ، مجید، )

  عمومی الکترونيک

بهینگ ی اج رای ط رر ارتق ان امنی   اجتو امی در       (  »2502وان انی، ر  و ناهرحض رت، ج  )   رودانی، ا ؛ رئیس ی 

فصالنامه    ،«2502ا هر ته را  در س ال     23سنجی از ناحیه ازک ار مو ومی )مطا   ه م وردی منطق ه       بوته

 .07-212، ص 17، ش عیمطالعات اجتما

، ص 7، ش 13، د حقوق اساممی  ،«مبانی و حقوق جهانگردا  از دیدگاه منابع اسلامی(  »2582اری تی، ر  ا  )

51-7. 
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  -هوی اتبیین سطح » (،2503) ج ابر؛ قاس وی، رور ا ،   ص فری، حس ین؛ نوروزی ا ،    صادقی مقدم، محودرضا؛

  5اواره ،7، دورههای مدیریت منابع انسانی پژوهش، «در ب د از زاج ه ستانهدوتأمین بشره نجیری زمؤ فه هاد مو کر

، ش 3، د رفاه اجتمااعی  ،«زنا  و تر  از جرم در زضاهای ا هری (  »2583ربی ی، م  ) خواه، ف  و نجیبی م ی

 .220-252، ص 11

   ، ترجوه احود م ی یانتشارات هرمس ،جها  مسطح اس  (1223) زریدمن تو ما  ال

 نگاه دانش، تهرا ، مبانی سازما  و مدیری (؛ 2503مقیوی، محود )

بررسی تأثیر مدیری  ازکار موومی بر احسا  امنی   اجتو امی   » (،2503) زهراامیری اسفرجانی،  ؛ یلامقتدایی، 

اواره پی اپی   -1، اواره 3دوره  ،3، مقا ه امنيت و نظم اجتماعیهای رابردی  پژوهش ،«اهروندا  اصفهانی

  35-88 صفحه 27

  دادمهررات نتشا: اا جتوامی تهرااناسی روا مینه ز (،2575) کبر ام ی را، مهر

 33 ، اواره23، سالپژوهشهای ارتباطی، «ا بحر مدیری و  ایسانهر ی»تهدیدها(، 2587نقیب ا سادات، سیدرضا )

  217، اواره مجله تدبير، «ری ى و مدیری  بحرا  برنامه»(، 2582) ی دا  پناه، مهشید
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