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Abstract 

Today, crisis management is an essential part of strategic management. Before 

pursuing any lofty goals, crisis management is essential to ensure the stability and 

continued success of an organization. Basically, organizations that are exposed to 

crisis need more preparation for it. Effective crisis management requires a regular 

and systematic approach that is based on vigilance, managerial sensitivity and a 

good understanding of the importance of detailed planning and organizational 

preparation. The purpose of this research is to investigate the impact of the 

dimensions of organizational culture on crisis management based on the Queen-

Cameron model. In other words, this research answers the question of what are the 

dimensions of organizational culture and what is its impact on crisis management of 

industrial units? 

 This research was compiled with a practical approach and a survey method. In this 

research, after collecting the required information, the data obtained from the review 

of books and scientific publications in the field of the research subject, firstly 

classified and processed and finally judged by the researcher. 

 The statistical population of this research includes managers who are familiar with 

organizational culture and crisis management in particular (managers working in 

human resources, inspection, crisis management, occupational safety and health 

units). The sample size was determined by random sampling and 150 people. The 

results of the research show that the adhocracy culture and the family culture, 

respectively, have the greatest impact on crisis management in industrial units.  
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مدیریت بحرانهاى اجتماعى

بررسی مشارکت گروه هاي مردمی در مدیریت بحران 
کرونا
 3 محمد نژاد یمهد  |  2 کنامین یعل دیام|   1 یرهن یبیط یعل

چکيده
هرگونر  اهرداب بد،رد      بیر اسرت  ببرا از ق     یراهبرر   تیریاز مد یاساس یبحران بخش تیریامروزه مد

کر   ر   ییها است  اساساَ سازمان یسازمان ضرور کیمستمر  تیثبات و موف  نیقضم یبحران برا تیریمد

 کیر  ازم،رد یبحرران مررثر ن   تیری ارنرد  مرد   ازیر  ر برابر آن ن یشتریب یم رض بحران برار  ارند ب  آما گ

 تیر  رک خرو  از اهم  کیر و  یتیریمرد  تیحساسر    یاریبر هوش یم،د است ک  مبت، م،ظم و نظام کر یرو

برر   یاب را  فره،رس سرازمان    ریقرثث  یپرووه،  بررسر   نیاست  هدب ا یسازمان یو آما گ قی ب یزیر برنام 

سررا  کر  نیر پاسخ ب  ا رپووه،   نیا گری  انیکمرون است  ب  ب-نییکو یالگو یبحران بر مب،ا تیریمد

   باشد یم« کدام است؟ یص، ت یبحران واحدها تیریآن بر مد ریو قثث ستیچ یاب ا  فره،س سازمان»

 یآور پر  از ممر    قیر قح  نیر شرده اسرت   ر ا   نیقردو  یشیمایو روش پ یکاربر  کر یبا رو قیقح  نیا

ابتردا   ق یر موضرو  قح   ،ر  ی رزم یعدمر  اتیکترا  و نشرر   یحاصرا از بررسر   یها  ا ه ازیاطلاعات مور ن

نامر   ،پرسر  قیر ها ب د از طر مور  بضاوت مح ق برار گرفت  است و  ا ه تیرنهاو پر ازش و   یب،د طب  

 دیگر  ایوقحد  یو قجز یآور مم 

طرور خرا     بحران بر   تیریو مد یآش،ا ب  موضو  فره،س سازمان رانیشاما مد ق یقح  نیا یآمار مام  

و بهداشت کار( است   یم،یبحران  ا تیریمد یها واحد  یبازرس  یم،اب  انسان یها شاغا  ر واحد رانی)مد

کر  فره،رس     هرد  یمر نشران   قیر قح  جیشد  نتا نیینفر ق  150و  یقصا ف یریگ روش نمون  حجم نمون  ب 

 را  ارند یص، ت یبحران  ر واحدها تیریرا  ر مد ریقثث نیشتریب ب یو فره،س خانوا ه ب  قرق یا هوکراس

 .یص، ت یبحران؛ واحدها تیریمد ؛یفره،س سازمان: ها  دواژهيکل

   ایرانقهران  ی انشگاه آزا  اسلام  قهران شما  واحد  تیری انشکده مد  اریاستا  نویس،ده مسئو :   1
a_tayyebi_nmir@yahoo.com

 رانیقهران شما   قهران  ا ی انشگاه آزا  اسلام تیری انشکده مد اریاستا   2

رانیو ستا  آما  قهران  ا یبحران  انشگاه فرمانده تیریارشد مد ی انشجو  3
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 مقدمه

رو  همختلف روب   یها خود بارها و بارها با بحران اتیممکن است در طول چرخه ح یهر سازمان

ت ا س ازمان را    ش ند یندیب ییدهای  تمه دی  هر سازمان با یاصل رندگانیگ میتصم عنوان به رانیشود، مد

 تیریثر مدؤم یریکارگ هاقدام ب نیراستا بهتر نیمحتمل کنند. در اهای  آماده مقابله با بحران شهیهم

 ،یاجتم اع  ،یاسیس، یاز نظر اقتصاد ایدن ریاخهای  که در دهه یمهم یدادهایبحران خواهد بود. رو

 یع  یدستخوش ح واد  ط   وستهیپ طور به یدهند که جوامع بشر می نشان یانسان ،تاًیو نها ییایجغراف

 بوده اس ت  ،کند می گوناگون را فراهمهای  بروز بحرانها که موج ات  مخرب انسان یها لیتما ایو 

فع داخل و خ ار  جوام ع   روند که منا شیممکن است تا آنجا پها  بحران نی(. ا11: 1931 ،یمی)کر

ب ه ز زوم آم اده    ک ه   ییه ا  . تع داد س ازمان  ردیقرار گ دیسازمان بزرگ مورد تهد کیاعت ار  یو حت

 نیک م اس ت. ب ه هم      اریبس  اند  هبرد یها، پ از بحران یعیبا گستره وس ییارویساختن خود جهت رو

علائ م   ییشناس ا  یزم ب را لا یکارهاها، هن وز س ازو   ای از بحران هسلسله گستردی غل ه بر روال، برا

که  ییها چازش نیتر از مهم یکیپس  .(181: 0202، و همکاران دوی)توما اند امدهیبحران به وجود ن

 یامروز، راهکارها یاینبحران است. از ته در د تیریها با آن مواجه هستند، بحث مد امروزه سازمان

س ازمان   یبا توج ه ب ه فلس وه وج ود     ارائه شده کهها  بحران در سازمان تیریبحث مد یبرا یاریبس

اس ت.   یابزاره ا، فرهن س س ازمان    نی  ا نیاز بارزتر یکیدارند.  گریکدیبا  ییها ها و ش اهت تواوت

 .گردد یسازمان برم یریگ و شکل شیدایبه پ یفرهنس سازمان اتیشروع ح

درآمده  و جوامع امروزهای  سازمان اتیاز ح یعیو ط  ریناپذ ییجدا یئجز صورت ها به بحران

 یتلق یجامعه جهان یبرا یو اتواق یعادریغ اب،یکم یژگیو کی گریها د است. امروزه بحران

ها  مدرن رخنه کرده است. همه سازمان یدر تار و پود جوامع امروز ینحو گردد، بلکه به ینم

 جهیدر نت رند،یگ یکوچک و بزرگ قرار مهای  بحران تأثیر تحت یا و زحظه روزانه صورت به

 نیدر ع ایو  یریشگیپ یها باشند و برا آماده مواجهه با بحران وستهیپ طور به دیها با سازمان رانیمد

درک کنند که  دیبا رانی. مدشندیاندیبای  هخود چارهای  ها بر سازمان بحران تأثیرحال کاهش 

 یآثار منو یها در امان باشند. از طرف تا حد امکان از بروز بحران دیبا تشانیریتحت مد یها انسازم

 باشد. رفتهیق ل از بروز بحران انجام نپذ یاقدام چیشود که ه می ادیز یها زمان بروز بحران در سازمان
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 ک رد یرو ،یص نعت  یبح ران واح دها   تیریمشکلات مد نتری‌یو اساس نتری مهمدر بیان مسئله، 

ن  ودن   یه ا، ج د   جهت مقابله با بحران یانسان یرویکامل ن ینس ت به بحران، عدم آمادگ یواکنش

بح ران ک ه خ ود موج  ات ب روز بح ران در ح وزه         تیریمرت ط با کنت رل و م د   یاساسهای  ارزش

 یم انع  توان د  یم   س ازی  اهرم فرهن س و فرهن س   نیبنابرا گردد؛ یقلمداد م یمنابع انسان یعملکرد

عملک رد   و یدر حوزه منابع انسان یفعل یبحران های موضوع یو حت یآت های بر سر راه بحران یجد

 یرو است، مشخص ن  ودن ابع اد فرهن س س ازمان     هبا آن روب قیتحق نیکه ا یکارکنان گردد. چازش

ف و،، از م دل    ی لهئمس ی. قابل ذکر است جهت بررساشدب می یصنعت یبحران واحدها تیریدر مد

کم رون و   ی. م دل فرهن س س ازمان   ش ود  ی( اس تواده م   0211) نییکمرون و ک و  یفرهنس سازمان

 نیت ر  از موف ق  یک  یم ورد   نی  ش ک ا  یاس توار اس ت ک ه ب      یرقابت یها بر چارچوب ارزش نیکوئ

چ ارچوب ع ام و    عن وان  ب ه که امروزه  باشد یم یسازمان ینیآفر استواده شده در ارزش یکردهایرو

ش ده   یمعرف   یگوناگون موردتوجه قرار دارد. چهار نوع فرهنس سازمان یها قابل استواده در حوزه

در س ازمان، دوس تانه    یک ار  طینوع فرهنس، مح   نی)در ا ارتند از: فرهنس خانوادهمدل ع  نیدر ا

وف ادار هس تند(، فرهن س     گریک د یبزرگ، ب ه   ی خانواده کی یاست و پرسنل سازمان مانند اعضا

اس ت   تیبر خلاق یو م تن ایپو یکار طینوع فرهنس، فضا و مح نیبا ا یها )در سازمان یادهوکراس

 را ف راهم  یو انس جام س ازمان   یموج  ات هم س تگ   یو نوآور ییگرا دن به تجربهو در آن، متعهد بو

گ را هس تند و توج ه     جهیشود که نت یمشاهده م ییها فرهنس در سازمان نیآورد، فرهنس بازار ا می

ن وع از   نی  ب ا ا  یه ا  )در س ازمان  یو فرهن س بوروکراس    درست کارهاست( یها به اجرا آن یاصل

و خ ط   یرس م  نیاست و ق وان  یتر یاتیسازمان، عنصر ح ی وستهیام و پفرهنس، ث ات و حرکت آر

ک ه ه ر    (ش ود  یدر س ازمان م    یکپ ارچگ یانسجام و  جادیشده در سازمان موجب ا نییتعهای  یمش

با توج ه ب ه ملاز ب مل ره ش ده ف و،       رو  ازاینچهار فرهنس را دارا است.  نیاز ا ی یترک یسازمان

 گردد. می انیب ریبه شره ز قیتحق نیا یمسئله اصل

اس ت ک ه، ابع اد فرهن س      س ؤال  نی  پاس   ب ه ا   قیتحق نیا یرو شیپ یمسئله اصل یکل طور به

 چگونه است؟ یصنعت یبحران در سلح واحدها تیریآن بر مد تأثیرو  یسازمان
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 قیتحق سؤال

 دارد؟ تأثیر یصنعت یبحران در واحدها تیریبر مد زانیبه چه م یفرهنس سازمان ابعاد

 ها هیفرض

 دارد. یصنعت یبحران در واحدها تیریبر مد یمعنادار تأثیرخانواده  یفرهنس سازمان بعد

 دارد. یصنعت یبحران در واحدها تیریبر مد یمعنادار تأثیر یفرهنس ادهوکراس بعد

 دارد. یصنعت یبحران در واحدها تیریبر مد یمعنادار تأثیربازار  یفرهنس سازمان بعد

 دارد. یصنعت یبحران در واحدها تیریبر مد یمعنادار تأثیر یاسبروکر یفرهنس سازمان بعد

 تعاریف و مفاهیم

 بحران تیریمد

آن کش ور   تی  بح ران ب ر عه ده حاکم    یمل   تیری، بحث م د جهان، عموماً یتمام کشورها در

. باش د  ینم   یقاع ده مس ت ن   نی  از ا زی  ن رانی  ا یاس لام  یبحران در جمه ور  تیریمد جهیاست. درنت

 ای  و  یمحل   گون ه  چیه   1920که ت ا ق  ل از س ال     دهد یبحران در کشور نشان م تیریمد خچهیتار

سوانح در کشور وجود نداشته اس ت. ق  ل    تیریدرباره مد افتهی سازمان یها تیزفعا یبرا لاتیتشک

س وانح در   تیریاز م د  یو مخصوص   ژهیدر کشور، ساختار و یانقلاب شکوهمند اسلام یروزیاز پ

 یمقابله و بازس از  ،یو کاهش، اثرات سوانح، آمادگ یریشگیپ ،یآگاه شیپو  ینیب شیپ یها بخش

 یای  ک اهش اث رات بلا   یکارگروه مل   لیقانون تشک»، 1932در مرداد سال  نکه،یوجود نداشت. تا ا

منظ ور ت  ادل    ب ه  یقانون، ک ارگروه مل    نیموجب ا که به یطور به. دیمجلس رس بیبه تصو «یعیط 

و ک اهش   یریش گ یجه ت پ  یمنلق یکارها نمودن راه دایو پ یعلمهای  اطلاعات، ملازعه، پژوهش

دوز ت    ئ ت یه 1930س ال    هشتیشد، در ارد لیکشور تشک وزارت استیبه ر یعیط  یایاثرات بلا

که بر  یطور بهمصوب نمود.  «یعیط  یایکاهش اثرات بلا یمل تهیکم لیقانون تشک» یاجرائ ی هیرو

 یفرع   ت ه یکم 3و  یهم اهنگ  ت ه یکم کی  از  یع  یط  یای  ت بلاکاهش اثرا یآن کارگروه مل یم نا

ط ره ج امع   »دوز ت   ئ ت یه 1980سال  نیفرورد لسهمتشکل شد. در ادامه در ج یتخصص یپژوهش
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با استناد ب ه   نیداده بود را مصوب نمود. همچن شنهادیاحمر پ هلال تیکه جمع« امداد و نجات کشور

مص وب ش د، س ازمان     09/5/1938  یدر ت ار بح ران کش ور ک ه     تیریس ازمان م د   لیقانون تش ک 

ک اهش   ،یریش گ یو پ ین  یب شیجامعه در ام ور پ    یارتقاء توانمند یبحران کشور در راستا تیریمد

 ،یمن  یا نیه ا، ت أم   ح واد  و بح ران   ،یع  یپاس  مؤثر در برابر مخ اطرات ط   ،یریپذ بیخلر و آس

و  یهماهنگ جادیا ،یزیر برنامه ،یرگذا استیدر امر س کپارچهی تیریمد جادیبا ا یآور تاب تیتقو

من اطق   یو بازس از  یس امانده  ز،متمرک   یرس ان  اط لاع  ،یو پژوهش   یاجرائ   یه ا  ن ه یانسجام در زم

در حوزه حواد  و س وانح و کم ک ب ه     ربط یذ یها دستگاه تیبر فعاز قیو نظارت دق دهید بیآس

ه ا، مؤسس ات و    ه ا، س ازمان   خانه اعم از وزارت رانیا یاسلام یگانه جمهور سه یقوا داریتوسعه پا

 ،یدوزت   یاعت  ار  سس ات ه ا و مؤ  وابس ته ب ه دوز ت، بان ک     یمؤسس ات انتو اع   ،یدوزت یها شرکت

 ،یمؤسس ات عم وم   ،یردوزت  یغ یعم وم  یمؤسس ات و نهاده ا   نیو همچن   یدوزت مهیب یها شرکت

 ری  ز یهاده ا و واح دها  ن هیکل ،یو انتظام یتیامن ،ینظام یروهاین ،یانقلاب اسلام یو نهادها ادهایبن

ه ا مس تلزم    ب ر آن  انونک ه ش مول ق     ییها و واحدها زه و دستگاه با اذن معظم ینظر مقام معظم ره ر

 یو مقررات عم وم  نیاز قوان ایخود داشته  یبرا یقانون خاص نکهینام است، اعم از ا حیتصر ایذکر 

 .شوند یم نیقوان نیها مشمول ا نتابعه آ ایوابسته  یها و شرکتها  کنند و مؤسسات، سازمان تیت ع

 یسازمان فرهنگ

ک ار   آن را ب ه  یشناس   و محققان رش ته م ردم   یاست که دانشمندان علم اجتماع یا واژه فرهنس

گر علوم یاست که آن در د دیبرخوردار است و آنچنان مو یعیوس ین واژه از گستردگی. ارندیگ یم

خود در حدود اواس ط ق رن ن وزدهم     یتخصص . فرهنس در قازب بحثرود یبه کار م زین یاجتماع

کلمه فرهن س در اواخ ر آن    یدار شده است. کاربرد علمیپد یشناس دانشمندان مردم یها در نوشته

عل وم   یاص ل  یاز م  ان  یک  ی. رفتیص ورت پ ذ   یس  یش نا  انگل  ( مردم1313) لریتوسط تا زیقرن ن

 یشناس   انس ان  ،یشناس   ن انس ا  یفرع یها از رشته یکیو  شود یشروع م یشناس با رشته انسان یرفتار

ب ا رفت ار    یفرهنگ   یشناس   ک دارد. انس ان یارت اط نزد یکه با ملازعه رفتار سازمان باشد یم یفرهنگ

ن رفت ار س روکار دارد.   ی  ب ا فرهن س تح ت اث ر ا     زی  و ن ردیگ یم تأثیرها  ها، که از فرهنس آن انسان

درک کرد.  یدرست هرا ب یرفتار سازمان توان یجامعه نم یفرهنگ یها ارزش قیدرواقع بدون فهم عم
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 یاست که در علوم رفت ار  یمین مواهیتر از مهم یکی کند، یوا میکه فرهنس در رفتار انسان ا ینقش

 .(93: 1930،ی)طوس وجود دارد

 یادبیات  نظر

 وابسته )تابع( ریمتغ یاتیعمل فیتعر

آن نح وه  گی ری   ه ت ان دازه  است وابس ته ک ه ج   یریمتغ ،یصنعت یبحران در واحدها تیریمد

به  یپاس  نمونه آمار قیطر و کنترل و نظارت مرت ط با بحران از یابیروین ،یسازمانده ،ریزی برنامه

 یل  ی، خادی  کم، ک م، متوس ط، ز   یلی)خ کرتیز ییتا 5 یده پاس  فیمحقق ساخته با ط نامه پرسش

 شد.گیری  باشد، اندازه می اد(یز

 مستقل ریمتغ یاتیعمل فیتعر

 نیاستاندارد تدو نامه پرسشآن از گیری  است مستقل که جهت اندازه یریمتغ یسازمان هنسفر

کم، ک م،   یلی)خ کرتیز ییتا 5 یده پاس  فیبا ط هیگو 01که شامل  نییشده توسط کمرون وکو

ش امل فرهن س خ انواده، فرهن س      نیی( است )ابع اد م دل کم رون و ک و    ادیز یلی، خادیمتوسط، ز

 یغاز ب، ره   ر  یژگ  یش اخص: و  6( در قاز ب  یب ازار، فرهن س بروکراس     ، فرهن س یادهوکراس  

 یاره ا یس ازمان و مع  یراه ب رد  داتی  کأت ،یس ازمان  یکارکنان، هم س تگ  تیریسازمان، س ک مد

 شد.  گیری  ( اندازهتیموفق

 
 یابعاد فرهنس سازمان :1 شکل

 خانواده فرهنگ

ق با ملازعه اس ناد و من ابع آن را   که محق یاست مستقل جزء، چندوجه یریخانواده متغ فرهنس

و کمرون اس ت و   نییاستاندارد کو نامه پرسشت سؤالا یها هیمنل ق بر گو ریمتغ نی. اکند یم نییت 

 شده است. یبند شاخص ریزصورت  به
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 : محیط غیر رسمی1سؤال 

 گری و پرورش دهنگی : مربی5سؤال 

 : کار تیمی و مشارکت3سؤال 

 متقابل : وفاداری و اعتماد19سؤال 

 : توسعه نیروی انسانی13سؤال 

 : توجه به کارکنان01سؤال 

 یادهوکراس فرهنگ

که محقق با ملازعه اسناد و منابع آن  یاست مستقل جزء، چندوجه یریمتغ یادهوکراس فرهنس

و کم رون اس ت و    نییاس تاندارد ک و   نام ه  پرس ش  یه ا  هی  منل ق ب ر گو  ریمتغ نی. اکند یم نییرا ت 

 شده است. یبند اخصش ریز صورت به

 : محیط پویا و کارآفرینانه0سؤال 

 پذیری : ریسک6سؤال 

 : آزادی عمل12سؤال 

 : تعهد به نوآوری11سؤال 

 : یافتن فرصت جدید18سؤال 

 فرد : محصول منحصربه00سؤال 

 بازار فرهنگ

ک ه محق ق ب ا ملازع ه اس ناد و من ابع آن را        یاست مستقل جزء، چندوجه یریبازار متغ فرهنس

و  باش د  یو کم رون م    نییاس تاندارد ک و   نام ه  پرس ش  یه ا  هی  منل ق بر گو ریمتغ نی. اکند یم نییت 

 شده است. یبند شاخص ریز صورت به

 گرا : موفقیت9سؤال 

 گرا : ره ری نتیجه3سؤال 

 : حس رقابت جویی11سؤال 

 : انسجام از طریق موفقیت15سؤال 
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 : خط مشی رقابت جویی13سؤال 

 در بازار رقابتی: ره ری 09سؤال 

 یبروکراس فرهنگ

که محقق با ملازعه اسناد و من ابع آن   یاست مستقل جزء، چندوجه یریمتغ یبروکراس فرهنس

و  باش د  یو کم رون م    نییاس تاندارد ک و   نام ه  پرسش یها هیمنل ق بر گو ریمتغ نی. اکند یم نییرا ت 

 شده است. یبند شاخص ریز صورت به

 زمان: محیط ساختارمند سا1سؤال 

 کننده : ره ری هماهنس8سؤال 

 : ث ات در رابله10سؤال

 های رسمی : قواعد و خط مشی16سؤال 

 : کارایی و کنترل02سؤال 

 ریزی : موفقیت بر م نای برنامه01سؤال 

 پیشینه تحقیق

بی ان ش ده    (0)ج دول ش ماره    لات ین و پیش ینه   (1)جدول  فارسیپیشینه تحقیق در قازب پیشینه 

 .است
 (ی)فارس قیمرت ط با موضوع تحقهای  قیتحق: 1 جدول

 یاواحد نمام کیکارکنان  ،یآمار ۀمامع) یکرد نهادیبا رو یفرهنگ سازمان یبررس عنوان تحقیق اول

 یشهسوار وان یمحمد محقق

 0331 سال تحقیق

 مورد بررسی چگونه است؟ سازمانوضعیت فرهنگ سازمانی در  عمده تحقیق سؤال

نتایج خلاصه 

 تحقیق

محور،  طی، محیمکتبنتایج تحقیق نشان داد واحد نمامی مورد بررسی، به لحاظ ابعاد 

 نیاست. همچنبوده  برخورداری متوسط تیاز وضع ،محور و قانون محور محور، آرمان انسان

با  نیکه لازم است ااختصا  یافته  یمکتببه  ن،یانگیم نیبالاترنتایج تحقیق نشان داد 

بوده  محور طیبعد، مح نیتر نییشود و پا حفظ و تیتقو ،یهادم تیریمهاد و مد هیروح

 .شود تیتقو نگرش، رییبا آموزش و تغ دیکه با
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 .بحران شهر تهران تیریکارکنان سازمان مد یدانش بر توانمندساز تیریمد تأثیر یبررس عنوان تحقیق دوم

 مرادی و همکاران محقق

 0331 سال تحقیق

 عمده تحقیق سؤال
 بحران شهر تهران تیریکارکنان سازمان مد یبر توانمندسازی تأثیرچه نش دا تیریمد

 دارد؟

خلاصه نتایج 

 تحقیق

همچنین دارد.  یدار یمثبت و معن تأثیرکارکنان  یدانش بر توانمندساز تیریمد یکل طور به

دارد، اکتسا   یدار معنیمثبت و  تأثیرکارکنان  یخلق دانش بر توانمندسازمشخص شد 

دانش بر  یساز رهیدارد. ذخ یدار معنیمثبت و  تأثیرکارکنان  یتوانمندساز دانش بر

کارکنان  یدانش بر توانمندساز  یدارد. تسه یدار معنیمثبت و  تأثیرکارکنان  یتوانمندساز

 تأثیرکارکنان  یدانش بر توانمندساز یریکارگ به همچنین دارد یدار معنیمثبت و  تأثیر

 دارد. یدار معنیمثبت و 

 .بحران در وزارت صنعت، معدن و تجارت تیریدانش و مد تیریرابطه مد یسبرر عنوان تحقیق سوم

 رسولیان محقق

 0331 سال تحقیق

 چگونه است؟ بحران در وزارت صنعت، معدن و تجارت تیریدانش و مد تیریمدبین رابطه  عمده تحقیق سؤال

خلاصه نتایج 

 تحقیق

در وزارت ها  علائ  بحران یریردگ ای یینش و شناسادا تیریمد انیم یارتباط معنادار

و  یدانش و آمادگ تیریمد انیم یصنعت، معدن و تجارت ومود دارد. ارتباط معنادار

 انیم یدر وزارت صنعت، معدن و تجارت ومود دارد. ارتباط معنادارها  بحران یریشگیپ

 اماارت ومود دارد. در وزارت صنعت، معدن و تجها  از بحران یریادگیدانش و  تیریمد

در وزارت صنعت، معدن و ها  بحران یرانیدانش و مهار و تیریمد انیم یارتباط معنادار

در ها  بحران هبوددانش و ب تیریمد انیم یارتباط معنادار همچنین دارد.نتجارت ومود 

 .نداشته استوزارت صنعت، معدن و تجارت ومود 
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 (نی)لات قیتحقمرت ط با موضوع های  قیتحق :0 جدول

 عنوان تحقیق اول
در  بحران تیریدر مد یشکست سازمان یاصل لیدل عنوان به یفرهنگهای  منبهبررسی 

 ها سازمان

 0مورتانا محقق

 2121 سال تحقیق

 عمده تحقیق سؤال
 ها در سازمان بحران تیریدر مد یشکست سازمان یاصل لیدل عنوان به یفرهنگهای  منبه

 کدامند؟

یج خلاصه نتا

 تحقیق

عملکرد و مشکلات مومود در ء، سوهمربوط اتیاساس خلاصه ادب ابتدا بردر این مطالعه 

و  سکیر تیریدر مد یسازمان تیعدم موفق لیدلا سپ  .شدهاستخراج  ها مدیریت بحران

، مدیریت اقتدار ی شناسایی شده که عبارتند از ضعف درفرهنگهای  بحران از نمر منبه

 .فرهنگ عادلانهفقدان باز و  یمنیفرهنگ افقدان  ،چون و چرا اطاعت بی

 ها. در سازمانبحران  تیریو مد ی، رهبریرابطه فرهنگ سازمانبررسی  عنوان تحقیق دوم

 2بادوری محقق

 2103 سال تحقیق

 چگونه است؟ ها در سازمانبحران  تیریو مد ی، رهبریرابطه فرهنگ سازمان عمده تحقیق سؤال

خلاصه نتایج 

 قتحقی

و  ی، رهبریفرهنگ سازمان اتیادبهای  افتهیبر اساس  یمفهوم یچارچوب ،مقاله نیدر ا

تمرکز  نموده است:استفاده  یبحران ارائه شده است که از دو نوع عنصر فرهنگ تیریمد

 ندیفرانتایج تحقیق نشان داد . ادیک  در مقابل ز یریپذ و انعطاف یدر مقابل خارم یداخل

، گنالیس صیتشخ شاملای  هپنج مرحلعمر چرخه  قیاز طر ینبحران سازما تیریمد

های رهبری و  سبک تأثیر تحت یریادگیو  ی )ریکاوریاابی، بازها بی، مهار آسیریشگیپ

 گیرد. فرهنگ سازمانی قرار می

 

1. Murata 

2. Bhaduri 
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پژوهش انجام روش

 جیو نت ا  باش د  یبحران م   تیریدر مد یابعاد فرهنس سازمان نییبا هدف ت  قیتحق نیازآنجاکه ا

ث ه دف آن  ی  اس تواده اس ت، از ح   قابل رانیا یاسلام یجمهور یصنعت یآن در واحدها از  حاصل 

و از ش اخه   یا و کتابخان ه  یدانی  ها از روش م داده یث نحوه گردآوریو از ح یق کاربردیک تحقی

 آمده است. دست ج بهیم نتایت تعمیت آن قابلین مزیتر شود، که مهم می شمرده یهم ستگ اتملازع

 یه ا  و آزم ون  ه ا  کی  ش ده اس ت، از تکن   یهم ه بررس    رهایمتغ نیاز آنجا که رابله ب نیمچنه

 ریی  چند عامل در اث ر تغ  ای کی راتییتغ یدن ال بررس استواده شده است. ملازعه حاضر به یهم ستگ

در  یموجود فرهنس سازمان تیوضع یضمن بررس قیتحق نیاست. در ا گریچند عامل د ای کیدر 

 یس ازمان  یه ا  از فرهنس کیهر یهم ستگ زانیم ران،یا یاسلام یجمهور یصنعت یهاسلح واحد

 نی( مرت ط با مدل کوئیفرهنس بازار و فرهنس بوروکراس ،ی)فرهنس خانواده، فرهنس ادهوکراس

 قرار گرفت. یبحران، مورد بررس تیریکمرون با مد

 یپرداخته شد و م ان قیتحق نهیشیو پ اتیبه ملازعه ادب یا نخست با روش کتابخانه قیتحق نیا در

لازم ملازع ه تح ت عن وان    ه ای   داده یآور جم ع  ی. در ادام ه ب را  دی  ملازع ه گرد  زین قیتحق ینظر

. س پس  دی  گرد یآور جم ع  ق،ی  تحقه ای   داده نامه پرسش قیاز طر ق،یتحقهای  داده لیوتحل هیتجز

ش د. در   لی  وتحل هی  ط، تجزمرت  یآمارهای  روش قیشده در مرحله ق ل از طر یآور جمعهای  دهدا

 ارائه شد. زین قیتحق شنهاداتیارائه شده و پ قیتحق جینتا تینها

 ساده انجام شده است. یبه روش تصادفگیری  نور بوده و نمونه 152حجم نمونه  نیهمچن

ش ده ک وکران،    شده و با توجه به فرمول محاس  ه حج م نمون ه ارائ ه     انجام ریزی برنامهاسا   بر

 باشد. می نور 119 قیتحق نیاحداقل نمونه 

N :نور  162=یحجم جامعه آمار                 d :=25/2جامعه مجاز   

z: 36/1درصد= 35 نانیسلح اطم یبراP         =5/2           q=5/2                        

n    =نور       119=یحجم نمونه آمار 
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م ورد   ص ه یآن است ک ه اگ ر خص   یریگ له اندازهیک وسیق: مقصود از اعت ار یابزار تحق ییایپا

ط مش ابه دوب اره ان دازه    یتح ت ش را   سه ب ا آن( یله مشابه و قابل مقایا وسیله )یسنجش را با همان وس

 ق و قابل اعتماد است.یج حاصل تا چه حد مشابه، دقیم، نتایریبگ

، ک ه  یط ور  ب ه اس تواده ش د.    نامه پرسشاز دو  قیتحقهای  داده یآور منظور جمع به قیتحق نیا در

 انی  ش ده ب ه توس ط آقا    یاس تاندارد طراح    نام ه  پرس ش از  یفرهنس سازمان تیعمنظور سنجش وض به

ق رار گرفت ه اس ت     دییأو ت یآن، توسط نام ردگان موردبررس ییو کمرون شد که اعت ار محتوا نیکوئ

از  ی ی روا یمنظ ور بررس    ش ود، ب ه   م ی  برگ ردان  یبه فارس نامه های پرسش هیگو که ییاز آنجا کنیوز

 خ رگان مربوط به موضوع( استواده شد. ایاز قضاوت متخصصان و  یمند بهره) یصور ییروا وشر

 یص  ور ی  یروا یبررس   قی  از طر ی  یروا بح  ران محق  ق س  اخته ب  وده و تیریم  د نام  ه پرس  ش

 قرار گرفت. یحوزه( موردبررس نینظران در ا )صاحب

 بیس ه ض ر از روش محا ،نییکمرون و کو یفرهنس سازمان نامه پرسش ییایپا یمنظور بررس به

 تیریم د  نام ه  پرس ش  ییای  پا یمنظ ور بررس    استواده ش د و ب ه   نامه پرسشت سؤالاکرون اخ  یآزوا

 .استواده شد نامه پرسشت سؤالاکرون اخ  یآزوا بیاز روش محاس ه ضر بحران محقق ساخته،

 وتحلیل   تجزیه

از آم ار   ،ش ده  یآور جم ع اطلاع ات   وتحلی ل  تجزی ه ی و آم ار ی بررس  منظور  به قیتحق نیدر ا

از مدیران آگاه به مدیریت بحران و فرهن س س ازمانی در    منظور نیبد ی استواده شده است.ویتوص

 عمل آمده است. نظرسنجی به نامه پرسشقازب 
 نامه پرسشت سؤالامحور و : 9جدول 

 تسؤالابازه  تسؤالاتعداد  محور عنوان

 1تا  0سال  1 دموگرافی نامه پرسشتوصیفی از مخاطبان 

 21تا 0 سؤال 21 فرهنگ سازمانی عیت مومود فرهنگ سازمانیوض

 11تا  25 سؤال 21 مدیریت بحران وضعیت انجام مدیریت بحران
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نامه پرسش از حاصل جینتا یبررس

توان میانگین، مد، بیشینه، کمینه، واری انس، ض ریب پراکن دگی،     می فو،، نامه پرسشبر اسا  

 زیر بیان نمود. صورت به سؤالچوزگی و کشیدگی را برای هر 

 میرا با سازمان تسه خود یها ها و دانسته . افراد داشتهباشد یخانواده گسترده م کیسازمان، مانند  -1

 توافق وجود دارد. 66/0که با میانگین  .کنند یم

که  دارند. ینیپذیری کارآفر سکیبه ر لیاست. افراد تما نیو کارآفر ایپو اریبس یفضا سازمان، -0

 توافق وجود دارد. 59/0با میانگین 

ها و  فرما به کارکنان، روش باشد حکم کاملا کنترل شده و ساختارمند می ییفضا سازمان، -9

 توافق وجود دارد. 55/9که با میانگین  باشد. می یهای رسم دستورازعمل

 که با باشند. می یگرا بوده و رقابت جهینت اریگراست. کارکنان در سازمان بس جهینت اریبس سازمان، -1

 توافق وجود دارد. 39/0میانگین 

کارکنان  یدهندگ و پرورش یکنندگ لیدر سلح سازمان، عموماً تسه یره ر میت یاصل یژگیو -5

 توافق وجود دارد. 39/0که با میانگین  باشد. می

 پذیری است. سکیو ر ینوآور ،ینیدر سلح سازمان، عموماً کارآفر یره ر میت یاصل یژگیو -6

 فق وجود دارد.توا 31/0که با میانگین 

امور مرت ط با ی سازمانده ،یدر سلح سازمان، عموماً هماهنس ساز یره ر میت یاصل یژگیو -3

 توافق وجود دارد. 90/9که با میانگین  باشد. می یسازمان یکارائ

به سمت اهداف سازمان و  یدر سلح سازمان عموماً تهاجم یره ر میت یاصل یژگیو -8

 توافق وجود دارد. 05/9گین که با میان باشد. می ییگرا جهینت

اجماع و  ،یمیاز جمله کار ت ییها یژگیو یدر سلح سازمان دارا تیریو س ک مد اسلوب -3

 توافق وجود دارد. 25/9که با میانگین  باشد. مشارکت آنان می

 یآزاد ،یریپذ سکیاز جمله ر ییها یژگیو یدر سلح سازمان، دارا تیریو س ک مد روش -12

 توافق وجود دارد. 30/0با میانگین که  باشد. می یعمل خروج
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استخدام، قابل  تیاز جمله امن ییها یژگیو یدر سلح سازمان، دارا تیریو س ک مد روش -11

 توافق وجود دارد. 12/9که با میانگین باشد. بودن و ث ات در روابط می ینیب شیپ

ن و عمل نمود یاز جمله رقابت ییها یژگیو یدر سلح سازمان، دارا تیریو س ک مد روش -10

 توافق وجود دارد. 26/9که با میانگین  باشد. طلب بودن می تیموفق

و اعتماد متقابل، و تعهد  یدارد، وفادار نگه می گریکدیکه اعضاء سازمان را در کنار  یموضوع -19

 توافق وجود دارد. 33/0که با میانگین  باشد. کارکنان می یبالا

و توسعه  یدارد، تعهد به نوآور ینگه م گریکدیکه اعضاء سازمان را در کنار  یموضوع -11

 توافق وجود دارد. 88/0ی. که با میانگین دانش و فناور یگیری در مرزها باشد. قرار می

 یهای رسم یو خط مش نیدارد، قوان نگه می گریکدیکه اعضاء سازمان را در کنار  یموضوع -15

 توافق وجود دارد. 96/9که با میانگین  باشد. می یسازمان

 جیو کسب نتا تیبر موفق دیکأدارد، ت نگه می گریکدیاء سازمان را در کنار که اعض یموضوع -16

 توافق وجود دارد. 01/9که با میانگین  باشد. می

 ییدارد. اعتماد بالا و مشارکت کارکنان در سلح بالا دیکأت یبر توسعه منابع انسان سازمان، -13

 توافق وجود دارد. 33/0که با میانگین  باشد. می دیکأمورد ت

که با  دارد. دیکأت دیها، محصولات و خدمات جد و خلق چازش دیجد جیبر کسب نتا ازمان،س -18

 توافق وجود دارد. 28/9میانگین 

مهم  اتیکنترل و روان بودن عمل ،ییدارد. کارا دیکأبودن ت ینیب شیبر ث ات و قابل پ سازمان، -13

 توافق وجود دارد. 66/0که با میانگین  باشد. می

( در بازار تی)موفق یروزیو پ جیدارد. کسب نتا دیکأت یهای رقابت تیت و موفقبراقداما سازمان، -02

 توافق وجود دارد. 03/9که با میانگین  باشد. می دیکأمورد ت

 تیتعهد کارکنان و اهم ،یمیکار ت یاثربخش ،یتوسعه منابع انسان ت،یسازمان از موفق فیتعر -01

 وجود دارد. توافق23/9که با میانگین  باشد. ها می دادن به آن



  

   

 

001 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 تیمحصول و نوآور بودن نشانه موفق ی. ره رباشد یمنحصر بودن م ت،یسازمان از موفق فیتعر -00

 توافق وجود دارد. 12/9که با میانگین  سازمان است.

 نییپا نهیهز ،یکار ریزی روان و برنامه یبند است. زمان یکارائ ت،یسازمان از موفق فیتعر -09

 توافق وجود دارد. 98/9که با میانگین  سازمان است. تینشانه موفق دیتوز

 یاست. ره ر یرونیبرنده شدن در بازار و فائق آمدن بر رقابت ب ت،یسازمان از موفق فیتعر -01

 توافق وجود دارد. 15/9که با میانگین  سازمان است. تینشانه موفق یبازار رقابت

 توافق وجود دارد. 33/0ن . که با میانگیردیپذ یانجام م یدرست هشدار اوزیه بحران به شناسایی -05

توافق  81/0. که با میانگین ردیپذ یدرستی انجام م بحران به یموقع هشدارها هو شناسایی ب تعیین -06

 وجود دارد.

 توافق وجود دارد. 89/0. که با میانگین ردیپذ یدرستی انجام م هشدار بحران به ارزیابی -03

 توافق وجود دارد. 83/0. که با میانگین ردیپذ یدرستی انجام م با هشدار مرت ط با بحران به مقابله -08

 توافق وجود دارد. 80/0. که با میانگین ردیپذ یانجام م یدرست بحران، به شناسایی -03

 توافق وجود دارد. 21/9که با میانگین  .شود یتیم مدیریت بحران انجام م تشکیل -92

توافق  29/9. که با میانگین شود یبحران انجام م تیریاطلاعات در خصوص مد گردآوری -91

 وجود دارد.

 توافق وجود دارد. 83/0. که با میانگین شود یجهت کاهش اثرات منوی بحران انجام م یآمادگ -90

 توافق وجود دارد. 31/0. که با میانگین شود سریع به بحران به موقع انجام می پاسخگویی -99

. که با ودش یدرستی انجام م بحران به تیریبر اشاعه اخ ار و اطلاعات در خصوص مد تمرکز -91

 توافق وجود دارد. 28/9میانگین 

 توافق وجود دارد. 21/9. که با میانگین شود یدرستی انجام م مرکز کنترل بحران به تعیین -95

 توافق وجود دارد. 88/0. که با میانگین شود یدرستی انجام م های ناشی از بحران به آسیب مهار -96

 توافق وجود دارد. 85/0ا میانگین . که بشود یدرستی انجام م آثار منوی بحران به حذف -93

 توافق وجود دارد. 35/0. که با میانگین شود یانجام م یدرست بحران به بازسازی -98
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 توافق وجود دارد. 21/9. که با میانگین شود یدرستی انجام م به حازت تعادل کامل به بازگشت -93

 توافق وجود دارد. 26/9ین . که با میانگشود یدرستی انجام م امینت سازمان بعد از بحران به تضمین -12

 توافق وجود دارد. 33/0. که با میانگین شود یدرستی انجام م عوامل مس ب بحران به شناسایی -11

 توافق وجود دارد. 9. که با میانگین شود یدرستی انجام م از بحران به یهای ناش آسیب ارزیابی -10

 توافق وجود دارد. 33/0نگین . که با میاشود یدرستی انجام م های آینده به برای بحران آمادگی -19

 85/0که با میانگین  .ردیپذ یبحران انجام م تیریمدهای  و ث ت در  آموخته یریادگی -11

 توافق وجود دارد.

بیشترین  23/9میزان توافق در فرهنس خانواده طوری است که، تعریف موفقیت با به بیان دیگر 

 .باشد می کمترین 66/0غازب سازمانی با های  و ویژگی

 
 میزان توافق در فرهنس خانواده :6نمودار 

بیشترین و  1/9میزان توافق در فرهنس ادهوکراسی طوری است که،  تعریف موفقیت با 

 .باشد می کمترین 59/0غازب سازمانی با های  ویژگی
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 میزان توافق در فرهنس ادهوکراسی :3 نمودار

 55/9غاز ب س ازمانی ب ا    ه ای   مرات ی طوری است ک ه، ویژگ ی   میزان توافق در فرهنس سلسله

 .باشد می کمترین1/9بیشترین و س ک مدیریت با 

 
 میزان توافق در میزان توافق در فرهنس سلسله مرات ی :8نمودار 

بیش ترین و س  ک    06/9کی د ب ر راه  رد ب ا     أمیزان توافق در فرهنس بازاری طوری است که، ت

 .باشد می کمترین26/9مدیریت با 
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 توافق در میزان توافق در فرهنس بازاری میزان :3 نمودار

بیش ترین   55/9میزان توافق در ویژگی غازب سازمان طوری است که، فرهنس سلسله مرات ی ب ا  

 .باشد می کمترین59/0و فرهنس ادهوکراسی با 

 
 میزان توافق در میزان توافق در ویژگی غازب سازمان :12 نمودار

بیشترین و  90/9ت که، فرهنس سلسله مرات ی با میزان توافق در ره ری سازمان طوری اس

 .باشد می کمترین31/0فرهنس ادهوکراسی با 
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 میزان توافق در میزان توافق در ره ری سازمان :11نمودار 

بیشترین  1/9میزان توافق در س ک مدیریت سازمان طوری است که، فرهنس سلسله مرات ی با 

 .شدبا می کمترین 30/0و فرهنس ادهوکراسی با 

 
 میزان توافق در میزان توافق در س ک مدیریت سازمان :10 نمودار

بیشترین و  96/9میزان توافق در هم ستگی سازمان طوری است که، فرهنس سلسله مرات ی با 

 .باشد می کمترین 88/0فرهنس ادهوکراسی با 
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 میزان توافق در میزان توافق در هم ستگی سازمان :19 نمودار

 03/9کید بر راه رد سازمان طوری است که، فرهنس سلسله مرات ی با أر تمیزان توافق د

 .باشد می کمترین 33/0بیشترین و فرهنس خانواده با 

 
 کید بر راه ردأمیزان توافق در ت :11 نمودار

 03/9میزان توافق در تعریف سازمان از موفقیت طوری است که، فرهنس سلسله مرات ی با 

 .باشد می کمترین 33/0ده با بیشترین و فرهنس خانوا
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 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 میزان توافق در تعریف سازمان از موفقیت :15 نمودار

 ها دادهاستنباطی وتحلیل  تجزیه

در این راستا برای اثر هر یک از ابعاد فرهنس سازمانی بر مدیریت بحران وزارت دفاع بررس ی  

 شود: می

 1وج ود دارد:   یل ه معن ادار  ، رابهر بعد فرهنس سازمانی با مدیریت بحران وزارت دف اع  نیب

Hاث ات شد. 

 توان گوت: می درنتیجه

معناداری بر مدیریت بحران در واحدهای صنعتی  تأثیر بعد فرهنس سازمانی خانواده (1

 دارد.

 معناداری بر مدیریت بحران در واحدهای صنعتی دارد. تأثیر بعد فرهنس ادهوکراسی (0

 ریت بحران در واحدهای صنعتی دارد.معناداری بر مدی تأثیر بازار سازمانیبعد فرهنس  (9

 معناداری بر مدیریت بحران در واحدهای صنعتی دارد. تأثیربروکراسی  سازمانیبعد فرهنس  (1

 رسونیپ یهمبستگ سیماتر

 است.  -1تا  1 عدد ضریب هم ستگی بینملابق جدول زیر، 

 درنتیجه:

 بین فرهنس ادهوکراسی و فرهنس خانواده هم ستگی قوی، 

2.97 

3.08 

3.29 
3.26 

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

 بازاری سلسله مراتبی ادهوکراسی خانواده

 تعریف سازمان از موفقیت
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 انواده و فرهنس بازاری هم ستگی قویبین فرهنس خ، 

 مرات ی و فرهنس خانواده هم ستگی قوی بین فرهنس سلسله، 

 در بقیه موارد هم ستگی متوسط است. 
 پیرسون هم ستگی :16جدول 

  
مدیریت 

 بحران

فرهنگ 

 ای  خانواده

فرهنگ 

 ادهوکراسی

فرهنگ 

 مراتبی سلسله

فرهنگ 

 بازاری

مدیریت 

 بحران

 **208/1 **525/1 **281/1 **212/1 1 رسونیپ یهمبستگ

 111/1 111/1 111/1 111/1  داریمعنا

N 012 012 012 012 012 

فرهنگ 

 ای خانواده

 **132/1 **210/1 **815/1 0 **212/1 رسونیپ یهمبستگ

 111/1 111/1 111/1  111/1 معناداری

N 012 051 051 051 051 

فرهنگ 

 ادهوکراسی

 **121/1 **513/1 0 **815/1 **281/1 رسونیپ یهمبستگ

 111/1 111/1  111/1 111/1 معناداری

N 012 051 051 051 051 

فرهنگ 

 مراتبی سلسله

 

 **130/1 0 **513/1 **210/1 **525/1 رسونیپ یهمبستگ

 111/1  111/1 111/1 111/1 معناداری

N 012 051 051 051 051 

فرهنگ 

 بازاری

 0 **130/1 **121/1 **132/1 **208/1 رسونیپ یهمبستگ

  111/1 111/1 111/1 111/1 معناداری

N 012 051 051 051 051 

 .است دار معنی 10/1در سطح  یهمبستگ
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 لینتایج حاصل از تحل

 دس ت  ای ن نت ایج ب ه   فرهنس سازمانی بر مدیریت بحران،  اثرآمده از رابله  دست های به در داده

ی که تأثیربا میزان  فرهنس سازمانیهم ستگی که بین فاکتورهای توجه به ضریب  که با است آمده 

 هم ستگی بالایی وجود دارد.، با دیدگاه کارشناسان ،داشته باشند بر مدیریت بحران توانند یم

 یید قرار گرفت:أفرضیه تعریف شده مورد ت 1همچنین با توجه به اهداف جزئی پژوهش 

 اری بر مدیریت بحران در واحدهای صنعتی دارد.تأثیر معناد بعد فرهنس سازمانی خانواده (1

 معناداری بر مدیریت بحران در واحدهای صنعتی دارد. تأثیر بعد فرهنس ادهوکراسی (0

 معناداری بر مدیریت بحران در واحدهای صنعتی دارد. تأثیر بازار سازمانیبعد فرهنس  (9

 واحدهای صنعتی دارد.بروکراسی تأثیر معناداری بر مدیریت بحران در  سازمانیبعد فرهنس  (1

، 610/2، فرهن س خ انواده   682/2 بیشترین میزان بتا به ترتیب مربوط ب ه فرهن س ادهوکراس ی   

 باشد.  می 565/2 و فرهنس سلسله مراتب 618/2 فرهنس بازار

درص د، فرهن س    93توان نتیجه گرف ت فرهن س خ انواده     می آمده عمل بههای  بر اسا  تحلیل

درص د از واری انس    92مرات  ی   درصد و فرهنس سلسله 96بازاری  درصد، فرهنس 11ادهوکراسی 

ع د فرهن س   تحقی ق ب الا رف تن چه ار ب     ه ای   یی د فرض یه  أکنند. همچنین ض من ت  بحران را ت یین می

 زیادی در مدیریت بحران دارند. تأثیرسازمانی 

 تحقیق سؤالبر اساس هدف و  تایجن

زم ون توص یوی و اس تن اطی تحق ق اه داف      گرفته، ب ر م ن ای آ   تحلیل صورتو بر اسا  تجزیه

 :زیر بیان گردید صورت بهتحقیق 

 اصلی تحقیق سؤالبراساس هدف و نتایج 

ابعاد فرهنس سازمانی بر مدیریت بحران واحدهای صنعتی است انجام شد درنتیجه  تأثیربررسی 

واح دهای  شده، ابعاد فرهنس س ازمانی ک امرون و ک ویین ب ر م دیریت بح ران        ملابق تحلیل انجام

 ثر است.ؤم تأثیرصنعتی 
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 فرعی تحقیق سؤالبراساس هدف و نتایج 

باتوجه به بررسی و ملازعه اسناد و مدارک و با ملازعه منابع مختلف و تحقیق ات انج ام ش ده و    

های آماری توصیوی و اس تن اطی   وتحلیل داده گرایی و همسویی منابع و بررسی و تجزیه تقارب، هم

 :رسیم این نتایج می ی این پژوهش بهبه اهداف جزئ و نس ت

 بحران در واحدهای صنعتی تیریتأثیر فرهنس خانواده بر مد نهدف اول: ت یی (1

معن اداری ب ر م دیریت بح ران در      ت أثیر ، بعد فرهنس سازمانی خ انواده  شده ملابق تحلیل انجام

 دارد.   واحدهای صنعتی

سازمان مانند در آن  که هنس خانوادهدرنتیجه در واحدهای صنعتی، با در نظر گرفتن ماهیت فر

ه ای رق ابتی،    مراتب ی ا مراک ز ب ازاری مزی ت     سلسله ،ها و قوانین ای رویهج هو ب یک خانواده است.

 س ازمانی  تعه د  کارمن دان،  مش ارکت  ه ای  برنام ه  ک ارگروهی، یعنی  خانوادههای فرهنس  ویژگی

 نی ز  و نم وده  دریاف ت  پ اداش ( ف ردی  ن ه ) گروهی عملکرد اسا  بر کاری های گروه دارد، وجود

 در سازمانش ان  و خ ود  عملک رد  و به ودک ار  و اص لاه  در کارمندان تشویق به سازمان کیوی دوایر

س ازمان وج ود دارد.    کارکن ان ب الایی در  بس یار  تعه د ب ه می زان    . پردازن د  قدرت می باک محیط ی

 .دارد یکید بسیارأم و روحیه افراد تسازمان بر منافع بلند مدت توسعه منابع انسانی و هم ستگی و انسجا

 بحران در واحدهای صنعتی تیریبر مدادهوکراسی تأثیر فرهنس  نییت هدف دوم:  (2

معن اداری ب ر م دیریت بح ران در      ت أثیر ش ده، بع د فرهن س ادهوکراس ی      ملابق تحلی ل انج ام  

 واحدهای صنعتی دارد.

رو  هروب   پرش تاب م و آشوته و شرایط پرتلاطهای  محیطبا  01در نتیجه با توجه به اینکه در قرن 

 پیش گامی در  و ابتک ار  ابداع، فرهنس ویژه سالاری که شامل برنوآوری، بنیادی موروضات هستیم،

در وزارت دف اع اث ر   موفقی ت   و در نهای ت دس تیابی ب ه   د آت ی  جدی محصولات و خدمات تدارک

 ی ک ه طور بهخانه بوده  وزارت موریت اینأچرا که این موروضات پایه و اسا  م. توجهی دارند قابل

 د. نگیر می  از نوآوری برای رسیدن به سودآوری و منافع بهره

 بحران در واحدهای صنعتی تیریبر مدبازاری تأثیر فرهنس  نییت هدف سوم:  (3
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معن اداری ب ر م دیریت بح ران در      ت أثیر  ب ازار  س ازمانی ، بع د فرهن س   ملابق تحلیل انجام شده

 واحدهای صنعتی دارد.

 گیری به طرف محیط خارجیدر بعد بازاری، سو توان گوت، در واحدهای صنعتی تیجه میدرن

مش تریان،   :ش امل  ک ه  ب ر عوام ل خ ارجی    تمرک ز ج ای مح یط داخل ی. مح یط خ ارجی       است ب ه 

ک ه ب ر    باش د  م ی  موارد این نظیرکنندگان و  ها، تنظیم پیمانکاران، متقاضیان، صاح ان جواز، اتحادیه

آن،  درک ه فرهن س غاز ب     دارد. سازمانی مانند واحدهای صنعتی، یدار معنی یرتأثمدیریت بحران 

و رقاب ت و   باش ند  م ی وری و رقاب ت برخ وردار    به ره  قازبهای اصلی  فرهنس بازار است از ارزش

 .گردد حاصل میاهمیت زیاد به کنترل و موقعیت خارجی وسیله،  بهها  وری در این سازمان بهره

ه ای بنی ادی فرهن س ب ازار ب ر پای ه اه داف روش ن و          موروضات و ارزش م نای به همین دزیل

 یابد. آوری و کارایی سو، میو سود سوی سود هاستراتژی پرتکاپو ب

باشد. ره ران ب ادوام   می محورنتیجه موریت وزارت دفاع أملابق مدر این فرهنس کار همچنین 

کی د ب ر پی روزی و    أد تگ رد  کدیگر م ی و آن چیزی که باعث پیوند اجزاء به ی باشند میو ثابت قدم 

. باش د  م ی موفقی ت و تحق ق اه داف     ب ه  رس یدن کید بر أهای رقابتی و ت مواهیم بلند مدت، عملیات

 .ع ارت موفقیت در این فرهنس، شراکت و نووذ در بازار تعریف شده است

 بحران در واحدهای صنعتی تیریبر مدسلسله مرات ی تأثیر فرهنس  نییت هدف چهارم:  (4

معناداری بر م دیریت بح ران در    تأثیربروکراسی  سازمانیشده، بعد فرهنس  لابق تحلیل انجامم

 واحدهای صنعتی دارد.

ب ر   ش ود،  م ی روکراس ی  وک ه ناش ی از ب   خصوص یت  در واحدهای صنعتی، هو ت  بدین ترتیب

، سالاری، سلسله مراتب، تقس یم ک ار، حسابرس ی    گرایی، شایسته : قوانین، تخصصگردد ه میشمرد

ها باعث ایجاد کارایی، قابلیت  این روش در سازمان مد نظر قرار گرفته چرا که به کار بردنرسمیت 

گی ری، ق وانین و    خل وط روش ن تص میم   از ی ک س و،   . گردد میبینی در آمد  اعت ار و قابلیت پیش

از و  عن وان عوام ل کلی دی موفقی ت     ههای کنت رل و حسابرس ی ب     های استاندارد شده، مکانیزم رویه

اه داف بلندم دت س ازمان ش امل:     جهت تحقق   دهنده کننده و سازمان ره ران هماهنسسوی دیگر 

 ت أثیر در ای ن فرهن س اهمی ت داش ته ک ه در م دیریت بح ران         بین ی و ک ارایی   ث ات، قابلیت پ یش 
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هن د  انجام دباید  اقدامیند که افراد چه ماین معین می ها بنا بر تعریف، روش توجهی دارند. ضمناً قابل

 تا بهتر بحران را مدیریت نمایند.

درصد از نمونه از نظر  82دهد حدود  نشان می SPSS افزار نامه و تحلیل با نرم طی بررسی پاس 

تجربه خدمتی از توانایی و مهارت بالایی در زمینه مدیریت بح ران برخ وردار هس تند و ب ین می زان      

 آگاهی با سن افراد رابله معناداری وجود دارد.

 و پیشینه تحقیقها  شدیگر رو بااین تحقیق  یسهمقا

بررسی فرهنس سازمانی یک ) 1933در سال  شهسواری ومحمدیان ملابق با تحقیق  -1

ی( به واحد نظام کیکارکنان ) یآمار ۀجامعاند.  ( پرداختهسازمان با رویکرد نهادی

ن مهم بحث قانون محوری در سازمان نظامی اشاره دارد که دراین تحقیق نیز به ای

 ها از اهمیت بالایی برخوردار هستند. ها و دستورازعمل طوری که رویه رسیدیم به

دانش بر  تیریمد اثر یبررس) 1933ملابق با تحقیق مرادی و همکاران در سال  -0

دانش بر  تیریمد( به تأثیر بحران شهر تهران تیریکارکنان سازمان مد یتوانمندساز

ران اشاره شده که در تحقیق حاضر نیز این مورد در مدیریت بحکارکنان  یتوانمندساز

 .دارای اهمیت است

 یاصل لیدز عنوان به یفرهنگهای  جن ه)بررسی  0202در سال  مورتانا ملابق با تحقیق -9

ها( بر شناسایی و مدیریت ریسک در  در سازمان بحران تیریدر مد یشکست سازمان

 ز اهمیت است.ئحا زیکید شده است که این مهم در تحقیق حاضر نأسازمان ت

و  ی، ره ریرابله فرهنس سازمان)بررسی  0213در سال  بادوری ملابق با تحقیق -1

ای  همرحل پنجعمر چرخه  قیاز طر یبحران سازمان تیریمدها(  در سازمانبحران  تیریمد

 یریادگیو  ی )ریکاوری(ابی، بازها بی، مهار آسیریشگی، پگنالیس صیتشخ شامل

گیرد. که در تحقیق حاضر  ه ری و فرهنس سازمانی قرار میهای ر س ک تأثیر تحت

معنادار، فرهنس بر مدیریت بحران به  تأثیرمورد به  5علاوه بر دادن اهمیت به این 

 کید دارد.أاهمیت ره ری در فرهنس سازمان ت
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 های تحقیق یافته نتایج برمبنای تحلیل و تفسیر

متغیرهای تص ادفی   اولملازعه جد با و تحقیق مسو بخش از همدآ ستد به نتایج در نظر گرفتن با

 :دشو می طستن اا زیر یها تحلیل جدول تحلیل کلی نتایج و

 طوری که: دهندگان قرار گرفت به سؤال ملره شده اک ر موارد مورد توافق پاس  11از  -1

 .بر این اسا  فرهنس رسمیت و تکیه بر دستور ازعمل در سازمان اهمیت زیادی دارد 

 پذیر است. گرا و ریسک شدت نتیجه سازمان به 

 کید زیاد بر خلاقیت و نوآوری دارد.أسازمان ت 

 .در سازمان توانمندسازی و آموزش کارکنان کلیدی اهمیت زیاد دارد 

 دهد. می سازمان به بحث توجیه و صرفه اقتصادی اهمیت 

 .در سازمان تشکیل تیم بحران در سازمان و پیگیری آن اهمیت زیادی دارد 

 مان تمرکز بر اشاعه اخ ار و اطلاعات مرت ط با مدیریت بحران در سازمان اهمیت در ساز

 زیاد دارد.

 .در سازمان تعیین مرکز کنترل بحران در سازمان اهمیت زیادی دارد 

 ناشی از بحران اهمیت زیادی دارد.های  در سازمان ارزیابی آسب 

 انتومی ترتیب بدین. استگرفته  ارقر نهندگاد س پاتأیید  ردمو دبعاا تمامی تحلیل -0

درست و منلقی تدوین شده است و هر چهار بعد فرهنس ها  د که گزارهکر طستن اا

 سازمانی کویین بر مدیریت بحران به نحوی اثر دارند.

ار را تکربیشترین  که پاسخی و بالاتر بوده یعنی 1ت سؤالامتغیر مد برای اک ریت  -9

ه گادید عمجمو در که دارد آن از نشان باشد این می معادل موافقم 1 دعدداشته 

 ست.ا دهبو مناسب موضوع مختلف دبعاا به نهندگاد پاس 

 زین باشند دمتضا هبازقو رتصو بهتوانند  می که ییها یژگیو به لمد نهمزما یابیدست -1

 م ال انعنو به دشو جادیا دتضا که ستا ممکن لمد بعدهای نیب گاهیاست.  ابجذ

 سخت به منجر ستا ممکن یآورنو نیا وزی باشد نهآورانو لمد کی ستا ممکن

در  دنبوو ساده  خلاصه ازرا  لمدامکان دارد،  لمد تیجامع ای. دگرد لمد نشد

و  شد موردپذیرش نهآورانو لمد هم ،مهنا پرسش حاصل شده از جینتا ط ق ما. ااوردیب
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 همو آن  جامع هم تشخیص داده شده و نفهماندو  دنیفهم قابلو  نساآ نس تا نکهیا هم

 ن،یب ازنتو با نحوی بهست ا نستهاتو لمد تیرع ا به. بودن آن اث ات شد دهساو  خلاصه

 .ردیگب ارقر نهندگاد پاس  رشیپذ ردمو دمتضا دبعاا

در صورتی که عملکرد و وضعیت سازمان را در یک محور و میزان اهمیت ابعاد فرهنس  -5

ین هستیم که فرهنس ادهوکراسی سازمانی را در محور دیگر قرار دهیم باز هم شاهد ا

تر در سازمان داشته وزی اهمیت آن از سایر ابعاد  عملکرد پایینها  نس ت به سایر فرهنس

 بیشتر بوده و در صورت تمرکز بیشتر بر آن، در مدیریت بهتر بحران اثر دارد. 

 

 

 ابعاد فرهنس سازمانی از منظر عملکرد و اهمیت :13نمودار 

 

 فرهنس سازمانی از منظر عملکرد و اهمیت ابعاد :18 نمودار
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 منابعفهرست 
 اعتصدا ،  یامتماعهای  بحران تیریمدا 0330) یعل ،یخوزان یمیرضا؛ کر دیمحمد؛ اشراق، حم یاحمدوند، عل

 .003- 028.، 11ی شماره  ،سيپل یسازمان یتوسعه مامعه محور.   یپل کردیو ... با رو زیآم تماهرات اعترا 

 تیریو کارکنان در مدد  رانیبر عملکرد مد یفرهنگ سازمان تأثیرا. 0332محمد ) ،ینامق یپور، رضا و قاسم حسن

بحگرا،    تیریو مگد  یريشگ  يفصلنامه دانش پ ان،یگاز پارس شیدر شرکت پالا نزیبحران بر اساس مدل راب

 . 3، سال سوم شماره بحرا، تیریو مد یريش يفصلنامه دانش پ

بحران در وزارت صدنعت، معددن و تجدارت،     تیریدانش و مد تیریرابطه مد یا. بررس0331محسن ) ان،یرسول

 .تیریدانشکده مد -واحد نراق  یارشد دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامه انیپا

، یکدرد نهداد  یک سدازمان بدا رو  ید  یفرهندگ سدازمان   یا. بررسد 0331) ی، هداد یمحمد و شهسدوار  ان ،یمحمد

 ا31 یاپی)شماره پ 1، سال ده ، شماره انسانیهای مدیریت منابع  پژوهش

داندش بدر    تیریمدد  تدأثیر  یا. بررسد 0331حجت الله، فرزانده، حجدت، قلعده، حجدت و قلعده، فرزانده )       ،یمراد

 . 35، شماره بحرا، تیریمد هینشربحران شهر تهران،  تیریکارکنان سازمان مد یتوانمندساز

 ی پارساییان.تهران: ترمها مدیریت بحران. ترممه عل0333گاتسچاک ، مک )

ترممه سید محمد اعرابدی و علدی پارسداییان . تهدران: موسسده       .مدیریت رفتار سازمانیا. 0311رابینز، استیفن)

 بازرگانی.های  مطالعات و پژوهش

 .2:032.ش 2س  .مجله سياست دفاعیگراهام آلیسون. گیری  مدیریت بحران و تصمی  ا.0383آلیسون.گراهام )

موردمطالعه: شرکت پلی  سازمانی بر اساس مدل.؛ . شناخت فرهنگا0383)سلیمان؛ محمودی، محسن  ران زاده،یا

  53د  12: 35شماره. فراسوی مدیریتنار. 

مؤسسده مطالعدات   : . ترممه علی پارسائیان و محمد اعرابی. تهراندیریت رفتار سازمانیم ا0311) رابینز، استیفن

  .پژوهشهای بازرگانی

. ترممه علی پارسیان و سید محمدد اعرابدی.   ها و کاربردها رفتار سازمانی  مفاهيم  نظریه ا0380) نرابینز، استیف

  .تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی

 .. تهران: نشر قوم مدیریت فرهنگ سازمانی ا0311) زاده، فتاح؛ کاظمی، مهدی فیشر

 .دولتیت یری. تهران: مرکز آموزش مدفرهنگ سازمانی ا0312)طوسی، محمدعلی 

ترممده ناصدر میدر    . مدیریت اقتضایی متناسب بافرهنگ سازمانی انواع تغيير و فرهنگ ا0381)اناسییفنیری، د

 .سپاسی. تهران: میر

رانیدان،  یج اید تهدران: آرو . نامه مدیریت مام  بحران درس ا0330غلامرضا)ن؛ پور حیدری، یالد ولد بیگی، برهان

ا 0330) یعل ،یخوزان یمیرضا؛ کر دیمحمد؛ اشراق، حم یند، علاحمدو .رانیت بحران ایریانجمن علمی مد



  

   

 

030 

 یاضطرار یها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یتوسعه مامعه محور.   یپل کردیو ... با رو زیآم تماهرات اعترا  اعتصا ، یامتماعهای  بحران تیریمد

 .003- 028.، 11ی شماره  ،سيپل یسازمان

 تیریو کارکنان در مدد  رانید مدبر عملکر یفرهنگ سازمان تأثیرا. 0332محمد ) ،ینامق یپور، رضا و قاسم حسن

بحگرا،    تیریو مگد  یريشگ  يفصلنامه دانش پ ان،یگاز پارس شیدر شرکت پالا نزیبحران بر اساس مدل راب

 . 3، سال سوم شماره بحرا، تیریو مد یريش يفصلنامه دانش پ

تجدارت،   بحران در وزارت صدنعت، معددن و   تیریدانش و مد تیریرابطه مد یا. بررس0331محسن ) ان،یرسول

 .تیریدانشکده مد -واحد نراق  یارشد دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامه انیپا

، یکدرد نهداد  یک سدازمان بدا رو  ید  یفرهندگ سدازمان   یا. بررسد 0331) ی، هداد یمحمد و شهسدوار  ان ،یمحمد

 ا31 یاپی)شماره پ 1، سال ده ، شماره های مدیریت منابع انسانی پژوهش

داندش بدر    تیریمدد  تدأثیر  یا. بررسد 0331حجدت، قلعده، حجدت و قلعده، فرزانده )      حجت الله، فرزانده،  ،یمراد

 . 35، شماره بحرا، تیریمد هینشربحران شهر تهران،  تیریکارکنان سازمان مد یتوانمندساز

 ا مدیریت بحران. ترممه علی پارساییان.تهران: ترمه0333گاتسچاک ، مک )

ترممه سید محمد اعرابدی و علدی پارسداییان . تهدران: موسسده       .مدیریت رفتار سازمانیا. 0311رابینز، استیفن)

 بازرگانی.های  مطالعات و پژوهش

 .2:032.ش 2س  .مجله سياست دفاعیگراهام آلیسون. گیری  مدیریت بحران و تصمی  ا.0383آلیسون.گراهام )

ردمطالعه: شرکت پلی مو سازمانی بر اساس مدل.؛ . شناخت فرهنگا0383)ران زاده، سلیمان؛ محمودی، محسن یا

  53د  12: 35شماره. فراسوی مدیریتنار. 

مؤسسده مطالعدات   : . ترممه علی پارسائیان و محمد اعرابی. تهراندیریت رفتار سازمانیم ا0311) رابینز، استیفن

  .پژوهشهای بازرگانی

سیان و سید محمدد اعرابدی.   . ترممه علی پارها و کاربردها رفتار سازمانی  مفاهيم  نظریه ا0380) رابینز، استیفن

  .تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی

 .. تهران: نشر قوم مدیریت فرهنگ سازمانی ا0311) زاده، فتاح؛ کاظمی، مهدی فیشر

 .ت دولتییری. تهران: مرکز آموزش مدفرهنگ سازمانی ا0312)طوسی، محمدعلی 

ترممده ناصدر میدر    . انواع تغيير و فرهنگمدیریت اقتضایی متناسب بافرهنگ سازمانی  ا0381)اناسییفنیری، د

 .سپاسی. تهران: میر

رانیدان،  یج اید تهدران: آرو . نامه مدیریت مام  بحران درس ا0330غلامرضا)ن؛ پور حیدری، یالد ولد بیگی، برهان

 .رانیت بحران ایریانجمن علمی مد
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