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Abstract 

 

Background and purpose: This research aims to discover the factors that cause 

the crisis, including the lack of people's support; hoarding and looting; the 

rebelliousness of some managers; Rumors, lies and evil words in the government 

of Hazrat Ali (AS), presentation of the crisis management model based on Imam 

Ali's (AS) governance thought, and also the comparative comparison of the 

mentioned cases with the Corona crisis, has been studied and researched. 

Research methodology: using the library method, he collected the required data 

and analyzed the research data using a descriptive-analytical method. Findings 

and Conclusion: The findings of the research show that Imam Ali (AS) as the 

leader of the Islamic society, is a special model in crisis management. Therefore, 

this research has dealt with the crisis management by Imam Ali (AS) during his 

rule in three stages: pre-crisis management, crisis management and post-crisis 

management and the implementation of these stages in the face of the Corona 

crisis. Some of his actions have been reviewed at different stages. Pre-crisis stage 

considering the importance of influencing decisions and actions in this stage, 

which has its own characteristics and requirements, and the need to address this 

period of time as a pre-crisis stage. The crisis stage includes: mobilizing human 

resources, eliminating or reducing the power of crisis-causing factors, informing 

and raising awareness, seeking God's help to solve the crisis, and consulting with 

the crisis management team. Finally, His Holiness' actions after the crisis include 

transparency, order and support for the injured.  

Keywords: Amir al-Mo'minin Ali (AS); Corona Virus; Crisis Management; 

Crisis Management Model.  
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امها    یحکمرانه  شه  یبر اند یبحران مبتن تیریمد یالگو 1401. )علی ، توحیدیانو  علیرضا،  جعفر زاد و  رضا  ،  حسنویاستناد: 

 .11–41 (،2)14 ،فصلنام  مدیریت بحران و وضعیت های اضطراری .کرونا( روسی: وی)مطالع  مورد )ع( یعل

 

 نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع اما  حسین )ع(

 

 )ع( یامام عل یحکمران شهیبر اند یبحران مبتن تیریمد یالگو

 کرونا( روسی: وی)مطالعه مورد

   3 انیدیتوح یعل  |  2زاد  یجعفر رضایعل | 1 یرضا حسنو

 

 چکيده
بحران، شامل عدم پشتیباني مردم؛ احتکار و تاارا؛؛   جاديو هدف: اين پژوهش با هدف كشف عوامل ا نهیزم

 تيريمد ی)ع(، ارائه الگو يتمرد برخي از مديران؛ شايعات، دروغ و سخنان اشرار در حکومت حضرت عل

با بحاران كروناا، را    ذكورموارد م يقیتطب سهيمقا نی)ع( و همچن يامام عل يحکمران شهيبر اند يبحران مبتن

 مورد بررسي و تحقیق قرار داده است.  

آوری و به روش توصایفي   های مورد نیاز را جمع ای، داده پژوهش: با استفاده از روش كتابخانه يشناس روش

 های پژوهش پرداخته است. ا تحلیلي به بررسي داده

 یالگاو  ،يعنوان رهبار جامعاه اسا م    ( به)ع يكه امام عل دهد ي: يافته پژوهش نشان میریگ جهیو نت ها افتهي

بحران توسط امااام علاي )ع( در    تيريپژوهش به مد نيها به كاربرده است. لذا ا در مديريت بحران یا ويژه

بحاران و مديريت پس از  یناز بحاران، ماديريت حا شیسه مرحلة: ماديريت پ يط شانيدوران حکومت ا

مراحل در مواجهه با بحران كرونا پرداخته است. برخاي از اقادامات ايشاان در مراحال      نيا قیبحران و تطب

و اقادامات در   ماتیتصام  یرگاذار یتأث تیاز بحران باتوجه به اهم شیشده است. مرحلة پ يمختلف بررس

ضارورت پارداختن باه ايان مقطاع زمااني را        وها و اقتضائات خاص خاود را دارد   مرحله، كه ويژگي نيا

حاذف يااا    ،يسازد. مرحله حین بحران شامل: بسای  مناابع انساان    از بحران مطرح مي شیوان مرحله پعن به

از پروردگاار بارای حال بحاران و      یاريا سازی، طلا    زا، اط ع رساني و آگاه كاهش قدرت عوامل بحران

اقاادامات آن حضاارت پااس از بحااران، شااامل  هاياات،باشااد. در ن مشااورت باااا تاایي مااديريت بحااران مااي

 .ديدگان است ساازی، ايجاد نظي و حمايت از آسی  فافشا

 .بحران تيريمد یكرونا؛ مديريت بحران؛ الگو روسيامیرالمؤمنین علي)ع(؛ و :ها  دواژهيکل

 

  رانيمالک اشتر، تهران، ا ي، دانشگاه صنعت عيصنا يو مهندس تيري، دانشکده مد عيصنا يو مهندس تيرياستاد، گروه مد .1
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 کرونا( روسی: وی)مطالعه مورد )ع( یامام عل یحکمران شهیبر اند یبحران مبتن تیریمد یالگو

 1051تابستان    |شماره دو    |سال چهاردهم 

  

 مقدمه

خصوص در مدييري  از   به، خاص و نوين و مسائل روز و نيازهای زمان پرداختن به موضوعات

رو، اين پدژوه  بدا جدو هی     ؛ ازاين(00 ص ،0931مطهری، )نيز اهميتی ويژه دارد  دييگاه اسلامی

اقديامات حردرت ع دی )د( در    بده   های نظری و کداربردی  در عرصه  انبه جاريخی، حييثی و همه

و الگوهای جطبيقی در شيوه مدييري   سعی در پرداختن به ابعاد مخت ف ها داشته و  موا هه با بحران

گرچده ممندن اسدد  نددود     بحران جوسط حررت ع ی )د( و مييري  بحران مبارزه با کرونا دارد. 

های معاصدر جفدداوت داشددته باشددي،     اني با بحران معصومين با آن موا ه بوده بحراندی کده حردرات

جواندي کمدد     هدا مدی   ي  بحران آنپاسخ به بحران يا به عبارجی، ميير شناخ  منطق ولدی درك و

 .به انسان معاصر نمايي زيدادی

پرداخته شيه  )د( اميرالمؤمنين هرچني جاکنون در جحقيقات متعيدی به بررسی مييري  از منظر

اندي   بعردی بده بررسدی روايدی اقدياه کدرده       و( 0930 يزداندی، )اس  که بعری به بررسدی جداريخی   

بده موضدوعات خداص و کداربردی نخرداختده و بده بررسدی         اتاما اکثر اين جحقيق(، 0931مردانی، )

اني؛ عدلاوه بدر ايدن، جداکنون در جحقيقدات       آن حررت بسنيه نموده اصول ک ی مييري  از دييگاه

هدای ندوين مانندي جهييديات      های مدييريتی در موا هده بدا بحدران     جطبيق شيوه در رابطه با انجاه شيه

)د( در  حردرت ع دی  هدای مدييريتی    اری کرونا، بدا شديوه  ها نظير بيم بيولوژينی، دنياگيری بيماری

پژوهشی انجاه نشديه اسد . لدبا بدا جو ده بده خ هدای        های زمان حنوم  ايشان،  موا هه با بحران

بحدران   مييري بررسی جطبيقی خاص در  پرداختن به موضوعات جخصصی و  مشاهيه شيه در زمينه

؛ در نمودندي موضود را انتخدا    اين انگرپژوهش جوسط حررت ع ی )د( و مييري  بحران کرونا،

عوامل ايجاد بحران، اقديامات حردرت ع دی     بررسی اين پژوه  سعی شيه، با نگاهی کاربردی به

 .پرداخته شود)د( در موا هه با بحران، مراحل مييري  بحران و اقيامات حررت )د(، 

 :اس  پژوه  اين لاتسؤا

 یحنمراند  شده يبدر اني  یبحران مبتن  يريمي یالگومييري  بحران ويروس کرونا با استفاده از 

 چگونه اس ؟ )د( یاماه ع 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 بحران چيس ؟ عوامل ايجاد

هدای زمدان حنومد  خدوي  و بحدران       جطبيق اقيامات حررت ع ی )د( در موا هه بدا بحدران  

 گيرد؟ بيماری کرونا در عصر حاضر چگونه صورت می

 مبانی نظری 

 ران و کرونا موردبررسی قرار بگيرني.لازه اس  که در اين پژوه  مفاهيم بح

« جنازد طبيع  بدا مدر   »بحران، لغتی يونانی اس  که در نزد اطباء : بحرانلغوی  مفهوهبررسی 

  .(993ص ،9ج ،0911را گويني )دهخيا،

 بحدران  آسيب رسانين حياقل به برای ای نقشه بحران، مييري : بحران اصطلاحی مفهوه بررسی

 شددود  احتمددالی  بحدران  يد   رفدتن  ازبدين  مو دب  ک دی  بده  جواني می موارد برخی در حتی و اس 

« 0فيندد  اسددتيون(. »3ص ، بحددران مددييري  روزافددزون اهميدد  و آيندديه هددای چددال  مدددادزارو،)

 شدما  شدود  مدی  باعد   که خطراجی بدردن ازبدين هندر: »کندي مدی جوصيف گونه اين را بحران مييري 

 (.060ص ،7111 دولين،) «شويي مس ط خود سرنوش  بر بتوانيي

 يونانی ک مه يا "corōna" لاجين زبان ک مه از «کروناويروس» واژه: کرونا لغوی مفهوه بررسی

"κορώνη" شدنل ) هدا  ويريدون  ظداهری  مشخصده  به واژه اين. اس  شيه گرفته هاله يا جاج معنی به 

 سطح از ای حاشيه که دارد اشاره شود، می دييه النترونی مينروسنوپ زير در که( ويروس عفونی

 رو ازايدن . اسد   خورشدييی  جداج  يا س طنتی، جاج ي  از جصويری يادآور و داشته پيازدار و بزرگ

 .نامني می نيز «دار جاج ويروس» را کروناويروس

 از کده  هسدتني،  هدا  ويروس از بزرگی خانواده ها کرونا ويروساصطلاحی کرونا:  مفهوهبررسی 

، و سدنيره  7خاورميانده  جنفسدی  سدنيره  همانني شيييجر های گرفته جا بيماری سرماخوردگی بيماری

 ،9سدازمان بهياشد   هدانی   (. 0، ص0933)آقداع ی و همنداران،    .شدود  را شامل مدی  9حاد جنفسی

ي  سويه  ييدي اسد     5 ييي ويروس کرونا. کرده معرفی را يافته  يييجرين نود ويروس  ه 

 ن بهياش   هانی(.)سازما شناخته نشيه بود که قبلاً
 

1. Fink,Steven 

2. MERS-CoV 
3. SARS-CoV 
4. World Health Organization. Coronavirus. 2020. Available from: https://www.who.int/health-

topics/coronavirus. 
5. nCOV 

https://www.who.int/health-topics/coronavirus
https://www.who.int/health-topics/coronavirus
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 کرونا( روسی: وی)مطالعه مورد )ع( یامام عل یحکمران شهیبر اند یبحران مبتن تیریمد یالگو

 1051تابستان    |شماره دو    |سال چهاردهم 

های آن ظاهر و بارز شي، مدييران بدده    وقتی بحران به وقود پيوس  و نشانه :بحرانعوامل ايجاد 

حدل مناسدبی بددرای آن     گيرني جدا راه  کار می آمين بر آن، جماه سعی و جلاش خود را به منظدور فائق

قياماجی که به منظور حدل بحدران   بحدران نيدز حدائز اهمي  اس ؛ زيرا ا« شناسی نود»پييا کنني. البته 

عوامدل ايجداد   رو، در ايدن پدژوه ، ابتديا بدده   هدا دارد. ازاين پبيرد، بستگی به ندود بحران انجاه می

جواني بر حنوم  نوپدای امداه    میها  پردازيم و سخس بر اساس جأثيرات نامط وبی که بحران ران میحب

 جواندي کمد  شدايانی بده مدييري       مدی کده  )د( را  )د( داشته باشدي، مدييري  حردرت ع دی     ع ی

  .دهيم مدورد بررسی قرار میداشته باشي های مشابه در عصر حاضر  بحران

آمي:  پدي  )د( ، سه  نگ داخ ی برای آن حردرت)د( در دوران حنوم  اميرالمؤمنين ع ی

جحميدل   )د(  مل، صفين و نهروان. اين سه  نگ ناخواسته که ناکثين، قاسطين و مدارقين بدر امداه   

ا ددرای  در  امعددا اسدددلامی ايجددداد کدددرد و مدددان  از هددای بسددياری را کردنددي، جحددولات و بحددران

 گرفتده بودندي   حنوم  خود درنظدر  برای دوران )د( های انقلابی و اصلاحی شي که حررت برنامه

 (.0930  انی پور،و  ستوده نيا)

 الگوهای مدیریت بحران

ها  ای را عرضه کرده که مهمترين آن گوهای چنيگانهمطالعات مخت ف، جوسط افراد مخت ف، ال

: 0937ای ليتل  ان، الگوی پيازی شنل ميتراف )بابايی اهری،  مرح ه از اين قرار اس : الگوی ش 

(، الگوی 39و  37: 0933زاده،  ای يا سيستمی لچات )افتخاری و حسين (، الگوی چرخه077 - 070

(، الگوی  ام  مدييري   79: 0937؛ اسننيری، 73: 0930 ای ميتراف و پيرسون )مرادی، مرح ه پنج

(، الگددوی 06: 0930زاده،  بحددران، الگددوی رسددييگی  امعدده فيندد ، الگددوی جقددييرگران )حسددين 

مراجبدی يدا هرمدی )رويندرد      (، الگوی س سد ه 099: 0933خوداجنايی و الگوی عم ياجی )گودرزی، 

جو ه اين اس  که همده ايدن الگوهدا کدم و      (. ننته قابل01: 0937فرمانيهی و کنترل( )اسننيری، 

ای مشترکني که شامل پيشگيری، آمادگی، مقاب ه و بازسازی اسد  و دارای مراحدل    بي  در چرخه

 گيری و گسترش و سر انجاه افول هستني. ای جنوين و ظهور، اوج زنجيره

لد  نبدود   گيدرد و حا  شرود )قبل از بحران در اين مرح ه فشار، جهييي در حي خفيفی شنل مدی 

 .شود یم کني؛ يعنی شرايط عادی به غيرعادی جبييل جهييي به ظهور جهييي جغيير می
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 رديگ یدر حي اوج خود قرار م ييمرح ه مترادف بحران اس  که فشار و جهي نيا ،بحران ييجشي

 .سازد یرا محتمل م ینظام یريو وقود  نگ و درگ

  ياس  که به حال  قبل از بحران نزد يينقطه مقابل مرح ه جشي ،مرح ه فروک  )بعي بحران(

 .نهي یرو به کاه  م ييشود و فشار و جهي یم

  امانيه از بحران اس . هب اتاس ، همانا جأثير یانيمرح ه پا ،مرح ه جأثير ) امانيه از بحران(

کندي کده هدر بحدران      یمد  انيد شود. چرخه عمدر بحدران ب   یم يهيروني، چرخه عمر بحران نام نيا

مراحدل، و در هدر مرح ده     نيد بحدران شدامل جمداه ا     يريکني. اقيامات مي یم یمرح ه را ط نيچني

  يو بازگشد  بده وضدع    بيکنتدرل و کداه  آسد    اتياس  که بتواني عم  ازيمورد ن یا ژهيو ريجياب

 (.0933، )روشن( رحيمی) داشته باشي یمط و  را در پ

 عوامل و مصاديق بحران

 اد بحران در حنوم  اماه ع ی )د(الف( بررسی برخی از عوامل ايج

 عدم پشتيباني مردم  -1

از  هد  جدوان و قديرت مدالی و نظدامی از      ابتيای حنومد  حردرت ع دی )د(     درشهر کوفه 

 جوانس  در مسدائل و مشدنلات، يد  پشدتوانا مهددم      طوری که می برخوردار بود؛ به اهمي  بالايی

؛ «ابوموسدی اشدعری  »از  وقتدی امداه ع دی )د(   عندوان مثدال    بده  مقاب ه با دشمن محسدو  شدود. بدرای

برای  نگ با اصحا   مل را نمود، ابوموسی با القدای   کارگزار کوفده درخواسد  جديارك نيدرو

 ندگ  مدل،  نددگ بددين دو       ايز نيس  و)ص(  اصحا  پيامبر شبهه مبنی بدر ايننده  ندگ بدا

دخال  در اين  نگ را نيارني، مرده را از همراهدی و   خياس  و مرده حق نفدر از اصدحا  پيدامبر

؛ مسددعودی،  35ص، 0ج، ق-ه 0901ابدن قتيبدده دينددوری،    )بداز داشد     اماه ع ی )د( مشارک  بدا

ر نو لشد  مدال»عراق فرمودني:  در  ای ديگری در مورد اهمي  شهرهای( 953ص 7ج ق،-ه 0913

 از اين ننته دارد که اين سخنان، حنايد (. 995ص، 7، ج الفتوحابن اعثم کوفی، ) «در عراق اس 

بدر اصدل حمايد  مردمدی و پشدتيبانی      بدرای ادارة حنومد  و برخدورد بدا مسددائل،   امداه ع دی )د(

جوان بيان داش  عديه همراهدی و مشدارک      اني، و از سوی ديگر می ای داشته آحاد م   جأکيي ويژه

 )د( بود.  ساز در حنوم  حررت ع ی مرده، از عوامل بحران
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و اسدتفاده از ظرفيد  نيروهدای    هدای مدرده نهداد در عمدل      افزايی  معی سازمان  همناری و هم

 حدائز اهميد  اسد ،    منحدوس  ويدروس  اين با مبارزه در  هادی های گروه مردمی و همچنين نق 

در   هادی های صورت گروه های مخت ف مانني دانشجويان، طلا  و ... به استفاده از ظرفي  جشنل

جواندي   ، سطح شهر و هر ای ديگری که نياز به خديمات عمدومی دارد مدی   ها آرامستان ،ها بيمارستان

 کارساز باشي.

 تاراج احتکار و  -2

امْنَ ْ مِنَ الاحْتِنارِ فَدان  رسسودولا ال  دهِ صد   ا      »حررت ع ی )د( خطا  به مال  اشتر فرمودني: 

الابسيْ و بسيْعاً سسمِعاً بِموازينَ عسيْلٍ، وس اسْدعارٍ لاجُجْحِدف بِدالافَريقَيْنِ مِدنَ الابدائِ ِ وس      ع يه و آله مسنَ س مِناه، وسلايسنُنا 

، )نهدج البلاغده، دشدتی،    «الاموبْتادِ، فَمسنا قارسفس حونارَةً بسعْيس نَهْيِ س ايّاهو، فَننِّلا بِهِ وس عاقِبْهو ف  غَيْرِ اسْدراف  

 (909ص

)صد   ا  ع يده وآلده( از آن مند       رى کن، چدرا کده رسدول خديا    ز احتنار )به شيت(   وگيا»

هاي  که نه بده فروشدنيه    فرمود و بايي معاملات با شرايط آسان صورت گيرد: با موازين عيل و نرخ

احتنار، دس  به چندين کدارى زندي او     زيان رساني و نه به خرييار، و هر گاه کس  بعي از نه  جو از

 «.روى ننن مجازات زياده ول  )هرگز( در ،را کيفر ده

أَن  فِدی کَثِيدر مِدناهومْ ضِديقاً     »: فرمايدي  مد  اشتر نخعدی  خطا  به مال   )د( اميرمؤمنانو همچنين 

  ، وسعسيْب  عس َد فَاحِشاً، وسشُحّاً قَبِيحاً، وساحْتِنَاراً لِ امسنَافِ ِ، وسجَحسنُّماً فِی الابِيساعساتِ، وسذَلِ س بسا و مسرَر ة لِ اعسامَّاِ

 و نظدر  جندگ  بده شديّت   هسدتني  کثيرى  م  ها آن ميان در گفتم آنچه جماه با بيان»)همان(، « الاوولاَةِ

هدا   ا و ايدن هد  قيمد   جعيدين  در کننيه ا حاف و مرده نياز مورد مواد احتنارکننيه و کار زش  بخيلِ

 «.مو ب زيان براى جوده مرده و عيب و ننگ بر زماميارانني

هدای نهدج البلاغده نيدز در خصدوص مدبم  احتندار سدخنان          همان طور که ذکر شي در آموزه

و اقياه  ويروسای درکنار اين  عيهفراوانی وارد شيه اس  و امروزه در بحران دنياگيری کرونا نيز، 

اقلاه بهياشدتی مدورد   احتنار با با دشمنان همسو شيه و به موازات ويروس منحوس کرونا  ،دشمنان

بدا اقدياه سدود ويانه     ،اقتصاد مرده را هيف قدرار داده و  آرام  روحی و روانی، معيش  مردهنياز 

سدلام   بحراندی،   خود در سيستم انتقال و جوزي  کالای مورد نياز و ضروری مدرده درايدن شدرايط   
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و باعد  جشدييي    انديوزی از راه احتندار و گرانفروشدی کدرده     مرده را اسبا  درآميزايی و ثدروت 

 .اني يهانی شاوضاد بحر

 تمرد برخي از مدیران -3

ناپدبيری ابوموسدی    )د( نافرمانی و اطاعد   ساز در سيره مييريتی اماه ع ی ينی از عوامل بحران

عازه بصدره بودندي بدا ارسدال نامده بده ابوموسدی اشدعری فرمدان           )د(، اشدعری بدود. وقتدی امداه ع ی

پدبيری را  و در آن نامه اطاعد  م حق گردنيدهني جا وی به همراه سخاهی از مرده کوفه به ايشان  می

. جمددرد و سددرپيچی   (991ق، ص0971يندی از وظايف کدارگزاران حندومتی برشدمردني )شدامی،     

 ي.بحران ش ايجادعنوان ينی از کارگزاران نظاه اسلامی باع   ابوموسی به

جواندي   هدای پددي  رو مدی   مراجب سازمانی با جو ه به موقعي  در س س هجمرد و نافرمانی مييران 

و دود آورد. وقتدی کدده ايددن جمددرد و نافرمدانی در شدرايط       را برای سازمان به ای مشنلات عيييه

را در  مجموعده جواني جددوان مددييري  بحددران را در سددازمان، کداه  داده و       بحرانی رخ دهي، می

زا  پبيری، ينی از عوامل بحران حتمالی ناکارآمي سازد. بنابراين، عيه اطاع های ا موا هه با بحران

ها و جمدرد از فددرامين حدداکم    برخی از نافرمانی )د(، شدود. در سيره مييريتی اماه ع ی محسو  می

 (.015، صش-ه 0939، نقی پورفر) شود جا نظاه اسلامی با بحران موا ه شود اسدلامی باع  می

و در راستای مبارزه با کرونا نيز عيه همناری برخی از مييران ميانی در ا رای در عصر حاضر 

هدا   های بهياشتی و مصوبات کميته م ی مبارزه با کرونا مشهود اس ، که اين کارشننی دستورالعمل

 دارد. باع  ايجاد اخلال در امر مييري  بحران شيه و  امعه را از رسيين به اهياف خود باز می

ساز در ستاد م ی مبارزه با کروندا بتوانندي سيسدتم نظدارجی خدود را جقويد         ين جصميماگر مسئول

نموده و پاي  بيشتری بر روني ا رايدی مصدوبات در سدطوح مخت دف  امعده داشدته باشدني، مسدير         

 مييري  بحران هموارجر و بازدهی بيشتر خواهي شي.  

 و سخنان اشرار، دروغ شایعات -4

وسإِنِّی لاَعْبسيو أَنا يسقُولَ قَائِلٌ بِبساطِل، وسأَنا أُفاسِيس أَمْدراً قَديْ أَصْد َحسهو ا ُ.    » فرمايني: حررت ع ی )د( می

، )نهج البلاغه،دشدتی، نامده   «فَيسدْ مسا لاَ جَعْرِفو، فَإِن  شِراَرس الن اسِ طَائِرُونَ إِلَيْ س بِأَقَاويِلِ السُّوءِ، وسالسَّلاَهو

 (991، ص13
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کس  سخن بيهوده بگويي متنفر و از ايننه کارى را که خيا اصلاح کدرده بدر هدم    من از ايننه »

دان  رها کن )و به  اه( آنچه را نم  زنم بيزاره )من خواهان وحيت ام  اسلاه و خاموش  آج  فتنه

گويندي )جدا جدو     ميه( زيرا مرده شرور سخنان نادرست  را به جو م  شايعات و سخنان اشرار گوش فرا

 «.حق منحرف سازني( والسلاه را از راه

 فرمايني:  ای به معاويه هم می ايشان در نامه

فِ س أَمَّا بسعيْو فَقيَْ آنَ لَ س أَنا جَناتَفِ س باِل  محِْ الابساصِرِ مِدنا عِيسدانِ الاامودورِ، فَقَديْ سسد نَا س مسديسارجِس أَسْدلَا       »

 (991، ص65)نهج البلاغه،دشتی، نامه ، «مسيْنِ وسالااکَاذِيبِبِادِّعسائِ س الاابساطِيلَ، وساقاتِحسامِ س غُروُرس الا

اما بعي از حمي و ثناى اله  زمان آن فرا رسييه اس  که جو از مشاهيه حقايقِ روشدن بدا چشدم    »

مني گردى )و ادعاهاى باطل خدود را کندار بگدبارى( ولد  )مد  الاسدف( جدو همدان مسدير           بينا بهره

 «. پيماي  یافنن  و اکاذيب م و ورود در دروغ و فريب گبشتگان خود را با ادعاهاى باطل

معانيان و بيخواهان مرده حتدی در شدرايطی کده بسدياری از کشدورها در سراسدر دنيدا و ايدران         

نمدايی،   درگير مهدار و کنتدرل جهييديات و خطدرات بيمداری کروندا هسدتني بدا اخبدار  ع دی، سدياه           

 روانی، عم يات و پردازی دروغ باف قرار داده جا را هي مردهپراکنی، سلام  و آرام  روانی  شايعه

 .در  امعه جشييي کنني را ناامنی احساس و نارضايتی

شود برای   وگيری از اين امور و همچندين مقاب ده بدا شدايعات، اکاذيدب و سدخنان        پيشنهاد می

  بده  های منظم و اسدتفاده از راهنارهدای مخت دف فرهنگدی و آموزشدی، نسدب       ريزی اشرار، با برنامه

هدا   پدردازی آن  پراکنی و دروغ ای  امعه اقياه گردد جا جلاش اشرار، شايعه اعتلای سطح سواد رسانه

 مورد استقبال در سطح  امعه قرار نگيرد.

 برای مييري  بحران )د( اقيامات اماه ع ی ( 

دادندي.  ، اقيامات مييريتی را مورد جو ه قرار میهای پي  رو منظور حل بحران به اماه ع ی )د(

 :گيرد مراحل، در ذيل مورد جح يل و بررسی قرار می ايدن اقديامات، بدر اسداس هدر يد  از
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 بحران پيش ازمرحله  -1

هددا و اقترددائات خدداص خددود را دارد کدده  سدداع  اول بحددران ويژگددی 79نظددر داشدد   بايددي در

سدازد )روشدنيل    عنوان مرح ه شدرود بحدران مطدرح مدی     را به ضرورت پرداختن به اين مقط  زمانی

 (.ش-ه 0933اربطانی و ديگران، 

های پدي  رو، ايشدان اقدياه بده      در زمان حنوم  حررت ع ی )د( نيز به منظور مقاب ه با بحران

 عنوان ي  سازمان موفق نمودني. جشنيل شرطه الخميس به

پدای   باشي که با آن حررت جا شرطه الخميس به مثابه فياييان و نيروهای ويژه اماه ع ی )د( می

 ان بيع  کرده بودني و از سوی اماه )د( وظايف مهمی همچون حفظ نظم و امني  دارالخلافه بده  

 (.19، ص0930ميرزايی، و  صفری فروشانیها محول شيه بود ) آن

کوش و گوش به فرمان جشنيل شديه بدود کده     الخميس از نيروهای نخبه، باايمان، سخ  هشرط

هدای بر سدته    در خيم  ايشان قرار داشدتني. حردور چهدره   در دوران سخ  حرور اماه در عراق، 

 .شوک  و عظم  آن اس  اسلاه در اين لشنر، گواه

با استناد به مناب  اص ی جاريخ اسلاه و سيره حررت ع ی)د( مهمترين ويژگدی شدرطه الخمديس    

بايدي  (. 93،ص 99ج، ق-ه 0933عدام ی،  )اسد    موفق و مفيي بودن فراجر از حي جصور اين سدازمان 

قابل اننار نبوده و  جأکيي کرد که با بررسی جاريخ، کارايی و اثربخشی شرطه الخميس به هيچ عنوان

 (.917ق، ص-ه 0909طبری آم ی، ) باشي میمورد قبول و جعجب همگان 

 پردازيم: عنوان ي  سازمان موفق می های مهم شرطه الخميس به در ادامه به ينی از ويژگی

 تفویض اختيار -1-1

های افدراد،   ها، استعياد و قاب ي  ه نسب  جوانمنيیب)د( در ساختار شرطه الخميس حررت ع ی 

کنترل بده صدورت حدياق ی بدوده و در     ، در ساختار مبکور دنينمو می جفويضها  به آن رااختياراجی 

 هدای  ج  افراد مستعي فراهم بوده اس . همچندين ايدن يدادگيری    شرايط برای يادگيری ج  عو ،

ديگر افراد به اشتراك گباشدته   با ياران خود با )د( های متعيد حررت ع ی در حين مشورتفردی 

هدا فراجدر رفتده و     از سطح اعرا و گروه ها و ججار  که دانسته نحوی شي و يادگيری سازمانی به می

 (.937ص ، 7ق،   ي-ه 0935ثقف ، ) آمي شي به ارمغان می متع ق به سازمان می
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يس يا به عبارت ديگر بر اعرای آن نيدز نظدارت و دود داشد  و حردرت      شرطه الخم البته در

 (.070)همان، صمودني ن گاه خود شخصاً اعرای خطاکار شرطه الخميس را جنبيه می، ع ی )د(

های کاربردی  در شرايط کنونی و موا هه با بحران بيماری کرونا نيز جفويض اختيار به مجموعه

عندوان مثدال، جشدنيل     باشي. بده  عم ياجی لازه امری ضروری میو ا رايی با دان ، بصيرت و قيرت 

ای  هد  مبدارزه بدا بيمداری کروندا کده متشدنل از وزارت بهياشد ، نيروهدای مسد ح،            ستاد ويژه

باشدي بدا گدرفتن اختيدارات لازه و افدزاي  دسترسدی،        های جأثيرگبار، شهرداری و ... می وزارجخانه

ري  بحران و همچنين روني ا رايی و عم يداجی اقديامات   ها در خصوص ميي سازی جوانني جصميم می

 را با جأثيرگباری کمی و کيفی بيشتر در امعه داشته باشي. 

گردد از طرف مسئولين عالی رجبه کشدور، مصدوبات سدتاد مبدارزه بدا کروندا، بدرای         پيشنهاد می

بدا متخ فدين   الا را گردد، و ضدمن پداي  و رصدي جوسدط مسدئولين قردايی،        ها لازه جمامی دستگاه

 برخورد قاط  صورت گيرد.

  مدیریت حين بحران -2

گيرندي، مربدوط بده زمدانی    برخی از اقيامات مييريتی که در مسائل بحرانی مورد جو ه قرار می

برخددی از   .هستني که بحران شنل گرفته و سدازمان در هددر صددورت در آن گرفتددار شدديه اسد      

ذيدل   شدرح عنوان مييري  حين بحران در سيره ع وی مطدرح هسددتني، بدده    مهمترين اقياماجی که به

 :باشني می

 برای حل بحران   طلب یاری از پروردگار -2-1

نگارنددي، اسددتمياد و    هايی که به زمامياران و مييران ارشي نظداه مددی  در نامه ع ی )د( حررت

ای بده   عنوان مثددال، در نامده   دهني. به را مورد جو ه قرار می یف سازمان ستن از خيا در وظايی يار

وسادْدو إِل  سسبِيلِ رسبِّ س، وسأَکاثِرِ الاِسْتِعسانَاَ باِ ِ يسنافِ س مسا »در اين خصوص فرمودني: « بنر ابی محميبن»

زيداد از  »(، 939، ص 99نامده دشدتی،  بلاغدده،  ال )نهدج« أَهسمَّ س وسيوعِنا س عس َ  مسا يونازِلُ بِ س، إِنا شاَءس ا ُ

هايی که بر جدو   کني و در سختی خيا ط ب کم  و ياری نما؛ زيرا که او مشنلات جو را کفاي  می

و در نامدا ديگدری کده بدرای برخدی از زيردستان خدوي   « رساني گدردد، جو را ياری می جحميل می



  

   

 

111 

 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

در مشدنلات و   (،936، ص 96)همدان، نامده   «مدا أهمد   ع دی   فاستعن بِال ّده »فرمايني:  اني، می نوشته

 ها از خيا يداری بجدو.  ناگواری

جشدنيل سدتادی بدرای پيگيدری مسدائل      در شرايط بحرانی و با جو ه به موارد مطرح شيه فدوق،  

، در اين سدتاد معندوی بايدي همده نهادهدای      باشي میمعنوی و مييري  امور معنوی و روانی ضروری 

و درمدانی  بهياشتی  خيماتبه موازات  و باشنيسازمان جب يغات نق  داشته و  فرهنگی، حوزه ع ميه

پدس از  ، اين ستاد نيز در عرصه معندوی فعدال باشدي.    شود انجاه می ستاد مبارزه با کرونا از طريقکه 

  گردد: های ا رايی جوصيه می جشنيل ستاد مبکور اهتماه به پيشنهادهای ذيل در قالب جشنيل کميته

 افدراد  امعده  بدرای   چدرا کده در شدرايط بحراندی    ته پاسخگويی به شدبهات اعتقدادی،   کميالف: 

ينی ديگر از مسائل حائز اهمي  پخ  دعدا و منا دات   . و ود خواهي آمي هم بهسوالات اعتقادی 

اين مسئ ه بايي جوسدط مسدئولين صديا و سديما و وزارت      ،باشي های مخت ف صيا و سيما می از شبنه

 می و ساير فعالين ا تماعی جقوي  شود.فرهنگ و ارشاد اسلا

 ،های ستاد معنوی مبارزه با کرونا وظايف کميته  : کميته اعتلای روحيه معنوی: ينی ديگر از

و شرح و جفسير دعاهای جأثيرگبار مثل دعای هفتم صحيفه سجاديه که مقاه معظم رهبری فرمودندي  

 امدور  ، اينو... اس  صيا و سيما ی سراسریها جوسط عالمان بر سته در شبنهمنا ات شعبانيه و ... 

 .گردد میصبر مرده و  مقاوم ، جحمل، ثبات جقوي  هرچه بيشترباع  

 بسيج منابع انساني -2-2

و او را همددراه   نيمعدروف بددود، فدراخوانددي   « مرقال»را که به « عتبه بن هاشم» حررت ع ی)د(

و دسددتور   نيفرسددتاد ( عثمان حاکم کوفه بودکه قبلاً هم از سوى )ى پدي  ابوموس  اشعرى، ا نامده

داد نامه را به ابوموس  برساني و در آن نامه از وى خواسته بود جا مدرده را همدراه هاشددم بدده  هداد      

 بدن  عبيال ّده »از ع د ، اميرمؤمندان بده    : مرمون نامه چندين بدود  (. 767ص، ق-ه 0909فرستي )مفيي، 

را پي  جو فرستاده جا مس مانان  را کده آنجايندي همدراه او     عتبدا مرقدال بن اما بعي، من هاشم«. قيس

اندي و ميدان ايدن     اني و شديعيان مدرا کشدته    گسيل دارى جا به  نگ مردم  بروني که بيع  مرا شنسته

اني. همين که او با اين نامه پي  جو رسيي، مدرده را همدراه او اعدزاه    امد  بيعت  بزرگ پييي آورده

اه، مگدر ايننده از    مدن جدو را در امدارت شدهرى کده هست  باق  نگدبارده  کن و او را معطل مندن و

 .(767ص همان،ياران و ميدکاران مدن در ايدن موضدود باش . والسلاه )
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 بحددران اسدد ، بسديج   ان جرين اقياماجی که در مييري  بحران، مورد جو ه مدديير  يندی از مهم

 . اس  شرايط نابسامان به و ود آميهکنترل  مناب  انسانی و امنانات مو ود در سازمان برای

با شيود ويروس کرونا نيدز کشدور دچدار يد  بحدران عظديم گرديدي و طبدق نظريده جعدادل در           

رود و وارد شرايط بحرانی  ها از بين می ها و جوانمنيی موازنه و جعادل بين نيازمنيی 0مييري  بحران

هدا  امعده را بده     ، بايي با افزاي  جوانمنديی شويم. در اين صورت برای بازگش  به حال  متعادل می

هدای هدر    حال  عادی بازگردانيم، و باجو ده بده محديود بدودن امناندات و ججهيدزات و زيرسداخ        

ای، در اينجا عامل بسيار مهم و حائز اهمي  استفاده حياکثری از جوان مردمی و بسديج منداب      امعه

رود نيروهدای مردمدی بدا حردور      انتظدار مدی  باشدي. در زمدان شديود ويدروس کروندا نيدز        انسانی مدی 

های مخت ف در سطح  امعده   ها و ارائه خيمات در زمينه حياکثری خود نسب  به افزاي  جوانمنيی

وری اقديامات   سدازی و افدزاي  بهدره    نق  بسزايی داشته، و بسديج و پشدتيبانی مردمدی باعد  بهينده     

شدود کده جخمدين نيازهدا، سدنج        مدی مييري  بحران شوني. برای مييري  شرايط مبکور پيشنهاد 

بنيی مناسب، به منظور کنترل و مهار بحران، با  يي   امنانات و شرايط مو ود و همچنين اولوي 

 جماه در سطح  امعه انجاه شود.

 زا حذف یا كاهش قدرت عوامل بحران -3-2

عنوان اقدياماجی   بههدا  جوان از آن شود که می مواردی مشاهيه می )د( اماه ع یحررت در سيره 

 يندی از عوامدل جأثيرگدبار و پدي      عندوان مثدال،   د. بهزا ياد نمو برای حبف يا کاه  عوامل بحران

)ص(  عايشه از اين  ه  که همسر رسول خيا. با نداکثين بدود« عايشه»بحران  مل، همراهی  هبرني

ناسدازگارى خدود را بدا    کده دشدمن  و    و به محض ايدن  هبود، مورد جو ه مرده بود« ابوبنر»و دختر 

)د( اظهار داش  و مرده را به  ندگ بدا ايشددان فدراخوانددي، همدده دشدمنان امداه       اميرالمؤمنين ع  

بددرداری از موقعيد  ا تمداعی عايشده، وی را بدا        ط حه و زبير به منظور بهره ع  )د( به او پيوستني،

قاب ه بدا حنومد  ع دوی مهيدا سدازني      خود همراه کردني جا از اين طريق  معيد  بيشدتری را برای م

بده  . . اين موضود باع  شي جا بحران  مل پرمخداطره گدردد  (771صو776ص، ق-ه 0909)مفيي، 

هدا و   زا، از طريددق سدخنرانی   نمددودن ايددن جرفنددي بحددران     )د( بدرای خنثدی همين منظور، اماه ع ی
 

های موجود در يک سیستم زنده و پويا كعه تعاب  قعوانین و اصعول تعیعین شعده        ها و توانمندی . هرگاه تعادل مابین نیازمندی1

 (. 13۳۱،سعیدیگردد ) باشد، بنا بر هر دلیلي برهم بخورد، سیستم دچار بحران مي مي
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نشدينی همسران ايشان و ايننده   خاندهمبنی بر  )ص( مودني، به وصي  پيامبرفر هايی که ايراد می خطبه

اندي؛ در حدالی کده همسدر      رهبران  مل، همسران خود را در خانده و دور از چشدم مدرده قدرار داده 

اقديامات   .(33ق، ص-ه 0971مدينی،  )کردنددي   را با خود همراه سدداختني اشدداره مددی    )ص( پيامبر

زا  ب کاه  قيرت عوامل بحدران مبکور مو ب بيياری و آگاهی  م  کثيری از مرده شي و مو 

 گرديي.

ينی از اقياماجی که در مواقد  بحدران بايددي  گونه که در سيره حررت ع ی )د( گفته شي  همان

که موضود فدوق، امدروزه يندی از     ، کداه  يدا حدبف جدأثيرات نامط و  بحران اس گيردانجداه 

را زا  جغييدر و نفدوذ بدر عوامدل بحدران     جوان ايجداد  بايي . باشي مهمترين اهياف در مييري  بحران می

گدباری   ايجاد نمود و در زمان شيود ويروس کروندا نيدز در همدين راسدتا، اقدياماجی همانندي فاصد ه       

ا تماعی، قرنطينه خانگی افراد  امعده، ضدي عفدونی کدردن معدابر و امداکن عمدومی و بده حدياقل          

 رسانين استفاده از وسايل حمل ونقل عمومی بايي انجاه گيرد.

 سازی  رساني و آگاه اطلاع -4-2

)نهج البلاغه، نامه « وس لاَ جَقُولَن  إِنِّی موؤَمَّرٌ آمورُ فَأُطَادو»مايني: رف به مال  اشتر میحررت ع ی )د( 

اندي و بايدي کورکورانده     موره و معبور، هرگز مگو به مدن دسدتور داده  أهرگز نگو م»(، 919، ص59

 «. کنني اطاع اطاع  کنم. هرگز طم  ميار که کورکورانه از جو 

، عايشه با ارسال نامه، اذهان مرده را جشوي  نموده بود. او بدا ارسدال   نيز در  ريان بحران  مل

و اطدراف آن باعد  شديه بددود جددا وضددعي  بحدران  مدل         « يمامه»و شهر « ميينه» نامه برای مرده

زای  با واکن  به اين عم ندرد بحدران   )د( اماه ع ی(. 733-910ص، ق-ه 0909شود )مفيي، جشييي 

عايشه و اصحا   مل، دس  به ق م شيني و از طريق نامه و ايراد خطبه، اطلاعات صدحيح و دقيدق   

ق، -ه 0919)مج سددی،  « ربدبه »سدخنرانی ايشان در همانني  ،نمودندي از موضود را به مرده ارائه مدی

 (.37ص ،97ج

ای را که عايشده و  سازی، جوانس  فتنه رسانی و آگاه بدا استفاده از سازوکار اطلاد )د(اماه ع دی

 جأثير سازد. فروغ و بی اصدحا   مل برافروخته بودني کم

، ينی از اقياماجی اسد  کده   )د( سازی در سيرة مييريتی اماه ع ی رسانی و آگاه بنابراين، اطلاد

 .و جوانس  آثار مط وبی را به همراه بياورد گرفتهانجاه جوسط آن حررت در حين بحران 
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گيدری بحران، ينی از اقياماجی که جيم مييري  بحران بايدي مدورد جو ده قدرار دهدي،       بدا شدنل

سازی پيرامون بحران اس . معمولاً در طی مراحدل اوليدا بحدران، شدايعاجی در      رسدانی و آگاه اطلاد

جواندي بدر شدديت و ميدزان    شود. جوسعه و گسترش اين شايعات مدی ايجاد می مورد سازمان و بحران

جوان با  میکرونا مدييري  بحدران در رو،  ازايدن(. 967، ص7111جخريب بحدران بيافزايدي )دولدين، 

اطلاعددات صددحيح، بحدران مدبکور را      هبا ارائد  ،سازی رسانی و آگاه استفاده از سازوکارهای اطلاد

 .دونترل نممييري  و ک

رسدانی در   های  معی، به خصوص سازمان صديا و سديما ضدمن اطدلاد     گردد رسانه پيشنهاد می

های مقاب ده و کنتدرل    سازی در خصوص راه خصوص شيوه شيود وگسترش بيماری و همچنين آگاه

آفرينی حائز اهميد  و جأثيرگدبار در    اين ويروس، در راستای مييري  و مهار بحران پي  رو نق 

 ه داشته باشني. امع

 مشورت با تيم مدیریت بحران   -5-2

با بررسی سوابق جداريخی و مياقده در مدتن نهدج البلاغده، در خصدوص مشدورت و نظرخدواهی         

مخدالفين جوسدط ط حده و زبيدر و      وقتی از جشنيل سخاه ،)د( اماه ع یگردد که حررت  مشاهيه می

 بددن  سددهل »و « ياسدر  عمداربن »، «بندر  ابد   محميبن»، «عباس ابن»ها به بصره آگاه شي،  حرک  آن

هددا   را فراخواني و اين موضود و خبر جصميم آن قوه را براى رفتن بده بصدره در اختيدار آن« حنيدف

)مفيدي،   .«اکنون نظريه خود را بگوييي و رأى خوي  را بازگوييي جا بشدنوه : »قرار داد و سخس فرمود

 (793ق، ص-ه 0909

مسدنِ اسْدتَقابسلَ   »فرمايندي:   مدی  ران و اسدتقبال از آرای خدو  آندان   مشورت با ديگهمچنين در با  

آن کسی که آرای » ،(915، ص 019 ، دشتی، حنم )نهج البلاغه« وو ووهس الاارساءِ عسرَفس مسوساقِ س الاخَطَإِ

 .«شناسي گوناگون را استقبال کني موارد خطا و اشتباه را می

اقياه به مشورت و نظر خواهی بدا خبرگدان، افدراد     های مخت ف نگاه وقود بحرانه )د(اماه ع ی

ها بهره می  مطمئن و انييشمني نموده، همچنين در راستای اخب بهترين جصميم همواره از اين ظرفي 

 بردني.

گيری صدحيح مجموعده مدييري  بحدران زمدانی اجفداق        در دنياگيری ويروس کرونا نيز جصميم

ارشناسی خبرگان باشي. ينی از موارد شاي  که مييران افتي که با استفاده از مشورت و نظرات ک می
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باشني جرس از جصميم غ دط و بده جبد  آن شنسد  و افدزاي  عمدق        رو می بحران همواره با آن روبه

ها به صدورت  معدی قابدل کنتدرل      ها اس ، که با استفاده از مشورت و اخب جصميم فجاي  در بحران

 خواهي شي.جر انجاه  بوده و مييري  بحران هوشمنيانه

 مدیریت پس از بحران -3

گيدری مجديد    ها و   دوگيری از شدنل   در اين مرح ه برای رسيين به ثبات و حبف آثار بحران

شديه،   بدر اسداس برخدی مطالعدات انجداه     بايس  اقيامات خاص پس از بحران انجاه شود.  ها می آن

 گدردد.  از بحدران انجداه مدی    که بعيباشي  مرح ه پس از بحران شامل بازيابی و بازسازی میاقيامات 

شدود کده    اقياماجی اطلاق می گيرد، بر مجموعه اين مرح ه که پس از مهار و کنترل بحران انجاه می

پبيرد. همانگونه که ارگانيزه بين انسان را پس از ي  عمدل   سازی شرايط انجاه می به منظور عادی

م حياجی خدود را بازيابدي و بده حالد      دهني جا علائ ساعته در شرايط بازيابی قرار می  راحی چنيين

در مييري  بحران نيز بايي (. 11ص ،7ش ش،-ه 0933طبيعی برگردد )روشنيل اربطانی و ديگران، 

اقدياماجی را انجداه داد جدا از ايدن طريدق، روال       آميز و کنترل بحدران، مجموعده   پس از مهار موفقي 

که هر يد   گرفته اس اقياماجی انجاه  عهمجمو نيز )د( در سيره اماه ع ی. عادی و طبيعی بازگردد

 .داشتنيهای پي  آميه در زمان حنوم  حررت  نق  مهمی در حل بحران

 سازی شفاف -1-3

کده منجدر بده    هدای مدزدوران    دسيسده ، به منظور خنثدی نمدودن   )د( بعي از مهار بحران امداه ع ی

اطلاعدات دقيدق  هسازی و ارائ شفاف به اقياهيي، دردگ مدیو ايجاد آشو  اطدلاد  افراد بدیجحري  

، «مييندده »ای کده بدرای مدرده  ي. ايشان در نامدهنمودناز مدا رای بحدران و نحدوة سرکو  آن افراد 

نگاشتني، ما رای دقيق  نگ  مل را از ابتيا جا پايان  نگ جشريح کردني. در « امهدانی»و « کوفده»

: ها اشاره نمودنددي. همچنددين نوشددتني    صرار بر  نگيين آنشننی ط حه و زبير و ا آن نامده، به پيمان

هايی را که فرار کردني رها کرده و برخی را بعي از  نگ مدورد عفددو قددرار داده و در نهايد       آن»

 (935ق، ص-ه 0909)مفيي، « .ها نياشتم ای  ز  هاد با آن چاره

اص هر بحران باشي. برای مقاب ه ها بايي درخور شرايط خ ها و راهنارهای مقاب ه با بحران جصميم

با دنياگيری کرونا بايي اقيامات متناسب با اين بيماری و با در نظر گرفتن امنانات و شرايط زمانی و 



 

  

111 

 کرونا( روسی: وی)مطالعه مورد )ع( یامام عل یحکمران شهیبر اند یبحران مبتن تیریمد یالگو

 1051تابستان    |شماره دو    |سال چهاردهم 

منانی، در راستای کنترل و بهبود شرايط مو ود باشي. مييران بحران بايي بده منظدور   دوگيری از    

رسدؤال بدردن خديمات انجداه شديه، اقدياه بده        ايجاد انتقادهای نابجا، هجمده، جحريدف حقدايق و زي   

 سازی عم نرد و خيمات صورت گرفته نمايني.  شفاف

 ایجاد نظم -2-3

کندي و   )د( در لحظات شهادت، پيروان خود را به نظم و جيبير در زنيگ  دعدوت مد    اماه ع  

)نهج البلاغه ، «بِتَقاوسى ا ِ، وسنَظامِ أَمْرِکُمْ أُوصِينُمسا، وس سمِي س وسلَيِی وسأَهْ ِی وسمسنا بس َغَهو کِتَابِی،» فرمايي: م 

نامدده را  مددن شددما و جمدداه فرزندديانم را و همدده کسددان  کدده ايددن وصددي »، (933، ص91دشددت ، نامدده

  «.کنم خوانني، به جقوا و نظم در کارها سفارش م  م 

برخدی از   ای قصدي داشدتني امدوال و اولاد    ، عيهنيز بر اساس شواهي جاريخی پس از بحران  مل

شدي. امداه    مرده بصره را جصاحب کنني که در اين صورت، هرج و مرج و اختلال در نظاه ايجاد می

)د( پس از مهار بحران  مل، جلاش کردني آرام  و نظدم را بده مندانی کده بحدران در آنجدا        ع ی

ورد کسدانی کده بدا شدما  ندگ نيارندي را مد       »شنل گرفته بود برگردانني. در همين راستا فرمودندي:  

 5ق،ج-ه 0911)ک يندی،  « .که در خانده هسدتني از امنيد  برخوردارندي     جعقيب قرار نيهيدي و کسدانی

 (99،ص

ها که حررت بعي از بحران  مل بيدان فرمودني مبتنی بر اهمي  ايجاد آرامد    اين قبيل جوصيه

رقدراری نظدم و   باشي. در واق ، جلاش ايشان بده منظدور ب  زدة بصره می و برقراری نظم در شهر بحران

. نظمدی شدنل نگيدرد    شود جا بحران  يييی بر اثدر آشدفتگی و بدی    باع  می آرام  در شهر بصره

)د( در  نگ  مل قابل  بنابراين، ينی از اقياماجی که در مييري  پس از بحران در سيره اماه ع ی

ابدروش،   رفر،نقی پدو ) يباش زده می استنباط اس ، برگردانين نظم و آرام  مجيد به منطقدا بحران

 (.ش-ه 0939

غالباً باع  از بين رفتن نظم عادی  امعه و ايجاد نوعی آشفتگی شيه که جبعدات  ها  بحرانوقود 

ي. در خصدوص بحدران   کند  می جر معمولاً وضعي  را آشفته و پيچييهها،  نظمی درپی بی آبشاری و پی

کروندا در  وامد    اسد  و باعد  ايجداد بيمداری      03کرونا نيدز اصدل مشدنل کده ويدروس کوويدي       

ای از جغيير نظم و قوانين حاکم و نيز بر هم زدن روال عادی  امعه  گردد، از طرفی ابعاد گسترده می
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اص ی، لازه اس  نسدب   جديم مدييري  بحدران، پس از مهار بحران را در پی دارد، و از طرف ديگر 

 باشي.به بازگردانی  امعه به حال  طبيعی و عادی خود اهتماه ويژه داشته 

 دیدگان حمایت از آسيب -3-3

فَإِن هومْ صِنافَانِ: إِمَّا أَخٌ لَ س فِی الديِّينِ، وس  »فرمايني  حررت اماه ع ی )د( خطا  به مال  اشتر می

اى بدرادر   اندي، دسدته   مرده دو دسته»(، 919، ص59)نهج البلاغه، دشتی، نامه« إِمَّا نَظِيرٌ لَ س فِی الاخَ اقِ

 «. باشني ديگر همانني جو در آفرين  م دين  جو، و دسته 

هدا، حفدظ    نيدز حردرت برای بار ديگر نسب  به رعاي  حدال زخمدی   مل پس از پايان  نگ 

 ،7اندي سدفارش کددرد )يعقددوبی، ج     اموال و  ان و ناموس کسانی کده سلاح را بدر زمدين گباشدته   

 انددي  بحددران آسدديب ديدديه   منظدور حمايدد  از کسددانی کدده در      به ،ايدن اقدياه حررت(. 039ص

 صورت گرف . 

در شدرايط شديود    ،گردنددي خسدارت  دچدار  ای  عديه در شرايط بحراندی، ممندن اسد     همواره 

 های حمايتی و اقلاه ضدروری را در اختيدار   بستهجديم مدييري  بحران وظيفه دارد ويروس کرونا نيز 

ورت نقديی و غيرنقديی و نيدز    های معيشدتی بده صد    گردد بسته پيشنهاد می قراردهي. ديديگان آسيب

پدبير و کدم برخدوردار در     های بهياشتی شامل مواد ضيعفونی کننيه، با اولوي  اقشدار آسديب   بسته

 اختيار آحاد مرده قرار گيرد.

 مدل مفهومي

در اين بخ  ميل مفهومی پژوه  براساس مفاهيم مو ود در ادبيات نظری پژوه  استخراج 

 شيه اس .
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 مييري  بحران مبتنی بر انييشه حنمرانی اماه ع ی )د( الگوی. 0 نمودار

 پيشينه پژوهش

. اسد   شديه  انجاه متعيدی های پژوه  مييري  بحران در سيره اميرالمؤمنين )د( خصوص در

و جطبيدق   )د( یامداه ع د   یحنمران شهيبر اني یبحران مبتن  يريمي یالگوفقيان ارائه  مهم، ننته اما

اس .  مو ود های پژوه  در( 03-ييوو)ک روسيبحران کرونا وهای امروز  هان مثل  آن با بحران

در سديره   مو دود  مسدائل  بده  نسدب   ا تمداعی  -رويندردی سياسدی   شديه  انجاه های پژوه  غالب

ه ، ضدرورت انجدا  خدلاء مو دود  بنابراين بدا جو ده بده     اني. را موردبررسی قرار داده اميرالمؤمنين )د(
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از  هد   هدايی کده    پژوه به برخی از  جوان میشود. به همين دليل  پژوه  حاضر بيشتر نمايان می

 .اني اشاره کرد به نگارش درآميه اشتراك زمينه موضوعی با پژوه  حاضر
 . پیشینه پژوهش1جدول

 خلاصه نتایج عنوان تحقيق نام محقق

محمدرضا ستوده 

نیا و محمد 

 1331پور،  جاني

های  مديريت بحرانلگوی ا

اجتماعي از منظر  -سیاسي

 امیرالمؤمنین علي )ع(

و نهروان در زمان  نیگانه جمل، صف سه یها وقوع جنگ

 -ياسیس یها )ع(، ازجمله بحران نیرالمومنیحکومت ام

 یایتفرقه در امت و جغراف جادياست كه باعث ا ياجتماع

 تیو لطمه خوردن مقبول یاقتدار رهبر فیاس م، تضع

به  يداخل یها جنگ نيشده بود. ا يجامعه اس م يومعم

گرفت كه نفاق آنان مان  از كشف  يم ورتص یافراد کيتحر

رفتار  يرو، بررس نيشد؛ از ا يم يجامعه اس م یبرا قتیحق

تواند كمک  يها م بحران نيا تيري)ع( در مدي حضرت عل

. مشابه در عصر حاضر بکند یها بحران تيريبه مد يانيشا

ها ازخ ل مطالعه  بحران نيا تيريمد یاستخراج الگو

 لی)ع( به روش تحلي مکتوبات نگاشته شده حضرت عل

دنبال  پژوهش نياست كه در ا يهدف ،يفیو ك يكمّ یمحتوا

 شد.

 ي،باقعبدالرضا 

ي احمدرضا شاهل

فاطمه زهرا و 

 1331ي، قيتصد

اصول و راهبرد امام 

 تيري)ع( در مديعل

 -ياسیس یها بحران

 ياجتماع

است كه  يسوال اصل نيا هبه دنبال پاسخ ب پژوهش نيادر 

)ع( در حل ي حضرت امام عل يتيرياصول و راهبرد مد

زمان خود چه بوده است؟ و  يو اجتماع ياسیس یها بحران

ي امام عل نکهيعبارت است از ا پژوهش هیراستا فرض نيدر ا

و خود بر قلوب و اص ح رابطه خود با خود  تيري)ع( با مد

از  يت زمان با سبکیو موقع طيبا خدا و با توجه به شرا

و مهاركننده به رف   رانهیشگیآرام، متعادل و پ تيريمد

زمان خود پرداخته است. در  يو اجتماع ياسیس یها بحران

حضرت  يتيريمذكور به انضمام اصول مد هیفرض پژوهش نيا

و بر اساس  يلیتحل -يفی)ع( با استفاده از روش توصي عل

حضرت در  رهیسو سخنان و  یا اط عات كتابخانه يبررس

 تيريموجود در مورد مد اتيآن با نظر قیالب غه و تطب نه 
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 خلاصه نتایج عنوان تحقيق نام محقق

 بحران ثابت شده است.

علیرضا 

 1۱11زاد،  جعفری

بحران از منظر  تيريمد

 نه  الب غه

 نیب يقیتطب سهيتا با مقا هشد يسع پژوهش نيا در

بحران و مطال  برگرفته از كتاب  تيريمد ديجد های یتئور

است كه پس  ینه  الب غه كه از آثار منحصر به فرد فيشر

حد به روز، كارآمد و  نيسال، تا ا 1۱11به   ياز گذشت قر

 نیرالمومنیحضرت ام يعمل وهیش نییبه تب د،باش يراهگشا م

و  رتیبص ت،ياوج درا نیز )ع( پرداخته و طال یابن اب يعل

شرح  ،يمتعال ييعنوان الگو ه آن حضرت، بهنگرش همه جانب

 ه است.داده شد

يي، روح الله تولا

13۳3 

مديريت بحران در سیره 

 امیرالمؤمنین )ع(

زا در تاريخ صدر اس م، دوران  يکي از دوران بسیار بحران

ماه  11سال و  ۱باشد؛ كه  حکومت امام علي علیه الس م مي

ها  داخلي و شورش نبرد جدی 3بیشتر زمان بر آن نگذشت، 

های متعددی روی داد كه شرايط آن زمان جامعه  و عصیان

پیش رو  بنابراين پژوهشاس مي را بسیار بحراني ساخته بود. 

)ع( در مديريت  به بررسي اجمالي سیره عملي امیرالمومنین

های به وجود آمده در دوران حکومت آن  كردن بحران

و خط مشي كلي  تواند يک الگو پردازد كه مي حضرت مي

مناس  از سیره علوی برای مسئولان و فرماندهان مرتبط با 

 حوزه مديريت بحران در كشور قرار گیرد.
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 روایت كرونا در ایران

بيمارسدتان   بيمدار بدا عدوار  جنفسدی در     7فدوت   ، به دنبدال 0933بهمن  73، در جاريخ ايران در

 دانشدگاه  امدا . گرفد   شدنل  کروناويروس ع   به بيماران اين مرگ ی درباره شايعاجی ،کامنار قم

شديه بده کرونداويروس،     مربوط به مبتلا بودن اين دو بيمار فوت تشايعاجنبيب  با قم پزشنی ع وه

 اسد   گونه شواهيی جشخيصی مبنی بر ابتلا به بيماری کرونا ديديه نشديه   اعلاه کرد که جاکنون هيچ

 قدم  بهمن اولين موارد از کرونای  ييي در شدهر  91در جاريخ  (.73/00/0933 گروه سلام  الف،)

رسدانی و روابدط عمدومی     از طريق روابط عمومی وزارت بهياش  گزارش شي. رئيس مرکز اطدلاد 

مدورد از مدوارد مشدنوك را از نظدر ابدتلا بده        7وزارت بهياش  اعلاه کرد که نتايج آزماي  اوليه 

نيز بعندوان محدل قرنطينده و مرا عده      اس . بيمارستان کامنار قم کروناويروس، مثب  گزارش شيه

در همدين  (. 91/00/0933،خبرگدزاری صياوسديما  ) بيماران و موارد مشنوك به کرونا مشخص شي

اعددلاه کددرد کدده در چهددار روز گبشددته شدداهي گسددترش  دانشددگاه ع ددوه پزشددنی قددم روز، رئدديس

های قم بدر اثدر بيمداری     نفر در ينی از بيمارستان 7ی جنفسی در قم بوديم و طی اين ميت ها بيماری

 جنفسی فوت کردني که امروز جسد  اوليده ايدن دو فدرد در مدورد بيمداری کروندا مثبد  اعدلاه شدي          

بهمدن ادعدا کدرد کده      91به نقل از مناب  آگاه در  خبرگزاری اي نا(. 91/00/0933،اايمنخبرگزاری )

دليل ابتلا به ويروس کرونا بستری هستني که خدانواده و نزديندان ايدن     هم در حال حاضر بهنفر  ش 

اسفني، با اعدلاه رسدمی فدوت     7در (. 91/00/0933،ااي نخبرگزاری ) برني افراد در قرنطينه به سر می

)سداي    اسد   پس از چدين بيشدترين ج فدات ناشدی از کرونداويروس را داشدته       ايران شين چهار نفر،

 (.17/07/0933جح ي ی خبری عصر ايران، 

ها در قم بازرگانی بود  رد که ينی از فوجیاعلاه ک ايران در جاريخ چهاره اسفني، وزير بهياش 

 (.19/07/0933، اايسنخبرگزاری ) اس  که سفرهايی به چين داشته

 5شدنبه   به گفته روابط عمومی وزارت بهياش ، درمان و آمدوزش پزشدنی ايدران جدا ظهدر سده      

عدياد  در کشور شناسايی شيه کده از ايدن ج   03-بيمار مبتلا به کوويي 79300، جعياد 0933فروردين 

 اندي  نفدر از مبتلايدان بده ايدن ويدروس جداکنون بهبدود يافتده         3390اني و همچنين  نفر  ان باخته 0399

 (.15/10/0933،اايسنخبرگزاری )

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C_%D9%82%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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و  رانيد در ا فرهنگدی و  یا تمداع  ی،اسيس ی،اقتصاد یها حوزه، جماه کرونابا اين و ود بحران 

بخد  حقيقدی اقتصداد      ی کده در جح يکرده اس . برای مثال در زمينه اقتصادی بنا به  رثأتم  هان را

( آمديه  0933 آذر 01913ی شدماره  د)دفتر مطالعدات اقتصدا   های مج س ايران جوسط مرکز پژوه 

اس : اقتصاد ايران در حالی با معرل کرونا موا ه شيه که متغيرهای اقتصاد کلان وضعي  مناسبی 

، در 0933ماهه نخس  سدال   3ني. براساس اعلاه مرکز آمار ايران رشي اقتصادی در داد را نشان نمی

صفر بوده اس . همچنين، ندرخ جدوره    اًدرصي و رشي اقتصادی بيون نف  نيز جقريب 6/1 حيود منفی

درصي بوده اس . از سوی ديگدر دولد  بده لحداا منداب  در       75نقطه به نقطه نيز در پايان بهمن ماه 

اسد .   0936دارد و کسری بود ه دول  ينی از معرلات مهم اقتصاد ايران بدرای سدال   جنگنا قرار 

های جحميل شيه در اثر اپييمی کرونا و همچنين کاه  جوليي ناشی از آن،  در چنين شرايطی، هزينه

 جر موا ه سازد. از بين رفتن برخی از های بالاجر و رشيهای اقتصادی پايين جواني اقتصاد را با جوره می

شدود و از   ها باع  کداه  رشدي اقتصدادی مدی     مشاغل و يا کاه  شييي درآمي در برخی از بخ 

... در اين بازه زمدانی رشدي بدالايی     طرف ديگر، برخی مشاغل ديگر مانني جولييات مواد بهياشتی و

خواهني داش . شوك ناشی از کرونا، اقتصاد را هم با شوك عرضه و هم بدا شدوك جقاضدا موا ده     

عرضه نيروی کار کاه  يافته و از طرف ديگر در جأمين مدواد اوليده جوليدي     . از ي  طرفسازد می

شوك عرضه(. شوك عرضده، شدوك جقاضدا را بده همدراه خواهدي       ) نيز مشنلاجی ايجاد شيه اس 

شود و کاه  درآمي خدانوار، کداه     وکارها، منجر به جعييل نيروی کار می داش . جعطي ی کسب

اندياز   رد. از طرف ديگر عيه اطمينان نسب  به آينيه، خانوار را به جصدميم پدس  جقاضا را به همراه دا

کني. همين امدر کداه  جقاضدای کدل      بيشتر و به جعويق انياختن خريي اقلاه غيرضروری جرغيب می

هدا   رود رکود اقتصادی ناشی از شوك ارزی و جحريم شود؛ بنابراين انتظار می بيشتری را مو ب می

های حمايتی هم از خانوار و هم از کسب وکار صورت  لازه اس  جا سياس رو  ينازاجشييي شود و 

گيرد. در شرايطی که دول  با جنگنای مالی موا ه بدوده و عدلاوه بدر کداه  درآمديهای ناشدی از       

های بهياشتی و درمدانی ناشدی از    های نفتی، با افزاي  هزينه جحريم و کاه  قيم  نف  و فرآورده

های حمايتی به شيت محيود اس . از اين رو بسيار مهم  و اس ، مناب  برای سياس ر کرونا نيز روبه

نظيدر  )هدای حمدايتی کدور     های حمدايتی، بهينده اجخداذ شديه و از ا درای سياسد        اس  که سياس 

جخصيص ارز جر يحی به برخی کالاها( ا تنا  شود، زيرا به احتمال قوی، اين مناب  با هزينه جدوره  
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های افزاي  جقاضای کل از طريق   وگيری از کاه  اشدتغال   بر اين اساس سياس اني.  جأمين شيه

 و درآمي خانوار بايي در اولوي  قرار گيرني.

جوان  های اقتصادی در کشور را می آثار اقتصادی شيود اين ويروس بر کسب و کارها و فعالي 

بدر رفتدار مصدرفی خانوارهدا     از ابعاد مخت ف موردبررسی قرار داد. نگرانی نسب  به شديود ويدروس   

ويددژه  هوکارهددا بدد هددای اقتصددادی، کسددب اثرگددبار اسدد . از سددوی ديگددر بددا کدداه  جقاضددا، بنگدداه

گيرني. هرگونه سياستی که بدرای   وکارهای کوچ  جح  جأثير شيود ويروس کرونا قرار می کسب

قتصدادی آن نيدز   طدور همزمدان بده بررسدی آثدار ا      شود بايي به کنترل شيود کرونا به ا را گباشته می

گيدرد، بايدي بده     وکارها و مرده که صورت می بخردازد و در مقابل هرگونه سياس  حمايتی از کسب

 .(01/10/0933، جسنيم خبرگزاری) طور همزمان به کنترل شيود کرونا نيز کم  کني

 های پژوهش یافته

علايدم بيمداری   ايجداد   ها هستني که باعد   خانواده بزرگی از ويروس ،نود  ييي کروناويروسِ

شوني و پي  از اين در انسدان ديديه    می (پنومونی)جنفسی  های شييي مشابه سرماخوردگی جا بيماری

آندان در جدلاش  هد     ، همده کشدورها   گيدری بيمداری و درگيدری جقريبداً      پدس از همده   .نشيه بدود 

 (.0933)مالمير و همناران،  پيشگيری و کنترل اين بيماری هستني ريزی به منظور برنامه

 هدای  و در عرصده  یحدييث  ،یهمه  انبه، جداريخ  یشيه جو ه یپژوه  سع نيدر ابا اين و ود 

 سدعی  و داشدته  هدا  )د( در موا هه با بحرانی حررت ع  نيرالمومنيبه اقيامات ام یو کاربرد ینظر

)د( ی بحران جوسدط حردرت ع د     يريمي وهيدر ش یقيجطب یدر پرداختن به ابعاد مخت ف و الگوها

 -9مددييري  حددين بحددران و     -7مددييري  شدرود بحددران،     -0  ادوران حنوم  در سه مرحدر 

مراحل در موا هه با بحدران کروندا شديه اسد . گرچده ممندن        نيا قيمييري  پس از بحران و جطب

 جفدداوت  معاصددر  هدای  بحدران  بدا  اندي  اسد  ندود بحراندی کده حردرات معصومين با آن موا ه بوده

 هدا  آن بحدران  مدييري   عبدارجی،  بده  يدا  بحدران  بده  پاسخ منطق شناخ  و درك ولدی باشدي، داشدته

بده   یکداربرد  یشيه، بدا نگداه   ی  زيدادی به انسان معاصر نمايي. در اين پژوه  سعکمد جواني می

  يري)د( در موا هده بدا بحدران، مراحدل مدي     ی بحران، اقديامات حردرت ع د    جاديعوامل ا یبررس

 )د(، پرداخته شود. بحران و اقيامات حررت
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جمدرد   ،احتندار و جداراج   ،شدامل عديه پشدتيبانی مدرده     بحران جادياز عوامل ا یبرخ ه   ازاين

امداه   شناسايی شي. )د(ی شايعات، دروغ و سخنان اشرار در حنوم  حررت ع  ،برخی از مييران

  دادندي. ، اقيامات مييريتی را مورد جو ه قرار میهای پي  رو به منظور حل بحران ع ی )د(

و  یهمندار  اسد  نيدز    يد از موارد مهم و حدائز اهم  یني که بحران کرونا  يريمي یدر راستا

 نيو همچند  یمردمد  یروهدا ين  يد مرده نهاد در عمل و استفاده از ظرف های سازمان ی مع يیافزا  هم

 هدای  جشدنل   يد باشي، استفاده از ظرف یمنحوس م روسيو نيدر مبارزه با ا ی هاد های نق  گروه

 هدا،  آرامسدتان  هدا،  مارستانيدر ب ی هاد های طلا  و ... به صورت گروه ان،يمخت ف مانني دانشجو

 گدر يد یجواني کارساز باشي. از سو یدارد م یبه خيمات عموم ازيکه ن یگريد هر ای و شهر سطح

وارد  ینهج البلاغه در خصوص مبم  احتندار سدخنان فراواند    های همانطور که ذکر شي در آموزه

و اقياه دشدمنان، بدا    روسيو نيکنار ا در یا عيه ز،يدنياگيری کرونا ن بحرانشيه اس  و امروزه در 

مدرده   ازيد مدورد ن  یمنحوس کرونا با احتنار اقلاه بهياشدت  روسيدشمنان همسو شيه و به موازات و

خدود در   هانيو اقتصاد مرده را هيف قدرار داده، بدا اقدياه سدود و     ش يمع ،یو روان یآرام  روح

سدلام  مدرده را    ،یبحراند  طيشدرا  نيد مدرده درا  یو ضرور ازيمورد ن ی  کالايانتقال و جوز ستميس

اوضداد   ييکدرده و باعد  جشدي    یفروشد  از راه احتندار و گدران   یانيوز و ثروت يیاسبا  درآميزا

 .اني شيه یبحران

مبدارزه بدا کروندا در عصدر حاضدر بدا آن موا ده         یکه در راسدتا  یاز مسائ  یني گريد یسو از

و مصدوبات   یبهياشدت  هدای  دسدتورالعمل  یدر ا درا  یانيد م رانياز مدي  یبرخد  یعيه همنار م،يبود

بحران شديه    يرياخلال در امر مي جاديباع  ا ها یکارشنن نيمبارزه با کرونا بود، که ا یم  تهيکم

 .دارد یبه اهياف خود باز م ينيو  امعه را از رس

  يد خدود را جقو  ینظدارج  سدتم يمبارزه با کروندا بتوانندي س   یساز در ستاد م  ميجصم نيمسئول اگر

 ريمصدوبات در سدطوح مخت دف  امعده داشدته باشدني، مسد        يدی بر روني ا را یشتريب  ينموده و پا

ذکدر اسد  کده همدواره معانديان و       انيخواهدي شدي. شدا    شدتر يب یبحران هموارجر و بدازده   يريمي

هستني، لازه اس   یپراکن عهيو شا يینما اهيکرونا، مشغول س یماريب طيدر شرا یحت دهبيخواهان مر

 های یزير و سخنان اشرار، با برنامه بياکاذ عات،يمقاب ه با شا نيامور و همچن نياز ا یري  وگ یبرا

 ای سدطح سدواد رسدانه    ینسب  به اعتلا ،یو آموزش یمخت ف فرهنگ یمنظم و استفاده از راهنارها
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  امعه سطح در استقبال مورد ها آن یپرداز و دروغ یپراکن عهياقياه گردد جا جلاش اشرار، شا امعه 

 .ردنگي قرار

 یکاربرد های به مجموعه ارياخت ضيجفو زيکرونا ن یماريو موا هه با بحران ب یکنون طيشرا در

 ليعندوان مثدال جشدن    بده . باشدي  یم یضرور یلازه امر یاجيو قيرت عم  رتيبا دان ، بص يیو ا را

 هدای  مسد ح، وزارجخانده   یروهدا يکرونا که متشنل از وزارت بهياش ، ن یماريمبارزه با ب ژهيستاد و

 جواننددي یمدد ،یدسترسدد  يلازه و افددزا اراتيددبددا گددرفتن اخت باشددي. یو ... مدد یشددهردار جأثيرگددبار،

اقديامات را بدا    یاجيد و عم  يدی روندي ا را  نيبحدران و همچند    يريدر خصوص مدي  ها یساز ميجصم

رجبه  یعال نياز طرف مسئول گردد یم شنهاديدر امعه داشته باشي. پ شتريب یفيو ک یکم یگبارجأثير

و   پداي  ضدمن  و گدردد،  الا درا  لازه ها دستگاه یجمام یمصوبات ستاد مبارزه با کرونا، برا ،کشور

 .رديبرخورد قاط  صورت گ نيبا متخ ف ،يیقرا نيرصي جوسط مسئول

مسدائل   یريد گيپ یبدرا  یسدتاد  ليو با جو ه به موارد مطرح شيه فدوق، جشدن   یبحران طيشرادر 

 یهمده نهادهدا   ييد با یسدتاد معندو   ني، در اباشي یم یضرور یو روان یامور معنو  يريو مي یمعنو

 یو درمدان  ینق  داشته باشني و به موازات خيمات بهياشت غاتيو سازمان جب  هيحوزه ع م ،یفرهنگ

فعدال باشدي. در    یدر عرصده معندو   زيد سدتاد ن  نيد ا شدود،  یاد مبارزه با کرونا انجاه مد ست قيطر زکه ا

 یمعندو  هيد روح یاعتلا زيقرائ  دعا و منا ات و ن جياستعان  از پروردگار متعال، لزوه جرو یراستا

 .اس مهم و سودمني  اريبس قي امعه از مصاد

و  هدا  یجوانمندي   يباع  افدزا  یمردم یروهاين یکرونا حرور حياکثر روسيو وديزمان ش در

باعدد   یمردمدد یبانيو پشددت جيمخت ددف در سددطح  امعدده شدديه، و بسدد هددای نددهيارائدده خدديمات در زم

مدبکور   طيشدرا   يريمدي  یباشدني. بدرا   یبحران م  يرياقيامات مي وری بهره  يو افزا یساز  نهيبه

 بنديی   يد اولو نيمو دود و همچند   طيسدنج  امناندات و شدرا    ازهدا، ين نيجخم هک شود یم شنهاديپ

 .جماه در سطح  امعه انجاه شود  يمناسب، به منظور کنترل و مهار بحران، با  ي

 یمنحدوس، اقدياماج   روسيد و نيد ا زای منظور حبف يا کاه  قيرت عوامدل بحدران   به نيهمچن

کدردن معدابر و امداکن     یافدراد  امعده، ضدي عفدون     یخدانگ  نهيقرنط ،یا تماع یگبار همانني فاص ه

 .رديانجاه گ ييبا یونقل عموم حمل ليحياقل رسانين استفاده از وساو به  یعموم
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در  یضدمن اطدلاد رسدان    مايخصدوص سدازمان صياوسد    بده  ،ی مع های رسانه گردد یم شنهاديپ

مقاب ده و کنتدرل    های در خصوص راه سازی آگاه نيو همچن یماريوگسترش ب وديش وهيخصوص ش

 در یگبارو جأثير  يحائز اهم ینيآفر رو نق   يو مهار بحران پ  يريمي یدر راستا روس،يو نيا

 . امعه داشته باشني

اجفداق   یبحدران زمدان    يريمجموعده مدي   حيصدح  یرگي ميجصم زيکرونا ن روسيدنياگيری و در

 رانيکه مي  ياز موارد شا ینيخبرگان باشي.  یکه با استفاده از مشورت و نظرات کارشناس افتي یم

عمدق    يغ ط و بده جبد  آن شنسد  و افدزا     ميجرس از جصم باشني، یرو م هبحران همواره با آن روب

قابدل کنتدرل    یبده صدورت  معد    ها مياس  که با استفاده از مشورت و اخب جصم ها راندر بح  يفجا

جديم مدييري  بحددران، پدس    ،گردي طرف از. شي خواهي انجاه جر بحران هوشمنيانه  يريبوده و مي

خدود اهتمداه    یو عداد  یعد ي امعه به حالد  طب  یلازه اس  نسب  به بازگردان ،یز مهار بحران اص ا

 داشته باشي. ژهيو

 شناسي پژوهش روش

و   يد ماه ر،يشدوني، از  م ده مسد    یمد  بنديی  دسته یمخت ف یارهايبر اساس مع قيجحق های روش

 یخواهي داش  و به چده هديف   یپژوه  مورد نظر چه کاربرد ننهي. ايیژرفا زانيهيف جحقيق و م

هيف  ظرمن از نود پژوه  دهنيه نشان جواني یخواهي بود، م رپبي و جا چه انيازه جعميم ييخواهي رس

 باشي.  

 نده يپدژوه  در زم  نيد ا جياسد ، چدرا کده نتدا     یکاربرد یقيپژوه  از منظر اهياف، جحق نيا

( کروندا  روسيد و ی:مدورد  مطالعده ) )د( یاماه ع د  یحنمران شهيبر اني یبحران مبتن  يريمي یالگو

جوصديف عيندی و کيفدی    چدرا کده بده     باشدي  یم جح ي ی -جوصيفی از نود  ر،يو از لحاا مس باشي یم

از  م ه  ایکتابخانه مناب از  ها داده دآوریگر ایبرو پردازد  میدار  محتوای مفاهيم به صورت نظاه

 یاطلاعداج  هدای  گداه يو  سدتجو در پا  یو خدار   یداخ د  هدای  نامده  انيد و پا اتيمطالعه کتب و نشدر 

 .س ا هشي دهستفاا ینظر یبه مبان یابيبه منظور دست گريد نيبردن از ججار  محقق ( و بهرهنترن ي)ا
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 گيری نتيجه

ای شيعی اسد  کده بدرای رسديين بده مييندا فاضد ا         ايران،  امعه مهوری اسلامی از آنجا که 

رو دارد، نيدداز بدده  و در آيندديه هددم پددي سددر گباشددته اسدد   هددای زيددادی را پشدد  بحددران قرآنددی

عنددوان  بددهويددژه اميرالمددومنين )د(  )د( بدده هددای مددييريتی حرددرات معصددومين از روش الگددوبرداری

موا هه با  کارآميجرين روش را در، به عالم الهی و جوحييی با جو ه به اجصال پيشدوايان شديعی کده

بحدران    يريمدي  یمقاله دنبال شيه، الگدو  اس . آنچه در اين  يی گرفتني امری پي  میها  بحران

 خصدوص  باشدي. در  ( مدی کروندا  روسيد و ی:مدورد  مطالعه) )د( یاماه ع  یحنمران شهيبر اني یمبتن

 مهدم،  ننتده  امدا . اسد   شديه  انجداه  متعيدی های پژوه  مييري  بحران در سيره اميرالمؤمنين )د(

و جطبيددق آن بددا  )د( یامدداه ع دد یحنمراندد شددهيبددر اني یبحددران مبتندد  يريمددي یالگددوفقدديان ارائدده 

 اس . غالدب  مو ود های پژوه  در( 03-يي)کو روسيبحران کرونا وهای امروز  هان مثل  بحران

در سيره اميرالمدؤمنين   مو ود مسائل به نسب  ا تماعی -روينردی سياسی شيه انجاه های پژوه 

، ضرورت انجداه پدژوه  حاضدر    دخلاء مو ورو با جو ه به  ازاين اني. را موردبررسی قرار داده )د(

 جدرين  برخی از مهم)د(،  و بررسی در سيره اماه ع ی مياقهپس از شي. لبا در اين راستا  بيشتر نمايان 

، شدايعات  ،جمدرد برخدی از مدييران    ،جاراجاحتنار و  عيه پشتيبانی مرده،شامل  بحران عوامل ايجاد

)د(  اميرالمدؤمنين . سايی قرار گرفد  مورد شنا )د(ی و سخنان اشرار در حنوم  حررت ع دروغ 

 راهدای مو دود در حنومد  خدوي       ای بحران، جوانستني بحدران  مرح ه کارگيری مييري  سه با به

. بنابراين در ايدن رابطده مديل مفهدومی پدژوه  براسداس       بار آن را مهار کنني حل کرده و آثار زيان

بحدران    يريمدي  یالگدو ی اصد   یا دزا مفاهيم مو ود در ادبيات نظری پژوه  استخراج شي کده  

ی مييري  پي  از بحران شامل  بيين شرح اس . در حوزه )د( یاماه ع  یحنمران شهيبر اني یمبتن

بدرای   متعدال  از پروردگدار  یاريد ط ب ی مييري  حين بحران شامل  جفويض اختيار اس . در حوزه

رسدانی و   اطدلاد ، زا حدبف يدا کداه  قديرت عوامدل بحدران       ،بسديج منداب  انسدانی   هدا،   حل بحدران 

ی مييري  پس از بحران نيز  باشي. سرانجاه در حوزه می مشورت با جيم مييري  بحران ،سازی آگاه

ی اميرالمدومنين )د(  حنمراند  ی دييگان در سديره  حماي  از آسيبو  ايجاد نظم ،سازی شفافشامل 

 باشي. می
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 1051تابستان    |شماره دو    |سال چهاردهم 

رها برای مييري  ايدن بحدران   در اين پژوه  به جطبيق موارد فوق با بحران کرونا و ارائه راهنا

جو ده بده   باپدي  از بحدران   مرح دا  های مييريتی حررت ع دی )د( پرداختده شدي. در     برمبنای شيوه

اهمي  جأثيرگباری جصميمات و اقيامات در اين مرح ه، و مشخص نمودن خط مشی، در مبارزه بدا  

بدارزه بدا کروندا، همچندين     شيود کرونا، جشنيل ستاد ويژه مبارزه بدا کروندا و سدتاد معندوی م      بحران

جقويد   به منظدور   حين بحرانها پيشنهاد گرديي، در مرح ه  جفويض اختيارات کافی به اين مجموعه

ط دب يداری از پروردگدار و اسدتفاده از      در  امعده، بدا  صدبر  و  مقاومد ، جحمدل  ، ثبات هرچه بيشتر

کارهدای ارائده    از راه های مردمی در کنترل و مبارزه با گسترش ويدروس، همچندين اسدتفاده    ظرفي 

و محيود نمودن دنياگيری  زا کاه  قيرت عوامل بحران حبف يداشيه در اين پژوه ، به منظور 

 و سدازی،  رسانی و آگاه اطلادو همچنين افزاي  بصيرت عمومی و اعتلای فرهنگ  امعه با ، کرونا

حمايدد  از  ودر  امعدده سدددازی، ايجدداد نظددم   شدددفافبددا پددس از بحددران،   در مرح دده سددرانجاه

 های آن را نيز محيود نمود.  جوان ضمن مقاب ه با اين بيماری، جبعات و آسيب میدييگان  آسيب

گردد پژوهشگران به مقايسده جطبيقدی الگوهدای ندوين نظريده پدردازان در خصدوص         پيشنهاد می

 های مييريتی اميرالمومنين ع ی)د( بخردازني. مييري  بحران با شيوه
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 فهرست منابع

 .بیعروت: دارالأضعواء2الفتعوح، مصعحح: علعى شعیرى، ج ،(، ق-ه 1۱11) اعثم كعوفى، أبومحمدأحمعد ابن

، 1، مصعحح: علعي شعیری، ج   )تاريخ الخلفعاء (الامامة و السیاسة (،ق-ه 1۱11) ابن قتیبه دينوری، عبداالله بن مسلم

 .بیروت: دارالأضواء

 مجلعه  امام خمینعي)ره(،  سیره در سیاسي بحران مديريت لگویا (،13۳3) ابوالحسن زاده، حسین و اصغر افتخاری،

 .3 ش امنیت، آفاق

 .حمید بوستان: تهران بحران، مديريت در سناريونويسي الگوهای (،1332) حمید اسکندری،

هعا در سعازمان بهداشعت جهعاني، طع        های علمي كرونا ويعروس  تازه (،ش-ه 133۳) آقاعلي، محمد و همکاران

 .21مقاله ، 1، ص1، شماره 6دوره اورژانس ايران، 

 .122 – 121: 1 و ۱ ش مديريت، كمال مجله سازماني، های بحران مديريت (،13۳2) مهدی اهری، بابايي

 .الغارات، تهران، انجمن آثار ملي (،ق-ه 1331) ثقفي، ابراهیم بن محمد بن سعید بن ه ل

علیعه   صعادق  دانشعگاه امعام  : تهران خمیني، امام سیره در سیاسي بحران مديريت (،1331) ابوالحسن حسین زاده،

 .الس م

های تربیت اس مي، زمستان،  اصول مديريت تربیتي از ديدگاه امام علي)ع(، پژوهش (،ش-ه 1333) خنیفر، حسین

 .۱شماره

، (31/11/133۳،)نتیجععه مثبععت آزمععايش اولیععه دو مععورد مشععکور بععه كرونععا در قععم   ما،یصداوسعع یخبرگععزار
https://www.iribnews.ir/00B7WS 

  /www.imna.ir/news/411252، (31/11/133۳، )به كرونا در قم جان باختند انيمبت  منا،يا یخبرگزار

 روسيع و وعیاز ش یریشگیپ یلازم برا داتیكرونا در قم/تمه روسيمبت  به و ماریب 2فوت  ديیتا لنا،يا یخبرگزار

 (،31/11/133۳، )مينعدار  زاتیع شهر قم وجود ندارد/ كمبود لباس و تجه شدن نهیتهران/احتمال قرنط در استان
https://www.ilna.ir/fa/tiny/news-874237 

، د در ايعران / توزيع  رايگعان ماسعک در قعم از امشع       نعاقلین چینعي، منشعاء كرونعای جديع       سنا،يا یخبرگزار

(1۱/12/133۳) ،https://www.isna.ir/news/98120402792/ 

، (11/11/1333، )تعن ديگعر جعان باختنعد     122مورد جديعد كرونعا در كشعور/    1362شناسايي  سنا،يا یخبرگزار

https://www.isna.ir/news/99010502143/ 

(، 1333 /13/11، )كرونععععا بععععا اقتصععععاد ايععععران و جهععععان چععععه مععععي كنععععد؟  خرگععععزاری تسععععنیم، 
https://www.tasnimnews.com/fa/news/1399/01/17/2236449 

 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران3لغتنامه دهخدا، ج ، ش(،-ه 1333) دهخدا، علي اكبر

 معديريت  ، فصعلنامه الگوی مديريت بحران در انديشه و سعیره امعام خمینعي)ره(   (، 1333) حسن ،رحیمي)روشن(

 .3۳- 33: ۱ مارهش جديد، دوره دوازدهم، بحران، سال

https://www.iribnews.ir/00B7WS
https://www.iribnews.ir/00B7WS
https://www.ilna.ir/fa/tiny/news-874237
https://www.ilna.ir/fa/tiny/news-874237
https://www.isna.ir/news/98120402792/
https://www.isna.ir/news/99010502143/
https://www.tasnimnews.com/fa/news/1399/01/17/2236449
https://www.tasnimnews.com/fa/news/1399/01/17/2236449
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تعدوين الگععوی جععام  فراگععرد    (، ش-ه 13۳۳) روشندل اربطاني، طاهر، پورعزت، علي اصغر و قلي پور،آرين

 . 1مديريت بحران با رويکرد نظم و امنیت، نشريه دانش انتظامي، سال دهم، ش

معديريت جعام  بحعران در    اولین كنفرانس بین المللي  ، نظريه تعادل در مديريت بحران،(13۳۱)علیرضا  ،سعیدی

 .حوادث غیرمترقبه، تهران

الگعوی معديريت بحعران هعای سیاسعي ع اجتمعاعي از منظعر         (، 1331ستوده نیا، محمدرضا و جاني پور، محمد. )

 دوم، شمارة سوم، فرهنگي،سال مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه علوی، نامة ، پژوهشامیرالمؤمنین علي )ع(

 .12 – 23صص 

 asriran.com/002zxY(، 12/12/133۳، )دیرس  نیكرونا به تهران و گي خبری عصر ايران،سايت تحلیل

 .الدرالنظیم فى مناق  الأئمه اللهامیم، قم: جامعه مدرسین (،ق1۱21) شامي، يوسف بن حاتم

الخمیس در زمان حکومت امام  بازشناسي مفهومي شرطه(، 1331صفری فروشاني، نعمت الله و میرزايي، عباس. )

 .36-61صفحات   ششم، شماره دوم، اس م، سال تاريخ ی پژوهشنامه پژوهشي  علمي ، فصلنامهعلي)ع(

 .دلائل الامامه، قم(، ق-ه 1۱13) طبری آملي ، محمد بن جرير بن رستم 

 .، قم3۱الصحیح من سیره الامام علي علیه الس م، جلد (، ق-ه 13۳3) جعفر مرتضيعاملي، 

 .، تهران: دارالکت  الاس میة1الکافي، ج (،ق-ه 1۱13) كلیني، محمدبن يعقوب بن اسحاق

 یمعار در بیمارسعتان كامکعار قم/شعواهدی از كرونعا ديعده نشعده،       ب دو فوت ی گروه س مت الف، توضیح درباره

(23/11/133۳،) https://www.alef.ir/news/3981129012.html 

 امعام  دانشعگاه  شعیعه تهعران،   موععودگرايي  موردی مطالعه: استراتژيک تصمیم گیری (،13۳6) غ مرضا گودرزی

 .صادق

  .اس م و نیازهای زمان، تهران، صدرا ش(،-ه 1331) مطهری، مرتضي

 .2، بیروت، دار احیاء التراث العربي 23بحارالانوار، ج (، ق-ه 1۱13) مجلسي، محمدباقر

مروج العذه  و مععادن الجععوهر،  (، ق-ه 1۱13) مسعودی، ابوالحسن علي بن حسین بن علي بن عبداللّه هعذلى

 .2قم: دارالهجرة، ج2تحقیق: اسعد داغر، ج ،

 وقعه الجمل، قم، نشر محمد.  (،ق-ه 1۱21) دني، ضامن بن شدقم بن علي بن الحسینيم

 .الإختصاص، قم، الموتمر العالمي لالفیة الشیخ المفید (،ق-ه 1۱13) مفید، محمد بن محمد

جايگاه تشويق و تنبیه در مديريت علعوی علیعه السع م بعا تأكیعد بعر نهع  الب غعه،          (،ش-ه 1331) مرداني، علي

 .3های نه  الب غه، تابستان، شماره  وهشپژ

 بعاز :  13 كوويعد  بیماری بحران (، مديريت1333مالمیر، راضیه، ماهر، علي، طغیاني، راهله، صفری، محمد صالح )

 شماره ،3۳ پزشکي، دوره نظام سازمان پژوهشي - علمي ايران، مجله در س مت ارائه خدمات نظام مهندسي

 .1۳-11صفحات  ،1

 .علي امام افسری دانشکده: تهران بحران، مديريت (،1331) روح الله مرادی،

https://www.asriran.com/002zxY
https://www.alef.ir/news/3981129012.html


  

   

 

101 

 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بررسي مديريت بحران جمل در سیره ی امیرالمؤمنین علعي)ع(،   (،ش-ه 1333) ابروش، رضا نقي پورفر، ولي الله؛

 .ISCپژوهشي-علمي32فقه و اصول حکومت اس مي، تابستان شماره 

 نهع  الب غعه

 .دشتي نهع  الب غعه، ترجمه محمد

 .تاريخ الیعقوبي، قم، موسسه نشر فرهنگ اهل بیت )ع(، (ريخ)بي تا يعقوبي

هعای معديريت    های جنگ رواني از ديدگاه حضرت علي)ع(، پعژوهش  استراتژی (،ش-ه 13۳1) يزداني، فضل الله

 .23و 2۳راهبردی، بهار، شماره 
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