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Abstract 

Crisis management is something that has received a lot of attention during the 

past decades because with the spread of environmental problems on the one hand 

and the increase of man-made crises on the other hand, it seems necessary to 

control these crises, both natural and man-made crisis control should be based on 

the factors that increase the effectiveness of crisis management, in this regard, 

managers can play an important role in crisis control or lack of control, the aim of 

this research was to investigate the impact of crisis management software on crisis 

control and the focus of this research on the crisis management of the 

Kermanshah earthquake, and the role of managers and software dimensions on the 

control of this crisis has been investigated, and the question has been raised that 

what was the position of the software dimensions of crisis management and 

managers in the November 2017 Kermanshah earthquake? To answer the above 

question, the qualitative content analysis method was used, and the statistical 

population of the research was 9 senior managers of Kermanshah province and 

Sarpol Zahab city, who played a role in controlling the above crisis. The findings 

of the research, which have been obtained according to McCarthy's information 

theory and the analysis of managers' interviews, have been that the software 

aspects of the crisis management of the November 2017 Kermanshah earthquake 

in platforms such as improving organizational communication capacity, planning 

in emergency situations, controlling tools to achieve goals and organization 

Forces from the managers and decision makers with the focus on creating trust 

and motivation has played a much more prominent role than the hardware aspects.  

Keywords: Crisis Management; Kermanshah, Earthquake; Software Dimensions; 

Hardware Dimensions.
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نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین )ع(

مدیریت بحرانهاى اجتماعى

بررسی مشارکت گروه هاي مردمی در مدیریت بحران 
کرونا

 3 یریرحمان حر  |  2 یفروزان مرزبان|   1 یفرزاد رستم

چکيده
ب ا گس تر     رای  موردتوجه قرارگرفته است ز اریگذشته بس یها است که در طول دهه یبحران امر تیریمد

ه ا   بح ران  نیساخت کنترل ا انسان یها بحران شیافزا گریو از طرف د طرف کیاز  یطیمح ستیمشکلات ز

باشد ک ه   یبا توجه به عوامل دیساخت با و چه انسان یعیکنترل بحران چه طب رسد، یبه نظر م یضرور یامر

ع د    ای  در کنترل بح ران و   توانند یم رانیراستا مد نی ببرند که در ابحران را بالا تیریمؤثر بودن مد زانیم

 یاف زار  نر  ابعاد  یرگذاریتأث زانیمهم داشته باشند، هدف پژوهش حاضر آن بوده است که م یکنترل آن نقش

بحران زلزله کرمانشاه  تیریکرده و تمرکز پژوهش حاضر بر مد یها را بررس بحران بر کنترل بحران تیریمد

شده  سؤال مطرح نیاست و ا شده یبحران بررس نیرا بر کنترل ا یافزار و ابعاد نر  رانیبوده است و نقش مد

کرمانشاه، چگون ه ب وده    96ماه سال  در زلزله آبان رانیبحران و مد تیریمد یافزار ابعاد نر  گاهیاست که جا

 یو جامع ه آم ار   دهیدار استفاده گرد جهت یفیک یمحتوا لیپاسخ به پرسش فوق از رو  تحل یاست؟ برا

ارشد استان کرمانشاه و شهرستان سرپل ذهاب بوده است که در کنترل بحران فوق  رانینفر از مد 9پژوهش 

 یه ا  مص احبه  لی  وتحل هیو تجز یاطلاعات مک کارت هیپژوهش که با توجه به نظر یها افتهیاند.  نقش داشته

کرمانشاه در  96بحران زلزله آبان  تیریمد یافزار نر  یها بوده است که جنبه نیاست، ا آمده دست به رانیمد

ب ه   لی  اض طرار، کنت رل ابزاره ا در ن    طیدر شرا یزیر برنامه ،یارتباط سازمان تیچون ارتقاء ظرف ییبسترها

مرات     ب ه  زهی  اعتم اد و انگ  ج اد یا تیبا محور رانیگ میو تصم رانیمد یاز سو روهاین یده هدف و سازمان

 .داشته  است یافزار تر نسبت به ابعاد سخت برجسته ینقش

 .یافزار ابعاد سخت ؛یافزار بحران؛ کرمانشاه، زلزله؛ ابعاد نر  تیریمد: ها  دواژهيکل

F.rostami1376@gmail.com  .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز یاسیگروه علو  س اریمسئول: استاد سندهینو  .1

.رانیکرمانشاه، ا ،یالملل دانشگاه راز نیارشد روابط ب یدانش آموخته کارشناس .2

رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز یاسیگروه علو  س اریاستاد . 3
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 مقدمه

 یتیو بتب وعت    د تد  یتخ مت  نتد  یفزا یو هتا   یصترت  ااهاتاا   است  هتب بتب    یشامدیبحران پ

تا بتر جام تب کتاه      یرعتاد یغ طیو شرا ااجامد یجام ب م ایفرد، هرو  و  یبرا داتیخطرااک و ااپا

شکستتب   اس  هب باعث دت   ژ یبزتگ و و یاجتماع -یفشات تواا کی ق ی. بحران دت کقهند یم

از مختاررا    یااشت  ایت  تا   . بحرانشرد یم یاجتماع ی ا و واهنش یزاده مت اتف ی ا شدن ااگات 

 یبحتران و کتت   یریت ه . دت زمان شکلباشند یساز م ااسان ی ا یفناوت از یمخاررا  ااش ایو  ی یرب

عنتران مجمرعتب    بحتران بتب    یریآن تا هنتتر  هنتد. متد    ترااتد  یبحران م  یریقبل از وقرع آن مد

و  یریباعتث جوتره   ترااتد  یداتد و م ییبسزا  یو پس از وقرع  ر کادثب ا م نیک ش،یپ قداما ،ا

 ستتند و از   یمختوفت  ی تا  جنبتب  ی تا داتا  هتردد. بحتران   یو متا   یها ش خساتا  و توفتا  جتاا  

 ی تا  بتب جنبتب   شتتر یب ی.  رچند ها رادیه یتا دت برم یافزات ارم ی ا تا جنبب یافزات سخ  ی ا جنبب

 یاستتراتژ  ،یستاختات ستازماا   ،یاتیت )ماانتد اقتدام عمو   شترد  یداد  م  یدت بحران ا م یافزات سخ 

 راتد  یدتبره یافتزات  اترم  ی تا  . جنبتب باشتند  یمت   یت ا م یداتا زیت ا یفزاتا ارم ی ا مناسب( اما جنبب

و  رانیمتتد یاز ستتر ز یتتاعتمتتاد و ااگ جتاد یو ا یتوااتت ی تتا  یتتظرف جتاد ینگتتام ا  بتتب یریتته  یتصتم 

دت  یاساست  یبحران عامو  یریجنبب از مد نیو ا باشد یم د ید بیافراد آس انیدت م رادهانیه  یتصم

بحتران   کیت . دت  نگتام بتروز   شترد  یمت  یمناستب توقت    یریمد کی ی ا  یو ظرف ییترااا یابیاتز

قترات   رتتثثی  و هتل جام تب تا تحت     د نتد  یتخ مت  یصترت  ااهاتاا   هتب بتب   ی یمخصرصاً سرااح رب

 جادیلازم  ستند، ا د ید بیافراد آس ا یادامب ک یهب برا یعروت یاز ایبر تثمین ا و علا .د ند یم

 طیجام ب تا بب هنتر  شترا  ترااد ی ا م آن ی ا هب صحب  یو هساا رانیمد یاز سر ز یاعتماد و ااگ

هب شترد  دت این تاستا این ستاا  مطترم متی    .هردد یم یما  توق اتیهند بس دواتیو عبرت از بحران ام

 نیت ا تهرمااشا  چگراتب بترد  است   د    69ما   بحران دت ز ز ب آبان  یریمد یافزات اب اد ارم گا یجا

 قراتهرفتب اس . یز ز ب دت منطقب سرپل ذ اب مرتدبرتس تر یررت جزئ پژو ش بب
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 تعاریف و ادبیات

 یریت ه  یهب دت آن فرص  تصم باشد یهنند  مریاشد  و غافوگ ینیب شیپ یبحران کا ت :بحران

و اشتان    یت هنتتر  مرق   یبترا  یعاد ی ا از توش تران یام یطیشرا نیاادک اس . و دت چن اتیبس

بب تجربب، ماات ،  یزیاز  ر چ شیبحران ب  یریکا   مد نیا  مل استفاد  هرد و دت ا دادن عکس

داتد تتا بتا ترجتب بتب ارلاعتا  مرجترد  تر چتب          ازیا یسنج  یو مرق  ی ،  رشمندیسرع ، خلاق

از آن  یی تا  قستم   ایت  یاصتو  ستت  یاس  هب اظ  س یتیهردد بحران وع  یابیتر مرعرع اتز عیسر

 یتی(. بحران عبات  اس  از وع 1:64::4 ،ی ی)سم زدیت ی   م بب ست یس یداتیو پا شرد یختل مم

. بتب  خترتد  یبر   م یتادیو پا شراد یاظ  دت اثر آن مختل م نیاز ا یی ا قسم  ای یستمیهب اظ  س

 ایت بحران  .هردد یم جادیا ست یس یر ایدت متغ یااهااا را ییاس  هب تغ یتیبحران وع  گرید انیب

هنتد.   از آن عبترت متی   دادیت تو کیت ستازمان،   کیشرد هب  یارلاق م یا د یچیبب مرکوب پ یآشفتگ

 ی تای ااهاتاا   یخرابت  یستر  است  و بتب   یخطتر آات   یهب خاتج شدن از آن مشتکل و داتا  یتیوع 

کتالا    ط،یای از شترا  هتب مجمرعتب   یررت هوی  نگتام  (. و بب4:1:69 ،ی)صبرت هردد کره  می

و افکتات   س یز طیسلام ، مح ،یتساا ااباش ، خدما   ،یف ا  د،یهات، تر  انیجر ،یزاده یعاد

 شد  اس . جادیا یبحراا طیزمان شرا نید د، دت ا می رییتا تغ یعمرم

هذشتتب ماانتد فرکنتاز     ی تا  دت پتژو ش د تد هتب    برتسی پیشینب و ادبیتا  پتژو ش اشتان متی    

بحتران، بتا     یریمتد  یبرتست »ای تح  عنتران   ( دت مقا ب1:66)ی زداای نیو محمد کس یمراد سیو

ی متدد  یو عوت  یری.  مچنتین جمتا  بتاپ   « تای وقترع آن دت شتار هرمااشتا      نبیتثهید بر ز ز ب و زم

از  یخستاتا  ااشت    شبحتران دت هتا   حیصتح   یریاقش متد »ای تح  عنران  دت مقا ب زی( ا1:61)

ای تحت  عنتران    ( دت مقا تب 1:61د و ااصتر آزاد ) و محمتد اکمدوات   «هرمااشتا   یز ز ب امراب مرتد

  یت ا م یبتب برتست   «ز ز تب هرمااشتا    یبحران: مطا  ب مترتد   یریدت مد کی جست گا یاقش و جا»

. ااتد  رداختبدت هنتر  بحران پ یافزات دت  نگام بحران و اقش اب اد سخ  کی جست  یریمد گا یجا

ای بتا عنتران    ( دت مقا تب 1:66)ی تستر   دیت ار دیتستتکات و ست   ی مچرن عباست و  گرید یدت مطا  ات

 زیت ( ا1:61) تاد یفیکداد و ز را شتر  ی، عو« ا دت بحران یافکات عمرم  یتعا شیمسئرلان و افزا»

 رانیمتد  گا یجا  یبب اقش و ا م «بحران  یریدت مد یشار رانیاقش مد»ای تح  عنران  دت مقا ب
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ای تحت  عنتران    دت مقا تب  گتران یمچرن تروت  و د ایی   ااد و دت پژو ش دت هنتر  بحران پرداختب

ای تحت    هرومتادا دت مقا تب   نیو ماتت چرایو نای، هاتر«از تا  دوت یباایپشت یبرا یافزات خدما  ارم»

اتائتب   یگ ایی  مچرن ارلاعا  و چگرا ، بب اقش مر فب«بحران  یریارلاعا  مد یباایپشت»عنران 

اب تاد   یاما پژو ش کاعر بتب دابتا  برتست    ؛ااد خدما  بب بحران زدهان دت  نگام بحران  ا پرداختب

 گا یدت  نگام بحران بب اقش و جا یعروت لیباشد تا علاو  بر اقش تثمین وسا هرااهرن بحران می

 یو تواات  ینت آن بتر ستاختات ذ    یرهتذات یثثهنتر  بحتران و ت  یبرا رانیمد ی ا هفتگر ا و مصاکبب

 ی ا هند و جنبب یفیه یابیتا اتز  ا ی ا و سخنراا ارشتب ،یبحراا یآن فضا یجام ب بپردازد. با برتس

 اس . هرد  یابیبحران تا اتز  یریمد یتواا

 مبانی نظری

و اختصتا  منتابع    یآات  ید   ستند هب مستوزم پاسخ یی ا  ی ا مرق  بحران یاظر مک هاتت از

هتب   عیدستب کتراد  و وقتا   کیهب  شرد یهفتب م یتیبحران بب وع  یستمیاز منظر س .ااد ا  اد  فرق

از کد مت اتف بر  شتریب ،یفرع ست یس ای یهو ست یتا دت س رو ایو ت اد  ا د یسرع  کاد  هرد بب

بحتران    یریمتد  زیت ؛ و دت مقابتل ا د نتد  یمت  شیتا افتزا  ست یتخاص  دت س دیزد  و امکان تشد   

از بحتران،   زیت پر  یبترا  یدیت  تر تما  راتد  یاس  هب دتبره ی یوس یفیت ر -یفارمهستر  م یداتا

 ،یمحمتد  ،یاست  )متراد   یمنافع مو یبحران، خاتمب و ماات بحران دت تاستا شمنداابیااد یجستجر

م قتر    یکوت  بب تا  یابیبحران، دست  یریمد ی دف اصو یمک هاتت انی(. بب ب812:1:62یی، تعا

کفظ و تتثمین   ،یاساس ی ا اس  هب منافع و اتزش یا هراب بب یرعادیغ طیبرررف هردن شرا یبرا

. دت ایتتن تاستتتا اصتتر  متتدیری  بحتتران متتک هتتاتتی مطتترم   (21-26: 1:24 ک،یتتهرداتتد ) تاج

 هردد: می

امکتان و   شیبحتران و افتزا   کاصتل  یبت  یریت ه از اوج زیت منظرت هر ا داف: بب  یاصل محدود 

ا تداف   دیت دت بحتران با  ریت دته نیکل مطورب، ررف بب تا  یابیدست یبرا نیاز ررف کی ر   یمرق 

 خرد تا محدود هنند.

هتات   بب نیاز ررف کی ر  ا یا بیبب ارلاعا : ارلاعا  دت سنجش مقاوم  مرجرد عو ازیاصل ا

 نیباشتد؛ بنتابرا    یت واق  ریبتر تصتر   یمبتن دیبا یریه  ی نجات اس  هب تصم نیهر ا انیو اما دیآ یم
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بتا   ستب یدت مقا یفترد  ی تا   یو محتدود   تا  یاز تراامنتد  یا بر اساس مجمرعتب  دیبا یهذات اس یس

 .تابد یهب ارلاعا  برم یی ا  مان شاخص ی نیدشمن باشد،  ی ا شاخص

 ی تا  تتنش  زانیت م شیاز  رهراتب افتزا   یریمنظترت جوتره   بب ا داف: بتب  یابیدست یماات ابزات برا

 یی تا   یاز ابتزات زوت و ا ترم فشتات محتدود     یریه دت بار  دیبا ریدته ی ا کاصل از بحران، ررف

تود.  راترف ازیاز کداقل مرتدا دیاز  دف ابا یپاسدات یابزات مرتداستفاد  برا. خرد قائل شراد یبرا

دت ررف متخاص  هردد. دت  یشتریمقاوم  ب جادیباعث ا ،یاظام یرویا یریهاته دت بب یتو اد یز

تا فترا   هترد تتا بترااتد باوقتات و متاات  و بتدون         یطیدشتمن شترا   یبترا  دیبا ،یبحراا  ی ر مرق 

 یبترا  یکوت  بتب تا   نبترا ازکد شیهرد ب نبیهب بدون  ز یا هراب بب ند،یاز م رهب عقب انش یزیآبروت

 .اف ی بحران دس 

بحتران مرفتد دتواقتع      یریمتد  دیت مربررتب: هو  ی ا یو تراامند یاعطرات طیشرا یزیت براامب 

 طیااتقتا  از شترا   یهتر بترا   پاستخ  یدت تراامند ساختن واکتد ا  یبحراا طیدت شرا ری مان تران مد

قرات داتاتد   یطیاس  هب ت املا  مجاز برد  و دت شرا یتیدت مرق  ،یبحراا ر یبب ش یعموکرد عاد

 .ابندی دیتطب یطیمح ی ا عروت  یبا تمام ترااند یم هب

 یهننتد  اقشت   مصترف  -هنند  دیتابطب تر   یبحران و ما   یریمد اقیسبک و ساصل اتتباط: 

دت  یاساست  اف یدو ت  ،یسنت شبیااد ن،ی؛ بنابراهند یم فایبب اتتباط ا یابیدست ر یش نییما  تا دت ت 

 و  یریبتر تمرهتز متد    یتک مرهز )مبنت  اف یت »ااد از  بحران وجرد داتد هب عبات   یریقبا  مد

 نتان یآفر اقتش  انیت بتر ت امتل م   یچند مرهز )مبنت  اف یواکد( و ت  یان دت دستان قدتتپاسخ بب بحر

 نتان یکصر  ارم یبرا یمثابب ابزات و اکر دااستن تقاب  بب یبرتوهراس ی ا و مخا ف دت اظام بیتق

 «(یریه  یتمرهز با قر  قدت  تصم بیمناسب عو لیو ت د یاز بازدات

بتا   ،یمردمت   یت بانگتام، مناستب، برخترتدات از کما    دیت با: استفاد  از ا رم زوت  یاصل مشروع

 .(109-101: 1:24 ک،ی)تاج برد  و تناا دت مرکوب آخر از آن استفاد  شرد  یمرفق یاکتما  بالا

 یو برتستت لیتتوتحو بیتت تتا، پتتس از تجز و اخبگتتان دت برختترتد بتتا مشتتکلا  و بحتتران نیمستتئر 

تفع بحران وجترد داتد   یهب برا یی ا نبیهز انیم تد دیهب با تسند یم یا مرجرد بب اقطب ی ا کل تا 

 طیخصتر  دت شترا   اافتتب است  بتب    یریت ه  یدت تصم  یریهنند، دتواقع جر ر  مد یریه  یتصم

 ی تا  ییاست داد ا و ترااتا  یطیشرا نیدتخطر باشد و دت چن یا جام ب ایککرم   ا یک هب یبحراا
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چترا هتب    ؛اس   یکائز ا م طیشرا نیدت ا یریه  یاحر  تصم نیبنابرا هند، یبروز م رانیمد یواق 

 ریتا غتافوگ  رانی. بحران مداف ی کل بب اتمام، تداوم و اصلام بحران دس  با ااتخاب  ر تا  ترااد یم

فرصت  بتب شتمات     کی رانیمد ی ا برا بحران نیاما ا ؛هند یم لی ا تحم تا بر آن یی ا نبیهرد  و  ز

 ی تا   یت بحتران دت مرق   رانیمتد   یو شکس  و عدم مرفق د د ی ا تا اشان م آن ییو هاتا دیآ یم

داتد  ااتد  د یت مقابوب با بحران د ی ا برا هب آن یی ا و آمرزش یریه  یبب قدت  تصم یبستگ یبحراا

 (.100-101: 1:64 ،ی)سرت

 مدیریت بحران

 تتا و  بحتتران کیستتتماتیمشتتا د  س وبیاستت  هتتب بتتب وستت  یهتتاتبرد یبحتتران عومتت  یریمتتد

است  هتب بتا استتفاد  از آن بتتران از بتروز بحتران،         یابتزات  یوجتر   ا، دت جس  آن لیوتحو بیتجز

و  عیستر  یلازم، امتداد تستاا   یاثرا  آن، آمتاده  یهرد و دت صرت  تخداد بحران برا یریجوره

فشتات ا و   تتران  یآن مت  وبیاست  هتب بتب وست     ینتد یبحتران فرا   یریرد. مدیبابرد اوعاع صرت  ه

 ا و مقاما   عموکرد دستگا  ندیبحران فرا  یریران تا بب کداقل تسااد مداز بح یااش ی ا یآشفتگ

مرجترد   ی ا و با استفاد  از ابزات ا بحران لیوتحو بیبا مشا د  و تجز هنند یاس  هب تلاش م یدو ت

و بابترد   عیستر  یلازم، امداد تستاا  یهنند و دت صرت  تخ دادن بحران آماده یریشگیاز بحران پ

 (.1:26::9 ،یزاد  بروجن شی)دتو ردیصرت  ه یعاد  یوع  یریه اوعاع تا شکل

بحتران تا شتکل     یریهردد هب چرخب متد   یبب چند دستب تقس ترااد یبحران م  یریمراکل مد

 قرات اس : نیبحران از ا  یریررت هوی مراکل مد بب د ند یم

 وقوع بحران یو امکان سنج یبررس  -1

هردد و اثرا  مخرب آن تا  از بروز بحران می یریشگیهب مرجب پ یعرامو بیمرکوب هو نیدت ا

و شد  آن پرداختتب   سکیآن، ت جادیو بر مطا  ب بحران، عرامل ا هردد یم یبرتس د د یها ش م

 .شرد یم
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 کاهش اثرات -2

 .د تد  یبب کتداقل هتا ش مت    ایبرد  و  نیهب امکان وقرع بحران تا از باس   ایی   یف ا شامل 

 (.16-90: 1:26،ی)خسرو زیخ  ا دت منارد ز ز ب هسل یوساز بر تو از ساخ  یریجوره مثلاً

 یآمادگ – 3

 ی ا براامب نیاز خطرا  و اثرا  آن هاس ، بنابرا تران یاما م ؛بحران تا هرف  یجور تران یام

با کراد  دت  نگام وقرع آن لازم اس  تا بتران مردم تا بب  عیو سر حیبرخرتد صح یبرا یتسم

مردم و مسئرلان  نیمشترک ب ی مکات یبرا طیشرا جادیو ا ی یرب یایعروت  دتک خطر بلا

 مقابوب با بحران یتا برا یدتس  سطح آماده یماارت ا یتران با برهزات می نیچن .   هرد بیترغ

 داد. شیافزا

 مرحله مقابله - 4

 :هردد یدت ابتدا اتخاذ م کردیتو : نگام مقابوب دت 

 مقابوب یبازماادهان کادثب برا عیوتود سر 

 بحران ریدته ییاجرا ی ا و دستگا  یامداد یرو ایا عیوتود سر 

 بب تناسب فاصوب از مرهز بحران بی مسا یهشرت ا ایو  نیوتود استان م  

 ییگو پاسخ -5

 بیت وجر و اجا ، تخو مااند جس  .شرد هب ب د از وقرع بحران ااجام می یی اس  ا  یف ا شامل 

 .رادیه مرکوب قرات می نیدت ا بیتغذ ،ی ای پزشک مراقب  ،یسرپنا  اعطرات جادیا  ،یجم 

 یو بازساز یبهبود -6

 ی تا   یت ارما  هتب شتامل دو هترو  ف ا      یبب وع  ست یبازهرداادن س یبرا یی اس  ا  یف ا 

تا بتب کتداقل    یزاتده  ستت  یمتد  س  هرتتا   یباشتد. بازستاز   هرتا  مد  و دتاز مد  می یبازساز

ارمتا     یبب وع  یتا زاده هشد یسا  رر  م نیتسااد. اما دتاز مد  چند لازم می یاستااداتد ا

 .(94:1:64 ،ی ی)سم برسد
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 یتوسعه عمران - 7

 ؛ترس ب اختصا  داد  شتد  بترد   هب از قبل بب یاز منابع و امکااات یدت  نگام بحران چرن قسمت

شرد و ب د  ترس ب دت زمان بحران مترقف می ی ا براامب هردد، یمقابوب با بحران استفاد  م یدت تاستا

 )پرتاکمد و  مکتاتان،  شراد یترس ب شروع م ی ا براامب نیارما  دوبات  ا طیشرا جادیاز بحران و ا

88:1:22.) 

 ها ابعاد و ویژگی ذهاب زلزله سرپل

دت استتان هرمااشتا  کترا ی     :/1 ای بتب بزتهتای    رز  زمین 81/02/1:69، 81:42:19ساع   دت

این زمین  رز  کتس هردیتد. مرهتز ایتن زمتین  ترز  هتب         یشار ازهوب تخ داد  اس  هب دت منارق

دتجتب شترقی و    41/6ترسط مرهز  رز  اگاتی هشترتی هتزاتش شتد  است  دترتر  جغرافیتایی       

هیورمتر محاسبب شد  اس ، ز ز ب متذهرت دت   11شما ی و عمد آن  بتجد 4/24:عرض جغرافیایی 

باشد. دت عتمن ایتن ز ز تب دت     هیورمتری باینگا  هرمااشا  می 1:آباد هرمااشا  و  هیورمتری تاز  81

ازدیکی استان سنندج و هشرت عراق تخ داد  اس . دت محدود  مرتد مطا  تب کتدود یتک ستاع      

عنران یک ز ز تب اصتوی    ای  هب دت  حظب او  بب دت مقیاس تیشتر داشتب 1/4 قبل ز ز ب ای با بزتهای

 ای واتد  و ستطرم   از کیث آسیب  رز  ز ز ب ازهوب برد  اس . آید کا  آاکب خرد پیش بب اظر می

دس  آمد ، متراتد بستیات مت تدد و متنترعی دت شتار ای ازدیکتتر بتب         ب ا، با ترجب بب آمات ب تخریب

ردید  اس . دت اغوب شتار ای مجتاوت و ازدیکتتر بتب مرهتز ایتن ز ز تب دت        هاارن ز ز ب هزاتش ه

تتران   ای . از جموب مامترین این مراتد متی   ای کیاتی مااند آب و برق برد  ایران، شا د قطع شریان

هیور و ت  شتما  هرمااشتا      8:0بب قطع برق دت شار ای قصرشیرین )هب بب د یل اختلا  دت پس  

آباد غرب، ایلام و سنندج تا اشات  امرد.  مچنین دت برخی از شار ا  ، اسلامتخ داد(، سر پل ذ اب

از جموب سنندج، ایلام،هرمااشا  و د وران ایز شا د قطع اینترا  و خطرط توفن  مرا  بردی  هتب دت  

دت اغوتب شتار ای    برخی از این شار ا با پیگیری مسئر ین محوی این مشکل مرتفع هردید  است . 

ب عو  شد  اتت اشا  بب وجرد آمد ، خیل عظیمی از مردم از مناز  خرد خاتج شد  ثیر، بثت تح 

ااد. دت بسیاتی از این شار ا مااند ایلام، هرمااشا ، سرپل ذ تاب و    ا واتد شد  و بب هرچب و خیابان

 تا بتب کا ت  مااتدهات و پایتدات تغییتر         ا، تجمتع متردم دت خیابتان     رز  عو  وقرع پس آباد، بب اسلام
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ز ز ب  نیسفااب دت اثما ی  داد  و بسیاتی از این جم ی  شب تا خاتج از مناز  خرد بب سربرداد. مت

 اتدیت ویم 10پتس از ز ز تب    امیت افر برد. دت ا 900 زات و  1و ت داد مصدومان  981 ا  شد  ت داد فر 

شد. ربتد   نبی ز د ید بیدتمان جا  مردم آسترسط وزات  باداش  و  یپزشک زا یداتو و تجا

د ستتان و  تزات و    11شتار   88بخش،  16شارستان و  6ز ز ب بب  نیهفتب م اون استاادات هرمااشا  ا

 زات تختب  64ت داد  یاستان هرمااشا  خسات  واتد هرد هب بب منظرت اسکان اعطرات یتوستا 6:8

 ی ا  زات چادت ترسط همک 10ترمان( و  اتدیویم 6/16 لا  اکمر )بب اتزش   یچادت ترسط جم 

اتدوها  امتدادی   19او یب   پس از وقرع ز ز ب دت  مان ساعا شد.  یتقس دهانید کادثب نیب یمردم

شارستان قصر شیرین، سرپل ذ اب و هیلااغرب برای امدادتساای بب متردم ز ز تب زد  مستتقر     :دت 

شداد و از آاجایی هب ت دادی از مردم بب د یل ترس از وقرع ز ز ب مجدد دت این اتدوهتا   تا شتب    

زد  ایز پرداختند  منارد آسیب ابیزیتا سپری هرداد. امدادهران دت کین امدادتساای دت منطقب بب ات

 ای مناسب تا بب مردم ز ز ب زد  برسااند. امدادهران دت همترین زمان ممکتن   تا بترااند امدادتساای

 زد  برپا هرداد. ز ز ب 800 زات و  1چادت تا برای اسکان  1:10

تان است  1:دت   یت ( جم یاعتطرات  ا یت )مرهتز عمو  EOCمراهتز   یوقرع کادثب، تمام بیاز او 

 دت دسترت هات قرات هرف : یاتیمختوف عمو ندیهشرت ف ا  شد و سب فرا

اب تاد کادثتب و موزومتا  و     نیتخمت  یبترا  ابیت اتز ی تا   یافزات و اتستا  تت   ا ف( استفاد  از ارم

کادثتب   نیت  تزات افتر دت ا   1:0کتدود    یت جم  داد یاشتان مت   بیت او  یبرآوتد ا از؛یمرتد ا ی ا  یت

 ی تا   یزد  شد. عمناً تت  نیتخم زیا از ایا ،ییو توستا یشار  یجم  یباشند هب برمبنا د ید بیآس

شتداد هتب ارلاعتا      لیبتب منتارد مختوتف هست     زی لا  اکمر استان هرمااشا  ا  یاز جم  ابیاتز

 هرد. همک فراوان  بیاو  یشدن برآوتد ا تر یبب واق  یا  ا بب صرت   حظب آن یاتسا 

 تتلا  اکمتتر استتتان هرمااشتتا  و   یتتو امکااتتا  مرجتترد دت جم   تتا  یو اعتتزام تتت یب( برتستت

  یت جم  نیچنت  یعنران مثا  بترا  دت منطقب. بب ازیتثمین افراد و اقلام مرتد ا یآن برا نیم  ی ا استان

 تزات   10هب چترن    یازمندیا یاسکان اعطرات ی زات چادت برا 81 شد یم ینیب شیمتثثر از کادثب، پ

 زات چادت بب صرت   11ت داد  نیم  ی ا هرمااشا  مرجرد برد مقرت شد از استان یچادت دت اابات ا

 ی تا   یتت  اب،یت  زاتد   ی تا   یامتداد و اجتا ، تت    ی تا   یمنارد اعزام شراد. دتبتات  تت   یشبااب بب سر

 .گرید یو مراتد ازیمرتد ا ییصحرا ی ا ماتستانیآواتبردات، ب



 

  

60 

 در استان کرمانشاه 63بحران در زلزله سال  تیریمد یافزار ابعاد نرم لیتحل

 0010 تابستان   |  دوشماره   |سال چهاردهم 

  یزد  و تقست  منتارد ز ز تب   یبنتد   یو تقست  یباایامتداد و اجتا  و پشتت    رانیمتد  ید  ج( سازمان

دت  یامرت بتب صترت  متراز    شبردیپ یاستان برا  یچند جم  ای کی ر منطقب بب   یریمد یواهذات

 منارد.

 یتستاا  و همتک  یامتداد  ی تا  ا یمااند ااجام عمو یافزات ذ اب از  حاظ سخ  دت ز ز ب سرپل

 یرهذاتیثثما  و ت یهات ا بیو اسکان او  یرداتو  مچنین آواتب یزاده بیدت کرز  مراد او  عیسر

تتر از تتثمین    مات   د تد،  تخ می یهب بب صرت  ااهااا ی یاما دت  نگام کراد  رب ؛صرت  هرف 

افتراد بحتران زد     انیدت م یو  مد  یدواتیام ز ،یااگ جادیا دهانید کادثب یو عروت بیاو  یاز ایا

بتر   ترااتد  ی تا مت    تا و اقتداما  آن   و مصتاکبب  ردیصرت  ه رانیترسط مد دیامر با نیهب ا باشد یم

 متل و عرا یافتزات  کاعتر بتب ب تد اترم    پتژو ش  تاستتا   نیدت  م .باشد رهذاتتثثی اتیهنتر  بحران بس

بختش  هرمااشتا  پرداختتب است  هتب دت      69کرز  دت ز ز ب آبتان متا     نیدت ا ریپذرو تثثی رهذاتتثثی

 .هردد یم یبرتس تر دیبب ررت دقب دی 

 های پژوهش وتحلیل داده تجزیه

 . جامعه هدف1جدول 

 مسئوليت اسامی

 استاندار استان کرمانشاه هوشنگ بازوند

 فرماندار شهرستان سرپل ذهاب اکبر سنجابی

 مدیرکل مدیریت بحران استانداری کرمانشاه رضا محمودیان

 احمر استان کرمانشاه مدیرعامل جمعیت هلال محمدرضا امیریان

 فرمانده قرارگاه عملیاتی ارتش در غرب کشور نفر ایفرهاد آرامیر 

 فرمانده سپاه نبی اکرم استان کرمانشاه بهمن ریحانی

 فرمانده نیروی انتظامی استان کرمانشاه یالله منوچهر امان
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 مسئوليت اسامی

 مدیر شبکه بهداشت سرپل ذهاب مازیار طهماسبی

 جمعه شهرستان سرپل ذهاب امام جواد فاطمی نسب

 آفرینیامید 

های مسئولان حاضر در جامعه هدف پژوهش  های ذیل متناسب با مصاحبه . از مقوله امیدآفرینی، تم2جدول 

 استخراج شده است.

 های متناسب با اميدآفرینی تم مدیران

 استاندار کرمانشاه )هوشنگ بازوند(

دفترچه »، «بخشودگی و تنفس مالیاتی»، «حمایت اقتصادی»

حمایت از واحدهای »، «بیکاریتدمات و ارزاق،بیمه 

مدیریت عاطفی تانواده،ترمیم »، «زایی اشتغال»، «تولیدی

 «آسودگی تاطر»، «زدگان روحی زلزله

 «پلیس امین و حافظ گسترش نظم و امنیت در جامعه است» اللهی( فرمانده نیروی انتظامی استان کرمانشاه )منوچهر امان

 «باش کامل است های احتمالی در آماده سپاه برای بحران» کرمانشاه )بهمن ریحانی(فرمانده سپاه نبی اکرم )ص( استان 

مدیرکل مدیریت بحران استانداری کرمانشاه )رضا 

 محمودیان(

 ،«تسهیلات بانکی، تسهیلات معیشتی»

 «آواربرداری، اسکان موقت، بسته غذایی»

احمر استان کرمانشاه )محمدرضا  مدیرعامل جمعیت هلال

 امیریان(
 «زدگان اعطای دفترچه امداد به زلزله»

 جمعه شهرستان سرپل ذهاب )جواد فاطمی نسب( امام
زده برای افزایش  های زلزله حضور مسئولان در کنار تانواده»

 «امید به زندگی مردم پایین است»، «امید به زندگی

هفتند: ز ز ب هرمااشا  دت  69آبان  :8استاادات هرمااشا  دت اشس  ستاد بحران هشرت دت تاتیخ 

ای  هراتب  ای تا دت پی داشتتب است  بتب    سابقب برد  و توفا  جاای و خساتا  هسترد  سا  اخیر بی 10

ااتد، دت ایتن    شتد   صترت  هامتل تخریتب     زات مسکن توستتایی بتب   1 زات مسکن شاری و  18هب 

و خدماتی منطقتب دچتات   اشس   مچنین آقای بازواد اشات  هرداد هب بسیاتی از واکد ای تر یدی 
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 تای ما یتاتی دوستا ب و      ای اقتصتادی و بخشتردهی   ااد و سخ  ایازمند کمای  آسیب جدی شد 

(.  مچنتین دت اشست  هتاتهرو  تستایل و تفتع      1تنفس ما یاتی  ستند )پرتتا  استااداتی هرمااشا 

دات هفتند: تمتامی  برهزات شد استاا 69آذتما   1مرااع تر ید دت شارستان سرپل ذ اب هب دت تاتیخ 

ااد، امحتا  و تتنفس    دیدهاای هب قبلاً وام هرفتب  ا بب مد  دو سا  بب تر یدهنندهان و آسیب بااک

(  مچنتین  8پرتتتا  استتااداتی هرمااشتا    )شترد   داد  و سرد تسایلا  ایز ترسط دو   پرداختب می

 69آذت  8جتمتاعی دت  ماندس بازواد دت اشس  مشترک با دهتر تبی ی وزیر ت تاون، هتات و تفتا  ا   

 تای او  قترات داتد و ایتن ز ز تب      اظاات داشتند هب ارخ بیکاتی دت استان بستیات بالاست  و دت تتبتب   

زد  شد  اس  و مدیری  اتشتد استتان تمتام تتران      مرجب بیکاتی بسیاتی از جرااان شار ای ز ز ب

تان هند و دستیابی بتب ایتن   خرد تا بب هات هرفتب اس  تا این تادید تا تبدیل بب یک فرص  برای اس

 (:ما  دوت از دسترس ایس  )پرتتا  استااداتی هرمااشا 

 ای استاادات باید هف  ایشان بتب دابتا  اترعی امیتدآفرینی دت قا تب اگترش        با برتسی مصاکبب

تترین فتردی هتب     عنتران مات    ااد. استاادات هرمااشا  آقای  رشنگ بازواتد بتب   افزاتی بحران برد  ارم

رترت متداوم دت ستخنان ایشتان بتر دتخراست  چتادت بترای          دت ز ز ب تثثیرهذات باشد. بب ترااس  می

اسکان اعطراتی، هااکس برای اسکان مرق  و وسایل مکاایکی برای ااجام عمویتا  آواتبترداتی   

افتزاتی دت متدیری  بحتران مات   ستتند؛ امتا        تثهید شد  اس ، از اگا  مک هاتتی عرامل ستخ  

افتتزاتی  ستتتند هتتب هتتاتایی اب تتاد  تتتری داتاتتد. دت واقتتع اب تتاد اتترم ش ماتت افتتزاتی اقتت عرامتتل اتترم

هب افراد دتهیر دت بحتران از حتاظ توکتی بتب آمتادهی و       براد و تا  نگامی افزاتی تا بالا می سخ 

افتزاتی تا داشت .    تران ااتظات  مکاتی و پیشبرد مسائل عمویاتی و سخ  پذیرش بحران ارسند امی

ز اکا  مرتدترجب آقای بازواد دت اظر هرفتن مسائل اقتصادی برد  اس . دت دت  مین تاستا یکی ا

ترااتد    ای ما ی و اقتصتادی متی   ااد. قط اً کمای  ااد از دس  داد   نگام بحران، افراد آاچب تا داشتب

هنجااتد    ا بب زادهی عادی ماثر باشد هب مک هاتتی این تا دت اصل امیدواتی می دت بازهش  آن

ترااتد باشتد و بتا     مرهتز امتی   یری  بحران دت دستان یک قدت  واکتد و ت یافت  تتک   هب فقط مد

 

1. http://www.ostan-ks.ir2276481 

2. http://www.ostan-ks.ir77444). 

3. http://www.ostan-ks.ir29090 
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تران شرایط هنتر  بحران تا بابرد بخشید. دت اینجا    آقای بازواد بتر آن   تویکرد چندمرهزی می

دابتا  پترداختن بتب مستائوی ماانتد       ااد هب هنتر  بحران تا فقتط دت کترز  عمویتاتی بداانتد و بتب      برد 

صادی و بخشردهی ما ی و ایجاد دفترچب خدما  و بیمب بیکاتی از دیگر واکد ا ماانتد  کمای  اقت

زایی ایرو ای بترمی استتان     ا برای هنتر  بحران استفاد  هنند و کتی بب مراتدی مااند اشتغا  بااک

ترجب شد  اس  تا بتران تادید بحران تا تبدیل بتب فرصتتی بترای تواتد بتب اقتصتاد استتان هترد  و         

ین دت مردم آسردهی خارر ما ی ایجاد هرد.  مچنین بایتد اشتات  هترد هتب دت زمتان بحتران        مچن

یافتتب   شراد، توکی اس . دت کرادثی مااند ز ز ب هب افراد اجتا   ای هب افراد متحمل می او ین  طمب

ممکن اس  عزیزان خرد تا از دس  داد  باشند، دت بدترین شرایط توکتی و توااتی قترات داتاتد و     

افزاتی بازهرداادن این افراد بب زادهی عادی و ختاتج هتردن    از اب اد ما  مدیری  بحران ارمیکی 

 ا از کا   سرگ  س . دت ز ز ب هرمااشا  این امر بات ا ترسط استاادات مرتدترجتب قراتهرفتتب    آن

ر زدهان و مدیری  عارفی خااراد  دت اظت   ای سلام  توان برای ترمی  توکی ز ز ب اس  و پایگا 

زد  مسئرلان و مدیران تا دت هنات خرد و  مرا  خرد بداانتد هتب    هرفتب شد  اس . وقتی افراد بحران

  ا ترجب شد  اس . کتی دت این شرایط بب عرامل توکی و تواای آن

ااد آقتای منترچار    دید  برد  از دیگر مدیراای هب داتای اگرش امیدآفرینی دت میان مردم کادثب

مردم »ای با ایسنا هف :  دت مصاکبب 69دی  1رمااد  ایروی ااتظامی هرمااشا  دت ا وای  ستند، ف امان

 مکاتی خربی با پویس داتاد، اعتمادی هب امروز متردم بتب ایتروی ااتظتامی داتاتد بتب آن اعتبتات و        

ترین سرمایب و اعتبات ایروی ااتظتامی دااست     ا وای اعتماد مردم تا بزتگ امان« اتزش بخشید  اس .

 مب ما مرظف  ستی  هب بتا اتائتب ختدما  دتشتان متردم استتان و تکتری  آاتان، اعتمتاد          : »و هف 

ازپیش افزایش د ی  و  مچنین هات و خدم   مکاتان ایروی ااتظامی تا عباد   شاروادان تا بیش

 (1)سای  ایسنا« و جااد دتتا  خدا دااس .

خرتد، بحث امنی   اشا  بب چش  می ایی هب از فرمااد  ایرو ای ااتظامی استان هرما دت مصاکبب

ااتد هتب از    ا واتی تثهیتد بستیاتی بتر ایتن داشتتب       دیدهان اس  و آقتای امتان   و تثمین آن برای کادثب

 ای مااند ااامنی، ابرد امنی  و مشکلا  امنیتی ترسط مستئرلان و متردم ختردداتی هتردد. تتا       واژ 

هننتد، افتراد    ادی بتر متردم ایجتاد متی    پراهنی هرفتب شرد. هومتاتی هتب بتات توااتی زیت      جوری شای ب

 

1. https://www.isna.ir74337 
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هردد، قط اً شترایط    ا تثمین امی هب بب این اتیجب برسند امنی  آن زد  دتصرتتی دید  و بحران کادثب

 بدتری برای هنتر  بحران تخ خرا د داد.  

یتابی   هند هب مسئرلان برای دست   مک هاتتی دت اصل محدودی  ا داف بر این امر تثهید می

مرهز خرد تا تناا بر یک  دف بگذاتاد و ایرو ای ااتظتامی ایتز بتا ترجتب بتب  متین       بب  دف باید ت

اصل  دف خرد تا برای تثمین امنی  مردم متمرهز هرد  اس  و با تثمین امنی  اعتماد مردم اسب  

ررت هوی اسب  بب وع ی  کاه  بالا تفتب هب دت محرتی فرمااتد  ایتروی ااتظتامی     بب این اااد و بب

دیتد  ستطح    هند و با هستترش امنیت  دت منتارد کادثتب     اد مردم تا، اعتبات پویس قومداد میاین اعتم

 امیدواتی اسب  بب بابرد اوعاع تا دت افراد ایجاد خرا د هرد.

دیگر مدیری هب بب مقر ب امیدآفرینی دت میان کادثب دیدهان ا میت  داد  است  فرمااتد  ستپا      

تترین بیماتستتان    هفتنتد: بتزتگ   69آبان  :8باشد، سردات تیحاای دت هفتگر با قدس آالاین دت  می

صترت    زدهان ایجادشد  اس  و ستپا  بتب   تساای بب ز ز ب صحرایی هشرت دت هرمااشا  برای خدم 

 ا ایرو ای سپا  و  زدهان تا دت دسترت هات قراتداد و بر اساس  ما نگی تساای بب ز ز ب خدم  ویژ 

 مچنین پایگا  خبری ا تف   (.1هنند )قدس آالاین زدهان امدادتساای می بسیج دت توستا ا بب ز ز ب

بتاش     تای اکتمتا ی دت آمتاد    هفتب اس : سپا  برای بحتران  69آذت  11بب اقل از سردات تیحاای دت 

 (.8هامل اس  و ایرو ای سپا  پاسداتان  مرات  دت هنات مردم کضرت داتد )سای  ا ف

دت ستتخنان آقتتای تیحتتاای  متترات  محتترت بحتتث بتتر ترااتتایی و آمتتادهی ایرو تتای ستتپا  بتترای 

تساای بب متردم    ا تثهید شد  اس  و جااد تا دت خدم  تساای بب مردم و آمادهی هامل آن خدم 

دیدها  متک هتاتتی یکتی از اصتر  مات  هنتتر  بحتران قترات داشتتن متدیران و            دااستب اس ، دت

هتب متدیران خترد تا جتدا از متردم بداانتد         ا اس ؛ زیرا  نگامی مسئرلان دت هنات مردم و  مرا  آن

هنتر  شرایط بحران و  مرا  هردن مردم با ایرو ای مسئرلان برای هنتر  بحران سخ  خرا د برد 

ااد ایتن محترت تا تعایت  هترد  و  مترات  دت       دت ز ز ب هرمااشا  مدیران ترااستبتسد  هب بب اظر می

هریی مدیران،  مکتاتی متردم دت ستطرم مختوتف      هنات مردم باشند و بب این شکل با افزایش پاسخ

هند هتب دتک ایتن امتر     ایز بالا تفتب اس . بامن تیحاای ساعا  او یب بحران تا بسیات ما  توقی می

 

1. (http://www.qudsonline.ir573856) 

2. https://www.alef.ir 
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 ایی  ستند هتب مستتوزم     ا مرق ی  هاتتی بحران لازم و عروتی اس . از اظر مک برای یک مدیر

ااد.  مچنین دت محرتی دیگر ایشان ز ز تب هرمااشتا  تا    ا  اد  د ی آای و اختصا  منابع فرق پاسخ

دیتد  هتردد،    ترااد مرجب ایجاد ترس و اگراای دت مردم کادثب سابقب دااستب اس  هب این امر می بی

 تا دت ستطح موتی و     ترااد بب افزایش همتک  کا  اعلام اینکب شرایط سخ  اس  می دتعین رچند 

ررت دت دیگر مراتد مرتداشات  قرات هرفت  ایتن امتر بایتد دت ستطح       ا مووی همک هند اما  مان بین

  ای عمرمی. مدیران مرتدبرتسی قرات هیرد اب دت مصاکبب

افتتزاتی استتب  بتتب بحتتران دت مقر تتب  ممتتدیرهل متتدیری  بحتتران استتتان ایتتز داتای اگرشتتی اتتر

بتب تشتریح وعت ی  ز ز تب      69آبتان   84ااد، تعا محمردیان دت هفتگر با ایستنا دت   امیدآفرینی برد 

کتی دوتترین توستا ا ایز مرتد تسیدهی قراتهرفتب و آواتبرداتی دت »هرمااشا  پرداختب و هفتند: 

شترد   ستیدهی بتب توستتا ا مطترم متی      ایی هب دت خصر  عدم ت شد  اس  و صحب   ا ااجام آن

صح  اداتد. محمردیان  مچنین بب ترزیع اقلام دت  مب منارد خصرصاً توستتا ا تثهیتد هرداتد و    

د نتد و بتب    خارراشان هرد؛ کتی دوتترین توستا ا    اهر ایازمند اقلامی باشتند بتب متا ارتلاع متی     

 (1)ایسنا« شرد.  ا اتسا  می همک برای آن

اکمتر تتاهنرن     لا »اشات  هرداد:  69دی  1ای دیگر با تابناک دت  صاکببتعا محمردیان دت م

 زدهان ترزیع هرد  و بب آمادهی دت استان برای هنتر  بستب غذایی بین ز ز ب 841 زات و  :1بیش از 

هتات برداتد    هاتی اکرداد و تمام مد  پای  ا ه  بحران اشات  هرداد و تثهید داشتب مدیران دستگا 

 (8)تابناک «. ایی وجرد داشتب اس  هب باعث شناخ  اقاط قر  و ع ف شد ا نگی رچند اا م

افتزاتی بتا ترجتب بتب اب تاد        تا بتب دابتا  اگترش متدیریتی اترم       ایشان بتا ترجتب بتب ایتن مصتاکبب     

افتزاتی بترای آواتبترداتی و     ااد و دتواقع ربد اظر مک هاتتی از عرامل ستخ   افزاتی برد  سخ 

افتزاتی است  استتفاد        برای دستیابی توکیب امیدواتی هب جزئی از اب اد ارمدید اسکان افراد کادثب

امرداد. مدیری ترااایی بالایی داتد هب بترااد میان این دو ب د اتتباط برقرات هند؛ زیرا بدون یکی از 

 یابد. این اب اد ترااایی دیگر ب د برای هنتر  بحران بسیات ها ش می

 

1. https://www.isna.ir73415/90 
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ای با سای  ش ات سا  دت تتاتیخ   اکمر هرمااشا  دت مصاکبب  از ررف دیگر تئیس جم ی   لا

زد  بتب م نتای اعتمتاد اداشتتن بتب       کضرت شخصی افتراد دت منتارد ز ز تب   »اظاات داش   69آذت  11

 ای اجتماعی منجتر بتب اجتمتاع باشتکر       اکمر ایس  بوکب پدید  ارظارت شبکب اااد ایی مااند  لا 

 (1)سای  ش ات سا « ن شد.ورنااما ایراایان برای همک بب   

 تای اقتصتادی بتب     بتب همتک   69اسفند  89 مچنین آقای امیریان دت مصاکبب با ایسنا دت تاتیخ 

زدهتان هتب از رریتد     میویاتد ترماای مردم بب ز ز ب :9زدهان اشات  هرداد و با اشات  بب همک  ز ز ب

اس  از محل ایتن پتر  ستب قوت      علاو  قرات  بب»آوتی شد خارراشان هرد:  اکمر جمع جم ی   لا 

 تا   دیتد  هتب منتاز  آن     تزات ختااراد  آستیب    84هالای اساسی شامل هر ر، یخچا  و فرش بترای  

 (8)ایسنا« دید  تایب شرد. اکداثی ارع یک اس  و  مچنین سب  زات خاارات مستثجر آسیب

ران و  مچنتین  افزاتی آن چیزی هب ما  اس  احر  تصمی  مدیران برای هنتر  بح دت اب اد ارم

اکمر استان هرمااشا  با واتدهتردن   ایجاد شرایط مناسب برای کادثب دیدهان اس  هب تصمی   لا 

دیتدهان هتامی دت جات  هنتتر       اکمر بترای مشتاوت  و تستکین آلام کادثتب      ای توان  لا  هرو 

راتداداتد  افزاتی بحران برداشتب اس  و  متین امتر تا مرجتب اعتمتاد متردم بتب ایتن ستازمان و ق         ارم

 ااد.  ای اقدی و غیر اقدی خرد دت اختیات این سازمان دااستب همک

عنتران متدیری هتب بستیات امیتدآفرینی تا دت هنتتر  بحتران مات           امام جم تب سترپل ذ تاب بتب    

با توزاامتب شترق دت پاستخ بتب ستاا  چترا پتس از         69بامن  82ای دت تاتیخ  دااستند دت مصاکبب می

ام تیاس  هتن  بوکتب بتب     من یک روبب  ست  ایامد »پیدا هردید هفتند:  وقرع ز ز ب دت چادت اسکان

ام هب امضای )عج( تا بگیرم و خدم  هن . باید خاهی برد و  مچترن   شارستان سرپل ذ اب آمد 

و  مچنین دت ادامب این هفتگر بب وکد  میان شی ب و سنی اشتات  هرداتد   « سایر مردم زادهی هرد.

هننتد و ایتن جتای     هف  توکاایان شی ب بتب متا ختدم  متی     ا ل سن  مییکی از عومای »و هفتند: 

 تا صتادقااب    ا وای تقدیر داتد و برخی جرااان بب من مراج ب هرداد و هفتند وقتی توکاایرن و کزب

 

1. https://shoaresal.ir 
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هردی  این افتراد   بب ما خدم  هرداد، مترجب شدی  دت مراتدی قضاو  اشتبا  هردی  هب همان می

 (1ق ایرز)مشر« داتاد. از ما فاصوب

زد  و ختروج از بحتران    تثهید بر  مکاتی و  میاتی مردم و مسئرلان برای ساخ  منارد ز ز ب

خترتد و کضترت مستئرلان دت هنتات متردم مرجتب        ذ اب بب چش  می جم ب سرپل  ای امام دت هفتب

هتردد هتب دت اظریتب متک هتاتتی ایتن اصتل دت         دیتدهان متی   ایجاد امید بب زادهی دت بتین کادثتب  

دیتد    هیرد. اهر مدیران خرد تا جدا از جام ب آستیب  فرینی مسئرلان و اتتباط با مردم قرات میامیدآ

ازپتیش دت جام تب هستترش     هردد و عکس آن ایز امیتد تا بتیش   بدااند باعث عدم هنتر  بحران می

ل زد  سترپ  جم ب سرپل ذ اب بب دابا  ایجاد این اگرش امیدآفرینی دت جام ب ز ز ب د د. هب امام می

 ااد. ذ اب برد 

 گسترش همدلی

 شده از مقوله همدلی در مصاحبه مدیران کرمانشاه شامل موارد ذیل است. های استخراج . تم3جدول 

 های متناسب با گسترش همدلی تم مدیران

 «همدلی»، «استفاده از نیروهای بومی» استاندار کرمانشاه)هوشنگ بازوند(

 فرماندار سرپل ذهاب)اکبر سنجابی(
گیری از پتانسیل نهادهای مردمی و فعال بومی  بهره»

 «ای منطقه

فرمانده قرارگاه عملیاتی ارتش در غرب کشور )امیر 

 فرهاد آریانفر(

ایجاد »، «کاهش آلام و رنج مردم»، «ارتش فدای ملت»

حضور ارتش در کنار مردم تا »، «بیمارستان صحرایی

 «ها برطرف شدن نیاز آن

انتظامی استان کرمانشاه )منوچهر فرمانده نیروی 

 اللهی( امان

، «اعتماد مردم به نیروی انتظامی، اعتبار پلیس است»

تدمات مددکاری،تیم روانشناسی، تسکین آلام آسیب »

 «دیدگان

احمر استان کرمانشاه  مدیرعامل جمعیت هلال

 )محمدرضا امیریان(

های  گروه»، «دیده رسانی به مردم آسیب جهاد تدمات»

 «احمر یت روانی هلالحما

 «پایگاه سلامت غربالگری روانی، مراقبت روان» مدیر شبکه بهداشت سرپل ذهاب )مازیار طهماسبی(

 جمعه شهرستان سرپل ذهاب )جواد فاطمی نسب( امام
وحدت »، «نیروهای هیئتی،مدیریت جهادی و انقلابی»

 «روحیه همدلی، امید»، «میان مذاهب

 

1. https://www.mashreghnews.ir832055 
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 ای خرد دت زمان ز ز ب بب اقش و ا میت   متد ی    دت بسیاتی از مصاکبباستاادات هرمااشا  هب 

و  میاتی مردم برای هنتر  بحران تثهید هرد  اس . زماای هب مردم، مسئرلان تا دت هنتات خترد و   

هیترد، دت    مرا  خرد بیابند آاگا  توکیب  مد ی و  مرا ی مردم و مسئرلان هنات یکدیگر قرات متی 

زد  بردی  ایتن امتر بستیات      ا و کضرت ماثر مردم دت منارد ز ز ب ما شا د همکز ز ب هرمااشا  هب 

بر هنتر  بحران تثثیرهذات برد  اس  از اظر مک هتاتتی یکتی از وظتایف متدیران پرتاتگ اشتان       

زد  است .    ا برای افزایش  متد ی دت میتان متردم بحتران      ای مردم و  مرا ی آن دادن این همک

ااد هتب ایتن امتر ایتز      تفاد  از ایرو ای برمی برای بازسازی منارد تثهید هرد  مچنین استاادات بب اس

هتردد و از رترف دیگتر بتر اشتتغا  استتان و        مرجب  مرا ی مردم با مسئرلان و ایجاد  مد ی متی 

 تبدیل هردن تادید بب فرص  ایز تثثیرهذات اس .

زاتی دت ز ز تب هرمااشتا  برداتد    افت  از دیگر مدیراای هب بب دابا  ایجاد اگرش ترجب بب اب اد اترم 

تران بب اهبتر ستنجابی اشتات  هترد، فرمااتدات سترپل ذ تاب دت اشست  اقتد و برتستی شترتای             می

برهزات شد بب ایتن امتر اشتات      69بامن     86 ما نگی مدیری  بحران سرپل ذ اب هب دت تاتیخ 

 تای متنترع    ز پتااستیل هیتری ا   تا، بتب باتر     هرد هب ایجاد شرتای  ما نگی مردمی متشکل از سمن

ستازی،   اااد ای مردمی، اتتباط با ف الان برمی منطقب، ترجتب بتب عترابط و اصتر  ماندستی مقتاوم      

  تای مردمتی و کتل مشتکلا  ز ز تب سترپل ذ تاب همتک         مستندسازی تجربیا ، استمرات اشس 

 تای   کبب همت  69اسفند  12خرا د هرد. آقای سنجابی دت هفتگریی با توزاامب شارواد دت تاتیخ 

مردم و  مرا ی و  مد ی دت بین متردم اشتات  هترد  و هفتنتد: ستاهنان شتار بیشتترین  مرا تی و         

 صبرتی تا داشتند.

هیتری از   اهبر سنجابی فرماادات سرپل ذ اب بیش از  تر چیتزی بتب دابتا  مطترم هتردن باتر        

ات  خترد تا  ایرو ای برمی و اااد ای مردمی برای هنتر  بحران برد  اس  و از رترف دیگتر،  متر   

زد  شتد  است . ایشتان بتب      دت هنات مردم قرات داد  و خراستات کمای  عموی مسئر ین از مردم ز ز ب

 تا و ...   هریی مدیران، استفاد  از تستااب  استفاد  از ایرو ای مختوف و تقسی  وظایف مدیران، پاسخ

د و بتب هفتتب متک هتاتتی     هیتر  افزاتی مدیری  بحران قرات می ااد هب این جزء اب اد ارم ترجب هرد 

 تیزی برای هنتر  بحران برای  ر مدیری ا زامی اس . ترجب بب مدیری  بحران و اتتباط آن با براامب
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تران بب  تی    اتتش اقش پرتاگی دت هنتر  بحران ز ز ب داشتب اس  و این اقش پرتاگ تا امی

بب این امتر اشتات  هترد:     69آذت  4صرتتی هتمان امرد، امیر آتیاافر با مصاکبب با خبرهزاتی آاا دت 

دت ز ز ب س ی بر آن داشتی  هب ش ات اتتش فدای موت  تا عموتی هترد  و دت ایجتاد آتامتش بترای       

ب تد از وقترع ز ز تب    »بتا هفتگتر بتا  مشتاری هفتنتد:       69استفند   14مردم قدمی برداتی . ایشان دت 

 تا برداتد. اتتتش دت زمتان      تتشیای هب دت منطقب کضرت یافتند ا هرمااشا  اخستین ایرو ای امدادی

« وقرع ز ز تب و ب تد ازآن ترااست  هاتاامتب قابتل قبتر ی اتائتب د تد و قوتب متردم تا تستخیر هنتد.            

 (1) مشاری

 تا اشتات     دت بین سخنان فرمااد  اتتش بر  زوم  مرا ی اتتش با مردم و دت هنات  ت  بتردن آن  

د  است ، متک هتاتتی دت اظریتب     ی اتتتش فتدای موت  بتر آن تثهیتد هردیت       شد  اس  و دت جموب

پتردازد هتب ایرو تا و متدیران      ارلاعا  خترد دت قا تب اصتل محتدودی  ا تداف بتب ایتن امتر متی         

 تا بترای    کاصل بحران و  مچنتین افتزایش ترااتایی    هیری بی هنند  بحران برای هریز از اوج هنتر 

باشند، اتتش ایتز دت  کل مطورب باید ا داف خرد تا محدود و م طرف بب یک عمل  دستیابی بب تا 

تساای بتب متردم هترد  است  و دت تقابتل متدیران و        ز ز ب هرمااشا   دف خرد تا محدود بب همک

تترین   اااد ا برای قدت  بیشتر و امتیازهیری، اتتش تناا خرد تا دت هنات متردم دااستتب است ، مات     

اشتد. متردم   ب دستاوتد اتتش هتب کاصتل از ایتن شت ات بترد  است  هتا ش آلام و تاتج متردم متی          

 تا شتکل    ااد، یک  مد ی و  مبستگی  مگاای بین آن هب این ایرو ا تا دت هنات خرد دید   نگامی

 هرفتب اس .

 ا ایز بب دابا  ایفای  تر   ایروی ااتظامی هب کافظ اظ  و امنی  دت اجتماع اس ، دت زمان بحران

 69آذت  81ای بتا خبرهتزاتی تستنی  دت     ا وای دت مصتاکبب  باشد. منرچار امان باتر اقش خرد می چب

ب دت ت ریف برخی از افراد از امنی  و ااامنی دتست  ایست  و بستیاتی از مطتا بی هت     »اظاات داش : 

شرد صح  اداتد،  مچنین ایشان افزوداتد باتداد ایتروی ااتظتامی ایتز دت       فضای مجازی مطرم می

هننتد و پتنج تتی      زد  کضترت داتاتد و  مچنتان بتب متردم ختدما  دتمتاای اتائتب متی          منارد ز ز تب 
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« شتتد  استت . شناستتی بتتب ایتتن منتتارد اعتتزام  شناستتی بتترای اتائتتب ختتدما  متتددهاتی و توان  توان

 (1زایر )تسنی 

 تراز   10»ا واتی هفت :    امتان  69آذت  8ای دیگر با دایای اقتصاد دت تاتیخ   مچنین دت مصاکبب

تستاای بتب متردم و     ایروی پویس دتهیر دت بحث ز ز ب استان هرمااشا  برداتد و دغدغتب متا ختدم     

زد   و تثهید هرداد هب ما تا تسیدن بب شرایط عادی دت هنات متردم ز ز تب  « برقرات اظ  و امنی  اس 

ایتروی  »اظاتات هترد:    69آذت  8ای با پایگا  تحویوی بدت دت  خرا ی  برد.  مچنین ایشان دت مصاکبب

 تا   زد  ااتظامی س ی هرد تا علاو  بر اتائتب ختدم  دت کترز  اظت  و امنیت  امدادتستاای بتب ز ز تب        

 شناستتی بتتب تو اتائتتب ختتدما  توان تستتاای هنتتد. ازایتتن  تتای م نتتری ایتتز ختتدم  دتزمینتتب همتتک

زد   تر   اهر مردم ز ز تب »ایشان خارراشان هرداد: « دیدهان دت دسترت هات پویس قرات هرف . آسیب

ترااند دت  تر بترااند ازاظر توکی تواای خرد تا آماد  هنند و بب زادهی عادی بازهرداد می چب سریع

)دایتای   «تر این منارد بب زادهی و شترایط عتادی برهتردد.    بازسازی مشاته  هرد  تا  رچب سریع

 (8اقتصاد

ااد هب متردم و مستئرلان امنیتتی دت      ای مذهرت بب دابا  ایجاد این اگرش برد  ایشان با مصاکبب

ستازی   هنات یکدیگر قرات داتاتد و از ایتن رریتد اصتل  متد ی تا دت میتان متردم و مستئرلان پیتاد          

د شد  اس  و بترای  دیدهان تثهی ااد،  مچنین دت محرتی دیگر بر تسکین آلام مردم و آسیب هرد 

 ای بار  بترد  است  هتب    شناسی کرفب  ای توان این امر ایروی ااتظامی از خدما  مددهاتی و هرو 

هیتری متدیران    افتزاتی و احتر  متدیری  و تصتمی      بر اساس دیدها  مک هاتتی ایتن عرامتل اترم   

دتخراس  وسایل  ترااند بسیات دت هنتر  بحران ماثر باشد. دت هنات ترجای هب بب امدادتساای و می

هتاوی جات     شناستی و توان   تای توان  شرد، باید بب  مین هترو   فنی پیشرفتب برای آواتبرداتی می

تتران هفت  فرمااتد  ایتروی ااتظتامی دت       ررت هوی متی  زد  ترجب شرد. بب هنتر  شرایط افراد بحران

ردم و از رترف   ای خرد با دو هام اصوی ی نی محدود هردن  دف خرد بب تثمین امنی  مت  مصاکبب

افزاتی متدیری  بحتران تا مرتدترجتب قترات      دیگر ترجب بب مشکلا  توکی و تواای مردم اب اد ارم

 داد  اس .

 

1. https://www.tasnimnews.com1602992 
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آیتد، آقتای امیریتان دت     اکمر او ین ااادی اس  هتب دت زمتان وقترع بحتران بتب ذ تن متی         لا 

ایرو تای  »د  و هفتنتد  اکمر بتا متردم تثهیتد هتر     بر  مرا ی  لا  69آبان  88ای با ایراا دت  مصاکبب

فرواد با گرد  11دید  کضرت یافتند و  اکمر از  مان دقاید ابتدایی وقرع ز ز ب دت منارد کادثب  لا 

« دت اقاط مختوف استان ازجموب دت منارد مترزی بترای تستریع دت هتات امدادتستاای ارتلاع داداتد.       

 (1)ایسنا

افزاتی  افزاتی و ارم هیری دو ب د سخ دابا  ایجاد اگرش قرات آقای امیریان دت سخنان خرد بب

اکمر دت منطقب  ااد و تثهید داشتب هب کضرت ایرو ای  لا  دت هنات یکدیگر برای هنتر  بحران برد 

زد  بب هنتر  بحران همک خرا د هرد و این کضرت مستمر ایرو ا خرد ایجادهنند   متد ی   بحران

ردم بب خارر شرایط ستخ  توکتی و توااتی بتب     باشد. باید هف  دت زمان بحران م دت میان مردم می

 ا و مشکلا  واتد  بر خرد  ستتند هتب  مرا تی مستئرلان بتا متردم دت بحتران تتا          دابا  ا تیام زخ 

اکمتر دت هنتات    ررتهوی کضرت ایرو ای  لا  بخش این آلام و تاج باشد. بب ترااد ا تیام کدودی می

 هنند  ااگیز  و توکیب مردم اس . مردم تقری 

ااد، مدیر شبکب باداشت    دیگر مدیراای هب بب دابا  هسترش اصل  مد ی دت میان مردم برد  از

داشتتند   69دی  1ای هب راماسبی با توزاامب شارواد دت  شارستان سرپل ذ اب  ستند. دت مصاکبب

شتناس مستتقر دت سترپل ذ تاب      توان 10ایت  و   ما خدما  توان تا دت دسترت هات قرات داد »هفتند: 

 1ااد هتب    زات افر تاهنرن غربا گری شد  4 ا  ستند، کدود  زد  هری ز ز ب ی  هب مشغر  غربا دات

 ا دت کا  افزایش و  مچنتین دت    ای توان داتاد؛ این غربا گری  ا ایاز بب مراقب  دتصد از آن 2تا 

 (8)شارواد ایرز« ای . آمبرلااس دت شار مستقر هرد  11 ای توان، کدود  هنات کمای 

 ای مردمتی و ایتن امتر هتب متردم        ای آقای راماسبی بیشتر از  ر چیزی بر همک دت مصاکبب

تستاای متردم مترتد     ااتد تثهیتد شتد  است  و  متد ی و یتاتی       زدهان برد  هل هشرت دت هنات ز ز ب

 تای   تحسین قراتهرفتب اس . دت سطح مدیران ایز آاچب ا می  داشتب اس  تستکین آلام و مراقبت   

زد  و  ستت  هتتب دت دیتتدها  متتک هتتاتتی برختترتد متتدیران بتتا بحتتران و افتتراد بحتتران توان بتترد  ا

 ای آاان دت  نگام بحران هامی ما  و اساسی دت هنتر  بحران اس  و چگراگی برخترتد   صحب 
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دیتد  و چگتراگی    ررف اسب  بب هنتر  بحران و از ررف دیگر اسب  بب افتراد آستیب    ا ازیک آن

بر هنتر  و مدیری  بحران مرفد، ماثر اس  و دت این ستازمان ترجتب بتب      ا با مردم هیری آن اتتباط

 ااد. این امر صرت  هرفتب اس  و مدیران خرد تا جدا از مردم ادااستب

با قدس آالایتن داشتتند    69آذت  :1جم ب سرپل ذ اب دت هفتگریی هب دت تاتیخ   مچنین امام

ابتدا مسومان  ستی  و چب شی ب و چب سنی و چب  مب دت »هرد  و هفتند:  بب امر وکد  مذا ب اشات 

 ا زیر چتر اظام قرات داتی  و وقتی مشکل و هرفتاتی برای ما پتیش بیایتد، اگتا  یکستان      دیگر فرقب

شترد    ا و اگا  یکسان اظام و ککرم  اسب  بب مذا ب باعتث متی   مقام م ظ  ت بری اسب  بب فرقب

صرت  اافرادی بب کزب و یتا متذ ب خاصتی     رد، ببهب اهر قرات اس  خدما  و اختیاتاتی داد  ش

 (1)قدس آالاین« اختصا  داد  اشرد.

دت هفتگتریی هتب بتا خبرهتزاتی تستنی  داشتتند اظاتات         69خرداد  89الله فارمی اسب دت  آی 

هات ایامتد، امتا    ررت هب لازم برد دت همک بب مردم سرپل ذ اب پای دو   بب  ر د یوی آن»هرداد: 

دت بحثتی  « ااد. ای از  مان توز ای ابتدایی داشتب بسیجی،  یئتی ... کضرت هسترد  ایرو ای مردمی،

دیگر از این هفتگر اظاات هرداد هب همک ایرو ای  یئتی دت تاستای کل مشکلا  هشرت، یتک  

فر نگ اتزشمندی اس  هب باید دت سراسر هشرت ااادینب شرد و دت ادامب اشات  هرداتد هتب امتروز    

اا  بازات و هراای مصا ح، تسایلا  دو تی پاسخگری ایاز ای مردم سترپل ذ تاب   ترجب بب ارسا با

 (.8ایس  )تسنی  ایرز

ااتد هتب بتا افتزایش وکتد  و  مرا تی        ایشان با سخنان خرد بب دابا  اشان دادن ایتن امتر بترد    

  ا برای بابرد شرایط همک هرد دوستااب دت بین مردم و افزایش همک تران افزایش کس ااسان می

هب سرپل ذ اب داتای افراد ا ل سن  ایز  س  با ترجب بب این هرو  دینتی بتب وکتد      و ازآاجایی

ااتد   میان مذا ب و جورهیری از ازاع و دتهیری همک هرد و این ایرو ای جاادی و ااقلابی بترد  

تساای تا افزایش د ند و دتواقع ربد اظر مک هاتتی  ااد این وکد  و  مد ی و همک هب ترااستب

ترااند بب هنتر  اوعتاع از رریتد خترد متردم      هیری دتس  می مدیران دت مدیری  بحران با تصمی 

 همک هنند.
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 ریزی اصل برنامه

 دهد. های ذیل را به ما ارائه می افزاری تم ریزی در بعد نرم . اصل برنامه4جدول 

 ریزی های متناسب با اصل برنامه تم مدیران

استاندار کرمانشاه )هوشنگ 

 ند(بازو
 «مدیریت قبل از بحران»

فرماندار سرپل ذهاب )اکبر 

 سنجابی(

تشکیل گروه مدیریت بحران در »، «توجه به ضوابط و اصول مهندسی مقاوم»

 «کار بین ادارات مختلف تقسیم»، «ساعات اول زلزله

فرمانده قرارگاه عملیاتی ارتش 

 در غرب کشور

 )امیر فرهاد آریانفر(

 «درمانی اولیههای  وجود تمام ظرفیت»

فرمانده نیروی انتظامی استان 

 کرمانشاه

 اللهی( )منوچهر امان

 «شدن با بحران آموزش و ارتقای سطح آگاهی مردم در مواجه»

فرمانده سپاه نبی اکرم )ص( 

 استان کرمانشاه

 )بهمن ریحانی(

 «ساعات اولیه و طلایی حادثه مهم است»

دت جوستتب مجمتتع «  رشتتنگ بازواتتد»تستتاای استتتااداتی هرمااشتتا   بتتب هتتزاتش پایگتتا  ارتتلاع

صرت  ویتدئر هنفترااس بتا     استااداتان هشرت هب با عنران مدیری  بحران و کراد  غیرمترقبب و بب

ترجتب بتب تعایت     »تئیس سازمان بحران هشرت برهزات شد، اظاتات داشت :   « اسماعیل اجات»کضرت 

وساز ا بسیات ما  و ا زامتی است ؛ زیترا ایتن مرعترع منجتر بتب هتا ش          دت ساخ  8200اامب  آیین

وی دت ادامتب ستخنان خترد بتا تثهیتد بتر       « شترد.   ای ربی ی می آسیب دت زمان وقرع ز ز ب و بحران

بایتد  »اکمر برای استفاد  دت زمان وقترع کتراد  ربی تی دت هشترت هفت :       تقری  تجایزا   لا 

اکرد  اهر دت هشرت  تیشتری )هب خدای 1 ای بالای  اکمر برای ز ز ب لا تلاش هنی  تا تجایزا   

توز  تو یکی از هات ای ما  تلاش برای بب ازاین« توزتر و جدیدتر شرد. ازپیش بب اتفاق بیفتد(، بیش

اکمر اس  تا این اااد کمایتی باتر بترااد دت زمان وقترع کتراد     هردن امکااا  و تجایزا   لا 

تیزی بترای   جور و ایجاد براامب دت سخنان آقای بازواد یک اگا  توبب« د و اجا  بپردازد.بب هات امدا
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 ای متدیران مرفتد دتس هترفتن از     خرتد هب از اظر مک هاتتی یکی از ویژهی آیند  بب چش  می

 تیزی برای آیند  اس . اتفاقا  و براامب

تیتزی و جوترهیری از    جاد یک براامتب هات بین اداتا  بب دابا  ای فرماادات با مطرم هردن تقسی 

هتات بتین اداتا  مختوتف مطترم      ااد، و بب  متین واستطب محترت تقستی      تر شدن اوعاع برد  بحراای

هردد هب بب هفتب مک هاتتی یتک متدیر تراامنتد دت  نگتام بحتران متدیری است  هتب بترااتد           می

هات بین اااد ا و ایرو تای دتهیتر    هات هیرد و با تقسی  ایرو ای دت اختیات خرد تا بب باترین شکل بب

بحران باترین شکل از مدیری  بحران تا بب اتمغان آوتد؛ زیترا اهتر تتداخوی دت وظتایف اااد تای      

 دتهیر وجرد داشتب باشد، خرد ممکن اس  بب ایجاد بحراای دیگر دت سطح مدیران منجر شرد.

می  خرد ترااستب دت هنتتر   عنران یکی از افرادی هب از ررید اااد تح  کاه فرمااد  اتتش بب

اتتتش جماترتی   »هفت :   69آبتان   88بحران اقش اساسی داشتب باشد دت هفتگر با ا  ا   ایران دت 

 ای کاعر دت غرب هشرت از بدو وتود کادثب فراخران داد و از  مان ابتدا دت  اسلامی ایران و یگان

 «  محل کادثب کاعر شداد.

منطقتب  ستتند و اقتدام بتب برپتایی بیماتستتان صتحرایی         وی با بیان اینکب چاات تیت  مستتقر دت  

پزشتک دت ایتن بیماتستتان مستتقر      110اهیپی از هادت مجترب پزشتکی و   »ااد، اظاات داش :  هرد 

با فرا   آوتدن اقداما  او یب ترااستی  همی از آلام و تاج متردم تا  »ایشان دت ادامب هفتند: « شداد.

 (1)سای  ا  ا  « ها ش د ی .

تتر از   افزاتی ما   ا اب اد ارم ن اساس دت این اااد این اصل اظریب مک هاتتی هب دت بحرانبر ای

افزاتی عموی شتد  است  و افتزایش توکیتب و ترااتایی متردم،  مچنتین هتا ش دتد و          اب اد سخ 

 ای خرد بر   ا مرتدترجب قراتهرفتب اس . دت محرت دیگری فرمااد  اتتش دت مصاکبب  ای آن تاج

ب تثهید هرد  اس  هب اتتش او ین ایرویی برد  اس  هب دت هنات متردم کضرتداشتتب و بتر    این اکت

تیتزی   هریی مدیران دت زمان بحران و ترجب بب اصل چااتم اظریتب متک هتاتتی ی نتی براامتب      پاسخ

افزاتی متدیری  بحتران صترت  هرفتتب      ااد، دت هنات این ترجای هب بب اب اد ارم شرایط ترجب هرد 

 ای او  ب د از کادثب اقدام بب امدادتساای با تجایزا  فنی و ماندسی  دت  مان ساع  اس ، اتتش

شتدهان دت اثتر رترلاای شتدن       نگتام، از بتالا تفتتن آمتات هشتتب      هیتری بتب   هرد  اس  و با تصتمی  
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شترد همیتتب    رترت هتب دت اصتر  متدیری  بحتران هفتتب متی        ااد.  مان آواتبرداتی جورهیری هرد 

اای از عمویا ، اقش بسیات مامی دت دسترس بب  دف داتد و ع ف دت این زمینب تداتها  و پشتیب

هتاتهیری متاثر و    آثات مخربی بر هنتر  بحران خرا د داش  و متدیری  بتب م نتی عوت  و  نتر بتب      

د ی، ت بری و  هیری، سازمان تیزی، تصمی  افزاتی از ررید براامب افزاتی و ارم هاتآمد منابع سخ 

هرمااشتا  اتتتش    69برای دستیابی بب ا داف مترتداظر است . دت ز ز تب آبتان متا        دای  و هنتر  

 ترااستب اس  بب  ردوی این اب اد ترجب هرد  و دت هنات مردم بب ا داف مدیری  بحران دس  یابد.

 89ای دت تتاتیخ   ا وای فرمااد  ایروی ااتظامی استان دت مصاکبب دت دیگر اااد اظامی سردات امان

آمترزش بتب متردم    » ا اشات  هرداتد و هفتنتد:    رهزاتی مار بب اقش مردم دت هنتر  بحرانآذت با خب

 ای متر ی قرات هیرد تا مردم بدااند دت زمان بروز چنتین بحرااتی     ای دستگا  باید دت سر رکب اقدام

  ب بین ایی مااند ز ز دت مراقع بروز بحران» مچنین ایشان اظاات داشتند: « چگراب اقدام و عمل هنند.

خراای وجرد اداتد و این بب منشث اعتراض و ااتقتاد تبتدیل    واق ی  مرجرد و ااتظاتا  و ترق ا    

 (1)مارایرز« شرد. می

 مچنین دت جایی دیگر بب آمرزش و اتتقای سطح آهتا ی متردم دت مراجاتب شتدن بتا بحتران       

بب هفتب مک هاتتی یتک   هردد و تثهید شد  اس  هب این اکتب مجدد بب دوتان قبل از بحران برمی

واسطب آن شرایط تا ایز برای هنتر  بحران فترا     مدیر باید  ر  حظب منتظر تخداد بحران باشد و بب

دیتدهان دت آن قترات    آوتد و مطرم هردن این امر دت زمان بحتران و دت شترایط ستختی هتب کادثتب     

تیتزی و   دابا  ایجتاد اگترش براامتب    ترااد هاتساز باشند. دت اینجا فرمااد  ایروی ااتظامی بب داتاد می

 ااد تا بتران بحران تا بب شکل باتری هنتر  هرد. سازی مردم دت قبل از بحران برد  آها 

تترین بیماتستتان    بتزتگ »هفتنتد:   69آبتان   :8سردات تیحتاای دت هفتگتر بتا قتدس آالایتن دت      

صترت    اس  و ستپا  بتب  زدهان ایجادشد   تساای بب ز ز ب صحرایی هشرت دت هرمااشا  برای خدم 

 ا ایرو ای سپا  و  زدهان تا دت دسترت هات قراتداد و بر اساس  ما نگی تساای بب ز ز ب ویژ  خدم 

 (8)قدس آالاین« هنند. زدهان امدادتساای می بسیج دت توستا ا بب ز ز ب
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ستپا  بترای   »هفتتب است :    69آذت  11 مچنین پایگا  خبری ا ف بب اقتل از ستردات تیحتاای دت    

باش هامتل است  و ایرو تای ستپا  پاستداتان  مترات  دت هنتات متردم           ای اکتما ی دت آماد  بحران

 (1)سای  ا ف« کضرت داتد.

 ای اظامی تثثیرهذات دت ز ز ب برد  اس  هب با اعتلام اینکتب ایرو تای     سپا  یکی دیگر از اتهان

داشتب اس  و از رترف   زاد  اگبسپا  دت هنات مردم کاعر  ستند از ررف امید و ااگیز  تا دت مردم 

تیتزی مناستبی دت    ااد هب این اتهتان از براامتب   دیگر، با این سخنان خرد بب دابا  اشان دادن این برد 

 تیزی از غافوگیری دت بحران جورهیری اماید.  ترااد با براامب  ا برخرتدات اس  و می زمان بحران

 گویی مدیران پاسخ

 گویی شامل موارد زیر است. ی مدیران در تصوص مقوله پاس  ز مصاحبهشده ا های استخراج . تم5جدول 
 

 گویی مدیران های متناسب با پاسخ تم مدیران

استاندار کرمانشاه )هوشنگ 

 بازوند(

، «ریزی برای توزیع مناسب و عادلانه چادر و اسکان اضطراری برنامه»

، «در منطقهگویی مدیران در زمان بحران و حضور موثر و به موقع  پاس »

 «های اداری تسهیل بوروکراسی»، «عملیاتی شدن مدیریت متمرکز وجهادی»

فرماندار سرپل ذهاب )اکبر 

 سنجابی(

حمایت مسئولین »، «شدگان دال بر ضعف یا قوت یک حکومت نیست آمار کشته»

 «زده از مردم زلزله

فرمانده سپاه نبی اکرم )ص( 

 استان کرمانشاه

 )بهمن ریحانی(

رود در همه ایام آمادگی لازم را ازنظر تجهیزات و نیروی احمر توقع می هلالاز »

 «انسانی دارا باشد

مدیرعامل جمعیت 

احمر استان کرمانشاه  هلال

 )محمدرضا امیریان(

 «پذیرش انتقاد»

ای ماندس بازواد دت اشس  شرتای  ما نگی مدیری  بحران دت سرپل ذ تاب دت   دت مصاکبب

 ای مدیر مرفد، عموکرد او دت زمان بحران اس  اهتر متدیری    یکی از شاخص»هفتند:  69آذت  16

 

1. https://www.alef.ir 



  

   

 

66 

 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

زد  وفد د د، هنات برود تا متدیر   ترااد خرد تا با سرع  عمل لازم برای سامااد ی منارد ز ز ب امی

 (1)پرتتا  استااداتی« مشکل تا کل هند. دیگری

هر تا از شرایط عتادی بتب هنتتر  شترایط      یک مدیر باید بترااد دت زمان بحران واکد ای پاسخ

هیری از تمامی اااد ای دتهیر دت بحتران استتان     ا و بار  سازی بحران ااتقا  د د هب  مین فرص 

 ای آقتای بازواتد ب تد     یگری هب دت مصاکببای از این اصل اس . محرت د برای هنتر  بحران امراب

هریی مدیران دت زمان بحتران است  هتب ایتن امتر قط تاً        خرتد، تثهید بر پاسخ از بحران بب چش  می

هتردد. متک هتاتتی یکتی از      هنند  بب هنتر  بحران و ایجاد  مد ی دت میان مردم منجر متی  همک

 تای لازم   دااد؛ ی نی آها ی هنند  می  هنند  و آها وظایف مدیران دت  نگام بحران تا اقش پخش

هتر بترد  و     ا پاستخ  تساای هرد  و دت برابر آن دت خصر  چگراگی بحران تا بب شاروادان ارلاع

افتزاتی   تترین اصتر  متدیری  اترم      ا جامب عمل بپرشااد هب این امر ایز جزء ما   ای آن بب خراستب

 تود. بحران بب شمات می

 69اسفند  12سرپل ذ اب ایز دت هفتگریی با توزاامب شارواد دت تاتیخ آقای سنجابی فرماادات 

ستاهنان شتار بیشتترین    »هرد  و هفتنتد:    ای مردم و  مرا ی و  مد ی دت بین مردم اشات  بب همک

 مرا ی و صبرتی تا داشتند، دتس  اس  هب دت فضای مجازی ب ضی از تفتات ا پرتاگ شد، امتا  

 تا  مرا تی     تا و توستااشتین   یات همی از ساهنان برد مابقی شاراشتین آن تفتات مربرط بب دتصد بس

 مچنتتین دت ایتتن مصتتاکبب دت پاستتخ بتتب ستتاا ی منتترط بتتب اعتتلام اشتتدن ت تتداد   « خاصتتی داشتتتند.

خرا ی  اعتلام هنتی  وجترد اتداتد. چتب       اصلاً منطقی پش  این ماجرا هب امی»شدهان هفتند:  هشتب

یتک   ا اعلام اکنی ، مگر ما عامل هشتن این افتراد بتردی   ایتن    ا ز د یوی وجرد داتد هب آمات هشتب

 ا دا  بب ع یف یا قدت  یتک ککرمت  ایست . اتب مزیتتی       کادثب ربی ی اس  و اعلام آمات هشتب

 ا آقای ستنجابی دت واقتع    ( دت این مصاکبب8)دایای اقتصاد« داتد و اب عیبی هب اخرا ی  اعلام هنی .

هنتد هتب دت آاجتا شتاون متک       ت اظریب مک هاتتی تا مطترم متی  هریی مدیران د  مان اصل پاسخ

هتر هتردن واکتد ای      ای مدیران بترای پاستخ   تیزی شرایط اعطراتی و تراامندی هاتتی بب براامب

هترد ،    ای ایشان اشات  ی فرماادات سرپل ذ اب دت مصاکبب دتهیری دت بحران اشات  داد. این جموب

 

1. http://www.ostan-ks.ir 

2. http://www.donya-e-eqtesad.com3326849 
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هتات بترد     این جموب دت جایی بتب « قر  یک ککرم  ایس .شدهان دا  بر ع ف و یا  آمات هشتب»

خیتر اهتر   »ااد:  شدهان بالاتر اس ؛ اما آقای سنجابی هفتب شد  اس  هب اعلام شد  برد میزان هشتب

 « شدهان اشان از ع ف و قر  ککرم  ایس . هردی ؛ زیرا میزان هشتب آمات بالاتر برد اعلام می

دااد هتب   هند هام او  تا مراجاب با بحران می ن ت یین میمک هاتتی دت وظایفی هب برای مدیرا

دت این مرکوب مدیران خرب باعث تسایل دت کل بحران و مدیران ع یف با دتک اکتردن بحتران،   

د نتد هتب ایتن خترد      د ی دتس  کادثب دیدهان تا دت م رض خطر بیشتتری قترات متی    عدم سازمان

تتر  و بتا عتدم هنتتر  بحتران اشتااب قتر  و        ی آقای سنجابی اس  هتب هن  د ند  عکس جموب اشان

 ع ف مدیران  س .  

شدهان یک کادثب اتتباط مستقی  بب مدیری  ماثر بحتران داد. دت شترایط بحرااتی     میزان هشتب

تر از  ر امر دیگری دت هنتر  آن بحران ماثر باشد، فرمااتدات   هنند  ترااد همک آسردهی خارر می

 تای بلاعترض و اعتبتات ویتژ  بتب       ا بتر دادن وام، همتک   تای خترد بات ت    سرپل ذ اب دت مصتاکبب 

 ا بب دابا  شکل دادن بب یک اگترش مثبت  استب  بتب      زدهان تثهید هرد  اس  و با این هفتب ز ز ب

ااد و  مچنین این امر تا اشان د ند هب مدیران اتشد هرمااشا  دت زمتان   مدیران دت زمان بحران برد 

 ااد.  ای مردم تا داشتب بب خراستبهریی و تسیدهی  ز ز ب ااای  پاسخ

 تایی   ستازمان » مچنین فرمااد  سپا  ابی اهرم دت مصاکبب بتا خبرهتزاتی تستنی  بیتان داشت :      

هند و   ا و شرایط داشتب باشند زیرا کادثب خبر امی اکمر باید آمادهی تا دت تمام زمان  مچرن  لا 

 (1)تسنی  ایرز« اس . ساعا  او یب و رلایی کراد  و تجایزا  هافی بسیات ما 

تود  اکمر و ااتظاتاتی هتب از آن متی    ای خرد بب  لا   مچنین فرمااد  سپا  دت یکی از مصاکبب

هب دت شرایط بحران این تجایزا  و ایروی ااساای هافی تا تثمین اماید تثهید شد  اس  هتب متک   

ند و دابا  مقصتر هشتتن   هاتتی م تقد اس   ر مدیری تناا باید بب ایرو ای تح  امر خرد ترجب ه

بب هنتر  بحران همک اخرا د هرد، بوکب شرایط تا برای ایجاد بحران جدید دت بین مدیران فترا    

هریی مدیران ترجب بب امکااا  تفا ی برای ایجاد شرایط باتتر دت زمتان    آوتد. مطابد اصل پاسخ می

د دتهیری دت بتین متدیران باشتد و    شرد؛ اما این امر باید بدون ایجا بحران برای مردم مثب  توقی می

  ا ایز ترجب هردد.  ای تح  امر آن هریی بب تقسی  هات بین مدیران و اتهان دت هنات اصل پاسخ
 

1. https://tasnimnews.com1575694 
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اکمر استان بسیات بر پذیرش اقد ایی هب بر هات جم یت    آقای امیریان مدیرعامل جم ی   لا 

تیزی دتست    ااد هامی ما  دت براامبتر ااد، پذیرش این اقد ا می اکمر شد  اس  تثهید داشتب  لا 

هرید؛ هنتر  بحران باید بتب شتکوی باشتد هتب       ا دت آیند  هردد مک هاتتی می برای هنتر  بحران

 ایی تا برای تکرات کادثب هرفتب شرد و دت اینجا هتب   جوری وقرع کراد  تکراتی و پیدایش زمینب

ات اشتبا ا  صرت  هرفتتب دت متدیری    تران با مستندسازی تجربیا  از تکر کادثب ربی ی اس  می

هریی باتتر و بتا ستطح     ترااد بب پاسخ بحران جورهیری هرد و از ررف دیگر ایز پذیرش ااتقاد ا می

 تای باتتر دت    بالاتری دت مردم همک اماید و  مرات  یک مدیر مرفد از ااتقاد ا بترای ستاخ  تا   

 اماید. هنتر  بحران استفاد  می

 اصل نیاز به اطلاعات

شده مسئولان شامل موارد ذیل  های بررسی های استخراجی متناسب با مقوله اطلاعات در مصاحبه . تم9جدول 

 است.

 های متناسب با اصل نياز به اطلاعات تم مدیران

 «مستندسازی زلزله کرمانشاه» استاندار کرمانشاه )هوشنگ بازوند(

 «تجربیاتمستندسازی » فرماندار سرپل ذهاب )اکبر سنجابی(

 «های عفونی و غیر عفونی آوری زباله جمع» مدیر شبکه بهداشت سرپل ذهاب )مازیار طهماسبی(

ترااد اقش مامی  استاادات دت هفتگر با آفتاب صبح تثهید هرد  اس  هب مستندسازی ز ز ب می

نتد؛ یکتی   ه  ای آیند  داشتب باشد. او دت این هفتگر بب دو تجربتب خترد اشتات  متی     دت هنتر  بحران

هرید ما اگذاشتتی  بحتران از دتون زایتش     اکمر دت هنتر  بحران و دیگر اینکب می میزان تران  لا 

داشتب و بحران دیگری بیافریند و ما متردم تا بتب تواتد عتادی زاتدهی برهردااتدی  )آفتتاب صتبح،         

ظاتات داشت :   ااتد ا  داشتتب  69ای با خبرهزاتی ایراا دت اتدیباشت    (. جناب بازواد دت مصاکبب1:61

و با تثهید بر ا میت  مستندستازی متدیری     « مستندسازی و پژو ش دت تابطب با ز ز ب ا می  داتد»

« ترااد تجربب خربی برای کراد  پیش تو هشرت باشد. می 69ز ز ب آبان ما  »ز ز ب هرمااشا  هف : 

 (  1)پرتتا  استااداتی

 

1. http://www.ostan-ks.ir. 
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 مچنین محرت دیگری هب بب آن اشات  شد  است ، متدیری  متمرهتز و جاتادی بترای هنتتر        

بحران اس  هب آقای بازواد با تثهید بر این امر و  مچنین دتخراس  مستندسازی ز ز ب هرمااشتا ،  

ای   ای آینتد  امراتب   ترااد برای بحران ااد هب می مدیری  بحران ز ز ب تا دقید و تراامند توقی هرد 

داد   از مدیری  بحران دتس  باشد. اهر یتک متدیر ارلاعتا  لازم دت خصتر  بحرااتی هتب تخ      

شترد دت   اس  دت دس  اداشتب باشد، قط اً اتائب  رهراب تا کاتی هب برای مدیری  بحران اتائب می

ررت قط ی مشخص ایس  و یک آزمایش محسترب   کا تی قرات داتد هب دتس  یا غوط بردن آن بب

ی بحران قط اً وق  آزمایش هردن تا  دتست  و غوتط ایست ؛ بوکتب بایتد بتا        بحبرکب هردد. دت می

افزایش ارلاعا  و آها ی مدیران جوری این اتفاق تا هرف  هب این ارلاعا  و آها ی با برتسی 

دستیابی اس ، استاادات هرمااشا  ایز بب   ا قابل  ای هذشتب و تجربیا  مرجرد دت دیگر بحران بحران

 ای آیند   ااد تا از این ررید تا  برای هنتر  بحران ستندسازی تجربیا  ز ز ب هرمااشا  برد دابا  م

   مراتتر هردد.

 مچنین فرماادات سرپل ذ اب ایز دت اشس  اقد و برتسی شترتای  متا نگی متدیری  بحتران     

ان بتا اتائتب   بب مستندسازی تجربیا  ز ز ب هرمااشا  اشات  داشتند. ایشت  69بامن  86سرپل ذ اب دت 

ااد و بب دابا  ایجاد ایتن   صرت  مستند اتائب داد  تجربیا  خرد تا بب «شب واق ب»هتابی تح  عنران 

باتتر    تا بتر هنتتر   تر چتب      ترااد با استفاد  از ارلاعا  سایر بحران ااد هب یک مدیر می اگرش برد 

تیزی و ایجاد شرایط باتر  براامببحران تمرهز هند و از ررف دیگر ایز خرد با اتائب این تجربیا  بب 

  ای آیند  همک هرد  باشد. برای بحران

مدیر شتبکب باداشت  سترپل ذ تاب دت هفتگتر بتا خبرهتزاتی ایراتا بتب بحتث            69آبان  81دت 

زدهتان اشتات  هترد. ایشتان       ای سطح شار برای پیشگیری از تادید سلام  ز ز تب  آوتی زبا ب جمع

 ا امری ما  و عروتی توقتی هرداتد.    تا برای بروز از بیماتی  ای اکشام آوتی لاشب  مچنین جمع

از زمان وقرع کادثب ز ز ب هادت دتماای و پزشکی »دت این مصاکبب  مچنین مازیات راماسبی هف : 

منطقب بب  مرا  ایرو ای منارد مختوف هشرت دت مراهز دتماای شارستان سرپل ذ تاب و  مچنتین   

اکمر و دااشگا  عورم پزشکی مستتقر و   ترسط سپا ، اتتش،  لا  ای صحرایی ایجادشد   بیماتستان

دت محرت ای دیگر مازیات راماسبی بتر  « هند. توزی تا بب مصدومان اتائب می خدما  مستمر و شبااب

اتائب خدما  دتماای و پزشکی تثهید هرد  اس  هب این جز وظایف شبکب باداش  اس  و چیزی 
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 تای عفترای و غیرعفترای دت منطقتب      آوتی زبا تب  ا ترجتب بتب جمتع   تود؛ امت  تر از این ااتظات امتی  ه 

هیتری یتک    هیری و ترجب خرد بب آن از شکل دید  اکتب مامی اس  هب یک مدیر با تصمی  کادثب

 ای مسری جوترهیری هترد  است . از اگتا  متک هتاتتی تویکترد         صرت  بیماتی بحران دیگر بب

هیری خرد   ای تصمی  هند تا ماات  ران همک می ا اسب  بب بحران، بب مدی مدیران و شناخ  آن

هیری دت مدیری  بحران یک عامل اساستی دت   دت مدیری  بحران تا ترس ب د ند و سرع  تصمی 

 هنتر  بحران اس .

 گسترش ارتباطات

 های متناسب با مقوله گسترش ارتباطات شامل موارد ذیل است. . تم7جدول 

 ارتباطاتهای متناسب با اصل گسترش  تم مدیران

 «هوشمندی مردم»، «مجازی مطالبه گر فضای» استاندار کرمانشاه )هوشنگ بازوند(

 «فضای مجازی» فرماندار سرپل ذهاب )اکبر سنجابی(

 فرمانده سپاه نبی اکرم )ص( استان کرمانشاه

 )بهمن ریحانی(
 «از طریق فضای مجازی، فضای مسموم و سیاه ایجاد شد»

احمر استان کرمانشاه  هلالمدیرعامل جمعیت 

 )محمدرضا امیریان(

های مردم به  فضای مجازی نقش مهمی در تسریع کمک»

 «آسیب دیدگان دارد

دت ایتن شترایط فضتای    »اظاتات داشت :    69آبتان   81استاادات هرمااشا  دت جمع خبراگتاتان دت  

دیتد  بتب    ی آستیب برای اکدا  واکد ای مستکرا »مجازی باید بب همک استان بیاید و اشات  هرد: 

هتر و   میویاتد ترمان منابع ایاز داتی  هب فضتای مجتازی بایتد دت ایتن خصتر  تستایل       200کدود 

بتب هتزاتش واکتد خبتر توابتط       69بامتن   82 مچنین جناب استتاادات دت تتاتیخ   « هر باشند. مطا بب

و هزاتش عموکترد   ا استفاد  هنند  مدیران باید از تسااب»ا مول استااداتی هفتند:  عمرمی واکد بین

 69آبتان   81ای دیگر استاادات هرمااشا  دت  دت مصاکبب« خرد تا از ررید آن بب ارلاع مردم برسااند.

 رشتمندی متردم دت زمتان    »دت اشس  ستتاد متدیری  بحتران دت شارستتان هتیلان غترب هفتنتد:        

ان هترد هتب   و از ررف دیگر وی بیت «  ا، مرجب ها ش توفا  شد   رز  و بیرون آمدن از خااب پس

زایتی بترای جرااتان و تواتد      مصا ح برای بازسازی باید از داخل استان تایب شرد تتا شتا د اشتتغا    »

پیتام ت بتر ااقتلاب    »و دت ایتن اشست   مچنتین آقتای بازواتد بیتان داشت :        « اقتصادی استان باشی 
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زدهتان   آفرین برد  و مرجی از  مد ی تا دت میان متردم و مستئر ین بترای همتک بتب ز ز تب       وکد 

 (1)پرتتا  استااداتی« ایجاد هرد.

هتری    ای خرد بب آن پرداختب اس ، بحث مطا بب مرتدی هب آقای  رشنگ بازواد دت مصاکبب

 ا شترایط تا بترای هنتتر      هیری دتس  با تسااب ترااند با اتتباط فضای مجازی اس  هب مدیران می

 ای مرجرد تا بب آها ی مردم برسااند و از ررف دیگر تسااب  بحران فرا   آوتاد. از ررفی واق ی 

هیترد   ا بب ا رمی برای پیشبرد ا داف خرد تبدیل امایند. اصتل دیگتری هتب مرتدترجتب قترات متی      ت

 رشمندی مردم اس  هب باید دت برابر فضای مجازی و ارلاعا  اادتستی هب ممکن است  پختش   

 تا و   هردد ترااایی تشخیص اخبات مرثد از غیر مرثد تا داشتب باشند؛ هب این امر با استتفاد  از تستااب  

پذیر اس . اهر متدیران اتشتد دت ستطح یتک بحتران بتراانتد        نتر  ارلاعا  ترسط مدیران امکانه

 تای تستمی آن تا بتب     هیری دتس  بتا تستااب   خربی بیان هرد  و از ررید اتتباط اخبات دتس  تا بب

مردم برسااند، قط اً مشکلاتی ازجموب پخش شای ا  دت خصر  بحران و بب سبب آن ایجاد تعتب  

 دت میان مردم شا د اخرا ی  برد.  و وکش  

مدیران با استفاد  از اصل اتتباط هب دت اظریتب متک هتاتتی بتر آن تثهیتد شتد  است  و از آن        

عنتران تر یدهننتد     شترد هتب متدیران بتب     هننتد  یتاد متی    مصرف -عنران ما ی  تابطب تر یدهنند  بب

جتای فضتای    تراانتد بتب   متی  هرداتد،  هننتد  آن توقتی متی    عنتران مصترف   ارلاعا  و مردم جام ب بب

 هر تبدیل هنند. افکند بب فضای مجازی مطا بب ای هب تعب و وکش  می مجازی

 ا برای آها ی بخشی تثهید داشتتب است      مچنین فرماادات سرپل ذ اب ایز بب استفاد  از تسااب

ستاز شتد  بترد اشتات       جم تی هتب بستیات کاشتیب     دت هفتگریی آقای سنجابی بب بحث هرت ای دستب

جم ی ت بیرش این اس  هب دت یک  داشتند و هفتند بین مردم هرتد دت منطقب هروییک هرت دستب

مساک  محدود چند افر تا دفن هنند و دت این کادثتب شتکل دفتن بتب ایتن شتکل بترد هتب بتا بیتل           

دات اس  و اماز  مکاایکی قبر هنداد و بین قبر ا تا با بورک جدا هرداد و  مب قبر ا مشخص و اشان

جم ی  خرااداد و بب دسترت فقب شاف ی ا ل سن  امراتشان تا دفن هرداد و خبری از هرت دستب می 

بب آن شکوی هب دت اذ ان عمرمی وجرد داتد ابرد  اس .  مچنین دت این مصاکبب بب بحث جتذب  

 تای هردشتگری و ایجتاد اشتتغا  متردم منطقتب اشتات  شتد )پرتتتا            هردشگر و قراتداد با شره 
 

1. https://www.ostan-ks.ir 
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دتس  است  هتب دت فضتای مجتازی ب ضتی از      »ای دیگر هفتند:  (.  مچنین دت مصاکبب1استااداتی

 تا و   تفتات ا پرتاگ شد، اما آن تفتات مربرط بب دتصد بسیات همی از ساهنان برد متابقی شاراشتین  

 «  ا  مرا ی خاصی داشتند. توستااشین

شری  فضتای   اب می ای آقای سنجابی با اقش فضای مجازی دت هنتر  بحران مراج دت مصاکبب

 تای اجتمتاعی    ای اقش زیادی دت هنتر  بحران و یا ایجاد بحران عنران یک فضای تسااب مجازی بب

و ایجاد استرس و اعطراب دت میان کادثب دیدهان داتد. بتب اظتر متک هتاتتی اتتبارتا  و هنتتر        

یری  افکتات عمترمی   وستیوب تستااب بتب متد     ترااند بب ای ما  برای مدیران اس  هب می  ا وظیفب تسااب

سازی و فضاسازی اامناسب برای ذ ن و افکات مردم جورهیری شرد هب ترجب  دس  یابند و از شای ب

  ترااد مرجب ایجاد امنی  و آتامش بر کادثب دیدهان هردد. بب این امر خرد می

جم تی دت   ساز شد شای ب وجرد هرت تای دستتب   بحث مامی هب دت ز ز ب هرمااشا  بسیات کاشیب

 تا و استتفاد  از اصتل     زد  برد هب فرماادات ترااس  با اتتباط دتس  با تسااب رخی از توستای ز ز بب

 ا تا بگیرد.  مچنین محرت دیگری هتب ترستط فرمااتدات     پراهنی اتتبارا  و تسااب جوری این شای ب

ا بتران وساز ا برد  اس  ت مرتدترجب برد  اس ، ترجب بب عرابط و اصر  ماندسی مقاوم دت ساخ 

ااتد هتب    از تخداد ای آیند  جورهیری هرد و خراستات مستندسازی تجربیا  ز ز ب هرمااشتا  بترد   

 تا تا جبتران هترد. بتب هفتتب متک هتاتتی دت اجترای          وهاستتی   تای آینتد  هت     بتران برای بحتران 

جوتری   ای رراکی و ااجام شرد هب هراب  ای مقابوب با بحران باید بب عموکرد ای واهنشی، استراتژی

  ای مربررب تا بگیرد. وقرع کراد  تکراتی و پیدایش زمینب

ز ز ب استان هرمااشا  »فرمااد  سپا  ابی اهرم ) ( دت مصاکبب با خبرهزاتی تسنی  بیان داش : 

اکمر مظورم واقتع   سابقب برد؛ زیرا فضا ای مسمرم و سیا ی از ررید فضای مجازی ایجاد و  لا  بی

اکمتر    ایی  مچرن  تلا   سازمان» مچنین ایشان هفتند: « ب این قشر برد.شد و تمام مشکلا  مترج

هنتد و ستاعا  او یتب و      ا و شرایط داشتب باشند؛ زیرا کادثب خبر امتی  باید آمادهی تا دت تمام زمان

 (8)تسنی  ایرز« رلایی کراد  و تجایزا  هافی بسیات ما  اس .

 

1. https://www.ostan-ks.ir 

2. https://tasnimnews.com1575694 
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ررت مرتدی دت سخنان فرمااد  سپا  استان هرمااشا  بب فضتای مجتازی و    دت این ز ز ب و کا  بب

تثثیر آن بر هنتر  بحران تثهید شد  اس  و م تقد برداد هب فضای مجازی باعث ایجاد یک فضای 

مسمرم و سیا  شد  اس  هب مک هاتتی دت اصل پنج  اظریب خترد بتر اصتل اتتبتاط تثهیتد هترد        

ترااند ارع و شرایط این اتتباط تا ت یتین هننتد هتب مثبت       م تقد اس  مدیران  ستند هب میاس  و 

باشد یا منفی. کا  باید هف  تثهید بر این اکتب هتب فضتای مجتازی شترایط تا ستیا  هترد  است ،        

 ررت منفی ترجب هردید  اس .  متناسب با دیدها  فرد برد  اس  هب بر اصلاً اتتباط بب

آذت اظاات داشتتند هتب فضتای     14اکمر دت مصاکبب با خبرهزاتی مرج دت   تئیس جم ی   لا

زد  داشتتب است     دیدهان دت منارد ز ز ب  ای مردمی بب آسیب مجازی اقش مامی دت تسریع همک

 تای ستحر هتب     دت قا ب هترو  »هرد  و هفتند:  و دت این مصاکبب بب هنتر  اب اد تواای بحران اشات 

  تای  شتد  و تتی    زد  ااجتام   تایی دت منتارد ز ز تب    هتردک است ، ف ا یت    فضایی برای دوستداتان 

«  ای آاان مستتمر بترد  است .    اکمر از سراسر هشرت واتد منطقب شد  و ف ا ی  کمایتی تواای  لا 

استتان   16تتی  از   40اکمر دت قا ب  شناسی با تر ی  سازمان  لا   ای توان وی با اشات  بب اینکب تی 

 زات افر تا تح   62شناسی با غ بر  مددهات اجتماعی و توان 190ااد هب بیش از  شد بب منطقب اعزام 

(. ایشان با مطرم هردن این مراتد بب دابتا  اشتان دادن میتزان ا میت      1پرشش قراتداداد )مرج ایرز

 ااد.  ا برد  اصل اتتبارا  و چگراگی استفاد  از فضای مجازی برای ایجاد شرایط باتر دت بحران

 گیری جهنتی

اا بب سامان ب د از بحران تا کتذف   طیشرا تران یام ها   یو    برد رهنند یغافوگ شبی مبحران 

از  یکت یبحران هاتآمتد ستطح آن تا بتب کتداقل ممکتن هتا ش داد.         یریبب مد تران یم اما ؛هرد

رترت   هتب بتب   ی ت یرب ی تا  ها ش اثرا  بحران مخصرصاً دت  نگام بحتران  یتا کات ا برا نیتر ما 

 خترد  یخرد امر بب نیهنتر  بحران اس  و ا یبرا رانی.  مرا  هردن مردم با مدد ند یتخ م یااهااا

و  ی مرا ت  نیت  تا استب  بتب بحتران ستازاد  ا      آن کترد یو  مچنین تو رانیبوکب مد ؛ردیه یشکل ام

 ،هننتد  یشتد  بتب آن ترجتب مت     هب مردم بب یبحران تناا اااد کی س ،  نگام تخ دادن  ی مکات

دت هنتات   رانیسخ  مردم ااتظات داتاد مد طیدت  نگام بحران و شرا . اس  ما  آنیو تصم رانیمد

 

1. https://www.mojnews.com199986 
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صترت    هب بحران بتب  آن از ب د با این کا ، ،بحران تا شکل د ند  یریمد ندی ا قراتهرفتب و فرا آن

 نیت ا یتآلا  بترا بحران و استفاد  از ابتزا   یریمد یمااند چگراگ گرید یعرامو ،شد  یریمد بیاو 

و مردم تا مااند دو سر متضاد  رانیااجام شرد هب مد یبب صرتت دیامر با نیا .ابدی یم  یا م  یریمد

  یریمتد  یافتزات  اب اد ارم گا یجا یاعر برتسمقا ب ک دف  نیبنابرا .وصل هند گریکدیتبا بب  آ ن

ستا     دت ز ز ب آبان ما د ید بیدت جام ب آس ز یاعتماد و ااگ جادیدت ا یدو ت رانیبحران و اقش مد

و  رانیمتد  گتا  یبحتران و  مچنتین جا    یریمتد  یافزات و ارم یافزات هرمااشا  برد و اب اد سخ  69

 .قرات هرف  یبحران مرتدبرتس نی ا دت ا آن ی ا یریه  یتصم

  یریمتد  ترااتد  یامت  ،بحتران آهتا  اباشتد    کیت  یوچترا  چترن  یاز تمام ریمد کیهب  یتا زماا

متاثر دت   یریت ه  یزمان بحران، قدت  تصتم  یبرا شد  نییت  شیاز پ یزیت براامب .اتخاذ هند یماثر

 تا   ما فب نیا یهند و  مگ یریه  یبترااد دت زمان بحران دتس  تصم ریمد کیهب  آن ی نیبحران 

مراتد ترستط   نیا ی مگ .د ند یم لیبحران ماثر تا تشک  یریمد کی یافزات دت هنات    اب اد ارم

 دیت با. ردیت ه یبحران تا داتاتد صترت  مت     یریمد فبی ا وظ هنتر  آن تح  ی ا هب اتهان یراایدم

هتب دت تسس   یهست  ،بحتران  کیبحران  ستند و دت   یریمد کیتهن دت  نیتر ما  رانیهف  مد

 ریمتد  کیت   ی تر تصتم   .تاجع بب بحران تا داتد یریه  یهنتر  بحران و تصم فبیامرت قرات داتد وظ

 تا   باشد دت بحتران  یعدم هنتر  بحران و اابرد ایو  حیبحران صح  یریبب سم  مد یهام ترااد یم

 یعنران عنصر اصتو  بب رانیمد یمنف جبیات ایمثب  و  جبیت بر تا بر عاد  داتد و دتات کیاقش  ریمد

  .شراد یشناختب م

اتشتد استتان هتب دت بحتث      رانیافر از مد 6اگرش  یتاستا بب برتس نیمدت پژو ش کاعر دت  

هفت  دت   دیافراد با نیا دها یاگرش و د یبند دت جمع . یااد پرداخت ثر برد اآن م  یریز ز ب و مد

تا  طیشرا ترااد یمردم م انیدت م یو  مد  ز یااگ ب،یتوک یگریبحران علاو  بر  ر عامل د  یریمد

و اتحتاد   ی مد  بیتوک هب یزد   نگام جام ب بحران کیدت  .ماثر فرا   هند انبحر  یریمد یبرا

هب متردم   دیتا فرض هن یبحراا .هردد یسخ  م زیا رانیمد یهنتر  بحران برا ،وجرد اداشتب باشد

عدم  نیا یطیشرا چنینبحران قط اً دت  یهنتر  هو یبرا ی.اتیاب  م، دت آن تناا بب فکر خرد  ستند

از  یکت ی تا   دت  نگتام بحتران   ،لیت د  نیبب  م .تر خرا د شدساز مشکل زیاز خرد بحران ا ی ما نگ

هتب دت ز ز تب هرمااشتا  خرشتبختااب      باشتد  یبحران زدهان مت  انیدت م ی مد  جادیا رانیمد فیوظا
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 اتیبحتران بست    یریمتاثر متد   شتبرد یبالا برد  اس  و متردم بتب پ   اتیبس یو  مکات ی مد  نیسطح ا

 ااد.  همک هرد 

اتشد استان هرمااشا  و شارستان  رانیمد ی ا مصاکبب لیوتحو بیکاصل از تجز جیهف  اتا دیبا

 زانیت و م د تد  یتخ مت  یرترت ااهاتاا   بحتران بتب   کیت امتر بترد هتب دت     نید ند  ا سرپل ذ اب اشان

 ایت  ا دت خصتر  هنتتر  بحتران و     آن یریه  یو تصم رانیمد .بالاس  اتیمردم بس یبرا یریغافوگ

 نیتی بحتران تا ت    یریمد یی ستند هب تواد ااا رانیمد نیاس  و ا رهذاتثیتث اتیآن بس نتر عدم ه

 تا تا واتد هنتتر  بحتران و قترات هترفتن       آن ترااتد  یبا مردم م رانیمد یریه و احر  اتتباط هنند یم

 بحران هند.   یریدتتواد مد

 یافتزات  ترااستتند بتا استتفاد  از اب تاد اترم      رانیهف  دت ز ز ب هرمااشا  متد  تران یم یررتهو بب

اعتطرات، هنتتر     طیدت شرا یزیت )ارلاعا  و اشراف بر آن، اتتبارا  ماثر، براامب بحران  یریمد

هام  یافزات بحران ارم  یری( دت بحث مدی مد  هسترش ،ینیدآفریام رو ا،یا ید  ابزات ا، سازمان

استتفاد  از   زانیت هننتد.  رچنتد م   متل مردم ماثر ع نیدت ب ی مد  بیتوک جادیبرداتاد و دت ا یماثر

 .ردیصرت  ه یبحران باتر  یریباشد و مد یدت سطح بالاتر ترااس  یم یافزات اب اد ارم
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 فهرست منابع

. فص  لنامه پژوهش.س  ال س  وم. ش  ماره «یف  یک یمحت  وا لی  تحل»(. 1361.)،محمدرض  ای. نوشادیمان،محم  دتقیا

 15-44دوم.ص

 «.نقش و جایگاه لجستیک در مدیریت بحران مطالعه موردی زلزله کرمانشاه(. »1367احمدوند،محمد. آزاد،ناصر.)

 . چاپ اول. ماهتاب غرب«پس از آن شب»(. 1367بازوند،هوشنگ.)

مطالع ات   هی. نشر«شهر بابل( یاز بحران زلزله)مطالعه مورد یریشگیابعاد پ یبررس»(. 1311پوراحمد و همکاران.)

 . شماره اولیو منطقه ا یو پژوهش شهر

 . چاپ اول.تهران.فرهنگ گفتمان«بحران تیریمد»(.1314.)ک،محمدرضایتاج

نقش مدیریت صحیح بحران در جهت کاهش تسارات ناشی از زلزله (.»1367حاجی باپیری،جمال. مددی،جمال.)

ب ا محوری ت توس عه     چه ارمین کنف رانس ب ین الملل ی مهندس ی مح یط زیس ت       «. نمونه موردی:کرمانش اه 

 پایذار.تهران

ارشد.  ینامه کارشناس انی. پا«)شهر بروجرد( یبحران پس از زلزله، نمونه مورد تیریمد»(. 1316.)دی،ناهیتسرو

 چمران اهواز دیدانشگاه شه

 یالملل   نیب   شیهم ا  نی. اول  «بح ران  تیریدر مد یشهر رانینقش مد»(. 1365راد، زهرا. ) یفی. شریتداداد،عل

 . مشهدداریپا ستیز طیو مح ایجغراف یشهرساز یدر معمار نیهای نو دهیا

دان ش در بح ران    تیریبر مد یبحران مبن تیریچارچوب مد کی یطراح»(. 1316.)هیمرض ،یزاده بروجن شیدرو

 نور تهران امیارشد.دانشگاه پ ینامه کارشناس انی. پا«زلزله

فص لنامه  «. و افزایش رضایت افکار عم ومی در بح ران ه ا   مسئولان (. »1369رستگار،عباسعلی.رسولی،سید نوید.)

 75-111. صص 33مدیریت بحران. سال نهم.شماره

. فص لنامه  «(یهای اجتم اع  بحران)با تأکید بر بحران تیریمد یکردهایو رو یاصول،مبان»(. 1364.)رضایعل ،یسور

 61-136. ص24بحران. سال هفتم. شماره  تیریمد

نام ه   انی  .پا«نف ت بن در عب ا     شیبحران شرکت  پالا تیریارتباطات سازمان بر مد رتأثی»(.1364.)دهی،فریعیسم

 الملل قشم. نینور مرکز ب میارشد. دانشگاه پ یکارشناس

 «بحران تیریبحران  و مد»(. 1369.)زهی،منیصبور

مه روش . فص لنا «ییگرا یفیتا ک ییگرا یمحتوا، از کم لیروش تحل»(. 11365. رضای،علی. گلشن،محمدرضایقائد

 57-12و سوم. ص  ستی. سال هفتم. شماره بیهای روان شناتت ها و مدل

 شیدر پ   یه ای جمع    توسط رس انه  یطیمح شینقش پا»(. 1361.)هی،صفییمحسن. رضا ،ی. محمد،عبداللهیمراد

 215-231. ص 35. سال نهم. شماره یای دانش راهبرد رشته نی. فصلنامه مطالعات ب«یبحران قوم ینیب
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 در استان کرمانشاه 63بحران در زلزله سال  تیریمد یافزار ابعاد نرم لیتحل

 0010 تابستان   |  دوشماره   |سال چهاردهم 

های وقوع آن در  بررسی مدیریت بحران با تأکید بر زلزله)و زمینه(. »1366مرادی،فرحناز.یزدانی،محمدحسن.) ویس

 دومین کنفرانس مدیریت شهری،و شهرسازی و معماری با رویکرد اقتصاد و عمران شهری.تبریز«. کرمانشاه(

 41(. شماره 1367آفتاب صبح.)

   نشاه؛ روند امداد رسانی  به توبی در حال انجام است. قابل دستر  در(.استاندار کرما1369سایت استانداری.)
http://www.ostan-ks.ir15639992 

(. ام ام جمع ه س رپل ذه اب دول ت در کم ک ه ا پ ای ک ار م ردم نب ود. قاب ل دس تر  در              1367تسنیم نیوز.)
https://www.tasnimnews.com1750593 

 www.isna.ir/news/kermanshah74337(. اعتماد مردم اعتبار پلیس است. قابل دستر  در 1369ایسنا.)

مق    ر پل    یس در زلزل    ه کرمانش    اه. قاب    ل دس    تر   31(. آس    یب دی    دگی 1369تس    نیم نی    وز.)

 https://www.tasnimnews.com1602992در

 https://www.alef.ir3960911020اکیپ به کانون زلزله. قابل دستر  در  4(. اعزام 1369سایت الف.)

دهن  د. قاب  ل دس  تر  در  (. ارت  ش و س  پاه در کن  ار ه  م ب  ه زلزل  ه زدگ  ان ت  دمات م  ی 1369تس  نیم نی  وز.)
https://www.tasnimnews.com328128 

(. اس  کان اض  طراری در من  اطق زلزل  ه زده اس  تان کرمانش  اه پای  ان یاف  ت. قاب  ل دس  تر    1369نس  یم ق  این.)

 https://www.nasimeqaen.irدر

ان د در اولوی ت    ر تود را از دس ت داده (.بانوانی که در زلزله اتیر استان سرپرست تانوا1369سایت استانداری.)

 http://www.ostan-ks.irاند. قابل دستر  در  تدمت رسانی بوده

ام. قاب  ل  (. بخ  ش عظیم  ی از ت  وانم را ب  رای من  اطق زلزل  ه زده اه  ل س  نت گذاش  ته   1369ق  د  آنلای  ن.)

 http://www.qudsonline.ir577269دستر 

شود. قاب ل دس تر     ترین بیمارستان صحرایی کشور توسط سپاه در کرمانشاه برپا می (. بزرگ1369  آنلاین.)قد

 http://www.qudsonline.ir573856در 

د. قابل دستر  در هزار تومان عیدی گرفتن300هزار تانوار زلزله کرمانشاه از هلال احمر  26(. بیش از 1369دنا.)
https://www.dna.ir96122614382 

(.بالگرده    ای ه    وانیروز مس    ئول انتق    ال مص    دومان هس    تند. قاب    ل دس    تر  در  1369الع    الم.)
https://fa.alalam.ir3585526 

ی  ت نق  اط زلزل  ه زده کرمانش  اه ت  وب ظ  اهر ش  د. قاب  ل دس  تر  در (.پل  یس در برق  راری امن1369مهرنی  وز.)
https;//www.mehrnews.com4174717 

های ارزی ابی عملک رد م دیران تواه د ب ود. قاب ل        (. پاسخگویی به رسانه ها از شاتص1369سایت استانداری.)

 http://www.ostan-ks.ir/32243دستر  در 

 تواندبسیار راه گشا باشد. قابل دس تر  در   (. تهیه اسناد راهبردی برای مدیریت بحران می1366سایت استانداری.)
www.ksh.ir73542 

https://www.tasnimnews.com1750593/
https://www.tasnimnews.com1750593/
http://www.isna.ir/news/kermanshah
https://www.alef.ir/
https://www.tasnimnews.com/
https://www.tasnimnews.com/
http://www.ostan-ks.ir/
http://www.qudsonline.ir/
https://www.dna.ir/
https://www.dna.ir/
https://fa.alalam.ir/
https://fa.alalam.ir/
http://www.ostan-ks.ir/32243
http://www.ksh.ir/
http://www.ksh.ir/
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ایم تا اسکان موقت به سرعت ایجاد شود. قابل دس تر    (. تمام توان تود را به کار گرفته1369سایت استانداری.)

 www.ksh.ir/29090 در 

(. تش   ریح آت   رین وض   عیت من   اطق زلزل   ه زده کرمانش   اه. قاب   ل دس   تر  در    1369س   ایت ال   ف.)
https://www.alef.ir/news/3960823066 

کانکس به زلزله زدگان استان تحویل داده شده است. قابل دستر   9411(. تاکنون بیش از 1369تابناک کرمانشاه.)

 http://www.tabnakkermanshah.ir544003در

میل    یلارد توم    ان کم    ک مردم    ی. قاب    ل دس    تر  در 60(. توض    یح سرنوش    ت 1367برن    انیوز.)
https://www.borna.news693467 

بسته غذایی یک ماهه بین زلزل ه زدگ ان کرمانش اه. قاب ل دس تر  در       591هزار و  51(. توزیع 1369موج نیوز.)
https://www.mojnews.com62/203418 

ان زلزله از زبان فرمان ده  قرارگ اه عملی اتی ارت ش     (. تشریح ابعاد کمک رسانی به حادثه دیدگ1369سایت الف.)

 غرب

  https://www.alef.ir/news/3960826080. قابل دستر  در 

های سطح شهر ب رای پیش گیری از تهدی د     آوری زباله (. جمع1369معاونت فرهنگی و آموزش وزارت بهداشت.)

 http://www.mefda.ir/news/37319است. قابل دستر  درسلامت زلزله زدگان ضروری 

-http://www.ostan(. چادرها سریع تر در اتتیار زلزله زدگان قرار گیرد. قابل دس تر  1369سایت استانداری.)

ks.ir/28758 

(. تدمات روانشناس ی و مش اوره پل یس ب ه زلزل ه زدگ ان اس تان کرمانش اه. قاب ل دس تر  در           1369بدرپر .)
https://badrpress.ir33624 

(. دیدار فرماندار سرپل ذهاب با اصحاب رس انه در س الن اجتماع ات فرمان داری. قاب ل      1369سایت استانداری.)

 http://www.ostan-ks.ir/31339دستر  در

  https://www.isna.ir73415/90 ر  دردرصد آواربرداری سرپل ذهاب  انجام شده.قابل دست 61(. 1369ایسنا.)

(. روایت    ی از ام    ام جمع    ه ف    داکار س    رپل ذه    اب. قاب    ل دس    تر  در   1369مش    رق نی    وز.)
www.mashreghnews.ir832055  

های ام داد رس انی ب ه حادث ه دی دگان       زلزله زده از اولویتهای مناطق  (.ساماندهی کمپ1369سایت استانداری.)

 www.ksh.ir29222است.قابل دستر  

ای در من اطق زلزل ه زده کرمانش اه رد ن داده اس ت. قاب ل دس تر  در         (. س رقت س ازمان یافت ه   1369مهرنیوز.)
https://www.mehrnews.com415523 

شود. قابل دستر   (.فرماندار سرپل ذهاب: بازسازی واحدهای مسکونی شهری از هفته آینده آغاز می1369ایران.)

 https://www.iran.ir3667460در 

 
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