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Abstract 

    Incidents, accidents and crisis-causing catastrophes have been occurring 

unexpectedly throughout human life since long ago and have left different 

damages depending on the nature, intensity, place and time of occurrence. In this 

situation, the need for collective resilience is felt, collective resilience expresses 

the ability of the society to respond to these crises. The current research seeks to 

investigate the factors affecting collective resilience in the Corona crisis. In this 

research, after studying the research literature and identifying factors affecting 

collective resilience and including them in a semi-closed questionnaire based on 

the Likert scale, the questionnaire was distributed among 16 experts in the field of 

management and public health, who were identified using snowball sampling. . In 

the next step, the relationship between these components was determined using 

the method of structural equations. According to the obtained results, a total of 21 

factors in six levels were identified as effective factors on collective resilience. 

The first level includes factors such as "perceptual resilience", "emotional 

resilience" and "behavioral resilience", the second level "social justice", "safety 

and security" and "crisis tolerance", the third level "good governance" and "health 

system governance". , the fourth level "information systems management", 

"organizational and institutional resilience" and "social responsibility", the fifth 

level "social capital", "social intelligence", "social participation" and "sustainable 

supply chain" and the sixth level includes the components of "economic stability" 

", "efficiency of the political system", "urban resilience" and "resistance 

economy"..  

Keywords: Resilience; Collective Resilience; Coronavirus; Interpretive Structural 

Model.
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در بحورا  ررواوا بوا     یجمعو  یآور توا   یارائه الگوو (. 1401. )بهار ،صفا و محبوبه ، ی باقرآباد یعسکر و  دیحم ، ی تابلاستناد: 

 .11–41 (،2)14 ،فصلنامه مدیریت بحرا  و وضعیت های اضطراری .یریتفس یساختار یساز استفاده از روش مدل

اویسندگا   ااشر: دااشگاه جامع امام حسین )ع(

مدیریت بحرانهاى اجتماعى

ارائه الگوي تاب آوري جمعی در بحران کرونا با استفاده از روش مدل 
سازي ساختاري تفسیري

 3بهار صفا     |  2 یباقرآباد یمحبوبه عسکر  | 1 یتابل دیحم

چکيده
وجهود   رمترقبهه یبشر بهه وهورغ     یدر طول زندگ ربازیزا از د بحران یها رخداد حوادث، سوانح و فاجعه

 طیشهرا  نیگذاشته است. در ا یبرجا یشدغ، مکان و زمان وقوع خساراغ متفاوت عت،یداشته و بسته به طب

هها   بحران نیبه ا سخپا یتوان جامعه برا انگریب یجمع یآور تاب شود، یاحساس م یجمع یآور به تاب ازین

 نیه . در اباشهد  یدر بحهران ررونها مه    یجمع یآور عوامل مؤثر بر تاب یحاضر به دنبال بررس قیاست. تحق

هها در   و گنجانهدن آن  یجمعه  یآور عوامل مؤثر بر تهاب  ییپژوهش و شناسا اغیپژوهش پس از مطالعة ادب

 تیرینظر در حوزه مهد  نفر از افراد واحب 16 انیپرسشنامه م کرغ،یل فیبر ط یمبتن یا بسته مهیپرسشنامة ن

 یبعد ی شدند. در مرحله ییشناسا یگلوله برف یریگ ره با استفاده از نمونه دیگرد عیتوز یو بهداشت عموم

دسهت   بهه  جیها پرداخته شهد. طبهق نتها    مولفه نیا نیروابط ب نییبه تع یبا استفاده از روش معادلاغ ساختار

شهدند. سهطح    ییشناسا یجمع یآور عنوان عوامل مؤثر بر تاب سطح به شر شعامل د 21آمده، در مجموع 

عهدالت  »سطح دوم ،«یرفتار یآور تاب»و  «یعاطف یآور تاب» ،«یادرار یآور تاب»چون  یاول شامل عوامل

، «نظهام سهتمت   یحکمرانه »و « خوب یحکمران»، سطح سوم «تحمل بحران»و  «تیو امن یمنیا» ،«یاجتماع

«یاجتمهاع  یریپذ تیمسئول»و  «یو نهاد یسازمان یآور تاب» ،«یاطتعات یها ستمیس تیریمد»سطح چهارم 

و  «داریه پا نیتأم رهیزنج»و  «یمشاررت اجتماع» ،«یاجتماع یهوشمندساز» ،«یاجتماع هیسرما»سطح پنجم 

اقتصهاد  »و  «یشههر  یآور تهاب » ،«یاسه ینظهام س  یرارآمهد » ،«یثباغ اقتصاد» یها سطح ششم شامل مولفه

 .است «یقاومتم

 .یریتفس یررونا؛ مدل ساختار ؛یجمع یآور تاب ؛یآور تاب :ها  دواژهيکل
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 مقدمه

موجب خساااا  راراوان    طیبر سه شاخص اجتماع، اقتصاد و مح رساله با سوء تأثی ها همه بحران

ایایی و   برناماه  ،ییلحاا  شااساا   نیشوند که بد می یبه کشواها و جوامع بشر ریناپذ و بعض جبران

و  یباه سساتردس   ههاا اسات کاه باا توجا      همه دولات  یهای اساس تیها، از اولو بحران اهیبه تیریمد

 یهاای ساات   و یاساتااد  از شا   گار یسااز، د  تاوع و تعدد عواما  بحاران   نیجوامع و هم چا یدسیچیپ

چااد دهاه    یطا  نیبااابرا (. ۹۸۳۱ ،یباشا  امی)خ ستیها چادان کااساز ن و مقابله با بحران یساز مقاوم

هاا دا برابار    پاذیری  ن  بیموجب شاد  کاه  سا    یو توسعه مااطق شهر یسذشته، اشد شتابان شهر

 وا کاردن جواماع    او تاا   نیا موادتوجه باشد. ازا شیاز پ شیب یعیو طب یهایی با ماشأ انسان بحران

ااهبرد مطار  شاد     کیعاوان  و به (۹۸۱1، دیگرانو  یاست )ضرغام یخاص تیاهم یدااا یشهر

ها و بازسشت باه االات اوب باه شاا  کاااکردی یاا        ظرریت تحم  شوکجمعی   وای تا  است

او،  هاا اسات. ازایان    دست کم، مقاومت کاری دا جلوسیری از شاستن یاا اتای رروپاشای سیساتم    

دا سطح ملی باه معااای ررایااد     جمعی  وای شک کالایی عمومی است. تا  بی جمعی  وای تا 

(. ۹۸۱۳مولاوی،  ) ملایما  یاا ساازساای باا ترییارا  ااصا  از تهدیادا  محیطای اسات        جذ  نا

 وای شهری به توانایی یک سیستم شهری دا مقیاس زمانی و رضایی برای ااظ یاا بازسشات    تا 

 شود سریع به عملاردهای مطلو  سذشته دا برابر اختلالا  دا جهت پایداای با ترییرا  ساته می

 (. ۹۸۱۳ ،دیگران)پوااامد و 

ماظوا مقابله با  به یهای ررد ییبود  که بر توانا یشااخت مولاه مثبت اوان کی ی وای جمع تا 

نقاش دااناد     ی وای جمع تا  شیدا اریا یتمرکی دااد. عوام  متعدد یناسواا زندس یدادهایاو

 وای  تاا   نیو  ماوز  اشااا  کارد. همچاا     طیو مح یایهای ژنت اهیتوان به زم که از  ن جمله می

اسات کاه    نیدا بحران کرونا مهم ا بدن داشته باشد. یمایا ستمیس یکااد  برا تیتواند نقش تقو می

هماان   ،گار یباه عبااا  د   .شوند د ید کیستماتیبه صوا  س یو جامعه شااخت یشااخت عوام  اوان

( ری)تصاو  ادااک جااد یعملاارد و ا  دیا با ،شاود  مای  تیها تقو دا اسانه یشااخت که ابعاد اوان یانیم

چرا که هم اصالت ررد و هم  .توجه شود یو به ابعاد جامعه شااخت ابدی شیاز عملارد هم اریا بتمث

امر باشاد   نیمراقب ا تیااکم دیاثرسذاا هستاد و با گریادیاصالت جامعه وجود دااد و هر دو به 
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 اا ...( ،یهاای انساان   هیماهای داوطلبانه، سار  تی،رعالیهای مردم )جابشیشااخت های اوان هیکه سرما

 یبارا  کیساتمات یصاوا  س  باه  ،گار ید یاز سو .کاد یسذاا هیها سرما  ن یبشمااد و بر او متیغا

 کیااثباا  اقتصاااد کاالان، اقتصااد خاارد،    ،یشااااط طبقااات ،یعاادالت اجتمااع  ،یتوساعه اجتماااع 

  کاد. اییی برنامه ... خو  دا سطح جامعه و یاامران

شروع  ۰۲۰۲ویروس کرونا است که از ساب  دنیاسیریهای کاونی جامعه بشری،  یای از بحران

هاای متتلاا اقتصاادی،     سیری تأثیرا  زیادی از جابه شد  و تاکاون نیی ادامه داشته است. این همه

ایان موضاوع دا شاهرها شاد      . اجتماعی، زیست محیطی و رردی بار جامعاه بشاری داشاته اسات     

چرا که شهرها به دلی  جمعیت زیاد، وجود اوابط اجتماعی بیشتر، رضاهای داسیر باا  بیشتری دااد؛ 

اناد. کشاوا ماا نیای از اثارا  متار  ایان         سونه، اثرا  بیشتری پذیررته این بیماای و مسائلی از این

ها هیاا نار جاان خاود اا    ویروس دا امان نبود  و صدها هیاا نار دا ایران به این ویروس مبتلا و د 

و رضاهای شاهری اتااا     ها اند. از  نجایی که سستر  و شیوع این ویروس دا محیط از دست داد 

ثاا و با توجه به   های رراسیر دا ااستای سازساای رعاب با بحران(. ۹۸۱۱ارتد )اامدی و زمانی،  می

بیاای اسات،    از نظر ماهیات همانااد برخای بلایاای طبیعای غیرقابا  پایش        ۹۱ شیوع ویروس کووید

 .  مادسی برای واکاش دا زمان کوتا  و با ااندمان بالا اائی اهمیت است

با توجه به موااد رو  و اهمیت کاونی بحران کرونا به جهت عدم دامان مؤثر این بیمااای و دا  

 وای  تواناد دا جهات براسای تاا      داا بودن  ن دا شرایط رعلی، انجام این تحقیق مای  نتیجه ادامه

شاااختی دا اابطاه باا     شااختی و جامعه های رردی و عوام  اوان اسی کااکردجمعی دا جامعه و بر

عواما  ماؤثر بار    یی پاووهش، شااساا   نیا ا یمسالل  اصال   نیبااابرا بحران کاونی کروناا ماؤثر باشاد.    

عوام   نیا رامونیپ یبحث و براس دیمقصود که شا نیبا ای دا بحران کرونا است؛  وای جمع تا 

ناوع  باا توجاه باه     وای ارراد دا برابر ایان بیمااای مایاد واقاع ساردد.       تا  بتواند دا اریایش مییان

 نیساؤالا  پاووهش اا باد    تاوان  ی. ما باشد ینداشته و سؤاب محوا م هیررض پووهش ااضر ،قیتحق

 شر  دا نظر سررت:

 سیر کداماد؟ های عالم  وای جمعی دا بحران عوام  مؤثر بر تا  .۹

 سیر کداماد؟ های عالم  وای جمعی دا بحران اوابط علت و معلولی بر تا   .۰
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 پژوهش و تجربی پیشینه نظری

هاا بارای مواجهاه باا ترییارا  راوای و غیرماتظار  دا         قابلیتاز ای  هعاوان مجموع  وای به تا 

، بیاای، ساازساای، پاسا     شد  است تاا پایش   تعریاهای   میی و واکاش محیط با اقداما  تحریک

 . (۰۲۹۳، ۹)کااب و دیگرانکااد  اا تسهی  نماید  هرسونه اتاا  متت بازیابی و یادسیری از

 ترییارا   باا  اجتمااعی هاای   سارو   و اراراد   ن تحت که است شرایطی شام  جمعی  وای تا 

 باه  برسشات  بارای  اجتماع یک توان جمعی،  وای تا  قابلیت کلی طوا به. یاباد می انطبا  محیطی

 (.۰۲۹۳ گران،ی)کااب و د است ها مثبت به مصبیت پاس  یا تعادب

سیاا  شاد. عاما     نیدا شهر ووهان چ یروسیو یماایب کیانتشاا  یلادیم ۰۲۹۱دا دسامبر 

 یماایکه ب ها بود ویروساز خانواد  کرونا  ارتهی کیژنت رییتر د ویجد روسینوع و کی یماایب نیا

کرونا این اوزها دا سراسار جهاان    ویروس. (۰۲۰۲، ۰)ژو و دیگران سردید ینامگذاا ۹۱-دیکوو

اناد. کروناا دا    به سرعت دا ااب شیوع است و کشواهای زیادی دا دنیا سررتاا این ویاروس شاد   

های تااسی از یک سرماخوادسی ساد  تا اپیدمی  هایی است که ماجر به عاونت اقیقت از ویروس

جدیدترین عضو این خانواد   ۹۱-لا کوویدشیوع پیدا کرد. و اا ۰۲۲۸شوند که دا ساب  سااس می

شایوع  . باا سارعت دا اااب سساتر  اسات      ،با نام کرونا دا ایران شهر  یارتاه اسات   که اصطلاااً

ویاو  سیاساتگذااان بهداشات دا سراسار      کشوا، جامعه جهانی و باه  ۲۸۹ناسهانی کرونا از چین به 

تاوان   اد  اسات کاه چگوناه مای    ویروس نشان د جهان اا شوکه کرد  است. این شیوع خاص کرونا

 یک مشا  بیولوژیای و اپیدمیولوژیک اا به یک معض  اجتماعی، اقتصادی و سیاسی تبدی  کرد

 (.۹۸۱۱)سعادتی و دیگران، 

تاکاون مبااث متعددی پیرامون ابعاد بیماای کرونا مطر  شد  است؛ با این وجود پرداختن باه  

رهاا   ن دااد از اهمیات زیاادی برخاواداا اسات.      پیامدهای اجتماعی و  ثاای که بر جامعاه و ر 

 بارای  اا ای های بهداشت عمومی، با اعلام وضعیت اضاطراای اقاداما  سساترد     ها و سیستم دولت

 سراسر دا اا نارها  میلیون زندسی سبک بیماای این. اند داد  انجام بیماای این به ابتلاء از پیشگیری

 از ماردم  هاراس  به ماجر  ن، از ناشی ومیر مرگ و بیماای این انتقاب سرعت است، داد  ترییر جهان

 

1. Karl et al 

2. Zhu et al 
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اساترس ناشای از ایان بیمااای و اثارا        (.۰۲۰۲، ۹)او  و دیگاران ابتلا به این بیماای شد  اسات  

 اا سااای هااای اجتماااعی  ن ساالامت، بهییسااتی اواناای و سااازساای همااه ساارو   -متاار  اواناای

و  رسیا  هماه  یهاا  یمااا یب ی وا تاا   ااه یکاه دا زم  یمطالعاات  نیدا با    اسات. داد قراا الشعاع تحت

 :اشاا  کرد ریبه موااد ز توان می اند کرد  قیتحق روسیکروناو

 و اجتماااعی هااو  هااای مؤلاااه سااهم تعیااین»( تحقیقاای بااا عاااوان ۹0۲۲ساالیمانی و دیگااران )

 نشاان  لعاه مطا ایان  به انجام اسانیدند. نتاای  « دا دانشجویان کرونا اضطرا  بیای پیش دا  وای تا 

 دااناد.  کروناا  بیاای اضاطرا    پایش  دا ماؤثری  نقاش   وای تاا   و اجتمااعی  هو  های مؤلاه داد

 اباتلای دانشاجو   از پیشاگیری  دا مهمای  ااااظتی  عاما   ها مؤلاه این بر متمرکی مداخلا  او ازاین

 است.   کرونا از ناشی اضطرا  به معلمان

 سیاری کروناا   شهری دا مواجهه باا هماه   وای  مدیریت تا »( تحقیقی با عاوان ۹0۲۲اسیای )

 وای اجتمااعی شاهری دا    نتیجاه  زماون دا زمیااه تاا     انجاام داد.  « )مواد مطالعه: شهر اصاهان(

 وای اجتماعی دا مواجهه با ویروس کرونا دا شهر  دهد که شاخص تا  مواجهه با کرونا نشان می

مانااد مشاااکت غیراسامی،     وای شاهری   برخی متریرهاای تاا   همچاین اصاهان مطلو  نیست. 

هاای غیار ضاروای،     سیری و ماع رعالیت های پیش سویی الاترونیای طر   ساهی شهروندان، پاس 

 اند.   مااسب اازیابی شد 

 دا هماااای  های شباه  وای تا  مدب طراای»ای با عاوان  ( دا مقاله۹۸۱۱شهابی و دیگران )

  وای تاا   مادب  باای سا  عاوان به پویا های یتبه این نتای  اسیدند که، قابل« کرونا شیوع شرایط

 نماید.   می عم  شباه

اساس اس انساجام و   ( به تدوین مدب اضطرا  کرونا دا دانشجویان بر۹۸۱۱)دیگران  عیای و

 ماد    دسات  اساس نتاای  باه   اند. بر  وای: نقش میانجی امایت اجتماعی ادااک شد  پرداخته تا 

 وای، امایات اجتمااعی ادااک شاد  و اضاطرا  کروناا       تاا   مدب علّی اابطه بین اس انسجام،

 د.  ید شتأی براز  متتلا های دانشجویان براساس شاخص

شااختی و  موزشای بیمااای کروناا     ای به پیامدهای اوان ( دا مطالعه۹۸۱۱) یایابوالمعالی الحس

 کااه بااود یاانا بیااانگر وی هااای یارتااه. پرداخاات هااا  مااوزان و ااهاااهااای مقابلااه بااا  ن دا دانااش

 

1. Rothe et al 
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 ماناااد شااااختی اوان مشااالا  رااردی بعااد دا قرنطیاااه، و کرونااا بیماااای نتیجااه دا  مااوزان دانااش

ارسردسی، اختلاب استرس پس از  سیب، استرس، ناکامی، ترس، خشم، ااساس تاهاایی   ،اضطرا 

اوصاالگی، دا بعااد بااین رااردی، بااا مشااالاتی ماناااد مشااا  دا ااتبااا، بااا اعضاااء خااانواد ،   و باای

های اجتماعی ناکاری، کاهش دا مد خانواد  و دا  محدودیت ااتباطی با دوستان و معلمان، امایت

 موزان دا رر یاد  ماوز    ماناد اضوا شااختی و اجتماعی ضعیا دانش تی،بعد  موزشی مشالا

 نلاین، اریایش باا شااختی، ضاعا انگیای ، مشاالاتی دا مادیریت زماان و نگرانای از اازشایابی        

 د.  ی ششااسای

 وای جامعه دا برابر ساانحه زلیلاه از    تا »با عاوان  یا ( دا مطالعه۰۲۹۳) ۹گرانیو د یهاندایب

 شیاریا یبر او یاجتماع هیبه  زمون نقش سرما «ژاپن – وادایشیدا ماطقه ک یاجتماع هیسرما قیطر

 پرداخته است: ریدا دو محوا ز یجوامع محل ییداباا  سانحه و خوداتاا ها ی ساه

 وای سوانح باا توجاه باه     تا  -۰اعتماد دا جامعه؛ و  و یبه و یاجتماع هیسرما ارعداک ما -۹

  .یدوباا  سوانح بر اوابط و انسجام اجتماع یساز سوانح و  سا  ییخوداتاا

 وای جواماع   داک تا  یبا عاوان مدب ماان محوا برا ی( دا پووهش۰۲۹0) ۰گرانیکاتر و د

 وای باه   تاا   گاا  یاز جا یدیا مطالعاه چاااچو  جد   نیا انجام دادند. ا یعیطب ایدا برابر بلا یمحل

و  دهاد  یای ااائاه ما   و ماطقاه  ی وای دا مقاب  بلایا دا سطح محل تا  یابیاو  ااز یماظوا ااتقا

اناد.   ساام دا تحقیاق هادط، مادنظر سررتاه      نیعااوان اولا   مطالعه باه  نیدا ا رهایاز متر همجموع کی

و  یرساختیز ،ینهاد ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یطیمح ستیپووهش دا قالب. بعد ز نیا یینها یخروج

 جامعه  واد  شد  است. یستگیو شا تیصلاا

هاای   المللی، مبحثی نوپاا اسات و بعاد از بحاران      وای ملی دا سطح بین مطالعا  دا مواد تا 

 وای  یان اااب، تاا    های اخیر مواد توجه قراا سررته است، باا ا  سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ساب

شااسای و شاااخت مباانی نظاری  ن توجاه       ای است که پووهشگران باه ماهاوم   ملی دا ایران، مقوله

 .اند نارد 

 

1. Bihandri et al 

2. Kater et al  
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 وای جمعای   توان عوام  مؤثر بر تاا    وای، می با مطالعه تمامی تحقیقا  اخیردا اوز  تا 

 :بادی نمود سیری همچون کرونا اا به شر  زیر جمع های عالم دا بحران
 آوری جمعی در بحاا  کاونا  اب. عوام  مر ا با 6جدو 

 (6331)زاده و همکارا   ینور

 (6311)یدریح

 (1003) 6اینور

 یآوری ادراک  اب

 آوری عاطتی  اب

 آوری رفتاری  اب

 عوام  شخایتی

 (6331) ی، مقدس یضیف

 (6313)زاده  بیو حب یاةسادا  بایهو

 (1001) 1 ارةو

 (6331) ماند 

 (6333) ینیام

 (1061) همکارا  و یزندرضو

 (6311) و همکارا  ندهیپا

 (6331) زاده فیو شا یاةوان

 (6311) ینوفاست

 (6331) یزاهد

 (1001) 3و پک ستتایکا

 (1003) 1آندریوز

 (1003) 1استوار  و دون 

 (1060) 1ارنستسو  و دیگاا 

 (1063) 3بار   و دیگاا 

 (1061) 3سوآرز و دیگاا 

 (6331) دیلمقانی

 (6310) زی مو  ایست

 یهای اطلاعا  ستمیس تیایمد

 یعداةت اجتماع

 تیو امن یمنیا

 نظام سلامت یحکماان

 بحاا  یحکماان

 داده یحکماان

 خوب یحکماان

 یاقتااد مقاومت

 یاجتماع هیساما

 داری أمین پا اهیزنج

 یاسینظام س یکارآمد

 یو نهاد یآوری سازمان  اب

 یهوشمند ساز

 یمشارکت اجتماع

  حم  بحاا 

 یپذیای اجتماع تیمسوة

 ی با  اقتااد

 یآوری شها  اب

 عوام  کاةبدی

 

1. Noris 

2. Tarlow 

3. Christopher & Pack 

4. Andrews 

5. Stewart& Donnell 

6. Ernstson et al 

7. Barthel et al 

8. suarez et al 
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 (6331)زاده و همکارا   ینور

 (6311)یدریح

 (1003) 6اینور

 یآوری ادراک  اب

 آوری عاطتی  اب

 آوری رفتاری  اب

 عوام  شخایتی

 (1061) 6تیاسم

 (1001) 1آکستام

 (1003) 3کو ا ودیگاا 

 (1003)1اد ا

 (1061) 1جابارین

 (1060) 1( و فوةک و دیگاا 1066عارفی)
 

 یقروش تحق

نظار رلسااه    و از یایتوصا  هادط، نظار   از ؛یپووهش، کااابرد  یریس نظر جهت پووهش از نیا

 یسااختاا  یساز عوام  با استااد  از مدب نیتر قراا دااد. مهم تتهیهای  م پووهش دا زمر  پووهش

اساااد و   یبراسا  ،یا مطالعاا  کتابتاناه   قیا طر هاا، از  داد  یشادند. سارد وا   یبااد  سطح یریتاس

ارایاا   هاا، توساط نارم    داد   ینتاا  نیدست  مد  است. همچاا  و پرسشاامه به قیعممدااک، مصاابه 

 یریتاسا  یسااختاا  یسااز  مدب یاصل د یقراا سررت. ا یموادبراس ۰مک  کیم  یو تحل ۱متلب 

و دانش خبرسان به ماظوا ساخت  یاستااد  از تجربه عمل با رنظامیبه چاد ز د یچینظام پ کی هیتجی

شاود تاا باا       مای تالا  یریتاسا  یسااختاا  یباشد. دا الگوساز می یچاد سطح یمدب ساختاا کی

 یمراتبا  سلساله  یسااختاا  یالگاو  کیا ساذاا باه   رو عواما  تأثی  رهاا یمتر یزوجا ای  ساه یمقا یبراس

دا الگو  نها عوام  وسطح  نیملااظه دان   لود به تعام  ب کیکه با  میابیشد  دست  یباد سطح

 .میابیدست 

 

1. Smit 

2. Oxfam 

3. Cutter et al 

4. Odger 

5. Jabareen 

6. Folke et al 



  

   

 

11 

 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 و بهداشت عماومی  نظر دا اوز  مدیریت نار از ارراد صااب ۹1 یپووهش جامعه  ماا نیا دا

 ی. بارا انتتاا  شادند   یباه مرالاه اشاباع نظار     دنیتاا اسا   یسلوله برر یرسی نمونه او  بود که به

ثر بار  ؤشام  عواما  ما   ار یل ایط یبسته ااو مهیای ن پرسشاامه نتست هیهای اول داد  یسرد وا

ا داخواست ه خبرسان قراا سررت و از  ن اایپووهش دا اخت ا یمستترج از ادب ی وای جمع تا 

دا  ی. سپس پرسشاامه مشاابه ادینما یاا معرر گرید یشاهادی، عوام  پتیاهم یانیم نییشد ضمن تع

 مشاتص شادند:    یا عاما  باه شار       ۰۹ تاًینها یاخبرسان قراا سررت و بر اساس او  دل اایاخت

 ،یاجتمااع  هیسارما ی، اقتصااد مقااومت   ی،شاهر  ی وا تاا   ،یاسا ینظام س یکاا مدی،ثبا  اقتصاد

 ،یهای اطلاعاات  ستمیس تیریمد، داایتأمین پا ر یزنج ی،مشااکت اجتماع ،یاجتماع یهوشمادساز

 ،داد  یبحااران، اامراناا یاامراناای، پااذیری اجتماااع تیمساالول ی،و نهاااد یسااازمان ی وا تااا 

، تحماا  بحااران ،تیااو اما یمااایا ،یعاادالت اجتماااع، نظااام ساالامت یاامراناا ،خااو  یاامراناا

 ی.ارتاا ی وا و تا  یعاطا ی وا تا  ی،ادااک ی وا تا 

 محتاوای  کاااد   ابایاا، مااعاس   کیاشاا  دااد که  ییانیمحتوا به اد و م ییمحتوا: اوا ییاوا

دا پرسشااامه، پاس از    ییمحتاوا  یای اوا جادیا ینظر باشد. بر اساس او  لاوشه، برا مشتص مواد

ساپس   شود، یم نیساخت پرسشاامه تدو یها تمیو اوز  مواد مطالعه، داماه محتوا و   ا یمروا ادب

 ااه یاز ساه سی  یاا یبا انتتاا    تمیمااسب بودن هر   یانیبه م شود یپان  محتوا خواسته م یاعضااز 

   .پاس  دهاد «لازم ریغ»و  «یاما نه ضروا دیما »، «یضروا»

با توجه به اابطه زیر نسبت اوایی محتاوا محاسابه شاد  و باا توجاه باه ساطح ماواد نیااز بارای           

برای هر  یتم جهت پذیر   ن  یتم  CVR=۲.51، باید اداق  مقداا (P<۲.۲1)معااداای  ماای 

 به دست  ید:

 (۹اابطه )

 
 

 .  اند مواد نظر انتتا  کرد  تمی  یاا برا «یضروا» اهیکه سی ییتعداد اعضا =

 پان  یتعداد ک  اعضا =

2

2
N

NN
CVR

e 


eN

N
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ها، برابار   همه شاخص ی مد  برا دست به CVRمحتوا  ییپرسشاامه مربو، به اوا  یپس از تام

 بتاش  دا خادمت  ی یا انگ یشاد  اا بارا   نیای تع یادهایشایهمه خبرسان پ یعایدست  مد.  به کیبا 

 دانستاد. یضروا عمومی

از او   زماون مجادد    یریتاسا  یسااختاا  یسااز  پرسشاامه مادب  ییایساجش پا ی: براییایپا

 یسه نار از خبرساان کاه دسترسا    یهدط، پرسشاامه میبوا برا نیبه ا  یاستااد  شد  است. جهت ن

ها  پاس  نیب یبود ؛ دو باا و به راصله سه هاته از هم ااساب شد  و همبستگ ریپذ مجدد به  نها اماان

کاه   نیا دسات  ماد  اسات. باا توجاه باه ا       باه  5۱1/۲ و ۳۰0/۲ ، ۳5۰/۲ بر بااوب و دوم برا مرالهدا 

پرسشااامه قابا  قباوب     ییایا ساات کاه پا   توان یماو  این از باشد، یم 5/۲ها بالاتر از  پاس  یهمبستگ

 .است

( مطر  شد، ۹۱50) لدیکه توسط واار یریتاس یساختاا یابی : مدبیریتاس یساختاا یابی مدب

متعاما  اسات کاه دا  ن     یااد یو رر  د یا چینظاام پ  کیا عااصر  انیو رهم اوابط م جادیا یبرا یرا

. شاوند  یما  سااختاابادی  جاامع  مااد  مدب نظاام  کیاز عااصر متتلا و مرتبط باهم دا  ای مجموعه

 یانیکمک شا ستم،یس کیسطح عااصر  نییو تع بادی تیاولو تیبا قابل یریتاس یساختاا یابی  مدب

 کاد. یم شد  یبهتر مدب طراا یاجرا یبرا رانیبه مد

 پژوهش یها افتهی

ساازی سااختاای تاسایری باه      پس از تعیین عوام  نهایی، برای استتراج اوابط بین  نهاا، مادب  

 های  ی  انجام شد: شر  سام

یاابی سااختاای    ( ماتریس ساختاای اواباط داونای متریرهاا: پرسشااام  مرباو، باه مادب       ۹سام 

است که متریرهای مربو، به پدیدة مواد مطالعه دا سطر و ساتون  تاسیری به صوا  یک ماتریس 

اطالا    ۹سیرند. به این ماتریس دا اصطلا  ماتریس سااختاای اواباط داونای متریرهاا      ن قراا می

 شوند: دوی متریرها به وسیل  نمادهای زیر مشتص می (.  نگا  اوابط دوبه۹شود ) می

V عام  سطر :i به عام  ستون ساز اسیدن  تواند زمیاه میj .باشد 

A عام  ستون :j ساز اسیدن به عام  سطر  تواند زمیاه میi .باشد 

 

1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

X بین عام  سطر :i  و ستونj ساز اسیدن به  تواناد زمیاه ااتبا، دوطرره وجود دااد و هر دو می

 همدیگر شوند.

O هیچ نوع ااتباطی بین دو عاصر :i  وj وجود ندااد. 

هاا بار مبااای قاعادة اکی اکثریات استحصااب و یاک         بر یاد نظرا  خبرساان از دب پرسشااامه  

 (. ۰ماتریس ساختاای اوابط داونی متریرها به صوا  یاپااچه ایجاد شد )جدوب 
 

 یساختار یخود  عامل ایما ا. 1جدو  

عوامل
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O
 

V
 

O
 

V
 

O
 

O
 

V
 

V
 

V
 

A
 

A
 

A
 

A
 

V
 

V
 

O
 

O
 

I
    

1-
زنجيره تأمين پایدار

 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

V
 

O
 

V
 

V
 

V
 

A
 

A
 

A
 

A
 

V
 

V
 

V
 

I
     

1-
 

ت سيستم
مدیری

 
های 

اطلاعاتی
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

O
 

V
 

V
 

O
 

V
 

O
 

A
 

A
 

O
 

O
 

O
 

I
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عوامل
 

12
 12
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 22
 22
 

1 1 1 1 1 1 1 1 2  

1-
 

ب
تا

 
آوری

 
نهادیسازمانی و 

 

V
 

V
 

V
 

O
 

V
 

O
 

V
 

O
 

V
 

V
 

O
 

A
 

A
 

O
 O
 

I
       

1-
ت

مسولي
 

پذیری اجتماعی
 

V
 

V
 

V
 

O
 

V
 

O
 

V
 

V
 

V
 

V
 

A
 

O
 

A
 

O
 

I
        

1-
 

صادی
ت اقت

ثبا
 

O
 

O
 

V
 

V
 

V
 

V
 

O
 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

X
 

I
         

1-
 

کارآمدی سياسی
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

I
          

22
- 

ب
تا

 
آوری شهری

 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

O
 

V
 

V
 

V
 

V
 

O
 

I
           

22
- 

صاد مقاومتی
اقت

 

V
 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

V
 

O
 

V
 

V
 

I
            

21
- 

حکمرانی بحران
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

O
 

I
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

عوامل
 

12
 12
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 22
 22
 

1 1 1 1 1 1 1 1 2  

21
- 

حکمرانی داده
 

V
 

V
 

V
 

O
 

O
 

V
 

O
 

O
 

I
              

21
- 

ب
حکمرانی خو

 

V
 

V
 

O
 

V
 

V
 

V
 

O
 

I
               

21
- 

ت
حکمرانی سلام

 

V
 

O
 

V
 

V
 

V
 

O
 

I
                

21
- 

ت اجتماعی
عدال

 

V
 

V
 

V
 

O
 

X
 

I
                 

21
- 

تحمل بحران
 

V
 

V
 

V
 

O
 

I
                  

21
- 

ت
ایمنی و امني

 

V
 

V
 

V
 

I
                   

21
- 

ب
تا

 
آوری ادراکی

 

X
 

X
 

I
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عوامل
 

12
 12
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 22
 22
 

1 1 1 1 1 1 1 1 2  

12
- 

ب
تا

 
آوری عاطفی

 

O
 

I
                     

12
– 

ب
تا

 
آوری رفتاری

 

I
                      

 

( ماتریس دستیابی: دا ادامه، نمادهای اوابط ماتریس ساختاای اوابط داونی متریرهاا بار   ۰سام 

 قراا سررت:  ۹تبدی  شد و دا ماتریس دستیابی ۹و  ۲اسب قواعد زیر به اعداد 

سررته است، خان  مربو، دا ماتریس دساتیابی   Vنماد  SSIM( دا ماتریس i,j)الا( اسر خان  

 سیرد. می ۲و خان  قریا   نعدد  ۹عدد 

سررته است، خان  مرباو، دا مااتریس دساتیابی     Aنماد  SSIM( دا ماتریس i,j ( اسر خان  )

 سیرد. می ۹و خان  قریا   ن عدد  ۲عدد 

سررته است، خانا  مرباو، دا مااتریس دساتیابی      Xاد نم SSIM( دا ماتریس i,jج( اسر خان  )

 سیرد. می ۹و خانه قریا   ن عدد  ۹عدد 

سررته اسات، خانا  مرباو، دا مااتریس دساتیابی       Oنماد  SSIM( دا ماتریس i,jد( اسر خان  )

 . مد  است ۸سیرد. نتای  این مراله دا جدوب  صار می ۲و خان  قریاه  ن  ۲عدد 

 
 

 

 

 

 

 

1. Reachability Matrix 
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 دستیابی اوةیه. ما ایا 3جدو  

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

2 6 0 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1 0 6 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1 0 0 6 0 0 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 0 6 0 6 

1 0 0 0 6 6 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 0 0 6 6 6 

1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

1 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 6 0 6 6 6 0 6 6 6 

1 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 6 0 6 0 6 6 6 
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 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

1 6 0 6 6 0 0 0 6 6 0 0 6 6 6 0 6 6 6 6 0 0 

1 6 0 6 6 6 6 6 6 6 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

22
 
6 6 6 6 6 6 0 0 0 6 0 6 6 6 6 0 0 0 6 6 6 

22
 
6 6 6 6 0 0 6 0 0 0 6 6 6 0 6 0 0 6 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6 0 0 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 0 6 6 
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 0 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 

12
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 

12
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 

( به دست  وادن ماتریس دستیابی سازساا شد : پس از ایجااد مااتریس اولیاه، ضاروای     ۸سام 

عاوان نمونه اسار دا مااتریس دساتیابی     بود از برقراای سازساای داونی  ن اطمیاان ااص  شود؛ به
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 ۸باه متریار    ۹شوند، طبق خاصیت تعدی دا ایاضی بایاد متریار    ماجر می ۸به  ۰و متریر  ۰به  ۹متریر 

ماجر شود. وسرنه باید ماتریس اصلا  شود و اوابط از قلم ارتااد  جاایگیین شاوند. بارای ساازساا      

 کردن ماتریس از قوانین ایاضی دا سازساای ماتریس دستیابی اساتااد  شاد؛ باه ایان صاوا  کاه      

ماتریس دستیابی به توان قوانین ایاضی دا سازساای ماتریس دستیابی استااد  شد؛ به ایان صاوا    

(. عملیا  باه تاوان اسااندن مااتریس طباق قاعاد        ≤۹Kاسید )K +۹ که ماتریس دستیابی به توان 

 (.0)جدوب  ۹+۹=۹و  ۹×۹=۹انجام شد. طبق این قاعد   ۹بولن
 ازساز اری. ما ایا دستیابی پا 1جدو  

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

2 6 0 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1 0 6 0 0 6 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

1 0 0 6 0 0 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6*
 

6 0 6 

1 0 0 0 6 6 6 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 0 6*
 

6 6 6 

1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 6 6*
 

6 6 6 6 6 6 6 6 

 

1. Boolean 
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

1 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 6 6*
 

6 6 6 0 6 6 6 

1 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 6 0 6 0 6 6 6 

1 6 6*
 
6 6 0 0 0 6 6 0 0 6 6 6 6*

 

6 6 6 6 6*
 

6*
 

1 6 0 6 6 6 6 6 6 6 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

22
 
6 6 6 6 6 6 0 0 0 6 0 6 6 6 6 0 0 0 6 6 6 

22
 
6 6 6 6 0 0 6 0 0 0 6 6 6 0 6 0 6*

 

6 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 6 6 
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 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6 6*

 

0 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6*

 

6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6*

 

6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 

21
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

12
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 

12
 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 

باادی متریرهاا: بارای تعیاین ساطح و اولویات متریرهاا، مجموعاه          بادی و اولویات  ( سطح0سام 

بارای هار متریار تعیاین شاد. مجموعاه دساتیابی هار متریار شاام             ۰نیااز  و مجموعه پایش  ۹دستیابی

نیاز متریرهایی اا شام   توان به  نها اسید و مجموع  پیش متریرهایی است که از طریق این متریر می

ها به این متریر اسید. این کاا باا اساتااد  از مااتریس دساتیابی انجاام       توان توسط  ن شود که می می

نیاز برای هر متریر، عااصر مشترک دا مجموع  دساتیابی   وع  دستیابی و پیششد؛ پس از تعیین مجم

نیاز برای هر متریر شااسایی شدند. سپس نوبت به تعیین سطح متریرها اسید. دا اولین جدوب،  و پیش

شد که مجموع  دستیابی و عااصر مشترک  ن کاملاً یاساان   متریری دااای بالاترین سطح تلقی می

تعیین این متریر یا متریرها،  نها از جدوب اذط شدند و باا بقیاه متریرهاای باقیماناد      بودند. پس از 

جدوب بعدی تشای  شد. دا جدوب دوم نیی هماناد جدوب اوب، متریر سطح دوم مشتص شد و این 

 .است  مد  1کاا تا تعیین سطح هم  متریرها ادامه یارت. نتای  این مراله دا جدوب شماا  
 یینها یدستاس ایما ا یندب . سلح1جدو  

 سلح مشتاک مجموعه ورودی مجموعه خاوجی معیارها

-63-61-61-61-63-61-3-1-1-6 سامایه اجتماعی -6

63-61-10-16 

 پنجم 6 6-3-1-60-66

-63-61-61-61-63-61-3-1-1-1 هوشمندسازی -1

63-61-10-16 

 پنجم 1 1-3-60-66

 

1. Reachability Set 

2. Antecedent Set 
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 سلح مشتاک مجموعه ورودی مجموعه خاوجی معیارها

مشارکت  -3

 اجتماعی
3-1-3-61-63-61-61-61-63-63-

61-16 

 پنجم 3 3-3-1-60-66

زنجیاه  أمین  -1

 پایدار
1-1-1-3-61-63-61-61-61-63-

61-10-16 

 پنجم 1 1-3-1-60-66

مدیایت  -1

 های اطلاعا ی سیستم
1-61-63-61-61-61-63-63-61-

10-16 

 چهارم 1 6-1-1-1-1-60

آوری   اب -1

 سازمانی
1-61-63-61-61-61-63-61-10-

16 

 چهارم 1 6-1-3-1-1-1-60

پذیای  مسوةیت -3

 اجتماعی
 چهارم 3 6-1-3-1-3-1-66 3-61-63-61-61-63-61-10-16

-61-61-61-63-61-1-3-1-3-1-6  با  اقتاادی -3

63-63-61-10-16 

 ششم 3-1 3-1

کارآمدی نظام  -1

 سیاسی
6-1-3-1-1-1-3-3-1-61-63-61-

61-61-63-63-61-10-16 

 ششم 3-1 3-1

آوری   اب -60

 شهای
6-1-3-1-1-1-60-61-63-61-61-

61-63-63-61-10-16 

 ششم 60 60

-63-63-61-63-61-366-1-3-1-6 اقتااد مقاومتی -66

61-10-16 

 ششم 66 66

 سوم 61 66-60-1-3-3-1-1-1-3-1-6 16-10-61-63-63-61-61 حکماانی بحاا  -61

-66-60-1-3-3-1-1-1-3-1-6 16-10-61-63-61-63 حکماانی داده -63

61-63 

 سوم 63

 سوم 61 61-60-1-3-3-1-1-1-3-1-6 16-10-61-63-63-61-61 حکماانی خوب -61

حکماانی نظام  -61

 سلامت
61-63-63-61-10-16 6-1-3-1-1-1-3-3-1-60-66-

61 

 سوم 61

-63-61-1-3-3-1-1-1-3-1-6 16-10-61-63-61 عداةت اجتماعی  -61

61-63 

 دوم 61-63

-61-66-1-3-3-1-1-1-3-1-6 16-10-61-63-61  حم  بحاا  -63

63-61-61-61-63 

 دوم 61-63

 دوم 63-61-61-66-1-3-1-1-3-1-6 16-10-61-63 ایمنی و سلامت -63
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 سلح مشتاک مجموعه ورودی مجموعه خاوجی معیارها

61-63 

آوری   اب-61

 ادراکی
61-10-16 6-1-3-1-1-1-3-3-1-60-66-

61-63-61-61-61-63-63-

61-10-16 

61-10-

16 

 او 

آوری   اب -10

 عاطتی
61-10 6-1-3-1-1-1-3-3-1-60-66-

61-63-61-61-61-63-63-

61-10-1 

 او  61-10

آوری   اب -16

 رفتاری
61-16 6-1-3-1-1-1-3-3-1-60-66-

61-63-61-61-61-63-63-

61-16 

 او  61-16

( ترسیم شباه تعاملا : پس از تعیین سطح متریرها مدب ترسیم شد. به ایان ماظاوا، ابتادا    1سام 

ها بر اساس مااتریس   بالا به پایین چیاش شدند و اوابط میان  نمتریرها بر اسب سطح به ترتیب از 

 (.۹دستیابی سازساا شد  ترسیم سردید )شا  

 
 ی وای جمع ثر بر تا ؤعوام  م. الگوی ساختاای تاسیری ۹شا  
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استااد  شد. دا این تحلی  متریرهای پووهش بر اسب قدا   MICMACدا پایان، از تحلی  

نیااز( باه    )تعداد عااصر مجموع  پایش  ۰)تعداد عااصر مجموع  دستیابی( و قدا  وابستگی ۹هدایت

 دهادة داج  قدا  هدایت و قدا  وابستگی است نشان 1  شوند. جدوب چهاا دسته تقسیم می
 .درجه قدر  هدایت و وابستگی1جدو 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 22
 22
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 21
 12
 12
 

ت
ت هدای

قدر
 

61
 61
 61
 63
 66
 60
 

1 61
 63
 61
 61
 

3 1 3 1 1 1 1 3 1 1 

ميزان
 

1 1 1 1 1 3 3 1 1 6 66
 61
 61
 66
 61
 63
 61
 61
 16
 61
 10
 

 

ما ایا قدر  هدایت  وابستگی .3جدو   

 

1. Driving Power 

2. Dependence Power 
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 قدرت وابستگی

کاه باه سابب     ایضاع  یو وابستگ تیقدا  هدا یدااا یرهایخودمتتاا: متر یرهایمتر  .۹

اهبار باه    اعتمااد  یرهاا ینسبتاً به  ن نامتص  هستاد؛ متر ستم،یبا س ایااتباطا  کم و ضع

، راصاله قادا ، اجتااا  از    ی، سااختاا ساازمان  یکااکاان، اابطه اهبر عضو، جو سازمان

، یپذیری، خودکاا ماد  سکیبه کتارب، ا  یتما ،تی، جاسراهب تی، شتصاانیعدم اطم

 .رندیس دسته قراا می نیعی  ناس دا ا

باه   رهاا یمتر نیا ا اد؛یا ز یکم و وابساتگ  تیقدا  هدا یدااا یرهایسته: مترواب یرهایمتر .۰

هاا    ن جااد یا برای که بود  محوا و نگر  جامعه یو اعتقاد یاید یمبان  یطوا عمد  نتا

شوند.  گرید یرهایمتر ساز اهیزم تواناد ها کمتر می دخالت دااند و خود  ن یادیعوام  ز

 اند. دسته قراا نگررته نیاز عوام  دا ا کی چیه قیتحق نیدا ا

که هر ناوع   ادیز یو وابستگ تیقدا  هدا یو دااا ستایرایغ ییرهایمتص : متر یرهایمتر .۸

دساته   نیاز عوام  دا ا کی چیه قیتحق نیدا ا سذااد؛ یاثر م ستمیها دا س دا  ن یرییتر

 اند. هقراا نگررت

 یکما  یو وابساتگ  ادیا ز تیدا مدب کاه قادا  هادا    رباایز یرهایمستق : متر یرهایمتر  .0

 .اند دسته قراا نگررته نیاز عوام  دا ا کی چیه قیتحق نیدااند. دا ا

 گیری و پیشنهادها نتیجه

قالاب مادب     وای جمعی دا بحاران کروناا دا   عوام  مؤثر بر تا  ییپووهش شااسا نیهدط ا

طباق   هاا  ارتاه یصحت  دییپووهش و تأ ا یدستاوادها طبق ادب یبود. پس از براس یریتاس یساختاا

عاااوان عواماا  مااؤثر باار  سااطح بااه 1دا قالااب  ریاامتر ۰۹دا مجمااوع  یریتاساا یاختااساا یابیاا ماادب

، « وای ادااکی تا »های  مؤلاه شام  اوب سطح. شدند ییدا بحران کرونا شااسا ی وای جمع تا 

و  «تیا و اما یماا یا» ،«یاععادالت اجتما  »و ساطح دوم   « وای ارتااای  تا »و «  وای عاطای تا »

های سطو  اوب و دوم  دا تبیین و تحلی  اوابط ماطقی پیدا شد  دا بین مؤلاه. است« تحم  بحران»

تأکیاد خاصای بار کااهش      ساوانح طبیعای  دا اویارد جامع مادیریت  توان سات  تحقیق ااضر می

ی و باازتوانی ماؤثر   های واکااش اضاطراا    وای همیمان با ایجاد قابلیت ها و بهبود تا  خطرپذیری
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سانحه کاه شاام  پیشاگیری،  ماادسی، واکااش و باازتوانی و        شد  است. دا تمام مراا  مدیریت

طاوا خااص دا مرالاه      وای و بهتار سااختن مطمالن باود. باه      باشد، باید از بهبود تا  بازسازی می

دیاد  دا   بازتوانی و بازساازی پاس از ساانحه، انجاام اقاداما  مااساب، امایات از جامعاه  سایب         

ها، بازتوانی سلامت اوای، ریییای، کالبدی، اقتصادی و اجتمااعی، بازساازی    بازسازی زیرساخت

سذاای  های مالی به همرا  مشاوا ، سرمایه های اوای از جامعه سانحه دید ، کمک محیط، امایت

هاای   یات هاای بازساازی، رعال   پذیر، مشاااکت جامعاه دا برناماه    های بازسازی انعطاط و ااائه بودجه

دیاد  و   مشااکتی دولت و جامعه محلی، اقداماتی دا جهت تساهی  باازتوانی مشااغ  اراراد  سایب     

هاای اجتمااعی، اهباری جامعاه دا      های اقتصادی  یاد  موجب توسعه و بهبود شباه کاهش چالش

هاای باازتوانی و بازساازی و دا     مدیریت تأثیرا  سانحه، تعریاا نیازهاای جامعاه، تعیاین اولویات     

تاوان باه    های تحقیق ااضار مای   دا تأیید یارته.  وای جامعه خواهد شد یت اریایش و بهبود تا نها

عااوان عواما  تأثیرساذاا بار      برابری به ای بر سطح اقتصادی و دا مقالهکه  (۰۲۲5) ۹ادسر تحقیقا 

خ دیگری چون مییان شر ، نار  وازد و علاو  بر معیااهای بالا عوام  همبستگی اجتماعی تأکید می

اشااا  کارد.    شامااد  برمای  جواماع  جمعای  وای  هاای میایان تاا     عاوان سااجه  جرم و جاایت اا به

هاا   دولات  یمعتقدند کاا ماد ( از این جهت که ۰۲۲1) ۰پلیا  و های های  همچاین نتای  با یارته

،  وای جمعی و ترییار جهات جمعای اسات     ها به ماظوا ساخت تا  بهترین مابع برای ااظ ظرریت

، «بحاران  یاامرانا »از:  ااد عباات ااد کاه دا ساطح ساوم قاراا سررت    هاایی   مولااه  باشاد  می هم ااستا

ای  رمجموعاه یبحاران ز  یاامران. «نظام سلامت یاامران»و « خو  یاامران»، «داد  یاامران»

 یاقداما  مشاوات  قیاز طر و یبه و ک،یبر تعام  دموکرات دیاست که دا  ن تأک تیااکم هیاز نظر

 یهای مربو، باه اعطاا   استیسدا  یکردن جامعه مدن اهیاستقراا و نهاد یدا ااستا یاست. اامران

 یرااز  یقیتطب  یدا تحل (۹۸۱۲) دیگرانو  یساع برخواداا شد  است.ای  و یو گا یها از جا کمک

 یبارا  یاجتمااع  هیسارما  تیا خاو ، بار اهم   یو اامرانا  یاجتمااع  هیخاود از سارما   یکشاوا  نیب

 هیسارما  لهیخاو  باه وسا    یداصاد اامرانا   5۰کاااد   خو  صحه سذاشته و عاوان مای  یاامران

 

1. Adger, 

2. Pelling and High 
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هاای   مدیریت سیستم»قراا سررت شام   چهاام عواملی که دا سطح شود. پوشش داد  می یاجتماع

 بود. « پذیری اجتماعی  وای سازمانی و نهادی و مسلولیت اطلاعاتی، تا 

باا   (۹۸۱۲) یاادکاان  ییو اعلا یمیپووهش مق  ینتا به توان ااضر می قیهای تحق ارتهی دأییدا ت

اشاا  کارد.   ن  یدا ااتقا کیو نقش دولت الاترون یجمع ی وا تا  یها عاوان ساجش شاخص

ااتباطاا  و اطلاعااا    یراااوا  یریکاااس  هتواناااد باا با   ساازمانها و ادااا  مای  هاا دایارتااد کاه      ن

اواباط   ییا ساازمان و ن  رونیا اا دا ب یو اثربتشا  ییاا از دا داون سازمان و کاااا  ی وای جمع تا 

کاه   ییو ارتااهاا  اادها یررا ن،یقوان یاز اجرا یبانیابیاا دا پشت نیبهبود بتشاد و ا ااعانیخود اا با  

، («یاجتماع هیسرما»شام  . سطح پاجم کاد می اایمهم ا یکااد، نقش می ایاا تعر  خو یاامران

اساات. دا اقیقاات  «داایااتااأمین پا ر یاازنج»و  «یاعمشااااکت اجتماا» ،«یاجتماااع یهوشمادساااز»

اما  باشد؛ میبحران  تیریاز ااکان مهم دا مد یایاا  ایمقابله با اوادث و بلا یمشااکت جامعه برا

 نیا مشاترک دا ا  ایجامع بحران و نبود تعر تیرینسبت به مد رانیهای متااو  مد دسا یبه علت د

 نیو مهمتر نیتر یعاوان اصل عرصه به نیمردم دا ا شنق ،یو ااکم بودن نگا  پداسالانه دولت اهیزم

هاای   تیللوتر شادن مسا   نی ن ساگ جهیشود که نت سررته می د یاز طرط دولتمردان، ناد ااعیسرو   

 دولت دا هاگام مواجهه با بحران است.

 ی وا تاا  » ،«یاسا ینظام س یکاا مد» ،«یثبا  اقتصاد»های  لاهؤشام  مدانهایت سطح ششم 

هاا و   طیکروناا دا محا   روسیو وعیکه سستر  و ش ییاز  ن جااست.  «یاقتصاد مقاومت»و  «یشهر

شهرداای تأمین بهداشت  نی( و بر اساس قوان۹۸۱۱ ،یارتد )اامدی و زمان رضاهای شهری اتاا  می

 تیریشهری برشمرد  شد  است. لازم است که ماد  تیریمد ایو سلامت شهروندان از وظا طیمح

 نی وای شهر دا برابر ا تا  شیاا دا جهت اریا یاتشهری با همااای و مشااکت شهروندان اقدام

و  دیا مسالله جد  کیا عااوان   کروناا باه   روسیبا واود و نیها انجام دهاد. علاو  بر ا رییس سونه همه

از  .ساتاد یشهروندان خود ن ازهاییسوی ن شهرها هم چون سابق پاس  گریو ناشااس، د د یچیکاملا پ

ندااناد و   یهااوز ساازساای و همااهاگ    ییکروناا  یزندسبا سبک  ایدا دن ادییطرط، ارراد ز کی

از طارط   .اسد خود کاای خطرناک به نظر می نیشیپ یها برای برقرااکردن سبک زندس تلا   ن

لازم برای ا  مشاا  اا ندااناد و اکثارا دا     رییپذ انعطاط ،ییها بحران نیشهرها هم دا چا گر،ید

 تیریماد  نیشاوند. بااابرا   مای  ییا و خطرسااز ن  امنکروناا ناا   ییا و ن لا یهای چاون زلیلاه، سا    بحران
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 ،یاز طررا  (.۹0۲۲ ،یای)اسا  اسات  یمهام و اساسا   اایبحاران بسا   نی وای شهری دا مقابله با ا تا 

 نیا یو قدمت طولان تیدهاد  جامع شاندا سطح جهان ن یموضوع اقتصاد مقاومت ا یبر ادب یمروا

و  یدااناد خاود اا دا برابار نوساانا  داخلا       یا کشاواها هماواا  تما   رایا ز ؛اسات  یماهوم اقتصاد

 ااسااخت  ،ینظار  یهاا  اند با رراهم کردن چااچو  ها همواا  تلا  کرد  مصون بدااند.  ن یخااج

 یدااد، اماا براسا   یمتعدد یها شاخص یکااد. اقتصاد مقاومت یسو سامانده نیخود اا به ا یارکت

هاسات. دا   شااخص  نیاز مهمتر یایبه مایله  ،ی وا تا  تیدهاد  اهم نشان ینظر دیجد یها مدب

پاس   و یبه و ریاخ یها اوز  دا ساب نیاست که کااشااسان ا یموضوع ،یاقتصاد ی وا واقع، تا 

 .اند ، به  ن توجه کرد ۰۲۲۳از بحران ساب 

هاای   سوناه تحلیا  کارد کاه هار کادام از شااخص        باه ایان نتاای  بایساتی ایان      باابراین با توجه

توانااد دا ماادیریت بحااران دا  یاااد   هااا دا صااوا  توجااه بیشااتر، ماای  وای و متریرهااای  ن تااا 

نبایساتی   ،های کمک کااد. از سوی دیگر تأثیرسذاا باشاد و به کاهش و ارع بسیاای از محدودیت

دا ااستای مقابلاه و مادیریت بیمااای و از     رردی و شتصی وای  های تا  از تأثیرسذاای شاخص

 وای راردی و شتصای    تاا  تار دا شااخص    غار  شد. با کاااا  مااساب   سیری کرونا جمله همه

دا  های انسانی و طبیعی بهباود داد.  اا دا مواجهه با بحران جامعهتواند مییان سازساای و توانایی  می

های شاهادیپسیری همچون کرونا  های عالم  وای جمعی دا بحران تا  نهایت، جهت اریایش مییان

 شود: یم زیر ااائه

  هاای   ساذاای  مشای  سیری کرونا جهت خط  وای تجاا  سایر کشواها دا مهاا همه جمع

 مربوطه  

  اجارا  نیسذااان دا تادو  استیس یاز سو یو ارتاا یعاطا ی وای ادااک توجه به سه تا ،

 و بعد از بحران کرونا نیهای قب ، ا یاسذا یمش خط یابیو ااز

  از  ییااکرونااا، پره یرسیاا هااای همااه  یسااذاا یمشاا دا خااط یواااد  ررمانااده  جااادیا

 کرونا  یستادها یاز سو ماابع و اماانا  صرراً صیها، تتص یکاا یمواز

  هاای   از جملاه دانشااد     یا دخ یکرونا و نهادها یخو  توسط ستاد مل یاامران تیتقو

 یو اثربتش یی، کااایقانونماد ،ییپاستگو ،اطلاعا  تیشاار تیجهت تقو یعلوم پیشا

   وقاوع   یبارا  یاتیا عمل یروهاا ین تیا ترب ،یسذاا استیبحران، س یمداسه اامران  موز
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 بحران 

  شیدا مدااس ادااا  سطو  متتلا جامعه جهت ارایا  یبحران پاندم شیازما یبرسیاا 

 یمشااکت اجتماع

  شیهاا و اقشااا جهات ارایا     همه اساتان  یاماانا  جامعه مث  واکسن برا عیدا توز عدالت 

 ی  وای جمع تا 

  هاای   هیا بحاران دا لا  یرسیا  و مهاا همه یسذاا استیس صیدا عرصه تشت یسازوشماده

 متتلا جامعه نهادها ساختااها
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 منابعفهرست 

آموزا  وراهکارهای  شناختی وآموزشی بیماری کاونا دردان  (. پیامدهای روا 6311) .جهیابواةمعاةی اةحسینی، خد

 .613-613، رص11شناسی  ابیتی، شماره ها، فالنامه روا  مقابله باآ 

: یو پساکاونا )ملاةعاه ماورد   آوری شهاها در دورا  کاونا (. نق   اب6331محمدرضا ) ،یفاشته؛ زمان ،یاحمد

در جهاا  پسااکاونا،    یدر مواجهه با کاوناا و حکماانا   یدان  سلامت دی وة یمل  یهما نی(، اوةاازیشها ش

 نجف آباد.

آوری در   ااب  یارهاا یمع  یا (.  حل6313پور، سارا ) یاةهقل عقوب،ی ،یکاامت الله؛ ابداة ،یاریاحمد؛ ز پوراحمد،

 هاا (، پاووه    یشهادار 60قه مورد: منل یآوری کاةبد با  اب دیدر باابا زةزةه با  أک یبافت فاسوده شها

  6-16(، رص 31) 61 ،یریزی شها و بانامه

، شها ارتها ( ی)ملاةعه مورد کاونا یدر مواجهه با پاندم یآوری شها  اب تیایمد (.6100حسینی، سید سعید )

 .11-611، رص 33ی، اریچهارمحا  و بخت یفالنامه دان  انتظام

 یو آب و هاوا  میبا اقل COVID-61کاونا  اوسیو ا(.  أ ی6311سلام؛ مهادان ،  ونا؛ فاشاد، ةقما  ) ،ینیحس

  661-16(، رص 1) 3 ،یو روابط انسان ایمجله جغااف ،یریزی شها شهاوندا  در بانامه یشها و سلامت

عماا ، دانشگاه  یمهندس یمل  یهما نیةازه، دوم نیبحاا  محله محور زم تیای(. مد6331احسا  ) ،یباش امیخ

 شها. نیشها، خم ینیواحد خم یآزاد اسلام

سامایه اجتمااعی و حکماانای خاوب:    (. 6310) حسین ،رادقی ؛محمدسالار ،کساایی؛افشار ،کبیای؛علی ،ساعی

 .1(1، )مسائ  اجتماعی ایاا  )دانشگاه خوارزمی( ،1003 ا  1000 حلی   لبیقی فازی بین کشوری از سا  

هاوش   یهاا  ساهم مرةتاه   نیای  ع (.6100ی )مجتبا ی، آباد سلمی، میثم؛ رادق ؛ عبداةاضا، افزودسلیمانی، ابااهیم؛ 

 .61-11، رص61(1، مجله علمی پووها ، )ا یاضلااب کاونا در دانشجو ینیب  یدر پ یآور و  اب یاجتماع

 یرسام  یهاا  شابکه  یراهبا یها اة چ  ی(.  حل6313فاد، )اةف  یعاد  آذر، رضا رادفا، رضا اسد ،یعل ،یشهاب

-33(: 1)3 ،یناوآور  تیای(، فاالنامه ماد  اا یمنتخب در ا یها )مورد ملاةعه: شبکه یعلم و فناور یهمکار

601. 

آوری   ااب  زا یا م یابیا (. سانج  و ارز 6311) یعلا  ،یحسن شماع ا ،یارغا؛ محمد ،یموری  د؛یسع ،یضاغام

 3 ،یریزی شاها  شها زنجا (، پووه  و بانامه ی)بخ  ماکز :یدر باابا زةزةه مورد پووه یهای شها محله

 33-11(، رص 13)

(.  دوین مد  اضلااب کاونا دردانشجویا  بااساس حا انساجام  6311 اابی، نغمه. ) نه؛یعینی ،ساناز؛ عبادی، مت

، 66دوره آوری: نق  میانجی حمایت اجتماعی ادراک شده، فالنامه فاهنا  مشااوره و روا  درماانی،    و اب

 .6-31،رص 13شماره
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 های اضطراری مدیریت بحران و وضعیتنشریه               
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 .3(3، )مدیایت فناوری اطلاعا ، در ار قای آ 

(. بوروکااسای هااسای و ادراک از   6313زاده، علی؛. ) زینب؛ طهماسبی، رضا؛ دانایی فاد، حسن؛ حمیدی موةوی،

 .11-33 ،های دوةتی آوری ملی. مدیایت سازما   اب
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