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Abstract 

The present study is an exploratory mixed methods that has been conducted in 

2019  with the aim of modeling indices affecting on optimized resource allocation 

to injuries of the disasters. The statistical population of the study consisted of all 

University professors with specialty in crisis management, emergency personnel 

and Red Crescent rescuers in Shiraz, Their number are 400 people; sample size 

was calculated using 196, based on Morgan’s table; which were selected by 

Stratified random sampling. Using the Bi-nominal technique, among the 58 Key 

Success Factors of optimized resource allocation, which was extracted from an 

open questionnaire based on experts’ opinions, 44 indices were removed and 14 

indices were selected. These 14 factors, placed into 4 total groups, named 

“managerial factors, human resource, Area status, and items and equipment”, 

based on exploratory factor analysis (EFA) technique. Using the confirmatory 

factor analysis (CFA) method (LISREL software), the fitting of the proposed 

model was confirmed.  

Keywords: :  Crisis Management, Resource Allocation, Confirmatory Factor 

Analysis.
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چکيده
مؤثر برر   یها با هدف ارائه مدل شاخص 1398است که در سال  یاکتشاف ختهیپژوهش آم کیمطالعه حاضر 

 دیرا اسرات  قیر تحق نیر ا یدر حوادث انجام شده اسرت  اامعره آمرار    دگانید بیمنابع به آس نهیبه صیتخص

کره   دهنرد  یم لیتشک رازیاحمر در ش بحران، کارکنان اورژانس و امدادگران هلال تیریدانشگاه متخصص مد
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 کیر متناسب با حجم اامعه انتخاب شدند  برا اسرتفاده از تکن   یا طبقه یتصادف ،یریگ نمونه وهیشد که به ش

پرسشرنامه براز برر     قیر منابع کره از طر  نهیص بهیتخص تیموفق یدیعوامل کل 58 نیاز ب ،یا دوامله عیتوز

عامل  14 نیشاخص انتخاب شدند  ا 14شاخص حذف و  44 اساس نظرات خبرگان استخراج شده بودند،
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 مقدمه 

هم وار  در و و     لی  قب نیاز ا یتندباد و موارد ل،یمانند آتشفشان، زلزله، س رمترقبهیغ حوادث

 یحادث ه مر ر ، دارا   کی  عن وان   زلزله ب ه  ان،یم نیکرد  است. در ا دیها را تهد      زمان، جان انسان

 او ق   یان ر   یدر اثر رها شدن ناگهان نیزم دیشد ای فیخف ییاست و به جابجا یناگهان راتیتأث

 ش دن  کش ته  به منجر که داد  رخ رانیا در زلزله 950 تاکنون(. 2003 ،1)شولتز و همکاران شود یم

 ی(. در کش ورها 2008 ،2)ل ورن  اس ت  ش د   دلار اردی  لیم 124 ب ر  ب ال   یخس ارات  و نف ر  ه ا       ونیلیم

برابر و تعداد  4تا  3 یعیوب یایاز بق یناش ریوم مرگ افته،ی توسعه یتوسعه نسبت به کشورها درحا 

 تیریمد یشهر رانیازآنجاکه شهر را مد .(1392زاد  و همکاران، یبرابر است )موس 40 نیمصدوم

. پ   در هنا اب ب روز    ن د ینما تیریبتوانند آن را مد دیدر زمان بروز بحران با رانیمد نیا کنند، یم

در  ریم د  کی  وور که  است. همان یشهر رانیها بر عهد  مد کنتر  آن میمستق تیمسئول ،ها بحران

 و نش ود  یمالو بحران  یرا دنبا  کند تا دچار مشکل مال یها و اهداف      سازمان امکان دارد برنامه کی

 ییها هموار  برنامه دیبا زین یشهر ریمد کی کند، یم آن کنتر  و حل در یسع فتد،یب اتفا  نیا اگر

 اریبس   ماتیو در م  ورد گ  رفتن تص  م ده  د ق  رارداش  ته باش  د و بتوان  د آن را م  دن ر  ن  د یآ یب  را

مطم ئن ب ود    توان یو گذرا باشد، نم یموقت ،یسطح ماتی. حا  اگر تصمدیهوشمندانه برخورد نما

 (.1388 ،گدهد )تنبر اتیکه هنااب بروز بحران بتوان شهر را از بحران خارج ساخت تا ادامه ح

عم د  ن  اب س قمت در سراس ر      یهااز چالش یکیعنوان  به یعیوب یایاکنون حوادث و بق هم

ه ا  ونی  لیم تیمعلول و تی، مصدومریوم ، سالانه منجر به مرگها حادثه نیجهان مطرح است. وقوع ا

 جیشود مص رو  نت ا   داریساز توسعه پانهیتواند زمیکه م کشوراز منابع  یادیشود و حجم زینفر م

 یحفظ و بالاتر ب ردن آم ادگ   ،قدب نیتر و مهم نیراستا، اول نیا درشود. یم ایحوادث و بق بار انیز

 اساس نامه  مچ ون ه کش ور  یبالادس ت  اس ناد  ب ر . باش د  یجهت مقابله ب ا بح ران زلزل ه م      مارستانیب

 یفرهنا   و یاقتص اد  ،یاجتماع توسعه پنجم برنامه رعامل،یغ پدافند و بحران تیریمد یها سازمان

 آم وز   و درم ان  بهداشت، مراکز که داشت اذعان نانهیب واقع دیبا ،1404 رانیا اندازچشم سند و
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 در ای  بق خط ر  ک اهش  و تیریم د  سامانه یمن ور ارتقا به نیادیبن یاقدامات ازمندین کشور یپزشک

 (.2009و همکاران،  ی)رجب هستند سقمت ن اب

 تیوض ع . اس ت  یاور انس   واح د  ین  یمع تع داد  درخواس ت  ب ا  حادث ه  نیچند شامل حادثه هر

. با شود یم منابع مطرح یکه مسئله کمبود منابع و رقابت برا دیآ یم وجود به یزمان یبحران نابهنجار

 اریدارد، ام ا واک نش مناس ه ب ه درخواس ت ه ر بح ران بس          یهر بحران درجه شدت متفاوت نکهیا

منابع را در مکان مناسه ب ا   توان یمنابع، م نهیبه صیعوامل مؤثر بر ترص ییاست. با شناسا یضرور

 داد. صیترص یانسان یخطا نیحداکثر سرعت و کمتر

 مسئله انیب

 ایآس   در کشور نیچهارم و جهان در کشور نیدهم یعیوب حوادث رخداد ن ر از کشورمان

 باش د یم   هیمالی ا  -آل    زلزل ه  کمربند در رانیا شدن واقع اتفا ، نیدلیل ا (.2010 ،ییوفا) است

 داد  ج ای  خ ود  در را جه ان  جمعی ت  از درصد 1 تنها ایران اینکه با(؛ 2009 همکاران، و)عر  

 اس ت  داد  اختص ا   خ ود  ب ه  را جهان وبیعی بقیای وقوع از ناشی تلفات درصد 6 از بیش ولی

 (.2009 همکاران، و یری)جهانا

 و توج ه  ل زوب  داش ته،  هم را   ب ه  یش مار  یب یمال و یجان تلفات که زلزله مانند یسوانح وقوع

 یدرمان و یبهداشت مراکز که است یهیبد. است آورد  فراهم را سوانح با مقابله یبرا لازب یآمادگ

 ینس ب  یآم ادگ  از دهد،یم اجاز  منابع و واحوا  اوضاع که یحد در حادثه وقوع از قبل ستیبایم

 هنا اب  ک ه  باش ند یم   یاماکن جمله از هامارستانیب ژ یو به یدرمان یبهداشت مراکز. باشند برخوردار

 اریبس تلفات و نیمجروح زانیم با یجد یهاهیآس و خطر معرض در زلزله همچون یسوانح وقوع

 رندیگ فرا را بحران تیریمد نهیزم در لازب اوقعات دیبا یبهداشت مراکز آن رانیمد. رندیگیم قرار

 ن د ینما ف ا یا دی  با ک ه  چن ان  آن را خ ود  نق ش  و نم ود   عم ل  س ته یشا نحو به ایبق وقوع هنااب به تا

 عن وان  ب ه  ه ا بیمارس تان  غیرمترقبه، حوادث وقوع هنااب به که ییازآنجا(. 1381 ون،یعامر)
 هاییسازمان اولین جزء و شوندمی تلقی حوادث دیدگان آسیه پذیر  مرکز ترینمهم

 تدوین نیازمند بنابراین گردند،می حوادث این وقوع از ناشی عوارض درگیر که هستند
 (.1392 همکاران، و انیعیرب) باشند می حوادث گونه نیا با مقابله جهت منسجم ایبرنامه



 

  

48 

 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 و ش ار   تأثیر غیروبیعی، و وبیعی سوانح از ناشی مالی و جانی صدمات و عوارض امروز 

 و مر ر   ت أثیر  ک ه  آنج ا  ت ا  گ ذارد؛ م ی  جا به هاانسان سقمت و زندگی نحو  بر انکارناپذیری

 یا مرگ سبه و کندمی اختق  دچار اساسی نیازهای تأمین در را جامعه یک توانایی آن ویرانار

 (.2011 ،1نوینودیس و تویانیولی)ن گرددمی مردب از زیادی تعداد معلولیت و مجروحیت

 واحدهایی اولین جزو درمانی بهداشتی مراکز و هابیمارستان بقیا، و حوادث وقوع هنااب در

 و ری  وم م رگ  کاهش در تواندمی آنان، موقع به و بهینه درمانی-بهداشتی خدمات ارائه که هستند

 (.2009 همکاران، و)عر   باشد داشته ایکنند تعیین و حیاتی نقش مصدومان نجات

 یا و رو  تدوین مستلزببح   ران  مدیریت که است مطله این دی   گذش   ته مؤ مطالعات نتایج

 تا ت  وان یم   قبلی یه ا  یآم  ادگ و مناسه و درست یزی  ر برنام  ه وراحیو ب ا   است کلی چارچو 

 یه ا بحران در سا  تیری. مدکاست گبزر یها زمان بحران مدت و رتاز خسا زیادی بسیار انداز 

 یواح دها  کمبود و یشهر یهاطیمح گستر  امر نیا علت. است کرد  دایپ یاریبس تیاهم ریاخ

 ری  درگ ش هر  هم ه  زلزل ه  و لیس   مانن د  یح وادث  در. است حادثه سطح نسبت به یاور انس خدمات

 یه ا مح ل  هم ه  ب ه  ت وان یمح دود نم    یاور انس   یب ا واح دها   یطیش را  نی. در چنشود یم حادثه

ب ه   یمن ابع اور انس    صیمن ابع جه ت ترص     تیریمس ئله م د   نج ا یاعزاب کرد. در ا روین د ید حادثه

بح ران م ؤثر و    تیریم د  س تم یس ج اد یا لی  دل نی  . ب ه ا ش ود  یم   مط رح  تی  حوادث بر اساس اولو

واح د   ین  یحادثه با درخواس ت تع داد مع   نیاست. هر حادثه شامل چند یضرور اریبس افتهی سازمان

که مسئله کمب ود من ابع و رقاب ت     دیآ یبه وجود م یزمان ینابهنجار بحران تیاست. وضع یاور انس

دارد، ام ا واک نش مناس ه ب ه      یهر بحران درج ه ش دت متف اوت    نکهی. با اشود یم منابع مطرح یبرا

 ری  پژوهش حاضر با هد  پاسخ ب ه س ؤالات ز   نیبنابرااست؛  یضرور اریدرخواست هر بحران بس

 :ردیپذ یصورت م

 ؟اند در حوادث کدب دگانید هیمنابع به آس نهیبه صیمؤثر بر ترص هیاول یها شاخص

 ؟اند در حوادث کدب دگانید هیمنابع به آس نهیبه صیمؤثر بر ترص یها شاخص نیتر مهم

در ح وادث از   دگانی  د هیمن ابع ب ه آس     صیمن ور ترص بحران به تیریمد یشنهادیمد  پ ایآ

 برخوردار است؟ یبراز  کاف
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 تحقیق پیشینه و نظری ادبیات -1

با توجه  یوورکل به و( 1393مطرح شد )استجلو و همکاران،  شیقرن پ پنجاز  شیب 1بحران وا  

و ور   که ب ه  یاصورت حادثه به توانیبحران را م باشد، یم که از بحران موجود یمرتلف فیبه تعار

را به جامعه  یو مشقت یو سرت دیبه وجود آ ند یفزا صورتبه  ایو  یبشر، ناگهان لهیوس به ایو  یعیوب

 فی  العاد  باشد، تعر و فو  یبه اقدامات اساس ازیکه جهت برور  کردن آن ن دینما لیتحم یانسان

 تیریم د  و آن یریگ     شکل یچاونا بحران، مورد در ریاخ یها  دهه در(. 1384 ،یاله یکرد )ناوق

 ج ه ینت و اس ت  گرفت ه  انج اب  مرتل ف  یه ا   و یش   و دگا ی  د با یاریبس قاتیتحق و مطالعات بحران

نش د  ا اهر ش د  و     یزیر   به صورت برنامه هابحران که است نیا مطالعات، نیا یتمام در مشترک

آماد  باشند تا  دیهموار  با رانیمد رو، نیاز تبعات پنهان و آشکار را به دنبا  دارند؛ ازا یا مجموعه

 (.605: 2004 ،2نورتون  یتیبرخورد کنند )کاستر و پول یها به نحو مقتض      با آن

از  یمجموع ه مس تقل   ای  است محدود شد  در زمان و فض ا ک ه در آن جامع ه     یدادیرو بحران

 آن جامع ه وارد  یک  یزیبه اعضا و اب زارآلات ف  یو خسارات شود یم روبرو یجامعه با خطرات بزرگ

 آن ب ا م انع روب رو    یعملکردها یآن گسسته شد  و اجرا یکه ساختار اجتماع یا گونه به آورد، یم

 رمترقبهیدر اثر رخ دادن حوادث غ یناگهان ریی(. هرگونه تغ2016 ،3)تاکانوکارا و همکاران شود یم

 یداش ته باش د بح ران تلق      یب ه اق داب ض رور    ازیجامعه شود و ن یعاد طیکه باعث اختق  در شرا

و شدت، ب ه   ریساخت و از ن ر وسعت تأث و انسان یعیها از لحاظ عامل وقوع به وب      . بحرانگردد یم

 نی(. همچن12: 1383 ،ی)پورمحمد و هوشمند مرودست شوند یم میتقس یو فرامل یمل ،یاستان ،یمحل

پرمش قت،   ،آور انن د مواق ع خطرن اک، رن ج    سرت و مش کل م  یها  منزله لح ه به توان یم بحران را

بار  رفع مشکقت مربوط به لح ات مشقت یبرا مینمود. بحران را اخذ تصم یآشفته و پرآشو  تلق

 یعن  یمعاد  فرصت خطرناک،  بحران(. 231-275: 1998 ،4و همکاران اریاند )س ود نم فیتعر زین

ع دب وج ود    ای  و  میفق دان تص م   طیدر ش را  میمثابه لح ه تصم به ای« فرصت»و  «دیتهد»از  یبیترک

از ان واع   کی  و هر  شوند یم مواجه یمتفاوت یبحران طیها با شرا      است. سازمان یریگ     میتصم طیشرا
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 ییها حل را  جادیبه دنبا  ا وستهیپ نیبنابرا؛ گذارد یم ها اثر      متفاوت بر آن یگوناگون بحران به نحو

 افت ه ی بح ران، ت ق  ن  اب    تیری. مدباشند یها م      از بحران یناش یها  هیآس تیریجهت کنتر  و مد

 تیریمد ای و ها      بحران از یریشایپ جهت در آن از خارج نفعانیسازمان به همرا  ذ یتوسط اعضا

 ا ر یبح ران د  هیشب یبحران چیتوجه داشت که ه دی. در ضمن باباشد یم وقوع زمان در آن اثربرش

ها       اثرات سوء آن فیو ترف ییارویمن ور رو به یزیر   برنامه یبرا یدیدرک تشابهات کل یول ستین

 (.1388 همکاران، و پوراحمداست ) یضرور اریبس

 (:1390 ان،یدرست و انی)درست باشدیدرجه م سه یمعمولاً بحران دارا

 کیکه  یا رمنت ر یو غ نشد  ینیب شیپ دادی: عبارت است از هر روکیدرجه  بحران .1

مقابله با آن ممکن  یو با امکانات معمو  خود قادر به مقابله با آن باشد. بعضاً برا ییتنها واحد به

 کی در یمسر یماریب کی بروز مانند ،درخواست کمک شود زین یامکانات محل ریاست از سا

 .روستا

 ریچند نهاد درگ ایمقابله با آن دو  یکه برا یا رمنت ر یغ دادیدرجه دو: هرگونه رو بحران .2

 منطقه. کیپرندگان در  یمانند بروز آنفلوانزا ،از حد معمو  لازب باشد شتریب یتیشد  و قابل

باشد که  یکه ابعاد آن به حد رمنت ر یغ دادیدرجه سه: عبارت است از هرگونه رو بحران .3

خارج از  یکشور و حت ایسئو  در شهر و م یامکانات و نهادها هیکل زیبه تجه ازیمقابله با آن ن یبرا

شهر  کیمانند زلزله در  شود، یم العاد  اعقب فو  تیاست که وضع یطیشرا نیکشور باشد. در چن

 منطقه. کیدر  لیوقوع س ای

 آم دن،  وج ود  ب ه  یچا ونا  ،یزم ان  ن  ر  از و مرتلف یرهایمتغ به توجه با هابحران نیچنهم

 :شوند یم یبند وبقه یمرتلف... به انواع و یریغافلا شدت

 میتقس« یجیتدر بحران و یناگهان بحران» یکل ۀدست دوبه  یاز ن ر دور  زمان هابحران .1

و  ندیآ یم به وجود دفعه کیو  یبه صورت ناگهان کههستند  ییها بحران ،ی. بحران ناگهانشوندیم

دارند؛ و  یکم ینیب    شیپ تیقابل و گذارند یم سازمان یرونیو ب یدرون طیبر مح یاثرات ناگهان

سطح  کیشد  و تا  تیشروع و در وو  زمان تقو زیخ مسائل بحران یسر کیاز  یجیبحران تدر

 (.14: 1999 ،1شتنتا یدارند )هوانگ و ل یادیز ینیب    شیپ تیو قابل کنند یم ادامه و سپ  بروز

 

1. Hwang & Lichtenthal 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ،یسازمان درون بحران»دسته  چهاربه  هاآن آمدن وجود به یچاونا به توجه با هابحران .2

. بحران شوندیم میتقس« یشناخت روان یها  ها و بحران      بحران ارتباط با دولت ،یسازمان بحران برون

 یمال تیریارتباوات، موارد مربوط به مد د،یمسائل و مشکقت تول توان یم را یسازمان درون

 شبکه از ءاستفاد سازمان است مثقً سو رونیب طیاز مح ی: بحران ناشیسازمان دانست. بحران برون

 میتن  یالملل نیو ب یوکار با مؤسسات دولت کسه یها  نهیاکثر زم نکهیا لیدل به. سازمان یوتریکامپ

ها ارتباط درست و مناسه با دولت نداشته باشند ممکن است دچار بحران       اگر سازمان شود، یم

 نییشدت پا به یریگ     میفرد در تصم یها  ییتوانا ،یفشار روان شیفزاشوند؛ و با ا هاارتباط با دولت

 یبحران تیدر وضع رند یگ میتصم شود یم بحران موجه گونه نیحاصل ازا یفشار روان د،یآ یم

 ،یاهر یی)بابا شودیم ادی یشناخت روان یها  خود را از دست بدهد که از آن به بحران ینیب    شیپ

1382 :120.) 

 یبحران فن ،یداخل – یاقتصاد یفن بحرانگرو   چهاربه  هابحران ترا ،یم دگا ید از .3

 میتقس یخارج یاجتماع -یسازمان  و بحران یداخل یاجتماع -یسازمان بحران  ،یخارج -یاقتصاد

 یاقتصاد یاز بحران فن ییهانمونه... و وترهایکامپ شدن خرا  محصولات، زانیم کاهش. شوندیم

  یفن بحران به تواندیمو...  یدولت ،یمل یها  بحران ،یعیهستند. بروز سوانح وب یداخل –

 یها  تیفعال ارتکا  کارکنان، توسط ها      دستاا  یعمد هیترر. شود منجر یخارج -یاقتصاد

 محصولات جعل و د؛ینما یزیریپ را یداخل یاجتماع -یسازمان بحران است ممکن... و یرقانونیغ

 بود خواهد یخارج یاجتماع -یسازمان بحران سازنهیزم زین... و میتحر و اعتصا  رقبا، توسط

 (.18: 2002 ،1کرندا  و نیلی)اسپ

 یفور یها  . بحرانکندیم میدار تقس ادامه و یجیتدر ،یفوروبقه  سهبحران را به  پارسونز .4

. ستندیها ن      دفع آن یبرا یزیر   ها قادر به برنامه      ندارند و سازمان یا عقمت هشداردهند  گونه چیه

 یمحدود کرد؛ ول ایها را متوقف و       آن توان یم و شوند یم جادیا یبه آهستا یجیتدر یها  بحران

 ،2همکاران و)پارنل  نجامدیب وو  به ها      سا  ای و ها      هفته ،ها دار ممکن است ما  ادامه یها  بحران

1997 :9.) 

 

1. Spillan & Crandall 

2. Parnell 
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 بحران مدیریت -2

 یری  ب ا توج ه امک ان درگ    –فامارو مک توسط بار نیاول یبرا بحران تیریمد یِامروز عبارت

ب ار در   نیاول   یع  یوب یایبحران در بق تیری؛ و با موضوع مددیو کوبا عنوان گرد کایآمر یموشک

 ش د  مط رح   یپ ر  فران  دکتر توسط کایآمر در زلزله یجهان کنفران  نیهشتم در ب 1989سا  

 (.1393 همکاران، و)استجلو 

بح  ران و  کیس  تماتیمش  اهد  س قی  اس  ت ک  ه از ور یعل  م ک  اربرد کی  بح  ران  تیریم  د

ه ا بت وان از ب روز بح ران      آن لهیاس ت ک ه ب ه وس      یاب زار  افتنی   یها در جستجو آن لیوتحل هیتجز

لازب،  یدر ص  ورت ب  روز آن در خص  و  ک  اهش اث  رات آن، آم  ادگ    ای  نم  ود  و  یریش  ایپ

است  یبحران اصطقح تیری(. مد1383 ،یلهاوضاع اقداب نمود )عبدال یو بهبود عیسر یامدادرسان

قب ل و بع د از بح ران را در     یه ا   تی  بح ران مش تمل ب ر فعال    یب را  یزیر   برنامه یها  جنبه یکه تمام

 زی  ن بح ران  یام دها یپ و مر اورات  جنب ه  دو ه ر  تیریم د  ب ه  اص طقح  نی  ا نیهمچن  . ردی  گ یبرم

 ج اد یا از اس ت  عب ارت  واق ع  در بح ران  تیریم د (. 1385 ،موس وی  یمقدس   و هی)شک پردازد یم

 رس اندن  حداقل به ای و بحران با ییارویرو یبرا لازب تدارکات و داتیتمه کردن فراهم و یآمادگ

یذ و سازمان یاعضا توسط که است یتقش زین بحران تیریمد(. 1376 ،ی)آهنچ آن یبیترر آثار

 ده  د یم   رخ ین  یب    شیپ   رقاب  لیغ ح  وادث تیریم  د ای   یریش  ایپ جه  ت در آن از خ  ارج نفع  ان

 (.2007 ،1)کناستود

 یبانیپش ت  و کنتر  ،یهماهنا ،یرهبر ،یده سازمان ،یزیر برنامه توان یم زین را بحران تیریمد

 ک اربرد  حیصح نییتب بحران تیریمد علم یاصل اهدا  از یکی امروز  اساس، نیا بر. کرد فیتعر

 نیچنهم(. 1388 همکاران، و)پوراحمد  است یانسان و یعیوب سوانح در بحران تیریمد علم اصو 

از وق وع بح ران، برخ ورد و مداخل ه در بح ران و       یریش ا یو پ ین  یبشیپ ندیفرا را بحران تیریمد

 (.1390 ان،یدرست و انیدرستاند )کرد  فیپ  از وقوع بحران تعر یساز سالم

 

1. Kongstvedt 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

که فقدان ارتباط  دهند یم نشان قاتیتحق. است ارتباوات بحران، تیریمد مهم عناصر از یکی

ه ا در کنت ر  بح ران، ک اهش           سازمان یعلل ناکام نیاز مؤثرتر ان،یو مجر رانیگ میتصم انیمؤثر م

بح ران مس تلزب    حیص ح  تیریم د  (.42: 1378 ،1هارولدسن و کیآن است )بل یمنف ریلطمات و تأث

گذش ته   یه ا   تل خ بح ران    ه ا نق ش دارن د. تجرب ه     آن ج اد یاست که در ا یشناخت مجموعه عوامل

 ر ی  غ ر  کش ور و غ   یدر من اوق جنال    یس وز  نکاء، آت ش  لیهمچون زلزله رودبار، زلزله بم، س

ل ذا   کن د؛  یم   آش کار  شیازپ   شیرا ب   عیوق ا  نیا تیریو مد ییارویرو یکامل برا یآمادگ تیاهم

 (.150: 2007)فرازمند،  رسد یم به ن ر یبحران ضرور تیریمد یبرا یمد  کاربرد کی نیتدو

 ای   ای  ب ه بق  ییو پاس راو  یزی  ر برنام ه  یها است که شامل تماب جنبه یبحران عبارت تیریمد

 ،یگ ذار یمش  یخط   نیهمچن باشد، یم حوادث از بعد و نیح قبل، یها تیفعال هیکل شامل حوادث

 در را س  طوح تم  اب در و مرتل  ف مراح  ل تم  اب در یاتی  عمل یه  ا تی  فعال و ی  یاجرا ماتیتص  م

 کیس تمات یس تیریم د  را ای  بق ای   بح ران  تیریم د ( 2008) 2کوم ار  ا ر، ید یفی. در تعرردیگ یبرم

 ه  ا، یمش   خ  ط یاج  را یب  را ییتوان  ا و یاتی  عمل یه  ا خس  ارت ،یده   س  ازمان ،یادار ماتیتص  م

 یطیمح ،یعیوب حوادث از یناش اثرات کاهش یبرا منابع هیکل یها تیارف از استفاد  و ها یاستراتژ

 ک ه  اس ت  ح وادث  ج امع  تیریم د  هم ان  بح ران  تیری(. م د 2008)کومار،  داند یم یتکنولو  و

 ای   یع  یوب ریناپذ اجتنا  خطرات با مقابله یبرا یمل و یاستان ،یمحل سطح در مورداستفاد  کردیرو

 ج امع  تیریم د  س تم یس مرحل ه  چه ار . ردی  گ یبرم در را شوند یم جادیا انسان لهیوس به که یخطرات

( و 5)بهب ود  ی)مقابل ه(، ب ازتوان   4یی، پاس راو 3یآم ادگ : از ان د  عب ارت  بح ران  تیریمد ای حوادث

 مش اهد   لهیوس   ب ه  ک ه  یک اربرد  است یعمل بحران تیری(. مد2007 ،7خطر )شوا  6کاهش آثار

 ه ا  آن لهیوس   ب ه  ک ه  اس ت  یابزار افتنی یجستجو در ها، آن لیوتحل هیتجز و ها بحران کیستماتیس

 

1. Blake & Haroldsen 

2. Kumar 

3. Preparedness 

4. Response 

5. Recovery 

6. Mitigation 

7. Schwab 
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 کس ه  آن، آث ار  ک اهش  خص و   در بروز صورت در ای و نمود یریشایپ ها بحران بروز از بتوان

 (.1378 ،ی. )ناوقى الهنمود اقداب اوضاع یبهبود و عیسر یامدادرسان لازب، یآمادگ

اس ت.   فیقاب ل توص    2وابس ته ه م و ب ه  1زیمتم ا ریغ مرحل ه  چه ار  در بح ران  ریم د  یها تیفعال
چ ون   وابس ته ه م وجود ن دارد؛ و ب ه   یقیدق انیهر مرحله شروع و پا یکه برا لیدل نیبه ا زیمتماریغ

 چهارشامل  ها تیفعال نیا. گذارد یم ریمراحل تأث اریشد  در هر مرحله بر اقدامات د اقدامات انجاب
 (:2007 ،3ند یو ل یهستند )پر ریدسته ز

 در یس ع  و وق وع  از شیپ   حادثه کی از یریشایهد  آن پ )خطر(: 4آثار کاهش یها تیفعال
 .باشد یم یمنف اثرات از کاستن ای خطر احتما  کاهش لهیوس به آن یامدهایپ حذ 
 ه ا  انس ان  م ا   و جان از شوند کنتر  توانند ینم داتیکه تهد ی: در مواقع5یآمادگ یها تیفعال

 دیها و منابع با ها و برنامه لذا ورح افتاد؛ خواهد اتفا  حادثه که است نیا بر فرض. کند یم محاف ت
  .رندیدر محل قرار با دیتهد کیاثربرش به  ییپاسراو کیاز  تیحما یاز قبل برا

 یب را  حادث ه  نیح   در و قب ل  ،یشامل اقدامات مقامات رسم: (یی)پاسراو 6مقابله یها تیفعال
 دیتهد کیبه  7بردن یپ و کشف با مقابله. باشد یم یکیزیف خسارات کاهش و یعموم تیامن حفظ

 تی. کشف به وض ع ابدی یم انیپا حادثه ریتأثتحت یها تیبه موقع 8دنیو با ثبات برش شود یآغاز م
ب ه س طح نرم ا      طیش را  دنی  ب از گردان  یبه معن   دنیدارد؛ و ثبات برش یبستا یدانش و تکنولو 

 اث ر  از یناش   خس ارات  ک ه  کن د  یم تق  و دارد دی. مقابله در ابتدا بر حفظ جان افراد تأکباشد یم

 .باشد هیثانو ای یبعد راتیتأث از یناش خسارات کاهش دنبا  به نمود ، محدود را حادثه هیاول

 ییج ا  ت ا  بهب ود  د،یرس   ثب ات  حال ت  ب ه  حادثه ریتأث نکهیبعدازا: (ی)بازتوان 9بهبود یها تیفعال
 ب ه  اس ت  ممک ن  مرحله نیا. برگردد کارکرد از قبو  قابل سطح کی به جامعه که ابدی یم گستر 
  بلندم  دت و م  دت کوت  ا  یزم  ان دور  دو یو   بهب  ود. باش  د داش  ته ازی  ن یادی  زم  ان ز  م  دت

 

1. Indistinct 

2. Interdependent 

3. Perry and Lindell 

4. Mitigation Activities 

5. Preparedness Activities 
6. Response Activities 
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 اش  ار  دارد و  2میو ت  رم 1یآس  ودگ عب  ارت دو ب  ه م  دت کوت  ا  اق  دامات. ش  ود یم   انج  اب
در چرخه  توان یچهارگانه فو  را م یها تی. فعالدیآ یاقدامات بلندمدت به شمار م وجز 3یبازساز

 کرد. یبررس شتریب لیو با تفص دیبحران د تیریمد

، 6ی، آم  ادگ5ای  ، ک  اهش آث  ار بق4ای  بق از یریش  ایاز ش  ش مرحل  ه پ( 2007 و 2006) نهایس  

خ ود ب ه دو ک ارکرد     یدر اث ر بع د   ی. وکند یم ادی 9و بهبود 8ی، فرونشاندن و بازساز7ییپاسراو

 (.2006، 2007 نها،ی. )سکند یم اشار  زی، ن11ایو توسعه مرتبط با بق 10ایاز بق یآگاه یعنی ارید

 ش نهاد یپ ییه ا  یاس تراتژ  نیمحقق از تن سه توسط ایبرآورد  شدن هد  کاهش آثار بق یبرا

 هستند: ریشامل موارد ز 12ایبق آثار کاهش یها یشد  است. استراتژ

 اح داث  یب را  خ ا   یاس تانداردها  ج اد یا ش امل  یاس تراتژ  نی  ا: ایکاهش آثار بق یابزارها

 و ه ا  نیس رزم  گ رفتن  اری  در اخت ،یگ ذار  هیس رما  شیاف زا  ن،یبهب ود و گس تر  ق وان    ها، ساختمان

 نیت دو  ،یریپ ذ  هیآس کاهش من ور به دولت، توسط دارند قرار پرخطر ینواح در که ییها ییدارا

و  ای  بق آث ار  ک اهش  در م ؤثر  عوام ل  بهب ود  ب ه  کم ک  یراس تا  در یاتی  مال و یمال یها یمش خط

 (.2003 ،13ی.اب.اِی)ا .ا باشد یمارائه اوقعات به مردب  قیاز ور یعموم یساز آگا 

 اج را  را ای  ک اهش آث ار بق   ی: قبل از آنکه جامعه بتواند استراتژ14و برآورد خطر یبردار نقشه

 یچا ونا  و کند یم دیتهد را جامعه که یا بالقو  یخطرها انواع از یروشن ریتصو است لازب کند،

 شمار به یریپذ هیآس کاهش یبرا یضرور گاب نیاول خطر ییشناسا. باشد دست در داتیتهد نیا
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 عیاز وق ا  یخطرات بالقو  در جامعه، شرح رچهیانترا  اوقعات دربار  تار ندیو شامل فرا رود یم

 من اوق  نی ی تع یب را  زی  ه ا ن  . نقش ه باش د  یم ند یآ یاحتمال خطرات ینیب شیپ و مرتلف نیخطرآفر

است که ب ر جامع ه    یخطرات نییتع ندیخطر، فرا یابی. ارزاست برخوردار ییبسزا تیاهم از پرخطر،

ق رار   ریها تحت تأث آن یها ییچاونه افراد و دارا ندیفرا نیکه در ا کند یم فیو توص گذارد یاثر م

 (.2007)شوا ،  رندیگ یم

در  لیس   تیریبحران ب ا م د   تیریمد  مد یاکتشاف ی( در پژوهش خود به بررس1396) یاکبر

. پرداخ ت بح ران ش هر ته ران(     تیریو م د  یریش ا ی: س ازمان پ ی)مطالعه مورد 3منطقه  یشهردار

 بحران، از یریشایپ در یانسان یروین نقش ،یانسان یروین توسعه و رشد ،یانسان یروین یزیر برنامه

 جی. نت ا دهن د  یم   لیرا تش ک  یش نهاد یم د  پ  یاجزا ،یفرهنا عوامل اوقعات، ستمیس یزیر برنامه

 خ ود  ب ه  را بت ا  هیض ر  زانی  م نیش تر یب یانسان یروین یزیر   برنامه مستقل ریمتغ که داد نشان قیتحق

واح د   کی  ان داز    ب ه  یانسان یروین یزیر   مستقل برنامه ریمتغ زانیاگر م یعنی است؛ داد  اختصا 

و اثرگ ذار خواه د ب ود و     اف ت یخواه د   شیاف زا  668/0بحران  تیریوابسته مد ریمتغ ابدی شیافزا

 یروی  ن یزی  ر   برنام ه  ری  مؤلف ه متغ ری. زش ود  یم   انج اب  یتر بحران به شکل مطلو  تیریمد ندیفرآ

در  یانس ان  یروی  ن یزی  ر   در برنام ه  یا الع اد   فو  تیاز اهم رویو جذ  ن یابیاعم از کارمند یانسان

، ه ا  میت یمرتلف برا یها  پرو   فیکارآمد و تعر یها  میت لیبحران برخوردار است. تشک تیریمد

 ب ا  م رتبط  یک ار  یها  تیفعال کنتر  و تیریمد در یدیکل یها، اصل با توجه به توان و ترصص آن

 .باشد یم بحران تیریمد

 زدی  ش هر   یش هردار  یرو شیمشکقت پ ییو شناسا یررسب به خود پژوهش در( 1397) سالم

در  یکنند  بعد از زلزله احتمال عمل یها  ارگان نیتر از مهم یکیعنوان  بحران زلزله به تیریمد یبرا

م رتبط ب ا بح ث     یمطالع ات قبل    یبرخ   رام ون یپ یپ   از بررس    من  ور،  نیبد. پرداخت زدیشهر 

بح ران و   تیریدر ح وز  م د   یبحران زلزله، با استفاد  از مصاحبه با مترصص ان ش هردار   تیریمد

بح  ران در  تیریس  تاد م  د لیدس  تورالعمل تش ک  زی  ن و پ  ژوهش ین  ر  یمب  اناس  تفاد  از  نیهمچن  

قس مت، بع د    دوش امل   یتیریبح ران زلزل ه در بع د م د     تیریابتدا م د  مطل و  م د    ها،      یشهردار

قس مت را ارائ ه داد  و س پ      هف ت ش امل   یش هر  یه ا   قس مت و ش اخص   نزد پ ا شامل  یاتیعمل

و ب ا اس تفاد  از    د یبح ران زلزل ه س نج    تیریرا در رابط ه ب ا م د    زدی یو شهردار زدیشهر  تیوضع
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مباح ث و   نی  ا رام ون یپ یری  گ     ج ه یب ا نت  ت،ی  گذاش ته و در نها  سهیپرسشنامه با مد  مطلو  به مقا

 ری. س ا ش د  د ارائه دا زدیشهر  یبحران زلزله را در شهردار تیریمد یرو شیمشکقت پ ها      سهیمقا

ن واقص و   یس ر  کی   یدارا ینش ان داد ک ه ام داد و نج ات و اس کان اض طرار       قی  تحق یها افتهی

مرج ع در   نیت ر  ک ه مه م   یبح ران ش هردار   تیریدستورالعمل س تاد م د   نیبود  و همچن ها      یکاست

 ی ی رون د اجرا  ،یانس ان  یروی  و ن یبه علت کمبود منابع مال باشد یم بله با بحرانمقا یبرا یشهردار

 شد  است. ییدرصد اجرا 50انداز   به باًینداشته و تقر یکامل

 در لیس تیریمد یقو ینهاد یساختارها یخود به بررس  ( در مطالعه2014) 1همکاران و چائو

 درصد 71 و مناوق کل از درصد 59 کردند استدلا  پژوهش نیا در سندگانینو .پرداختند تنابیو

 یعیوب یایبق مستعد کشور نیا و دارند قرار یعیوب یایبق خطر معرض در تنابیو تیجمع کل از

 یناش   خطرات کاهش ای و مهار یبرا را یاریبس اقدامات کشور نیا حکومت .است شد  شناخته

 قی  تحق جینت ا  به توجه با .است داشته نهیزم نیا در یادیز یها  شرفتیپ و است داد  انجاب لیس از

 کمب ود  نک ه یا ض من  .اس ت  ب ود   تکه تکه و فیضع پراکند ، ل،یس بحران تیریمد که داد نشان

 دیتش د  راو...  لیس   بح ران  از یناش   مس ائل  ،یمحل   سطوح در یفن و یمال یها  تیحما آموز ،

 ب ا  مقابل ه  جه ت  زین یخصوص یها  برش دولت، بر عقو  که است شد  داد  شنهادیپ و کند؛ یم

 تیشفاف و دهند انجاب یمال و یفن یها  تیحما دیبا ،اند شد  لیس یقربان که یافراد از لیس بحران

ه ا        آموز  دیبا که شد شنهادیپ زین تینها در .ردیبا قرار دولت کار دستور در دیبا ییپاسراو و

 یناش یها  هیآس کاهش یراستا در یا مهیب یها  ورح یراستا در ژ یو به جامعه و یمحل سطوح در

 .شود ریفراگ لیس از

 و یجن وب  ۀک ر  در لیس   کنت ر   و بح ران  تیریم د  ۀس  یمقا ب ه  یپژوهش در (2016) 2چانگ

 تیریم د  ن د یفرا ارانیب از  نیب   اختق  و تضاد لیتحل پژوهش نیا هد  .است پرداخته کایآمر

 اس ت؛  شد  ارائه بحران تیریمد ن اب بهبود یبرا یاستیس یها هیتوصراستا  نیو در ا است؛ بحران

 یموردبررس   ن ه یزم نی  ا در را منتره کشور دو شباهت و تفاوت و حیتشر را تضادها از یا نمونه

 اق دامات  و یفرهنا   یه ا  یژگ  یو اران،یب از  فی  و ۀن  یزم در کش ور  دو تفاوت قرار داد  است.

 کش ور  دو هر در بحران ۀدور در ارانیباز رفتار و ز یانا اما است، یدولت یها سازمان و یتیریمد

 
1. Chau et al 

2. Chung 
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 تیریم د  تی  موفق یب را  را یمش ترک  و مهم یراهکارها سه،یمقا بر اساس چانگ .است هم هیشب

 .دهد یم ارائه بحران

 یقتحق یشناس روش

 نیچن   مرحله انجاب ش د  اس ت. ه م    دواست که در  یاکتشاف رتهیمطالعه آم کیحاضر  قیتحق

 ش د   انج اب  یمقطع   ی و یش   به یزمان لحاظ از که باشدیم یپژوهش حاضر از نوع هد ، کاربرد

 .است

بح ران، کارکن ان اور ان   و     تیریدانشاا  مترص ص م د   دیرا اسات قیتحق نیا یآمار جامعه

 حج م . باش د ینف ر م    400ها برابر ب ا   که تعداد آن دهند یم لیتشک رازیاحمر در ش امدادگران هق 

 یا وبق ه  یتص ادف  ،یریگنمونه و یش به که شد نییتع نفر 196 با برابر مورگان جدو  با مطابق نمونه

از ه ر بر ش از س ازمان در     ک ه  را یاف راد  تع داد  1 ج دو  . شدند انترا  جامعه حجم با متناسه

 :دهد یم نشاناند  پژوهش مشارکت داد  شد 
 نمونه حجم و جامعه حجم. 1جدو  

 استفاده قابل پرسشنامه شده توزیع پرسشنامه نمونه حجم جامعه حجم گروه

 امدادگران

 احمر هلل
202 99 110 102 

 78 83 75 154 اورژانس کارکنان

 22 25 22 44 دانشگاه اساتید

 202 218 196 400 مجموع

 یگ ردآور  جه ت . است شد  استفاد  یا کتابرانه و یدانیم رو  دو هر از حاضر پژوهش در

آزم ون   یب را  ازی  موردن یه ا  داد  یو جهت گ ردآور  یا از رو  کتابرانه ازیموردن یمطاله ن ر

 .دیاستفاد  گرد یدانیپژوهش، از رو  م یها سؤا 

 قیتحق یرهایمتغ با مرتبط و معتبر یعلم مقالات و کته ،یا کتابرانه برش در یگردآور ابزار

 :باشند یم ریز ساخته محقق یها پرسشنامه یدانیم برش در یگردآور ابزار و باشند یم

 یآمار  نمونه یاعضا ن رات اساس بر هیاول یرهایمتغ استرراج جهت باز پرسشنامه .1

 ها شاخص نیتر جهت استرراج مهم یسؤال 58 ستیل چک .2
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 ها داده تحلیل و یهتجز

 نهیبه صیعامل مؤثر بر ترص 58استفاد  از ن رات خبرگان،  با ه،یاول یها انترا  شاخص جهت

 اند از: عوامل عبارت نی. ادیگرد ییمنابع شناسا

 منابع صیزمان در ترص تیرینقش مد 

 شدت حادثه هیاول یابیارز 

 حادثه یو مال یتلفات جان هیاول یابیارز 

 یسازمان نیب یهماهنا 

 یبانیو پشت یمال یها ستمیس 

 شد  یوراح شیاز پ یها دستورالعمل 

 یخبر یها تیو سا یاجتماع یها شبکه یا رسانه نقش 

 ونیزیو تلو ویراد یجمع یها رسانه نقش 

 مجقت، روزنامه و...( یچاپ یجمع یها رسانه نقش( 

 یو خارج یداخل نیشیگرفتن از حوادث پ درس 

 مراورات منطقه شناخت 

 دگانید هیاسکان آس یمسقف برا یها مکان ییشناسا 

 دگانیدهیاسکان آس یها برا ها و ورزشاا  پارک لیآزاد از قب یفضاها 

 موجود در منطقه یو بهداشت یمراکز درمان تیوضع 

 محل حادثه یها و کوچه ها ابانیخ ،یشهر یمعمار تیوضع 

 محل حادثه یو شهردار یشهر تیریمد یها ییتوانا 

 در محل حادثه یدولت ینهادها یساز یخصوص زانیم 

  یدولت ینهادها یانسان یرویو ن زاتیاز تجه استفاد 

  یردولتیغ یها سازمان یانسان یرویو ن زاتیاز تجه استفاد 
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 حاضر در منطقه حادثه یو انت ام ین ام یروهاین تعداد 

 در منطقه حادثه افتهی نهاد سازمان مردب یها تشکل تعداد 

 ساکن در منطقه حادثه تیجمع تعداد 

 تا محل حادثه یدرمان -یامداد یها مکان نیتر کینزد فاصله 

 د ید منطقه حادثه یکیتی ئوپل تیوضع 

 د ید منطقه حادثه میاقل تیوضع 

 و... محل حادثه یمذهب ،یتیقوم ،ینژاد تیوضع 

 به محل حادثه یارتباو یها را  تیوضع 

 (ق یعبور س یرهای)مس یفصل یها لیمس 

 منطقه قبل از وقوع حادثه ینیسرزم شیو آما یبررس 

 یا و جاد  یلیر ،ییبه خطوط هوا یدسترس 

 ونقل حمل یها رساختیز 

  افراد جامعه یآور تا 

 فرهنگ منطقه شناخت 

 وقوع حادثه نیجامعه ح یروان تیوضع 

 یامدادرسان نیپ  از حادثه و ح یجو روان جادیو ا یا رسانه راتیتأث 

 منطقه ازیاققب متناسه با ن عیتوز 

 منطقه میمترصص و داووله متناسه با حادثه و اقل روین اعزاب 

  ساکن در محل حادثه د ید افراد آموز  تیاز ارف استفاد 

 اورا  محل حادثه یامداد یها اا یبه پا یدسترس 

 اورا  محل حادثه یامداد یها اا یکارکنان مستقر در پا تعداد 

 مستقر در محل حادثه یو درمان یامداد زاتیتجه تعداد 
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 بانیو پشت نیمع یها استان زیوز  و تجهآم تیوضع 

 محل وقوع حادثه یها اا یموجود در پا زاتیتجه 

 یمحل ریغ یها اا یموجود در پا زاتیتجه 

 نینجات سبک و سنا زاتیتجه تیوضع 

 زاتیغذا و تجه یبانیپشت یانبارها تیوضع 

 احمر به هق  یمردم یها کمک لیاعتماد به تحو زانیم 

 و مساجد ها هینیبه حس یمردم یها کمک لیاعتماد به تحو زانیم 

 نهاد  مردب یها به سازمان یمردم یها کمک لیاعتماد به تحو زانیمNGO 

 ار،ی)ب  از یتیب  ه اف  راد مع  رو  و س  لبر یمردم   یه  ا کم  ک لی  اعتم  اد ب  ه تحو زانی  م 

 خوانند  و...( ست،یفوتبال

 نهاد مردب یها با سازمان یدولت ینهادها یتعامل و همکار زانیم تیوضع 

 واحد در هنااب رخداد حوادث یو فرمانده تیریمد 

  یبح ران الزام    ن ه یکارآمد در حوادث )داشتن ترصص در زم ییاجرا رانیاز مد استفاد 

 ندارد(

  یبح ران الزام    ن ه یبه ترصص در زم ازیکارآمد در حوادث )ن ییاجرا رانیاز مد استفاد 

 است(

 اریکدیبا  یو ن ام یلتدو ینهادها یتعامل و همکار زانیم تیوضع 

 ستمیس یریکارگ به GIS 

 حوادث یو فرمانده تیریدر مد یکیالکترون زاتیو تجه انهیرا یریکارگ به 

 ح وادث   دگانی  د هیآس یها در ثبت اوقعات و مکان لیسامانه تحت موبا یریکارگ به

 یامداد یها میبه صورت برخط توسط مردب و ت
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 یا جمله 2 عیتوز

 یاجمل ه  2 عی  توز کی  من ابع، از تکن  نهیبه صیعوامل مؤثر بر ترص نیتر مهم ییمن ور شناسا به

و  ده د یم نشان را دوب گرو  و او  گرو  نسبت یبرابر صفر فرض آزمون، نیا در. دیگرد استفاد 

 یهاپاسخ تعداد او  گرو . کندیم یندگینسبت گرو  او  و گرو  دوب را نما یعدب برابر 1فرض 

 و کم متوسط، یهاپاسخ تعداد دوب گرو  و باشدیم کرتیل یانهیگز 5 فیو در ادیز یلیخ و ادیز

س طح   ک ه  یدرص ورت  یعن  ی؛ ش د  گرفت ه  ن ر در 50/0 با برابر هم آزمون نسبت. باشدیم کم یلیخ

 دوب گ رو   از شتریب او  گرو  یهاکه تعداد جوا  یبه شرو دیبه دست آ 05/0کمتر از  یمعنادار

 2 جدو  .دارد یادیز تیاهم یدارا دهندگان پاسخ دید از عامل آن که گرفت جهینت توانیم باشد،

 :دهد یم نشاناست  ییبالا تیاهم یدهندگان دارا پاسخ دیاز د که را یعوامل

 یا دوجمله عیمنتره بر اساس آزمون توز یها . شاخص2جدو  

 یفراوان طبقه گروه عوامل
 نسبت

 مشاهده

 شده

 نسبت

 آزمون

 سطح

 یمعنادار
 جهینت

 صیتخص در زمان تیریمد

 منابع

 گروه

1 

3< 184 91/0 
50/0 001/0 

 نیا
یمتغ

ها
ر

 
ز د
ا

 دی
ارا
ن د

گا
بر
خ

 ی
هم
ا

ی
ادیز ت

 ی
ش 

وه
 پژ
مه
ادا
در 
و 
د 
ودن
ب ند

رفت
ر گ

قرا
ده 
تفا
اس
رد
مو

 

 گروه

2 

3=> 18 09/0 

 ازین با متناسب اقلم عیتوز

 منطقه

 گروه

1 

3< 192 95/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 10 05/0 

 منطقه مخاطرات شناخت
 گروه

1 

3< 174 86/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 28 14/0 

 نهاد مردم یها تش ل تعداد

 حادثه منطقه در افتهی سازمان

 

 گروه

1 

3< 188 93/0 
 گروه 001/0 50/0

2 
3=> 14 07/0 

 به یارتباط یها راه تیوضع

 حادثه محل

 گروه

1 

3< 182 90/0 
 گروه 001/0 50/0

2 
3=> 20 10/0 

 حادثه شدت هیاول یابیارز
 گروه

1 

3< 172 85/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 30 15/0 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یفراوان طبقه گروه عوامل
 نسبت

 مشاهده

 شده

 نسبت

 آزمون

 سطح

 یمعنادار
 جهینت

 و یامداد زاتیتجه تعداد

 حادثه محل در مستقر یدرمان

 

 گروه

1 

3< 180 89/0 
50/0 001/0 

 

 گروه

2 

3=> 22 11/0 

 افراد تیظرف از استفاده

 محل در ساکن دهید آموزش

 حادثه

 

 گروه

1 

3< 186 92/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 16 08/0 

 ،یشهر یمعمار تیوضع

 محل یها کوچه و ها ابانیخ

 حادثه

 

 گروه

1 

3< 190 94/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 12 06/0 

 و تعامل زانیم تیوضع

 و یدولت ینهادها یهم ار

 زاتیتجه یریکارگ به در ینظام

 

 گروه

1 

3< 160 79/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 42 21/0 

 و یجان تلفات هیاول یابیارز

 حادثه یمال

 

 گروه

1 

3< 164 81/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 38 19/0 

 یروین و زاتیتجه از استفاده

 یدولت ینهادها یانسان

 

 گروه

1 

3< 168 83/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 34 17/0 

 در واحد یفرمانده و تیریمد

 حوادث رخداد هنگام

 

 گروه

1 

3< 170 84/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 32 16/0 

 یروین و زاتیتجه از استفاده

 یردولتیغ یها سازمان یانسان

 گروه

1 

3< 166 82/0 
50/0 001/0 

 گروه

2 

3=> 36 18/0 

 دی  از د 4 ج دو   در من درج  عامل 14 که کرد استدلا  نیچن توانیم 5جدو   جهیاساس نت بر
 .رندیگیمورداستفاد  قرار م پژوهشهستند و در ادامه  یادیز تیاهم یدارا یآمار  نمونه یاعضا

 یاکتشاف یعامل لیتحل

 انتر ا   ،منابع نهیبه صیمؤثر بر ترص عواملعنوان  به ریمتغ 14 ر،یمتغ 58 نیقبل، از ب مرحله در
 یمن  ور بررس    به .شوند یم یبنددسته راهکارها نیا پژوهش، از مرحله نیا در. شدند حذ  هیبق و

گونه ک ه   استفاد  شد. همان KMOاز آزمون  ،یاکتشاف یعامل لیتحل یبرا قیتحق یها تناسه داد 
 ب ودن  مناس ه  از ح اکی  اس ت،  808/0 با برابر که KMO مشرص است، مقدار 6 و 4در جدو  

تر از  کوچک یبارتلت که در سطح خطا آزمون مقدار. است عاملی تحلیل انجاب برای نمونه حجم
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 م ورد  اس ت  ق رار  ک ه  است متغیرهایی بین کشف قابل روابط وجود از حاکی ،معنادار است 05/0

 در لی  تقل م وردن ر قاب ل   ری  متغ 14ک ه   دده   ینشان م 3جدو   نیچن . همبایرند قرار عاملی تحلیل
 ان د توانس ته  1ب الاتر از   ژ ی  و ریب ا مق اد   یکل دسته چهار نی. در مجموع اباشندیم یکل دسته چهار

 کنند: نییپژوهش را تب ریمتغ 14 ان یدرصد از وار 70حدود 

 شد  ییشناسا یکل یها . تعداد دسته3جدو  

 یکل دسته
 ژهیو ریمقاد

 یتجمع درصد انسیوار درصد کل

1 739/6 136/48 136/48 

2 831/1 076/13 212/61 

3 541/1 010/11 222/72 

4 077/1 696/7 918/79 

 بارتلت آزمون
KMO= 886/0  

Sig= 000/0     df=91   Chi Squre= 91/2650  
 

 :دهدیرا نشان م یکل  دسته چهاردر  ر،یمتغ 14 یبند دسته یچاونا 4 جدو 

 رهایمتغ یبند دسته. 4جدو  

 رهایمتغ
 عوامل

 یتیریمد

 عوامل

 یانسان

 تیوضع

 منطقه

 و اقلم

 زاتیتجه

    661/0 منابع صیتخص در زمان تیریمد نقش

    722/0 حادثه شدت هیاول یابیارز

    732/0 حادثه یمال و یجان تلفات هیاول یابیارز

    729/0 حوادث رخداد هنگام در واحد یفرمانده و تیریمد

   631/0  حادثه محل در ساکن دهید آموزش افراد تیظرف از استفاده

   639/0  یدولت ینهادها یانسان یروین و زاتیتجه از استفاده

   724/0  یردولتیغ یها سازمان یانسان یروین و زاتیتجه از استفاده

   791/0  حادثه منطقه در افتهی سازمان نهاد مردم یها تش ل تعداد

  815/0   حادثه محل یها کوچه و ها ابانیخ ،یشهر یمعمار تیوضع
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 رهایمتغ
 عوامل

 یتیریمد

 عوامل

 یانسان

 تیوضع

 منطقه

 و اقلم

 زاتیتجه

  744/0   منطقه مخاطرات شناخت

  750/0   حادثه محل به یارتباط یها راه تیوضع

 689/0    منطقه ازین با متناسب اقلم عیتوز

 686/0    حادثه محل در مستقر یدرمان و یامداد زاتیتجه تعداد

 یریکارگ به در ینظام و یدولت ینهادها یهم ار و تعامل

 زاتیتجه
   695/0 

 یروی  ن ،یتیریم د  عوام ل  یه ا  شد  ب ه ن اب   ییچهار عامل شناسا خبرگان، با مشورت اساس بر
 شدند. یگذار ناب زاتیتجه و اققب منطقه، تیوضع ،یانسان

 نی  . در اباشد یم منابع نهیبه صیمؤثر بر ترص عواملاز اهدا  پژوهش حاضر، ارائه مد   یکی
من  ور از   نی. ب د ردی  ق رار گ  یم ورد بررس    یاعتبار و براز  م د  ن  ر   یستیقسمت از پژوهش با

 از اس تفاد   یازه ا ینشیپ از یکی. است شد  استفاد ( زر یل افزار)نرب یدییتأ یعامل لیتحل کیتکن
 پ ژوهش  یه ا داد  یره ا یمتغ عی  توز ب ودن  نرم ا   زر ،ی  ل افزارنرب و یدییتأ یعامل لیتحل کیتکن

 ج ه یاستفاد  شد  است که نت یانمونهتک رنفیاسم -کولموگرو  کیتکن از من ور، نیبد است؛
 آمد  است: 5آن در جدو  

 یا نمونه تک رنفیاسم-کولموگرو  آزمون جینتا. 5جدو  

 جهینت یمعنادار سطح آزمون آماره رهایمتغ

 نرمال 089/0 174/0 منابع صیتخص در زمان تیریمد نقش

 نرمال 126/0 166/0 حادثه شدت هیاول یابیارز

 نرمال 111/0 169/0 حادثه یمال و یجان تلفات هیاول یابیارز

 نرمال 052/0 186/0 حوادث رخداد هنگام در واحد یفرمانده و تیریمد

 نرمال 117/0 168/0 حادثه محل در ساکن دهید آموزش افراد تیظرف از استفاده

 نرمال 057/0 184/0 یدولت ینهادها یانسان یروین و زاتیتجه از استفاده

 نرمال 138/0 164/0 یردولتیغ یها سازمان یانسان یروین و زاتیتجه از استفاده

 نرمال 127/0 166/0 حادثه منطقه در افتهی سازمان نهاد مردم یها تش ل تعداد
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 جهینت یمعنادار سطح آزمون آماره رهایمتغ

 نرمال 200/0 155/0 حادثه محل یها کوچه و ها ابانیخ ،یشهر یمعمار تیوضع

 نرمال 170/0 159/0 منطقه مخاطرات شناخت

 نرمال 200/0 150/0 حادثه محل به یارتباط یها راه تیوضع

 نرمال 134/0 165/0 منطقه ازین با متناسب اقلم عیتوز

 نرمال 200/0 147/0 حادثه محل در مستقر یدرمان و یامداد زاتیتجه تعداد

 یریکارگ به در ینظام و یدولت ینهادها یهم ار و تعامل

 زاتیتجه

 نرمال 052/0 186/0

ش د  اس ت،    05/0از  ش تر یب رهایمتغ همه یمعنادار سطح نکهیا لیدل به ،5جدو   یبنا بر خروج
 نیبن ابرا نرما  است؛  هاآن همه یهاداد  عیتوز که نمود ادعا توانیدرصد م 95 نانیبا اوم نیبنابرا

 .نمود استفاد  زر یل افزارنرب از استفاد  با یدییتأ یعامل لیتحل کیتکن از توانیم

 مرتبه دوم یدییتأ یعامل لیتحل

اس تاندارد   نیرا در حال ت ترم    منابع نهیبه صیمؤثر بر ترص عوامل یریگانداز  مد  1 نمودار
 :دهدیم نشانمرتبه دوب(  یدییتأ یعامل لی)تحل

 
 استاندارد نیترم حالت در دوب مرتبه یدییتأ یعامل لیتحل یریگ انداز  مد . 1نمودار 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 :حیتوض

 Mgt یتیریمد عوامل

 HR یانسان یروین

 CS منطقه طیشرا

 ET زاتیتجه و ام انات

 M1 منابع صیتخص در زمان تیریمد نقش

 M2 حادثه شدت هیاول یابیارز

 M3 حادثه یمال و یجان تلفات هیاول یابیارز

 M4 حوادث رخداد هنگام در واحد یفرمانده و تیریمد

 HR1 حادثه محل در ساکن دهید آموزش افراد تیظرف از استفاده

 HR2 یدولت ینهادها یانسان یروین و زاتیتجه از استفاده

 HR3 یردولتیغ یها سازمان یانسان یروین و زاتیتجه از استفاده

 HR4 حادثه منطقه در افتهی سازمان نهاد مردم یها تش ل تعداد

 CS1 حادثه محل یها کوچه و ها ابانیخ ،یشهر یمعمار تیوضع

 CS2 منطقه مخاطرات شناخت

 CS3 حادثه محل به یارتباط یها راه تیوضع

 ET1 منطقه ازین با متناسب اقلم عیتوز

 ET2 حادثه محل در مستقر یدرمان و یامداد زاتیتجه تعداد

 ET3 زاتیتجه یریکارگ به در ینظام و یدولت ینهادها یهم ار و تعامل
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

من ابع در   ن ه یبه صیعوام ل م ؤثر ب ر ترص      یریگانداز  مد  زر ،یل افزارنرب یخروج اساس بر

 ارائه شد  است: 2شرح نمودار  بهمرتبه دوب(  یدییتأ یعامل لی)تحل یمعنادار هیحالت ضر

 
 یمعنادار هیمرتبه دوب در حالت ضر یدییتأ یعامل لیتحل یریگ انداز  مد . 2نمودار 

ب ه دس ت    96/1ت ر از   ب زرگ  ،یت   هیض را   مش رص اس ت، هم ه    2گونه که در نم ودار   همان

 اند. آمد 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

را نش ان   یمعن ادار  هیمرتبه دوب در حالت ض ر  یدییتأ یعامل لیحاصل از تحل جینتا 6 جدو 

 مش اهد   مد  را یاصل اریمع چهار یارهایرمعیز یعامل یبارها توانیم 6. با توجه به جدو  دهدیم

 :هستند معنادار ،یعامل یبارها نیا یتمام دهدیم نشان جدو  نیا که گونههمان. نمود

 دوب مرتبه یدییتأ یعامل لیتحل جی. نتا6جدو  

 اریرمعیز اریمع
 بار

 یعامل

 یمعنادار

 یعامل بار

 ییایپا

 مرکب

 نیانگیم

 انسیوار

 استخراج

 شده

 ییروا

 سازه

 همگرا

 عوامل

 یتیریمد

 در زمان تیریمد نقش

 منابع صیتخص
88/0  معنادار 

856/0 603/0  

61/0 حادثه شدت هیاول یابیارز  معنادار 

 و یجان تلفات هیاول یابیارز

 حادثه یمال
80/0  معنادار 

 واحد یفرمانده و تیریمد

 حوادث رخداد هنگام در
79/0  معنادار 

 یروین

 یانسان

 افراد تیظرف از استفاده

 محل در ساکن دهید آموزش

 حادثه

81/0  معنادار 

915/0 729/0  

 یروین و زاتیتجه از استفاده

 یدولت ینهادها یانسان
89/0  معنادار 

 یروین و زاتیتجه از استفاده

 یردولتیغ یها سازمان یانسان
90/0  معنادار 

 نهاد مردم یها تش ل تعداد

 حادثه منطقه در افتهی سازمان
81/0  معنادار 
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 اریرمعیز اریمع
 بار

 یعامل

 یمعنادار

 یعامل بار

 ییایپا

 مرکب

 نیانگیم

 انسیوار

 استخراج

 شده

 ییروا

 سازه

 همگرا

 طیشرا

 منطقه

 ،یشهر یمعمار تیوضع

 محل یها کوچه و ها ابانیخ

 حادثه

73/0  معنادار 

815/0 595/0  74/0 منطقه مخاطرات شناخت  معنادار 

 به یارتباط یها راه تیوضع

 حادثه محل
84/0  معنادار 

 و ام انات

 زاتیتجه

 ازین با متناسب اقلم عیتوز

 منطقه
778/0  معنادار 

925/0 805/0  
 و یامداد زاتیتجه تعداد

 حادثه محل در مستقر یدرمان
93/0  معنادار 

 ینهادها یهم ار و تعامل

 یریکارگ به در ینظام و یدولت

 زاتیتجه

97/0  معنادار 

هما را   –س از    ی ی و روا ج ه یمرک ه و نت  ییایاسترراج شد ، پا ان یوار نیانایجدو ، م نیا
 ان ی  وار نیانای  م زی  هس تند و ن  5/0ت ر از   ب زرگ  یع امل  یباره ا  نک ه یا لی  ارائه شد  است؛ به دل

 دیی  تأ اریمع چهارهر  یهمارا برا –ساز   ییوجود روا باشد،یم 5/0تر از  بزرگ زیاسترراج شد  ن
 .گرددیم

 ،دوب مرتب ه  یدیی  تأ یعامل لیتحل یینها مد  براز  سنجش مهم یهاشاخص به 7جدو   در
 .است شد  اشار 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مرتبه دوب یدییتأ یعامل لیتحلبراز  مد   یهاشاخص. 7جدو  
 

 یها شاخص

 برازش
 یفارس معادل

 مقادیر

 مدل

 مقادیر

 قبول قابل

 تیمطلوب

 شاخص

 برازش

χ 2/df است مطلوش 3> 015/1 یآزاد درجه به دو یکا نسبت 

RMSEA است مطلوش 05/0 < 023/0 بیتقر یخطا برآورد مجذور نیانگیم شهیر 

RMR است مطلوش 05/0 < 021/0 ها مانده یمجذور باق نیانگیم  شهیر 

P- value است مطلوش 05/0 < 333/0 یمعنادار سطح 

GFI است مطلوش 9/0< 95/0 برازش یی وین شاخص 

AGFI است مطلوش 9/0< 91/0 شده اصلح برازش یی وین شاخص 

NFI است مطلوش 9/0< 96/0 استاندارد برازش شاخص 

NNFI است مطلوش 9/0< 99/0 نرم ریغ برازش شاخص 

CFI است مطلوش 9/0< 1 یا سهیبرازش مقا شاخص 

IFI است مطلوش 9/0< 1 ندهیفزا برازش شاخص 

 ب راز    دهن د   نش ان  ه ا ش اخص  تم امی  مق ادیر  ش ود، می مشاهد  7 جدو  در که وورهمان

-داد  ب ا  مفه ومی  الاوی همروانی بنابراین،. باشدمی پژوهش مفهومی الاوی قبو  قابل و مناسه

 ت وان یم   م د   یبرازندگ هایشاخص به توجه با. شودمی واقع تائید مورد شد ، گردآوری های

 یبرازن دگ  مقابل فرض و صفر فرض رایز است، مناسه کامل ووربه شد  براز  مد  که گفت

 :شودیم فیتعر صورت نیا به مد 

 .است شد  براز  یمناسب مد : صفر فرض

 .است نشد  براز  یمناسب مد : کی فرض

 ص فر  فرض رد عدب منزلهبه مقدار نیا که است 05/0 از تر بزرگ دوکای آمار  احتما  مقدار

 .است مناسه نانیاوم درصد 95 سطح در مد  ار،ید عبارت به .است
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 اول مرتبه یدییتأ یعامل لیتحل

اس تاندارد   نیرا در حال ت ترم    منابع نهیبه صیمؤثر بر ترص عوامل یریگمد  انداز  3 نمودار

 :دهدیمرتبه او ( نشان م یدییتأ یعامل لی)تحل

 
 در اول مرتبه یدییتأ یعامل لیتحل یریگ اندازه مدل. 3نمودار 

 استاندارد نیتخم حالت

من ابع در   ن ه یبه صیعوام ل م ؤثر ب ر ترص      یریگانداز  مد  زر ،یل افزارنرب یخروج اساس بر

 .ارائه شد  است 4 نمودار شرح بهمرتبه او (  یدییتأ یعامل لی)تحل یمعنادار هیحالت ضر
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 در اول مرتبه یدییتأ یعامل لیتحل یریگ اندازه مدل. 4نمودار 

 یمعنادار بیضر حالت

ب ه دس ت    96/1ت ر از   ب زرگ  ،یت   هیض را   مش رص اس ت، هم ه    4گونه که در نم ودار   همان

 اند. آمد 
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

را نش ان   یمعن ادار  هیمرتبه او  در حالت ض ر  یدییتأ یعامل لیحاصل از تحل جینتا 8 جدو 

 :دهدیم

 اولمرتبه  یدییتأ یعامل لیتحل جینتا. 8جدول 

 اریمع سازه
 بار

 یعامل

 یمعنادار

 یعامل بار

 ییایپا

 مرکب

 نیانگیم

 انسیوار

 استخراج

 شده

 سازه ییروا

 همگرا

 صیتخص

 منابع نهیبه

(RA) 

53/0 (Mgt) یتیریمد عوامل  معنادار 

824/0 55/0  

66/0 (HR) یانسان یروین  معنادار 

96/0 (CS) منطقه طیشرا  معنادار 

75/0 (ET) زاتیتجه و ام انات  معنادار 

 گون ه هم ان . نمود مشاهد  مد  را یاصل اریمع چهار یعامل یبارها توانیم 8توجه به جدو   با

 ان ی  وار نیانایجدو ، م نیامعنادار هستند.  یعامل یبارها نیا یتمام دهدیم نشان جدو  نیا که

 یبارها نکهیا لیبه دل ؛همارا ارائه شد  است –ساز   ییو روا جهیمرکه و نت ییایاسترراج شد ، پا

 باش د، یم   5/0ت ر از   بزرگ زیاسترراج شد  ن ان یوار نیانایم زیهستند و ن 5/0تر از  بزرگ یعامل

 .گرددیم دییتأ ق،یتحق یاصل  ساز  یهمارا برا ساز  ییوجود روا

 ،او  مرتب ه  یدیی  تأ یعامل لیتحل یینها مد  براز  سنجش مهم یهاشاخص به 9جدو   در

  دهن د   نشان هاشاخص تمامی مقادیر شود،می مشاهد  9 جدو  در که وورهماناست.  شد  اشار 

 با مفهومی الاوی همروانی بنابراین،. باشدمی پژوهش مفهومی الاوی قبو  قابل و مناسه براز 

 .شودمی واقع تائید مورد شد ، گردآوری هایداد 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مرتبه او  یدییتأ یعامل لیتحل مد براز   یهاشاخص. 9جدو  
 

 یها شاخص

 برازش
 یفارس معادل

 مقادیر

 مدل

 مقادیر

 قبول قابل

 تیمطلوب

 شاخص

 برازش

χ 2/df است مطلوش 3> 16/0 یآزاد درجه به دو یکا نسبت 

RMSEA 
 یخطا برآورد مجذور نیانگیم شهیر

 بیتقر
 است مطلوش 05/0 < 000/0

RMR است مطلوش 05/0 < 003/0 ها مانده یمجذور باق نیانگیم  شهیر 

P- value است مطلوش 05/0 < 6896/0 یمعنادار سطح 

GFI است مطلوش 9/0< 1 برازش یی وین شاخص 

AGFI است مطلوش 9/0< 99/0 شده اصلح برازش یی وین شاخص 

NFI است مطلوش 9/0< 1 استاندارد برازش شاخص 

NNFI است مطلوش 9/0< 02/1 نرم ریغ برازش شاخص 

CFI است مطلوش 9/0< 1 یا سهیبرازش مقا شاخص 

IFI است مطلوش 9/0< 1 ندهیفزا برازش شاخص 

 کام ل  و ور ب ه  ش د   ب راز   م د   ک ه  گفت توانیم مد  یبرازندگ هایشاخص به توجه با

 :شودیم فیتعر صورت نیا به مد  یبرازندگ مقابل فرض و صفر فرض رایز است، مناسه

 .است شد  براز  یمناسب مد : صفر فرض

 .است نشد  براز  یمناسب مد : کی فرض

 ص فر  فرض رد عدب منزلهبه مقدار نیا که است 05/0 از تر بزرگ دوکای آمار  احتما  مقدار

 .است مناسه نانیاوم درصد 95 سطح در مد  ار،ید عبارت به .است
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 گیری یجهو نت بحث

 ح وادث  در دگانی  د هیآس   به منابع نهیبه صیترص یبرا یپژوهش، ارائه مدل نیا یاصل افتهی

 تیریم د  نق ش : اری  رمعیز چهار ی)دارا یتیریعوامل مد یاصل اریمع چهار یمد  دارا نیا. باشدیم

 و حادث ه  یم ال  و یج ان  تلف ات  هی  اول یابی  ارز حادثه، شدت هیاول یابیارز منابع، صیترص در زمان

 استفاد : اریرمعیز چهار)شامل  یانسان یروی(، نحوادث رخداد هنااب در واحد یفرمانده و تیریمد

 ینهاده ا  یانس ان  یروین و زاتیتجه از استفاد  حادثه، محل در ساکن د ید آموز  افراد تیارف از

 نه اد  م ردب  یه ا  تش کل  تعداد و یردولتیغ یها سازمان یانسان یروین و زاتیتجه از استفاد  ،یدولت

 ،یش هر  یمعم ار  تیوض ع : اری  رمعیز س ه  یمنطق ه )دارا  طی(، ش را حادث ه  منطق ه  در افت ه ی س ازمان 

 مح ل  ب ه  یارتب او  یه ا  را  تیوض ع  منطق ه  مراورات شناخت حادثه، محل یها کوچه و ها ابانیخ

 تع داد  منطق ه،  ازی  ن ب ا  متناس ه  اق قب  عی  توز اری  رمعیز س ه  ی)دارا زاتی  ( و امکانات و تجهحادثه

 در ین  ام  و یدولت ینهادها یهمکار و تعامل و حادثه محل در مستقر یدرمان و یامداد زاتیتجه

 .باشدیم( زاتیتجه یریکارگ به

 هم ه هس تند:   ری  ب ه ش رح ز   او  و دوب مرتب ه  یدیی  تأ یع امل  لیبراز  مد  تحل یهاشاخص

ب ه   05/0ت ر از   دو ب زرگ  یک ا  و معنادار هستند. مقدار احتم ا  آم ار    5/0بالاتر از  یعامل یبارها

 س طح  در م د   ک ه  دهدیم نشان ار،ید عبارت به .است صفر فرض رد عدب منزلهدست آمد که به

 ش اخص  و( GFI) یبرازن دگ  ش اخص  دو ه ر  ریمقاد ن،یهمچن. است مناسه نانیاوم درصد 95

 نک ه یا لی  ب ه دس ت آم د ک ه ب ه دل      91/0و  95/0برابر با  هی( به ترتAGFI) شد  لیتعد یبرازندگ

 دیی  تأ ب رای  قب و   قاب ل  ب ه دس ت آم د  اس ت، مق داری      90/0تر از  بزرگ شاخص دو نیا ریمقاد

 ن رب  ش اخص  (،NFI) یبرازن دگ  ش د   ن رب  شاخص .شوندیم محسو  یشنهادیپ مد  یبرازندگ

 ریمق اد  نک ه یا لی  ب ه دل  حاصل شد که 99/0و  96/0برابر با  هیبه ترت زی( نNNFI) یبرازندگ نشد 

 یشنهادیپ مد  قبو  قابل یاز برازندگ نشانبه دست آمد  است،  90/0تر از  بزرگ شاخص دو نیا

براب ر ب ا    زی  ( نIFI) یشیافزا براز  شاخص و( CFI) یقیتطب یبرازندگ یهاشاخص ریمقاد. هستند

به دست آم د  اس ت،    90/0تر از  بزرگ شاخص دو نیا ریمقاد نکهیا لیدست آمد که به دل به کی

 ب رآورد  ج ذر  شاخص. شوندیم محسو  یشنهادیپ مد  یبرازندگ دییتأ برای قبو  قابل مقداری
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ب ه   زی  ( نRMSEA) هاماند یباق مجذور نیانایم جذر شاخص و( RMR) هیتقر خطای ان یوار

 05/0کمتر از  شاخص دو نیا ریمقاد نکهیا لیبه دست آمد که به دل 023/0و  021/0برابر با  هیترت

 مرتبه دوب و او  دارد. یدییتأ یعامل لیبه دست آمد  است، نشان از براز  مطلو  مد  تحل

 قیتحق یها شنهادیپ

اوقع ات من ابع    یکپ ارچا یمن  ور   ب ه  یع  یبح ران وب  تیریم د  یاوقعات ستمیس یانداز را  -

 منابع مرتلف. تیریمن ور مد به یعیمرتلف در هنااب رخداد حوادث وب یها مرتلف سازمان

 ک ه  یع  یم رتبط ب ا بح ران ح وادث وب     یها سازمان هیکل که داد  نشان کشورها سایر تجربه -

 غیرمترقب ه  روی داد  ب روز  هنا اب  ،ان د  ک رد   تم رین  مرتب اً  را برنامه این واند  داشته آمادگی برنامه

 اث ربرش  ییتنه ا  ب ه  نی ز  بقی ا  با مقابله برنامه یک وجود البته اند. شد  کمتری هایآسیه متحمل

 ه ا  مارس تان یعن وان مث ا  ب   ب ه  .ب ود  خواهد مؤثر من م صورت به برنامه این اجرای بلکه باشد، ینم

 باش ند،  داش ته  کارکن ان  و بیم اران  یترلی ه  ب رای  م دونی  های برنامه بحرانی مواقع در ستیبا یم

 .باشد یم ها مارستانیب مهم واایف از یکی کارکنان به برنامه آن آموز  و برنامه اجرای و تدوین

 ض عف  نق اط  و کمبودها میزان به یعیمرتبط با بحران حوادث وب یها سازمان یریپذ هیآس -

 و مر اورات  م ن م  و ص حیح  بررس ی  .دارد بس تای  بقی ا  و ح وادث  وق وع  زم ان  در آن

 ب ر  بای د  ری زی برنام ه  و ب ود   خط ر  م ؤثر  مدیریت و یزیر برنامه لازمه محتمل یها یریپذ هیآس

 که یا حادثه بر اساس باید درمانی-بهداشتی مراکز و ها مارستانی. بباشد متمرکز محلی مراورات

 من  ور  به .دهند ارتقا را خود آمادگی و پرداخته مرکز یریپذ هیآس بررسی به دارد وقوع احتما 

 می زان  توان د  یم   خ ود  یس از  تیارف افزایش با بیمارستان حادثه، یک در عملکرد تداوب و حفظ

 .دهد کاهش را حادثه از ناشی خطر

جمل ه   از یع  یمرتبط با بحران حوادث وب یها سازمان هیکل بقیا، و حوادث با مقابله من ور به -

 بقی ا،  و ح وادث  در آم ادگی  سیاس ت  ت دوین » تی  ب ا محور  یابرنام ه  دارای بای د  ه ا  مارس تان یب

 ای ن  ک ه  باش ند  «نتایج ارزیابی و کارکنان و ن ارت آموز  بقیا، و حوادث به پاسخ یزیر برنامه

 مراورات تحلیل انجاب از حاصل  شد  شناخته مراورات و تهدیدات مدیریت جهت در باید برنامه
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 در حوادث دگانید بیبه آس نهیبه صیارائه مدل تخص

 1401بهار   |شماره یک    |سال چهاردهم 

 ای ن  از اس تفاد   ب ا  نیچن   هم .باشد بیمارستانی ایمنی یها شاخص بر مبتنی و بود  یریپذ هیآس و

 مرتلف یها جنبه بر بقیا و حوادث احتمالی تأثیرات کاهش ضمن توانند یم مدیران جامع،  برنامه

 آمادگی کسه اولیه هد  دو .کنند کسه را مناسه آمادگی حوادث، به پاسخ من ور به سازمان،

-حادث ه  به مؤثر پاسری تأمین زمان هم و کارکنان و بیماران برای امن محیطی تأمین شامل سازمان

 .است آمد  پیش ی

 در خود آمادگی میزان مداوب بررسی ضمن یعیمرتبط با بحران حوادث وب یها سازمان هیکل -

 الا وی  از تبعی ت  ض من  ک ه  نماین د  ت دوین  پوی ا  و ج امع  یا برنام ه  بای د  ح وادث،  و بقیا مقابل

 ارزیابی و بررسی .باشد هماهنگ بقیا و حوادث در درگیر نهادهای و ها سازمان سایر با کشوری،

 آم ادگی  س طح  یارتق ا  فراین د  اص لی  عناص ر  از کارکن ان  آم وز   و آم ادگی   برنام ه  یا دور 

 .باشد یم بیمارستانی

 یآت نیمحقق یبرا ییها شنهادیپ

 1لیفراتحل کیتکن از استفاد  با حوادث در منابع نهیبه صیترص بر مؤثر عوامل لیفراتحل .1

 2یس اختار  یس از  م د   کی  تکن از حوادث در منابع نهیبه صیترص بر مؤثر عوامل مد  ارائه .2

 یریتفس

 3هاداد  یپوشش لیتحل کیتکن از استفاد  با اور ان  مرتلف یها اا یپا ییکارا یبندرتبه .3

  

 
1. Meta Analysis 

2. Interpretive Structural Modeling  (ISM) 
3. Data Envelopment Analysis  (DEA) 
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 یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 منابعفهرست 

 از رییشاگ یپ بارای  راه ااری  و بحاران  تیری(. ماد 1393) ناام  اسدی،و  نام آرا، نیمش  نام؛ اسدی، نام؛ استجلو،

 .بدیم زلزله، یمهندس و یشناس زلزله یمل شیهما نیدوم مقالات مجموعه. رانیا در زلزله بحران

: یماورد )مطالعاه   3 منطقه یشهردار در لیس تیریمد با بحران تیریمدل مد یاکتشاف ی(. بررس1396)نام  ،یاکبر

 یموسساه آماوزش عاال   ارشاد،   یکارشناسا  نامه انی(. پاتهران شهر بحران تیریمد و یریشگیپ سازمان

 یان.آر یعلوم و فناور
 جمهاوری  احمار  هالل  تیا جمع :تهاران . هاا یتئور و اصول م،یمفاه سوابق، :سوانح تیری(. مد1376)نام  ،یآهنچ

 .قاتیتحق آموزش و مرکز ران،یا یاسلم

 .111-130(، 4-5) 2 ت،یریمد کمال. یسازمان یها بحران مدیریت (.1382)نام  اهری، بابایی

 ساروش  :تهاران  .(واحادى  )ترجماه مساعود   ارتباطات در مفاهیم بندىطبقه (.1378) نام هارولدسن، و نام بلیک،

 .مایصداوس انتشارات
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