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 Quranic Principles and Foundations of Jihadi 
Management of Social Crises 

Hossein Mohammadi Sirat 1   
 

Abstract 
    The increasing tendency to study social crises and the effort to provide a model 
for efficient crisis management has led to the production of numerous and diverse 
analyzes in this field. The fundamental questions in this area are what are crises, 
how do they arise, why do they arise and spread rapidly, and how can they be 
managed? But most of the answers to these kinds of questions are in the form of 
Western and non-religious discourse. The present study aims to define the lexical 
and idiomatic crisis and study the common principles and models of crisis 
management, in the form of a case study, the jihadist management life of Prophets 
Noah, Moses and the Holy Prophet of Islam in the face of social crises to study 
and answer the question; what were the principles of crisis management of these 
divine prophets? And how did they control and direct the crisis in a jihadist 
approach? For this purpose, he examined verses from the Holy Quran that express 
the occurrence of social crises among the people of Noah (PBUH), MOSES 
(PBUH) and Muhammad (PBUH) and selected the principles that he used to 
manage the crisis and in the form of a process it has analyzed and discussed the 
three stages of crisis formation. Finally, after extracting the principles of jihadi 
crisis management, he has obtained twelve principles of crisis management, which 
he has presented in the form of a rotational model of crisis management. The most 
important of these principles are: anticipation and preparedness, prevention, rapid 
response, containment, elimination of critical factors,  and study of the crisis and 
its reconstruction. 
Keywords: Holy Quran, Crisis, Crisis Management, Prophet Noah (PBUH).  
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 چکیده
 ـ الگـو ي  در جهت ارائـه   هاي اجتماعی و تلاش تمایل روز افزون به مطالعات بحران  کارآمـد  مـدیریت  ه منظـور ب

در ایـن حـوزه   هاي بنیادین  پرسش .هاي پرشمار و گوناگون در این زمینه بوده است ها، موجب تولید تحلیل بحران
چطـور   و یابنـد  مـی  گسترش ایجاد شده و به سرعت ، چراآیند ه به وجود می، چگونندچیست ها بحران آن است که

ها به این قسم سؤالات در قالب گفتمان غربی و غیردینـی مطـرح    لکن بیشتر پاسخ کرد؟مدیریت  ها را توان آن می
ي اصول و الگوهاي رایج  من تعریف لغوي و اصطلاحی بحران و مطالعهض قصد داردحاضر  پژوهش. شده است

ي مدیریتی جهادي حضـرت نـوح (ع)، موسـی (ع) و نبـی      سیره ي موردي، در قالب یک مطالعه مدیریت بحران،
مدیریت اصول هاي اجتماعی را مطالعه نماید و به این سؤال پاسخ دهد که  مکرمّ اسلام (ص) در مواجهه با بحران

 و چگونه در رویکردي جهادي بحران را کنترل و هدایت کردند؟ ؟این پیامبران الهی، کدام اصول بوده است انبحر
ن اجتماعی در میان قوم نوح (ع)، موسی (ع) و محمد کننده وقوع بحرا که بیان کریم قرآن آیاتی ازبه همین منظور 

و در قالب فرآیند  برگزیده اند را به کار بسته مدیریت بحران جهت اصولی که ایشان و (ص) است را بررسی نموده
ن، بحرا جهادي پس از استخراج اصول مدیریت . نهایتاًنموده استگیري بحران، تحلیل و بحث  اي شکل سه مرحله

 ه که آنان را در قالب الگوي چرخشی مدیریت بحران ارائـه کـرده اسـت.   یافت دست دیریت بحراناصل م دوازدهبه 
دهی سریع، مهارسازي، حذف عوامـل   گیري، پاسخ بینی و ایجاد آمادگی، پیش ل عبارتند از: پیشاین اصو ترین مهم

  .مطالعه و بررسی بحران و بازسازي آن می باشد زا،  بحران
 .(ع)؛ حضرت محمد (ص) یبحران؛ حضرت نوح (ع)؛ حضرت موس تیریبحران؛ مد م،یقرآن کرها:  کلیدواژه

 
 Hmsirat81@gmail.com                                                 .  رانیدانشگاه امام صادق(ع)، تهران، ا ار،یاستاد .1
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 مقدمه

و بـا   تبیـین شـده اسـت    ینيردیموارد غ یو در برخ یغرب نیمبا بر ،نوينعلوم انسانی 

 ـندار يیهمسـو  در بسیاری مـوارد  رانياسلام و ا یو فرهنگ یج اجتماعيرا یساختارها  د.ن

 .ای اسـت  از مبـرم هـر جامعـه   ین یو  وم یمذهب یو هماهنگ با باورها یبوم یعلوم انسان

بـاری   آثـار زيـان   ،یعلوم انسـان  یغرب یاز الگوها های ناشیانه یبردار ینقص و کمبود و کپ

 .داشته که البته پرداختن به آن خارج از موضوع اين تحقیق است

 نبـع م تـرين  اصـلی بدون توجه به  ـرآن کـريم کـه     یرانيو ا یاسلام ید علوم انسانیتول

ن منبـع  يبه ا و مبنايی یاساس ید توجهيو با خواهد بودر نيپذ است امکان ینيد یها شهياند

موضـوعات پـر    یک ـي« ت بحـران يريمـد »و « بحران»داشت.  ینيدرک معارف د یبرا یاله

 یا توانند جامعـه  یاست و پژوهشگران و مديران نم بشریروزمره جوامع  یدر زندگ تکرار

ارائـه شـده در    رايـج  یآن مديريت نمايند. الگوهـا  روی پی  های را بدون توجه به بحران

موارد  یاریدر بس و اند شده یطراح ینيردیو غ یغرب یت بحران اصولاً بر اساس مبانيريمد

، غربــی ی انديشــه انــد، لکــن بــا توجــه بــه مبــانی متفــاوت یبــردار  ابــل ا تبــاس و بهــره

 ی ارائـه  لـذا  ،های بسیاری با الگوی مطلوب مديريت جـوامعی اسـلامی دارنـد    ناهمخوانی

 های اجتماعی در جوامع دينی ی بحران جهت اداره ت بحرانيرياز مد یو  رآن ینيد يیالگو

هـای لـزوم اتخـا      هـا و شـدايد اجتمـاعی يکـی از زمینـه      ن بحرا رسد. ضروری به نظر می

 ء ی انبیـا   صـص  رآنـی از سـیره    ی مطالعـه  رويکردهای جهادی در مديريت است، لذا بـا 

و در تعـداد  ابـل    نـد رفتهای اجتماعی  ـرار گ  در برابر بسیاری از بحرانکه  (السلام لیهم)ع

ر دستیابی بـه  در مسی ن کريم به داستان زندگی ايشان اشاره شده است،از آيات  رآ توجهی

 خواهد بود.   مديريت جهادی بحران، گامی مؤثر  رآنیالگوی مطلوب 

مفهوم بحران را بررسـی   علم مديريت و سیاست از منابع مختلف یریگ ابتدا با بهرهدر 

، در گـام  بحـران پرداختـه   جهـادی  تيريمد مختار دران الگو و راهبرد یبه ب نموده و سپس

)ع(، موسی )ع( و محمد  نوح بحران ی مديريت از نحوه  صصیموردی  ی با مطالعهنهايی 

 بحران را استخراج نمـايیم.  جهادی  رآنی مديريت سعی کرده اصول کريم در  رآن )ص(،
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خـاص خـود    شـراي   هـا در  تنی بـر آن های عملی مب در صدد بیان اصول هستیم و سیاست

 گیرد و از هدف پژوه  پی  رو خارج است. شکل می

 یچارچوب مفهومادبیات نظری و . 1

در اغلب موارد عامل شکاف و چند دسـتگی میـان دانشـمندان علـوم اجتمـاعی زبـان       

 یهـا  از واژه یاریبحـران ماننـد بس ـ  مشترک است. بحران نیز از اين  اعده مستثنی نیسـت.  

از آن ارائه شده  گوناگونیف يال و گسترده است و تعاریس یا واژه یموجود در علوم انسان

گر، نويسنده و يا هر مخاطب ديگر معنای خـاص خـود    لیدگاه تحليد نوع است و بسته به

م نمـود کـه   یاسـتمدار ترس ـ یدگاه يـک س ياست از د بحران را ممکن ، به عنوان مثالرا دارد

ک ناظر مستقل يدگاه ياست که در د يیها ل متشکل آن متفاوت از آنمطمئناً عناصر و عوام

 گردد. یم یمتجل

 بحرانمفهوم  .1-1

 تعریف لغوی: .1-1-1

. الف: نقطه عطف از يک حالـت بـد بـه    1اند:  برای واژه بحران سه معنی در نظر گرفته

نـاراحتی، يـا   تر در يک بیماری حاد يا تب ب: حمله پروگزيمال يـا درد،   يک حالت خوب

اختلال عملکرد ج: يک رويداد عاطفی  ابل توجه و يا تغییر ناگهانی در وضـعیت زنـدگی   

. زمان ناپايدار يا حیاتی يا شرايطی از امور که در آن يک 3کننده  ای تعیین . لحظه2يک فرد 

خصوص با يک احتمال بسیار نامطلوب مانند آثـار يـک    الو وع است، به تغییر اساسی  ريب

 یمحیط ـ ان مالی ب: وضعیتی که به مرحله بحرانی رسیده ماننـد يـک بحـران زيسـت    بحر

 (.2006، 1روبست اميمر)

 ی شـه ياست که ر یسیدر انگل crisisو معرب است و معادل واژه  یونانيلفظ « بحران»

واژه بحران معادل  ینیاست. در فرهنگ چ یمارینقطه عطف در ب یبه معن krisisآن  یوناني

را بحـران، شـور،    crisisواژه تهديـد و فرصـت.    از یب ـیترک یعن ـيفرصت خطرناک است، 
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، 1، ج1377پـور،  اني)آرنـد ا تی و پريشان حـالی معنـای کـرده   نقطه عطف، سخ  ،یسرگشتگ

 .(1203ص

د در تب يدا آیمار را پیکه ب یرییتغ»کند:  یف مين گونه تعريفرهنگ دهخدا بحران را ا

، «اسـت  یونـان يلفـظ بحـران در اصـل    »، «وم بحـران ي ـ»ند يوم اضافه شود چنانکه گويو با 

 ـا بهتـر  ي یبه حال یمار است از حالیر حال بییبحران تغ» دهخـدا در ادامـه انـواع    «. ا بـدتر ي

م یکن ـ یرا  کـر م ـ  یاسیاز بحران س یف ويکند که به عنوان نمونه تعر یف ميبحران را تعر

هـا و   دگرگون شود و دولت یآن توازن نظام اجتماع ی جهیکه در نت ی؛ حالتیاسیبحران س»

در  .(1377:3796)دهخـدا،   «ض گردنديا تعويم یناچار به سقوط يا ترم یاجتماع یها نظام

دار که منجـر   ض تبيمر یر حالت ناگهانییر حالت، تغییو تغ یآشفتگ»د بحران یفرهنگ عم

بـه اصـطلاح اطبـاء،     .(1369:138د، ی ـ)عم ف شده استيتعر« ا مرگ او بشود.ي یبه بهبود

 د در تـب ي ـدا آی ـمـار را پ یکـه ب  یریی، تغیماریب یض، شدت ناگهانيعت با مریمنازعت طب

 .(1389:382، یرة المعارف جامع اسلامي)دا

 شـده اسـت  ن  بینی ران به يک تغییر و تحول ناگهانی که از  بل پی واژه بح مجموعدر 

بهتـر   یسرگشتگ»به دست آورد:  اين واژه یرا از معنا بندی زير جمع توان و می اشاره دارد

ک شـدن  يا اضطراب، آشوب، نقطه عطف، نزدي ی، سردرگمی، آشفتگیا بدتر شدن ناگهاني

ــه خطــر، ســخت ــه ســختيدتري، شــدیشــان حــاليو پر یب ــج کشــین مرحل و ... « دنی، رن

 .(55-1387:51ر،ی)بش

 تعریف اصطلاحی. 1-1-2

و بـا   یقاتیمعتقد است در پنجاه سال گذشته از منظرهای گوناگون تحق چارلز مک کلند

 ـ    یاری، مطالعات بسیمتفاوت روش شناخت یها کرديرو کن یدرباره بحـران انجـام گرفتـه، ل

ن مفهوم نشـده، بلکـه درک آن   يشفاف از ا یفيتعر ی نه تنها موجب ارائه يیها ن تلاشیچن

ار مـرتب   یم بس ـیبحـران بـا مفـاه   . (12و1384:11 ،ینی)حس اند تر کرده دهیچیرا به مراتب پ

 ،یلی)اسـماع « ، انقلاب، شورش، اسقاط نظم و نظـام حـاکم  یثبات یز، بی، ستیریدرگ»است: 

توان گفـت،   یم یشناخت از منظر زبان بحران است.  فيتعر دشواری ( و خود گواه1388:13

ق يمصـاد   است و مفهوم بحران، یدال مفهوم بحران به مدلول وجود ندارد و رابطه  رارداد
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 يیف، مشـرب فوکـو  ي ـن راه تعريد، لذا بهتريجو یگوناگون م یها خود را در بستر گفتمان

. (1379:47 ،)تاجیـک  ( از مفهـوم بحـران اسـت   ینـه شـناخت  يري)د یگفتمـان  یت ـيروا یعني

تـوان از ديگـر    هـا را بـه سـه ويژگـی مـی      هرماندر يک مطالعه کلاسـیک دريافـت بحـران   

. محدود بودن بـه  3. تهديدزا بودن 2. غیرمنتظره بودن 1های ناخوشايند ممتاز کرد: رويداد

ان شـده  ی ـب یف متعددياز بحران، تعاردر مجموع  (.1963:62)هرمان،  زمان واکن  به آن

 ها را در  الب چهار رويکرد اصلی دسته بندی نمود: توان آن است که می

ا ي ـ یسـتم اصـل  یکـه نظـم س   یتیاز وضـع بحران عبارت اسـت  » رویکرد سیستمی: .اول

آن را به هم بزند. بـه   یداريم مختل کرده و پاینام یم یستم فرعیساز آن را که  يیها  سمت

ا چنـد  سـمت از عوامـل    ي ـک يدر  یر ناگهانیاست که تغی یتیک بحران وضعيگر يزبان د

مهـم اسـت   ف آن چـه  ي ـن تعريا . در(1366:14 ،ی)کاظم «آورد یستم به وجود میر سیمتغ

با تفاوت  ائل شـدن   کنند. پرو یستم را دچار بحران میاست که س یشناخت و کنترل عوامل

داند که عکس حادثه، کل نظام را از کـار   یم  عمده یرا اختلال «بحران» ،ن حادثه و بحرانیب

ات آن را بـه مخـاطره   ی ـکنـد و ح  یم ـ رو روبـه ستم را با مشکلات عمـده  یدارد و س یباز م

 .(1984:33 ،)پرو اندازد یم

 ی در تحول و توسـعه  «نقطه عطف»ک يف بحران را ين تعريا» رویکرد ارگانیکی: .دوم

را شامل « نقطه حساس»ر بحران ین مسیکند. در هم یم یسم معرفیک ارگانيا يداد يک روي

ا نامساعد باشد؛ يک تحول متناسب و خوب و ياز  یت ممکن است ناشيشود که در نها یم

( کـه برخـی   1988:4 ،)رابرت «یداريا ناپاي، تعادل یا دوستي، تخاصم یزندگ مانند مرگ و

 ترين اين تعاريف عبارتند از: از مهم

 یاست که منجر به نـوآور  یا نهیگذرا و زم یا بحران مرحله ین پایدگاه لوسياز د .یک

 يیهـا  تی ـانگر مو عیها ب بحران»شود.  یر جامعه مییشرفت و تغیگردد و سبب پ یو تحول م

اند کـه   یریگ میها نقاط عمده تصم کند. آن ینوحرکت م یها جامعه در جهت هستند که در آن

   .(1380:463 ،ی)پا «شود یف ميها مجدداً تعر جامعه در آن
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توانـد   یداند که م یم یریگ میتصم یبرا یک مقطع متراکم زمانينسون بحران را یراب .دو

گران يرا متوجه منافع بـاز  یاری، مخاطرات بسمیاز نوع تصم یناش یها ديل حجم تهدیبه دل

 .(45ص ،1، ج1375سنون، ی)راب سازد

بـه   در اين رويکرد منشأ و علت بروز بحران مبنای تعريـف اسـت.   رویکرد علیّ: .سوم

 ـی، ضعف عملکرد دولت و تصمیدگاه ا تصادياز د عنوان مثال ده در یجـا و نسـج   همات ناب

، رکـود، کسـر   یکـار ینظیر تـورم، ب  یو مال یا تصاد یها بحران، به یارتباط با نظام ا تصاد

در  یاسیرهبران س یناتوان ،یاسیدگاه سياز دو يا  شود یمشابه منجر م یبودجه و رخدادها

بـه عنـوان    یت اداره امور حکومتیعادلانه و عدم  ابل یاسیک نظام سيجامعه و عدم وجود 

 .(1388:14 ،یلی)اسماع شود یم یک بحران تلقي

کـه:   یتیبحران عبارت اسـت از وضـع  » بر اساس اين رويکرد رویکرد فرآیندی: .چهارم

زمـان واکـن  را    کند. ثانیـاً  ید ميرنده را تهدیگ میواحد تصم یاتیو ح یعال یها هدف اولاً

 یرنده را با بـروز ناگهـان  یگ میعناصر و عوامل تصم کند. ثالثاً یم محدود میاتخا  تصم یبرا

از ايـن دسـت تعـاريف اشـاره       . بـه دو نمونـه  (1366:13 ،ی)کـاظم  «کند یر میخود غافلگ

 شود: می

و  یناگهـان  یدانسـت کـه در آن، مشـکلات    یرعـاد ی  غيتـوان شـرا   یبحران را م» یک.

ن مرسـوم،  یهنجارهـا و  ـوان    ، ضـواب ، یطين شـرا یند و در چن ـيآ ید مير پديناپذ ینیب  یپ

 .(1380:3 ،ی)با ر «کارساز نخواهد بود

شود، با تعـار  ادامـه    داند که با حادثه شروع می بحران را انتهای طیفی می بورنت .دو

)بورنـت،   شـود  يابد و به بحران که شديدترين حالت به هم ريختگـی اسـت خـتم مـی     می

 (.474، ص1998

 ـ. در اداننـد  مـی د يک فرصت و تهديبه عنوان ن را بحراها  ینیچ ن زبـان واژه بحـران   ي

ف ي ـن تعري ـف شده است. ايد و فرصت تعرياز تهد یبیترک یعنيمعادل فرصت خطرناک، 

سـته، و دور از  ي( بـه بحـران نگر  یسـاز  می)تصـم  یتيريکند کـه از نظـر مـد    یبه ما کمک م

م یر و تصـم یک عرصـه تـدب  ي ـ، هر بحـران را بـه عنـوان    یشناخت و گونه یمنا شات مفهوم

هـا از   بحران .(1384:13،ینی)حس میها( مورد مطالعه  رار ده دات و فرصتياز تهد یبی)ترک
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هـا را بـه    کننـد و آن  یوارد م ـ یاجتماع یها به نظام یناگهان یا ا ضربهيآن جهت که شوک 

، ی)روشـندل اربطـان   شـوند  یم یفرصت تلق یخوانند، نوع یر خردمندانه فرامیتلاش و تدب

پلـه  توانـد   مساعد نیست بلکه مـی تعريف بحران ديگر يک تحول نا نوع با اين. (1387:37

گونه معنا کنیم رويکردی هم کـه نسـبت بـه     صعود و پیشرفت  رار گیرد. اگر بحران را اين

بحران اتخا  خواهیم کرد رويکردی فعال و ايجابی خواهد بود و صـرفا نگـاهی منفعـل و    

 سلبی نخواهیم داشت.  

 . مدیریت جهادی1-2

جهاد روشـن  تعريف مديريت جهادی در تعريف مفهوم جهاد نهفته است و اگر صفت 

 یبـه معنـا  « جهـد »شه ين کلمه از رياگردد، منظور از مديريت جهادی روشن خواهد شد. 

« مجاهده»است. جهاد و مجاهد، تلاش توأم با رنج است. « و مشقت یوسع، طا ت، سخت»

ن حد وسع و  درت در دفع دشمن است و جهاد بـر سـه  سـم    يبه کاربردن آخر یبه معنا

. (208: 1ج ق1412 ی)اصـفهان  طان، جهاد نفـس ی، جهاد با شیاست، جهاد با دشمن ظاهر

سـعی و تـلاش بسـیار و      ،مبـارزه  کلمه جهاد در  رآن کريم در سه معنا به کار رفته اسـت. 

مفهوم اصلی در تمامی معانی مذکور تلاش و مجاهده بسـیار اسـت و   استطاعت و توانايی 

دارد و بـر تـلاش مضـاعف از شـراي      جهاد تأکید بر اتخا  حداکثر توان در انجام امور را 

عادی اشاره دارد. بنابراين مديريت جهادی آن نوع از مديريت است کـه، مـديران حـداکثر    

بندند و تلاش بسـیاری در حـل مشـکلات و مسـائل      توان خود را در اداره امور به کار می

 دارند.

 . مدیریت بحران1-3

 ید بـه سـراا الگوهـا   ي ـتند و باس ـیت کارساز نيريج مديرا یالگوها ر شراي  بحرانید

  خاص بحـران  يد تّ و در کل شرا یت بحران رفت که اضطراب، فشار، کميريخاص مد

ت اسـت کـه بـا    يرياز مـد  ینوع و شکل خاص ـ« ت بحرانيريمد»ن يرا در نظر دارند. بنابرا

خـاص خـود را دارا    یهـا  یژگ ـيت متفـاوت بـوده و و  يريمـد  یکردها و الگوهايگر رويد

 باشد. یم
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ع منـابع در دسـترس   ينه و سـر یجامع، به یریند به کارگيتوان فرا یت بحران را ميريمد

ن اساس، شاهد ينه و خسارت دانست. بر ايها و اختلالات با حدا ل هز یکنترل ناآرام یبرا

 یهـا  فی ـهـا و ط  بخـ   یم که ممکن است هر کدام دارایگران هستيتقابل دو دسته از باز

گران حـاکم بـه   يت بحـران از جانـب بـاز   يريمـد  یابل الگوهان تقيباشند و در ا یگوناگون

  بـه حالـت   يرا فراهم سازند که شرا ی  آمده، بسترین تقابل پيشوند تا در ا یم یریکارگ

ت بحـران را  يريت شود. ناگفته نمانـد کـه مـد   يباز گردد و طرف مقابل کنترل و هدا یعاد

ل داد. ی ـتقل« ن و فرونشاندنیتسک»د قه دانست و آن را در حیک علم د يتوان به مثابه  ینم

است که از رهگـذر آن دولـت مـردان، نخبگـان و      یت بحران هنريريز، مدیمقدم بر هر چ

 .(1379:48ک، ی ـ)تاج گذارنـد  ی  م ـيخود را به نماکننده  نییگران در صحنه، نق  تعيباز

تجربـه شخصـی و ديگـر     - مديريت بحران ترکیبی کاربردی است از عقـل سـلیم، تجربـه   

 (1996، 1پارسونزباشد ) می زمان با توجه به تمرکز بر روی مشکل گیری از و بهره -افراد

 . الگوی چرخشی مدیریت بحران2

ت بحران با توجه بـه  يريجامع مد یاصول الگودر میان الگوهای رايج مديريت بحران، 

اسـت و دربردارنـده تمـامی     ان بحران طراحی شدهيجاد و پاي، ایریگ مراحل مختلف شکل

 و همکـاران  یروشندل اربطان است.رايج و مطرح در اين حوزه  اصول مذکور در الگوهای

تـوان آن را   یانـد کـه م ـ   ت بحران ارائه کردهيريشکل مد یچرخ یرا با عنوان الگو الگويی

تـوان اصـول    . از ايـن الگـو مـی   رايـج علـم مـديريت دانسـت     یالگوها یرنده تمامیدربرگ

 ـا ای را استنتاج نمود که مبنای الگوی جامع مديريت بحـران اسـت.   گانه دوازده  ین الگـو ي

ل شده اسـت کـه   ین و پس از بحران تشکی بل، شروع، ح ی مرحله از چهار ،شکل یچرخ

ن الگـو هـر مرحلـه و نـوع     ي ـطلبـد. در ا  ین مراحل اصول خاص خود را م ـيهر کدام از ا

 است.   اثر گذار یت آن بر مرحله بعديريمد

شـود. ايـن سـه     گیری و آمادگی می ، پی ینیب  یپشامل سه اصل  مرحله  بل از بحران

يی با بحران غافلگیر نشده و بـا آمـادگی لازم و   رو روبهشود که مجموعه در  اصل منجر می

بحـران  لـه دوم، مـديريت بحـران در شـروع     گردد. مرح رو روبهتجهیزات مناسب با بحران 
 

1. Parsons 
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تـرين مرحلـه مـديريت     اسـت کـه مهـم    ت بحران در حین بحراناست. مرحله سوم مديري

 سـازی مهار و عملیـات ويـژه  ، امـداد و نجـات  . اين مرحله دارای سه اصل باشد بحران می

گیرد، مرحلـه پـس از    مورد غفلت  رار می است. آخرين مرحله مديريت بحران که معمولاً

، ی)روشـندل اربطـان  اسـت   يـادگیری  و یبازسـاز  ،یابيبازبحران است، که شامل سه اصل 

رسـد و   یت بحران به نظر ميريمد یگر الگوهايجامع د یبه نوع اين الگو. (48-50: 1387

باشد، چرا که بـا توجـه بـه نگـاه      یرا دارا م موجود یگر الگوهاياصول موجود در د یتمام

 ی ت بحران، مجموعـه يريمد یا ان مرحلهیگر بيد یو از سو يیاز سو یستمیو س یچرخش

 ت.را در خود جای داده اس ديگر الگوهای مديريت بحرانل و مراحل اصو
 

 
 الگوی چرخشی مديريت بحران .1نمودار 

 

 بحران در سیره انبیاء )ع( جهادی اصول مدیریت .3
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و  ین است که آنـان گرچـه از نظـر زمـان    يامبران در  رآن ایمشترک پ ی رهین سییسرّ تب

را ي ـوسته اند، زیقت به هم پیدر حق یجدا هستند، ولگر يکدياز  یر لوازم ماديمکانی و سا

هـا،   ند، ولی يـک واحـد متصـل اسـت و باطـل     ک گرچه در مظاهر گوناگونی ظهور می حق

حق و ثابت است،  یاند. آنچه در جهان هست باشند همواره از هم گسستهگرچه در کنار هم 

ر گونـاگون  اسـت کـه در مظـاه   و رسـالت   یز وح ـیسبحان و ن یخدا ی ات و صفات  ات

ی مستمر پیونـد   گذشته و آينده را به یامبران، جامعه انسانیمشترک پ ی رهیکند. س ظهور می

 یباطـل، گـاه   یحق حکومت کند، و گاه ین گاهيست که در جهان تکوین نیدهد، چن می

 یان و نظـام عـالم اصـل ثـابت    ی ـطاغ یرند و گاهیدست گ هامبران زمام حکومت مردم را بیپ

« النَّاس   نْیامُ نُدَاوِلهَُا بَيتلِْکَ الْأَ»گردد:  یها دست به دست م نداشته باشد. گرچه ظاهر دولت

 یهـرز  یهـا  ها علـف  ست و باطلبر اساس حق استوار ا ینظام هستاما  ؛(140)آل عمران/

 یآمل ی)جواد هستند یند و همواره محکوم به نابوديرو ی آفرين  می که در مزرعه هستند

 .(21ص ،6ج1385

بـه   در  ـرآن  )ص( امبرانی ـل تمام  صـص پ یتحل يیق حاضر توانایکه تحق يیاز آن جا

را ندارد، با توجه به دو ملاک بـه مطالعـه سـه     ی مديريت بحران ايشان منظور مطالعه سیره

حی و رايج بیشـتر  ف اصطلاياولاً بحران در تعر پردازد: می امبرانیداستان از  صص  رآنی پ

شـود،   هـا مطالعـه مـی     الب زندگی سیاسی، اجتمـاعی انسـان  دهد و در  رخ می در اجتماع

باشد که رسولی بر  رخ داده یا هايی برويم که در جامعه بنابراين سعی شده به سراا داستان

ت ی ـاهم ی دهنـده  نشـان  کـه  اوانی آيـات ديگـر ملاکـی اسـت    اً فریثان کند. آن حکمرانی می

موضوع بوده و نیـز امکـان اسـتخراج اصـول     م بر آن و تأکید  رآن کري موضوع مورد بح 

از میان  صص  رآنی به سـه داسـتان از زنـدگانی سـه      باشد. یم مديريت بحران نیز ممکن

صفت اولـوالعزمی در آن  . )ص( و محمد )ع( موسی  ،)ع( پردازيم، نوح پیامبر اولوالعزم می

ن در هـدايت و مـديريت   الشأن صفتی است که گويای رويکرد جهادی ايشـا  پیامبران عظیم

های بلنـد بـوده و تمـام تـلاش خـوي  را       جوامع بشری است. ايشان صاحبان عزم و اراده

 کردند. معطوف بر هدايت  وم خوي  و اداره امور ايشان می
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 ی سـوره  14ت آن در ی ـبه دلیل اهم پردازيم که )ع( می حضرت نوحداستان نخست به 

 ی)جـواد  ز به نام آن حضرت نـازل شـده اسـت   ین یا که سوره چنان ،آمده است کريم  رآن

 )ع( و تمسخر  وم نوح یساختن کشت ی از آن  صص  صه یکي .(242، ص6ج1385یآمل

. بحرانی کـه  دانست یو فرهنگ یک بحران اجتماعيتوان آن را  یکه م ،باشد ین عمل ميبر ا

 م . نـوح و مؤمنـان  ـو   )ع( کند، جنگ روانی علیه نوح نوعی جنگ روانی را حکايت می

آن شراي  سخت و دشوار را با هدايت خداوند متعال و با اتخا  اصول مديريتی الهـی   )ع(

 .کنترل نمود و مسیر را برای هدايت  وم  فراهم کرد

، از اسرائیل توس  سامری است. گمراهی و تباهی فکری داستان دوم فريب خوردن بنی

ه اسـت. بحـران فکـری و روانـی     زدگی يک جامع ـ  ترين مصاديق بحران بارزترين و روشن

نمايـد.   گردد و جامعـه را از مسـیر حقیقـی خـود دور مـی      موجب سرگردانی و حیرانی می

به فرمان خداوند چهل روز به کـوه طـور    )ع(  اسرائیل در زمانی که موسی گمراهی  وم بنی

کـوه   بعد از بازگشـت از  )ع( اسرائیل بود. موسی رفته بود، گويای بحران عظیم در  وم بنی

های خود را از دست رفته ديد. او به عنـوان   طور،  وم خود را گوساله پرست يافته و تلاش

آيـات متعـدد    حران نجـات دهـد.  اين ب اسرائیل را از رهبری و مديری الهی تلاش کرد بنی

های طـه و اعـراف بـه      رآن کريم به اين موضوع اختصاص دارد و خداوند متعال در سوره

 خته است.  اسرائیل پردا بنی بیان جريان انحراف

گیرد جريان نبرد احزاب در سال پنجم هجـرت   داستان سومی که مورد بررسی  رار می

 . درتمـام عیـار اسـت    بحـران  ای روشن و کامل از يک جنگ نمونه نبی مکرم اسلام است.

دهـد   یعلائم بحران رخ م یو تمام غافگیری  ، نگرانی،فشار، اضطرابترس، جنگ  ی میانه

کننـده   نیـی ار مهم و حساس و تعیران و رهبران در کنترل بحران بسينق  مد در اين بین و

از حوادث مهم سال پنجم هجرت که به  ول معروف در ماه شـوال آن سـال اتفـاق     .است

که با توجه به کثرت سپاه و تجهیزات لشکريان  ـري ، و محاصـره    افتاد جنگ خندق بود،

هـای   در شهر مدينه، و دشواری وضع ا تصادی، کار شـکنی ی کافی  طولانی و نبودن آ و ه

شـد و بـه سـختی مسـلمانان را تهديـد       ی يهود بنی  ريظه و منافقین می داخلی که از ناحیه

ها و دشوارترين  ترين جنگ کرد، برای پیغمبر اسلام و پیروان آن بزرگوار يکی از سخت می
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از  یکــياحــزاب )خنــدق(  (. نبــرد415 ، ص1389)رســولی محلاتــی،  هــا بــود درگیــری

ن نبرد يباشد، چرا که در ا یدر طول دوران بعثت ايشان م )ص( امبریپ غزواتن يتر حساس

 نخست  رار گرفت. گروه یکيزیو ف یروان های هجمهسپاه اسلام از جانب سه گروه مورد 

 نهمدي ل مختلف گرد هم آمده و با تمام توان  صد حمله بهيف و  بايکفار بودند که از طوا

نـه  يان سـاکن در مد يهودي دوم گروه .اسلام را داشتند یو نابود )ص( مرکز حکومت پیامبر

ر کـردن مسـلمانان را   یبودند که مانند ستون پنجم عمل کرده و  صـد ضـربه زدن و غـافلگ   

 ـ  یعه پراکنيان مسلمانان به شایبودند که در م یداشتند و گروه سوم منافقان  یو جنـگ روان

« احزاب»توان  ین ميبنابرا مسلمانان را سست نمايند. ی داشتند که اراده پرداختند و  صد یم

 رسول اکرم ی خردمندانه یت و رهبريريو مد یار دانست که به لطف الهیتمام ع یرا بحران

در ادامه به بررسی اصول مديريتی به کار گرفته شـده توسـ    ت شد. يريکنترل و مد )ص(

در آياتی از سوره احزاب شراي  سخت نبرد بـه   ردازيم.پ نبی مکرم اسلام در اين بحران می

 خوبی توصیف شده است.

 قبل از بحران. 3-1

 بینی . پیش3-1-1

شود و با ابزارهايی که در اختیار دارد آينده را رصد و آينـده   مدير جهادی غافلگیر نمی

و  بـا ارسـال مـأموران    )ص( رسـول اکـرم  نمايد. در جريان غـزوه احـزاب    بینی می را پی 

 ـاز ا یکيشد.  ف از هرگونه خطر احتمالی آگاه میمخبران مسلمان به نقاط مختل ن اخبـار  ي

 ـرار داد، خبـر    )ص( ار رسـول اکـرم  ی ـرا در اخت یار مناسبیمهم و حساس که فرصت بس

پس از جنگ احد  یدر اعمال نظام )ص( رسول اکرم یروزیل پيجنگ احزاب بود. از وسا

تخـت نهضـت   يرامـون پا یهـا در پ  ن و جاسـوس یمرا ب   از غزوه خندق پخ  کردنیو پ

ل اجتماعـات و  یز تشـک ی ـو ن یا نقـل و انتقـالات  ي ـو  یاسلام بود، که او را از هرگونه حرکت

در سـايه   )ص( رسـول ال . (370: 1354)طلاس،  نمودند ان آگاه میمقاصد خصمانه دشمن

 بینـی  پی را  احزاب یعنايات خداوندی با ا دامات مقتضی توانست بحران و جنگ احتمال

ر نشـدند و بـا توجـه بـه ايـن      ین صورت مسلمانان در برخورد با بحـران غـافلگ  يکند و بد

حفر خنـدق بـه    ند و با مشورت و نهايتاًيمات مناسب را اتخا  نمایتوانستند تصم بینی پی 
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شـده  از  بل وعده داده  مطلع بودند و اين امر حمله دشمن از استقبال نبرد رفتند. مسلمانان

 :ر منتظره نبودیبود و غ

ن همان است که خدا و رسول  به ما وعده داده، و خدا و رسول  راست يگفتند: ا» -

 (22)احزاب/ «اند! گفته

بـه آن   )ص( فرماينـد کـه پیـامبر    منقول است که ايشـان مـی   روايتی از امیرالمؤنین )ع(

بـرای خـود و ديگـران خنـدق     بنابراين »)حمله کفار( از طريق جبرئیل آگاه بودند،  موضوع

 (.268ص ،2، ج1403)ابن بابويه،  «حفر کردند

 گیری . پیش3-1-2

دور انديشی و از حوادث پی  رو و ديدن موانع موجـود در مسـیر حرکـت جامعـه و     

جلوگیری از و وع آن از جمله ضروريات يک مديريت جهادی اسـت کـه تـلاش فـراوان     

های پی  رو جلـوگیری کنـد. انـذار و تبشـیر از جملـه اصـول مشـترک         دارد که از بحران

بـا   )ع( نـوح ی و هدايت ايشان بوده اسـت.  مديريت تمامی انبیاء الهی در اداره جوامع بشر

جلوگیری کند و  اجتماعی روش عمومی انبیاء يعنی انذار و تبشیر سعی کرد از بروز بحران

گیـری   های پـی   ترين روش های بحران مطلع سازد. يکی از اصلی آنان را از آفات و آسیب

 :  باشد از بحران انذار و تبشیر می

بر شما از عـذاب روز دردنـاک    »، (26)هود/ «کارماى آش دهنده میمن براى شما ب» -

 ،  (25)هود/ «ترسم م 

د يد و شـا ی ـشـه کن یزگـارى پ یمتـان دهـد، و پره  یتا )از عوا ب اعمال خـلاف( ب » -

 (63)اعراف/« ديمشمول رحمت گرد

همچون رهبری مدبر و دور اندي  از آينده و حوادث در پی  نگران بـود   )ع( موسی

انـذار و   .بسـت  و برای هدايت  وم  در مسیر دشوار بندگی تدابیر متعددی را به کار مـی 

از  در غیاب خوي  و هادی و انتخاب جانشینرو  های پی  از حوادث و بحران تبشیر  وم

 بـل از   )ع( موسـی  .اسرائیل بـود  ان در  وم بنیجمله تدابیر وی در جلوگیری از بروز بحر

دهد، تـا هـر چـه بیشـتر احتمـال و ـوع        ای انجام می گیرانه رفتن به کوه طور ا دامات پی 

اسـرائیل   خداوند متعال در آيات مربوط به اين جريان، خطاب به بنی. بحران را کاه  دهد
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ند با اعمالتان، خود را گرفتار ک دهد و به آنان توصیه می ايشان را از غضب خوي  انذار می

 غضب خداوندی نکنید:

د، که غضب من بر شما وارد شود و هر کـس غضـبم بـر او    یان نکنیو در آن طغ» -

 (81)طه/ «کند وارد شود، سقوط م 

صالح  یرا که فرد )ع( مت به کوه طور برادرش هاروني بل از عز ی )ع(موسهمچنین 

ن عمـل  يسپرد. ا یآنان را به و ینصوب کرد و رهبرم ینیل به جانشیاسرائ یان بنیبود در م

ک جامعـه اسـت آن هـم چنـین     ي ـن یک رهبر و سرپرست در بيت وجود یگر اهم او نشان

ن در یک رهبر و جانشيد. وجود بوثبات اعتقادی و فکری لازم بر خوردار ناز ای که  جامعه

  شد. یل میاسرائ یدر بن یبود که مانع تفر ه و گمراه یاب  عاملیغ

ان  ـومم بـاش. و )آنهـا( را    ین من در میو موس  به برادرش هارون گفت: جانش» -

 (142)اعراف/« روى منما!یاصلاح کن! و از روش مفسدان، پ

روى روش اهـل فسـاد   ی ـبرادرش هارون را امر بـه اصـلاح و اجتنـاب از پ    )ع( موسی

روى ی ـت و پیغمبرى مرسل و معصوم از معص ـیهم خود پ )ع( که هارون کند، و حال آن م 

 موس  بهتر از هر کس به مقـام بـرادرش عـارف بـوده، پـس  طعـاً       اهل فساد بوده، و  طعاً

ن ي ـت نبوده، بلکه مقصـودش ا ین کلام نه  هارون از کفر و معصيمقصود آن حضرت از ا

 )ع(شان گوش ندهد، و مـادام  کـه موسـ     ين ايبوده که در اداره امور مردم به آراء مفسد

ل یاسرائ ان بن یشود که در آن روز در م نجا معلوم م ياز ا د.يروى ننماین پغائب است از آنا

 ـاند که زحمـات ا  ن بودهیاند که همواره در کم مردم  مفسد وجود داشته ن دو بزرگـوار را  ي

سفارش  )ع( شان کارشکن  کنند، لذا موس يهاى شوم خود در کار ا خنث  نموده و با نقشه

 آنهـا کرد و میجه دستخوش کیرد و در نتيرا بپذ ها آنشنهادات یکند مبادا راه و روش و پ م 

 )ع( بـه هـارون   ی )ع(که موس ـ يیها هیتوص انیدر م .(30ص ،8 ج، 1374، )طباطبايیدد گر

و اين دو  اصلاح، عدم تبعیت از مفسدان  ومکند دو نکته وجود دارد: عمل به صلاح و  یم

 گیری از و وع بحران بود. نکته به منظور پی 

و حمله بـه   ی بل از نبرد بزرگ احزاب، هر گونه مخالفت احتمال نیز )ص( رسول اکرم

 یسـاز  مـن ينه و اطـراف آن را ا يمتعدد مد یها هينه را سرکوب کرد و در غزوات و سريمد
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نه محکم ينهضت اسلام را در مد یها هيها و غزوات پا هين سريبا ا )ص(امبر اسلام یکرد. پ

)طـلاس،   کـرد  یز خود رهبـر یکه انجام داد و  سم اعظم آن را ن یتژه با غزوايکرد، و به و

ای  درتمند از جهان اسلام و برخورد بـا هرگونـه حرکـت     . نشان دادن وجهه(370: 1354

مشکوک در اطراف مدينه ترسی را در دل کفار ايجاد کرده بود که به راحتی به خود اجـازه  

 دادند.  تجاوز به سرزمین اسلام را نمی

 . آمادگی3-1-3

کـه   يکی از اصول مشترک تمامی انبیاء هـدايت و تربیـت اسـت   اول. هدایت و تربیت: 

هدايت و تربیـت اصـلی    کند. آمادگی لازم را در برابر تحولات و امتحانات آينده ايجاد می

هدايت و تربیت يکـی از کارآمـدترين ابزارهـا    الهی بر آن توجه داشتند. است عام که انبیاء 

د و تقوا یدعوت به توح یاء الهیگر انبيهمچون د )ع( نوحها است.  گیری از بحران در پی 

گانـه و  ي   رار داد و  وم  را دلسوزانه به پرسـت  خداونـد   يخو ی برنامه ی را سرلوحه

در آيـات متعـدد بیـان     )ع( گـری نـوح   .  رآن کريم هـدايت کرد یدعوت م یپرست ترک بت

   :شود شاره میای از آنان ا کند که به نمونه می

من بـراى شـما   »ن بار به آنها گفت(: یم )نخستيسوى  وم  فرستاده ما نوح را ب» -

   (25)هود/« اى آشکارم! دهنده میب

را بـر شـما از عـذاب روز دردنـاک      ي ـد زیکتا[ را نپرسـت يگانه يجز اللَّه ]خداى » -

 (26)هود/ «ترسم م 

رخـواه شـما هسـتم و از    یکـنم و خ  هاى پروردگارم را به شما ابـلاا مـ    رسالت» -

 (62)اعراف/ «دیدان نم  دانم که شما   م يزهایخداوند چ

کتا ياى  وم من! خداوند »ها گفت:  م او به آنيسوى  وم  فرستاد هو ما نوح را ب» -

ز ی ـهـا( پره  ا )از پرسـت  بـت  ي ـست! آید، که جز او معبودى براى شما نیرا بپرست

   (23)مؤمنون/ «د؟!یکن نم 

روشـن   ی ادله ی با ارائه معجزات و یرسالت خود به لطف اله یز ابتداز این ی )ع(موس

را  اسرائیل بنی تلاش بسیاری انجام داد، وی سعی کردل یاسرائ یت بنيهدا ه منظورب یاریبس

 ـ   دهدرشد  یاز نظر فکر ن ا ـدام او  یتا در موا ع حساس از مسیر هـدايت دور نشـوند. اول
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 )ع( میکل ـ یموس ـ. اسـت  اسـرائیل  بنـی  یو عقل یرشد فکر یفراهم کردن بستر مناسب برا

 معجزه.: براهین عقلی و روش و ابزار بهره بردت  وم  از دو يهدا یبرا

ها که گرفتار حسّند، نافع  انست، به حال اکثر انسیک نيبه حس نزد یعقل یچون برهان

سـت.  یانکـار ن  د است و  ابـل یهمگان مف ینه است برایب ی هيباشد. اما معجزه، چون آ نمی

را بر اثر جهل خـود انکـار کنـد، امـا معجـزه را جـز بـه تجاهـل          یممکن است برهان عقل

 یبه لطـف و مـدد اله ـ   ی )ع(موس. (57ص ،6ج، 1385، یآمل ی)جواد شود انکار کرد ینم

ل شدن عصـا بـه   يا، تبديشکافتن در .ت  وم  به کار بستيهدا یرا برا یاریمعجزات بس

بودنـد کـه خداونـد     یاز جملـه معجزات ـ  ی... همگ از کف دست واژدها، ساطع شدن نور 

  رار داد. ی )ع(ار موسیدر اخت اسرائیل بنیت يهدا یمتعال برا

ز بهره ین ین عقلیها و براه ت  وم  از استدلاليهدا یبرا ی )ع(علاوه بر معجزه، موس

 یهـا  حانات و بحرانامت ی و يقین  لبی رهنمون سازد و آماده یمان وا عيبرد تا آنان را به ا

در آن  اسـرائیل  بنـی سـاده بـوده و در سـطح فهـم      ین عقل ـین بـراه يد، البته اي  رو نمایپ

ل عبـور کردنـد و   ین رود از اسرائیل بنیکه  یهنگامبه عنوان مثال  باشند. یم یت زمانیمو ع

 یهـا  همانند بت يیها کرده و بت )ع( یرو به موس ،گشتند رو روبه یپرست در راه با  وم بت

ای را مبنی بر نـاتوانی   در پاس  ايشان سعی کرد استدلال ساده )ع( موسی آنان طلب کردند.

 اسرائیل را از خواسته خود منصرف نمايد: تأثیری آنان بیان کند تا بنی ها و بی بت

 (138)اعراف/« د.یت  جاهل و نادان هستیگفت: شما جمع» -

دهند، باطل  ودى است و آنچه انجام م د(، سرانجام کارشان نابینیب نها )را که م يا» -

 (139)اعراف/ «است هوده(ی)و ب

  که شـما را  ير از خداوند، معبودى براى شما بطلبم؟! خدایا غيسپس( گفت: آ») -

 (140)اعراف/« ان )و مردم عصرتان( برترى داد!یبر جهان

 ـ    )ع( نکته مهم ديگری که موسی  دان توجـه داشـت  جهت هـدايت و تربیـت  ـوم  ب

کردن شراي  لازم برای رشد و هدايت بود، چرا که نبود شراي  مادی مناسب بـرای  فراهم 

شود که افراد به کمال مطلوب نرسند. موجودات زنده برای رشد و  سبب می و رشد تربیت

 (:15ص ،1378، )مطهری آزادی .3امنیت  .2 تربیت .1تکامل به سه چیز احتیاج دارند: 
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م و در طرف راست کوه يچنگال دشمنتان نجات دادل! ما شما را از یاسرائ اى بن » -

 (80)طه/« ميبر شما نازل کرد« سلوى»و « منّ»م و يطور، با شما وعده گذارد

 ـا اى که به شـما داده  زهیهاى پاک ید از روزيبخور» - د، کـه  ی ـان نکنی ـم و در آن طغي

 «کنـد  غضب من بر شما وارد شود و هر کس غضبم بر او وارد شود، سـقوط مـ   

 (81)طه/

و « مـنّ »خداوند آنان را در  ،ان رها شدندیاز دست فرعون ی )ع(بعد از آن که  وم موس

  باشـند و بتواننـد از   يدر آسـا  یرا فراهم کرد تا از لحاظ ماد یطي رارداد و شرا« یسلو»

 .تشان فراهم گردديرشد و هدا یبرا یا نهی  بهره برده و زمين شرايا

 ـرار   )ص( رسول اکـرم  یت و رهبريتحت هدا ،نيمهاجرنه از انصار و يمسلمانان مد

تربیت اسلامی هـم بـه آخـرت نظـر     های فراوانی بردند.  او بهره یض وجودیو از ف داشتند

 و نداشـت  غیردينـی  تربیـت  به یا علا ه که مسیحیت برخلافداشت و هم به امور دنیوی، 

 بـه  اسـلام  خـاص  توجـه  کـرد  غیرمسیحی حد از زياده الامر آخر را اروپا تربیت امر همین

 متعادلی و همجنس ترکیب که آورد وجوده ب متوازنی تربیت اسلام  لمرو در دنیوی، تربیت

 آنچه و صالح، عمل و ايمان از بود عبارت اسلامی تربیت اساس .دنیوی و دينی علائق از بود

 شد، می خوانده پیغمبر سنت آنچه از پیروی وا ع در .سنت و بود ريعت کرد می نظارت برآن

 بود خويی و خلق ايجاد آن هدف که تربیتی .مسلمان هر برای بود معنوی و اخلا ی آل هايد

 چنـان  خـدا  برای و است جاودانه آن در انگار که باشد چنان دنیا برای خواست می گويی که

 بمانـد « امت وس » خواهد می که  ومی برای گونه، بدين .مرد خواهد لحظه هر در گويی که

ی  (. اين شـیوه 70، ص1387کوب،  )زرين است اخلا ی  انون يک جان و جسم بین اعتدال

های مادی و معنـوی آمـاده مـی سـاخت. در جريـان نبـرد        تربیتی مؤمنان را در برابر بحران

احزاب مديريت موفق سخت افزاری نبرد را ممکن ساخت و همچنین اسـلام و مسـلمانان   

 گر شد. روحی ياریرا در تنگناهای دشوار و سخت 

)صلی ال علیه و آله و سلم( از آن چه مشرکان، يهوديـان و   پیامبر اکرم دوم. هوشیاری:

آگـاه و مطلـع بـود. او ترکیـب      های همراهشان در سر داشتند، کـاملاً  منافقان و ديگر گروه

شـناخت. او   خـوبی مـی   های فرهنگـی و ا تصـادی آنـان را، بـه     سیاسی، اجتماعی، وا عیت
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 شناخت و از من  ايشان در زندگی مطلع بود های دشمنان را می ها، الگوها و اسلوب روش

دارای اشـراف اطلاعـاتی کـاملی از     )ص( مکـرم اسـلام   (. نبـی 74، ص9، ج1416)عاملی، 

ی دشمنان اسلام به خوبی آگـاه بـود، لـذا هرگونـه      دشمن بود و از حرکات ايشان و سابقه

نسته و آمادگی رويارويی بـا آنـان را در خـود و ديگـر     حرکت علیه مسلمانان را محتمل دا

دانسـت،   کرد. او زندگی در حالت خوف و حـذر را بـر خـود لازم مـی     مسلمانان حفظ می

يافـت و   بنابراين احتمال و وع ناگهانی بحران و تهديدی علیه مسلمانان کاه  بسیاری می

ی آگـاهی و   یشـه از ناحیـه  شد، بلکه دشـمنان اسـلام بودنـد کـه هم     او نبود که غافلگیر می

 شدند.  و مسلمانان غافلگیر می )ص(  هوشیاری پیامبر

 شروع بحران. 3-2

 . هشدار و مصونیت3-2-1

در آغازين سـاعت شـروع بحـران هشـدارهای د یـق و منطقـی موجـب مصـونیت از         

گردد و آمادگی لازم در جهت مواجهه صحیح بـا بحـران را فـراهم     های احتمالی می آسیب

منافقان را کـه در وا ـع، بـه مثابـه سـتون پـنجم        در جريان نبرد احزاب مي رآن کر کند. می

شـمارد، بـه    یقت مین دشمن حق و حقيها را بزرگتر الار  و آن یدشمن هستند، مفسد ف

: 1386و همکـاران،   یخـان ی)عل نـان نکنـد  یدهد که به آنان اطم یهشدار م )ص( امبر اکرمیپ

بـرد،   یدارد از سه گروه نام م ـ یان میکه داستان جنگ احزاب را ب یم زماني رآن کر. (413

هـا بـه    ن گـروه ي ـا ی   از همهین که بين و مرددیمعو . منافقان ج. ب یقیمؤمنان حق. الف

 ست.ین یدیاند و به آنان ام رونیل نفا شان از حال تعادل بیمنافقان اشاره دارد و آنان به دل

لند و هنگام  که )لحظات( ترس )و بحران ( یخز نسبت به شما بیآنها در همه چ» -

شـان در حد ـه   يها کننـد، و چشـم   نـ  آن چنـان بـه تـو نگـاه مـ       یب د، م ي  آیپ

 (19)احزاب/ «خواهند  الب ته  کنند   م يچرخد، که گو م 

بزدل،  ینان افراديد مبند، ایها ام نياست که به ا )ص( م به رسول اکرميه  رآن کریتوص

ض اسـت و  يشـان مـر  يها مان هستند که  لـب يا یتفر ه افکن، عهدشکن و بگر،  هترسو، فتن

 ـرآن در مقـام روشـنگری پیـامبر را راهنمـايی       گردنـد.  یگر مسلمانان ميد یسبب دلسرد

دارنـد و   بـاز مـ    جهاد در شرکت از را مردم که را شما از کسان آن شناسد م  کند. خدا می
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 کـه  را نیمنافق آن زین و کنند، م  رىیجلوگ جهاد در مسلمانان شرکت از که را ن یمنافق آن

 خـود  و د،ي ـنرو جهـاد  بـه  و ما نزد ديیایب نديگو م  ماردلانیب به اي و خود منافق برادران به

 کـه  نیهم ـ و .دارنـد  م  غيدر را خود جان مسلمانان شما از و نموده شرکت جهاد در کمتر

 بـدون  نگاه  اما کنند، م  نگاه تو به ترس از که ن یب م  را شانيا شد، ور شعله جنگ آت 

 حد ـه  در محتضـر  شـخص  چشـمان  ماننـد  و نـدارد،  کنترل حد ه در چشمانشان و اراده،

 در زننـد،  مـ   ریشمش از زتریت  يها زبان با را شما رفت، نیب از ترس که نیهم و گردد، م 

 که- افراد نگونهيا .ورزند م  بخل بدان و ناراحتند، دهیرس شما به که رىیخ آن از که حال 

 نشـده  ریگيجـا  شانيدلها در مانيا که معنا نيا به اند، اوردهین مانيا -ميداد را شانيها ینشان

 (. 432، ص16، ج1374)طباطبايی، 

 . ارزیابی و بسیج منابع3-2-2

از جريان حمله به مدينه مطلع شدند مردم را خبر کـرده   )ص( هنگامی که رسول اکرم

 آنهـا را به جد و جهد توصـیه نمـوده و بـه     آنهادر مورد جنگ مشورت کردند، و  آنهاو با 

وعده پیروزی دادند به شرط صبر و تقوا، و در نهايت مردم را به طاعـت خـدا و رسـول     

ها پیرامـون جنـگ    که بیشتر مشورت-با مردم مشورت کردند )ص( امر نمودند. رسول خدا

شـويم؟ يـا در شـهر بمـانیم و      رو روبهمدينه با ايشان فرمودند: آيا خارج از  می -پیشرو بود

)عـاملی،   که نزديک شهر باشیم و پشتمان بـه کـوه باشـد؟    خندق دور آن حفر کنیم؟ يا اين

هنگامی که رسول خدا در جلسـه مشـورت بـا اصـحاب  نظـرات را        (76، ص9، ج1416

 شنید، در نهايت تصمیم به ماندن در شهر گرفتند.

شنهاد داد که دور یپ ینتیجه مشورت با اصحاب بود، سلمان فارس ر حفر خندق دریتدب

ن نظـر  يا )ص( شود. رسول خدا یریشهر را خندق بکنند تا از ورود دشمن به شهر جلوگ

سـیره رسـول    همان طور که از اين شـیوه و  د و به کار بست.يسلمان را مناسب د یمشورت

ر مسلمانان از شراي  موجود ارزيابی ايشان با مشورت با ديگ آيد گرامی اسلام )ص( بر می

گیری فکر جمعی در صـدد بسـیج منـابع و    به کار لازم را به عمل آورده و بدين صورت با

 توان موجود برآمدند.

 . پاسخگویی سریع3-2-3



 

78 

 

ال
س

 
هم
زد
سی

، 
د،
دي
 ج
ره
دو

 
ره
ما
ش

 3
ز 
ايی
، پ

14
00

 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 

العمل سريع و به مو ع به بحران و پرهیز از انفعال  ها يک مدير جهادی عکس از ويژگی

هـا شـده    در آيات  رآن کريم در عملکرد رسـولان اشـاره   در مديريت است. به اين ويژگی

 است.

ن و اندوهناک به سـوى  ـوم خـود بازگشـت، گفـت:      یو هنگام  که موس  خشمگ» -

ا در مـورد فرمـان   ي ـد(! آي ـع کردين مـرا ضـا  يـی د )و آيم بودينان  برایپس از من، بد جانش»

سـپس  « د؟!(ي ـاوری کردد )و زود دي ـعـاد او(، عجلـه نمود  ید مدّت ميپروردگارتان )و تمد

د او گفـت:  یت( به سوى خـود کش ـ یالواح را افکند، و سر برادر خود را گرفت )و با عصبان

ک بـود مـرا بکشـند،    ين گروه، مرا در فشار گذاردند و ناتوان کردند و نزديفرزند مادرم! ا»

 «پس کارى نکن کـه دشـمنان مـرا شـماتت کننـد و مـرا بـا گـروه سـتمکاران  ـرار مـده!           

در همـان آغـازين مراحـل     )ع( اين آيه گويای عکس العمـل سـريع موسـی    (150/)اعراف

 يی با بحران است.رو روبه

ا نسَـْخَرُ مـِنکُمْ کَمـَا       » - ا فَنِنّـَ کُلَّمَا مَرَّ علََیهِ مَلَأٌ مِّن  وَْمِهِ سَخِروُاْ مِنْهُ  َالَ إِن تسَـْخَروُاْ مِنّـَ

گذشـتند، او را مسـخره    اشراف  وم  بر او مـ  هر زمان گروه  از ( »38)هود/« تسَْخَرُون

گونـه مسـخره    کنید، ما نیز شـما را همـین   کردند )ول  نوح( گفت: اگر ما را مسخره م  م 

نوح در پاس  فشار روانی و تمسخر گمراهان  وم پاس  سريعی داده وی نیز  «خواهیم کرد!

ازگشت و انحراف  وم  هنگامی که از وادی طور ب نیز موسی )ع(کرد.  آنان را تمسخر می

جهـت  درنگ و بدون از دست دادن زمان به سـرعت ا ـدام کـرد و     را ديد به سرعت و بی

 بحران ا داماتی انجام داد. مديريت

 . در حین بحران3-3

 . امداد و نجات3-3-1

ديـدگان اسـت. يـک مـدير      بحران اجتماعی اولین ا دام نجات و احیـاء آسـیب  در يک 

دهد و به سرعت به امداد رسانی پرداخته تا شـراي  را بـه    میجهادی فرصت را از دست ن

هـای مـذکور    حالت عادی برگردانده و کنترل شراي  را به دست بگیريد. در تمامی بحـران 

پیامبران در حین بحران شروع به انجام ا دامات لازم جهت جلوگیری از بحـران و نجـات   

اشراف  وم و تمسـخرکنندگان، برخـورد    در برابر )ع( اند. استدلال نوح زدگان داشته بحران
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با  وم گمراه خوي  و بیان برهان عقلی برای ايشان و در نهايت برخورد وی با  )ع( موسی

سامری، کمک و همدلی پیامبر به مؤمنان که در شراي  سخت و بحرانی نبرد احـزاب  ـرار   

 است.اند از جمله ا دامات امدادی ايشان به منظور نجات بحران زدگان  گرفته

 . عملیات ویژه3-3-2

عملیات ويژه در مديريت جهادی بحران در الگوی  رآنی توکل به خداوند و ايمان بـه  

بحران، در الگوی  رآنی به  ـدرت مـاورائی و غیبـی ايمـان      لطف اوست. مديريت جهادی

امیـدی  گـاه دچـار يـأس، نا    دانـد، لـذا هـی     گر خوي  مـی  ها آن را ياری دارد و در سختی

ت شجاعت يبا توکل بر خداوند در نها )ع( نوحدهد.  د و ضعفی از خود نشان نمیگرد نمی

سـتد و  ـدرت آنـان را بـه بـاد      يا یرومند و سرسخت خود م ـیو شهامت در برابر دشمنان ن

د، يد و به مقابله با من بپردازید جمع کنيد هر چه توان داريگو یرد و به آنان میگ یمسخره م

   شمرد. یآنان را پوچ م یها  درت ی طلبد و همه یاو آنان را به مبارزه م

اى  وم مـن!  »ها بخوان! در آن هنگام که به  وم خود گفت:  سرگذشت نوح را بر آن» -

ن اسـت، )هـر کـار از دسـتتان سـاخته      یات اله ، بر شما سنگياگر تذکّرات من نسبت به آ

د سپس یتان را جمع کنيام! فکر خود، و  درت معبودها د.( من بر خدا توکلّ کردهیاست بکن

ان ي ـات مـن پا ید( سپس به حيده نماند )تمام جوانب کارتان را بنگریز بر شما پوشی  چیه

 (71ونس/ي« )د!(ي  نداريد! )امّا توانایاى( مهلتم نده د، و )لحظهیده

د، از يگرد رو روبه ین بحران بزرگین چنيد و با اي وم خود را د یکه گمراه ی )ع(موس

نجات  یرا از گمراه اسرائیل بنید و ين بحران فائق آيکرد تا بتواند بر ا یاريخداوند طلب 

 بخشد.

امرز، و ما را در رحمت خود داخل یپروردگارا! من و برادرم را ب»موس ( گفت: ») -

هـاى جامعـه،    در طوفان انحـراف  (151)اعراف/ «ن مهربانان !يفرما، و تو مهربانتر

 ـ »ازمندنـد.  یگران نيد  از یرهبران به دعا و لطف اله  ب « رحَمَْتـِکَ  یوَ أَدخْلِْنـا فِ

 ( 18ص ،4 ج، 1383، ) رائتی

گـر   ص در اوج نبرد خداوند متعـال يـاری  به خصو نیز و در تمامی مراحل نبرد احزاب

 مسلمانان بود و در آيات سوره احزاب صراحتا بر اين موضوع اشاره دارد:
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 (9)احزاب/ «دياد آوريبر خود به د! نعمت خدا را يا مان آوردهياى کسان  که ا» -

اى از کـار خـود گرفتـه     جهیآنکه نت خدا کافران را با دل  پر از خشم بازگرداند ب » -

روزى را ی ـاز ساخت )و پین دان(، مؤمنان را از جنگ ب ین ميباشند و خداوند )در ا

 (25)احزاب/« ر است!يناپذ بشان کرد( و خدا  وىّ و شکستینص

اعتماد نمودنـد. در   یدشمن ترس به دل راه ندادند و به وعده الهآنان از حمله مؤمنان 

شود.  یادآور ميرا  یبه مؤمنان وا ع یت الهيم لطف و عناينبرد احزاب،  رآن کر یجا یجا

اد داشته باشد توکل به خداوند متعـال  ين بحران به ید مسلمانان در حيکه با یاز اصول یکي

مسـلمانان بـر    یروزی ـپ یاست، چرا که مسبب الاسـباب و عامـل اصـل    یو طلب لطف اله

م، یانجـام ده ـ  یخود را به خـوب  ی فهیها و حوادث خداوند متعال است و اگر ما وظ بحران

روشن است که اين اصـل   البته کاملاً دهد. یم یارير است و ما را یخداوند به ما آگاه و بص

چنـدان   اختصـاص آن بـه مرحلـه خـاص     در تمامی مراحل مديريت بحران جاری است و

رسد. اما در ايـن تحقیـق بـر اسـاس سـیر آيـات بـه اسـتخراج اصـول           صحیح به نظر نمی

 ايم که در نتیجه اين اصل در مرحله دوم مديريت بحران  کر و بررسی شده است.   پرداخته

، همـه امـور بـه دسـت     «نا بوده استید بیده شه به آنچه انجام م یو خداوند هم» -

 (9)احزاب/ «است. یاله

 (17)احزاب/« افتياورى براى خود نخواهند ي  سرپرست و یآنها جز خدا ه» -

 . مهارسازی3-3-3

هـای   ثبات، پايـداری و مقاومـت از جملـه خصوصـیات مـديريت جهـادی در بحـران       

های اجتماعی کمتر ضعفی از  جهادی در برابر بحران یمشاجتماعی است. پیامبران الهی در 

خود نشان نداده و راس  در برابر مشکلات مقاومت کـرده و بحـران را کنتـرل و مـديريت     

جاد شده توسـ  اشـراف و مشـرکان    يا یروان یروان  در برابر فضایو پ )ع( نوحاند.  کرده

ن داشته، در راه هـدف خـود   مايا یو تزلزل نشان ندادند و به لطف اله ی وم، از خود سست

 یو همراهـان  بـه سـاخت کشـت     )ع( نمودند. تمسخر کفار مانع آنان نشد و نوح یداريپا

 ثبات و پايداری و از اصول مهم در دوران بحران یکي د فرا رسید.ادامه دادند تا روز موعو

اثـر  زدگـان بـر    ر و بحراني، چرا که اگر مدبه منظور مهار بحران استحفظ آمادگی روحی 
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در نتیجـه   تواننـد بحـران را کنتـرل کننـد،     یاز دست دهند نم یو فکر یبحران تعادل روح

 ین حالـت روح ـ ي ـگـردد. ا  یدا مي  هوی  از پیتر شده و آثار مخرب آن ب بحران گسترده

 بحران زدگان خواهد شد. یسب تزلزل و سست

بر شما وارد شدند ن )شهر( يید( زمان  را که آنها از طرف بالا و پاياوریبه خاطر ب») -

ره شـده و  ینه را محاصره کردند( و زمان  را که چشمها از شدّت وحشت خي)و مد

 (10احزاب/)«ديبرد هاى گوناگون بدى به خدا م  ده بود، و گمانیها به لب رس جان

 (11احزاب/«)  شدند و تکان سخت  خوردنديآنجا بود که مؤمنان آزما» -

ن دل ضعفاى اهل اسلام از جاى برفت چنان که شايبت لشکر و از کثرت و عدد ایاز ه

د آن را که چون درآمدند بشما لشگر مِنْ فـَوْ ِکُمْ از  یاد کنيإِ ْ جاءُوکُمْ  يد:فرما یتعال  م حق

عن  از اعلام وادى از جانب شر   که بن  غطفان بودند وَ مِنْ أَسـْفلََ مـِنْکُمْ و از   يزبر شما 

  بودنـد وَ إِ ْ زاغـَتِ الْأبَْصـارُ و چـون     يمغرب که  رعن  اسفل وادى از جانب ير شما يز

ره شد از فـرط خـوف و شـدت    ید و خيعن  از عادت خود بگرديدها در احداق يبگشت د

سـت بـه جهـت    يگـر ننگر ير از عدو جاى دیئ  و به غیدن هر شيا عدول کرد از ديفزع و 

د اى ي... تَظنُُّونَ و گمان برد حنجرها ها به د دلیشدت روع وَ بَلَغتَِ الْقُلوُبُ الْحنَاجِرَ و برس

ها چه مخلصان ثابت القلـوب را مظنـه آن    اهل اسلام بِاللَّهِ بخداى تعال  الظُّنوُنَا انواع گمان

را   ن خود را غالـب گردانـد و مؤمنـان   يد و ديتعال  انجاز وعده خود فرما بود که آنکه حق

حـرب احـزاب نیـاورده مستاصـل      تابنصرت دهد و منافقان را گمان آن که لشگر اسلام 

 (.259، ص7 ، ج1336)کاشانی، گردند 

موجب ايستادگی مؤمنان شد و  )ص( اکرم ی حق الهی و رسول امید به پیروزی و وعده

در نهايت جز منافقان بیمار دل که در صحنه نبرد مرعوب  درت دشمن گشتند، مومنان بـا  

د و بر صدق وعـده خداونـد و رسـول     شدن رو روبهنبرد احزاب به صلابت و عزم راس  

 اطمینان داشتند.

 رسـول   و خدا که است همان نيا: »گفتند دنديد را احزاب لشکر و ت  مؤمنان» -

 و مـان يا بر جز موضوع نيا و!« اند گفته راست رسول  و خدا و داده، وعده ما به

   .(22احزاب/«)فزودین آنان میتسل
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 پس از بحران. 3-4

 . بازسازی3-4-1

لازمه ادامه حیـات اجتمـاعی اسـت و     ،بازگشت به شراي  عادی زندگی پس از بحران

مديران جامعه سعی در اصلاح شراي  بحرانـی و عبـور از آن را دارنـد تـا چرخـه حیـات       

و  وم  به عنايت خداونـد از شـراي  بحـران     )ع( جامعه به شکلی طبیعی ادامه يابد. نوح

نشست و شراي  به حالت عـادی بازگشـت و تمـامی    گذر کردند و طوفان به امر الهی فرو

 آثار بحران بازسازی گرديده و بستر ادامه چرخه زندگی فراهم گرديد. 

ن، آبت را فرو بر! و اى آسمان، خـوددارى کـن! و آب فـرو    یو گفته شد: اى زم» -

افت و )کشت ( بر )دامنه کـوه( جـودى، پهلـو گرفـت و )در     يان ينشست و کار پا

 «دور باد  وم ستمگر )از سعادت و نجات و رحمت خدا!( گفته شد:ن هنگام،( يا

 (44)هود/

خواهـد   کند و از او مـی  پس از پايان طوفان از خداوند طلب خیر و برکت می )ع( نوح

آنان را در منزلگاهی پر برکت فرود آورد تا  وم  را در شرايطی مساعد تربیت و هـدايت  

 عی فراهم آورد.ی اجتما نمايد و زمینه را برای توسعه

ــو: » - ــر   »و بگ ــو بهت ــرود آر، و ت ــت ف ــاه  پربرک ــا را در منزلگ ــارا! م ن يپروردگ

 (29)مؤمنون/ ««فرودآورندگان !

اسرائیل را مجدد به مسیر صلاح بازگرداند و آثار بحـران   تلاش کرد بنی موسی )ع( نیز

ت را مجدد در را برطرف کرده و ايشان را از جهت اعتقادی بازسازی نمايد، لذا مسیر هداي

 برابر ايشان ترسیم کرد. 

ز را ی ـست و علم او همـه چ یمعبود شما تنها خداوندى است که جز او معبودى ن» -

 (98)طه/ «فرا گرفته است!

بعد از آن که توانست بحران را کنترل کند، غضب  فروک  کـرد، الـواح و    ی )ع(موس

 یمردم ـ یبرداشت و آنان را برا را که خداوند در کوه طور بر او نازل کرده یاله یها نسخه
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ر یکه خوف خداوند را در دل داشتند و توبه کرده بودنـد بـازگو کـرد و مس ـ    اسرائیل بنیاز 

 را در برابر آنان گشود. یت و رحمت الهيهدا

هاى  هنگام  که خشم موس  فرو نشست الواح )تورات( را برگرفت و در نوشته» -

ترسـند )و از     مـ  يپروردگار خـو ت و رحمت براى کسان  بود که از يآن، هدا

 (154)اعراف/ «م دارند(یمخالفت فرمان  ب

هـا،   یرا که در آن فشارها و سـخت  یمسلمانان و مؤمنان در جريان نبرد احزاب، خداوند

کنـد و بـرای    خدا را حمايت کردند را تشويق می ن و رسوليجبهه جنگ را رها نکرده و د

 ها و پايداری ايشان را در نظر گرفته، ه پاداش زحمتو در نتیج ردیگ آنان پاداش در نظر می

 کند. نیروی سپاه اسلام را بازسازی می

ن اســت کــه خداونــد صــاد ان را بخــاطر صد شــان پــاداش       يـ ـهــدف ا» -

 (24احزاب/«)دهد.

گر خداوند منافقان را که در طول جنگ  صد فتنه داشـتند و در سـپاه   يد يیاز سو -

و سپاه اسلام را کـه در   دهد یو عقاب انذار مجاد کردند به عذاب ياسلام تزلزل ا

   کند. بهبوهه جنگ دچار آسیب شده بود بازسازی می

 (24احزاب/«)ديمنافقان را هرگاه اراده کند عذاب نما» -

ــرد و ا    » - ــابود ک ــب  و ن ــان را ح ــد اعمالش ــخداون ــان    ي ــدا آس ــر خ ــار ب ن ک

 (19احزاب/«)است.

 . پاکسازی3-4-2

 یآور و جمـع  یساز رد پاکیکه لازم است بعد از و وع بحران انجام گ یاز ا دامات یکي

های و وع بحران ا دامی  ريشه کن کردن زمینه و بعضاً نابود کردن آثار و ابزار بحران است.

زا دچـار   است منطقی به منظور مصونیت بخشی به جامعه تا مجدد از همـان عامـل بحـران   

داند  زا را از اصول مديريت جهادی بحران می ن رآن کريم حذف عوامل بحراآسیب نشود. 

و بر آن است که در رويکردی سرسـختانه و بـدون کمتـرين ا ماضـی عوامـل انحـراف و       

طوفان آغاز شـد و آب از آسـمان و   بحران اجتماعی را ريشه کن کند. در داستان نوح )ع( 

افتند و ي  نجات و مؤمنان  وم )ع( ن را آب فرا گرفت و نوحین فوران کرد و تمام زمیزم
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ن از لـوث وجودشـان پـاک    یغرق شـده و نـابود گشـتند و زم ـ    یگمراهان و مشرکان همگ

 گرفتار غضب الهی شدند و از بین رفتند. زا د. و بدين ترتیب عوامل بحرانيگرد

نـا  ینکه آنها گروه  نابيم چه ايب کردند، غرق کرديات ما را تکذيکسان  که آ و» -

 (64)اعراف/« )و کوردل( بودند.

 (73ونس/ي) «م!يب کردند، غرق نموديات ما را تکذيو کسان  را که آ» -

بـود،   یبحران را که گوساله سـامر  یاصل ابزارخود،  یتيريدر روند مد ی )ع(موس -

از  یمـاردلان نباشـد و آثـار   یگر بيسوء استفاده د یبرا یگر ابزاريد، تا درن بیاز ب

 دا نماند.يدر  وم  هو یگمراه

ن ما آن را یکردى! و بب وسته آن را پرست  م ین معبودت که پيبه ااکنون( بنگر ») -

 (97طه/) «م!یپاش ا م يم سپس  رّات آن را به دریسوزان نخست م 

ا ي ـگـذارد، و     که در ساختن گوساله به کار رفته بود، با   مـ  يطلاها )ع( اگر موس 

جاهـل و نـادان بـه نظـر      کرد، باز ممکن بود روزى افـراد  م م یان مردم تقسیالمثل در م ف 

جـا   ني ـهـا زنـده شـود، در ا    پرسـت  از نـو در آن    داست به آن نگاه کنند و خاطره گوساله

 اد مـردم نمـود و راهـ  جـز ايـن نبـود      مت را فداى حفظ اعتق ـی   ن ماده گرانيست ايبا م 

 .(290ص ،13 ج، 1374، )مکارم شیرازی

و دور کـردن عامـل    در جنگ احزاب یروزیبعد از پ نیز و مسلمانان )ص( رسول اکرم

 بودنـد،   کـه از ديگـر عوامـل بحـران     ظهي ر یان بنيهوديبه سراا  اولیه بحران يعنی مشرکان

. نمودنـد  یکان همکـار رکردند و بـا مش ـ  یشکن مانیرفتند، آنان که در طول جنگ احزاب پ

 ريظـه   سر بنیفرمايد: بر  هنگام ظهر جبرئیل فرود آمد و به رسول خدا گفت: خدا تو را می

اندازم. رسول  هايشان زلزله می روم و در  لعه اکنون من بر سر ايشان می رهسپار شوی و هم

خدا بلال را فرمود تا در میان مردم اعلام کند که هرکس مطیع و شنوای امر خدا و رسـول  

 36 ريظه نخواند، آنگاه با سـه هـزار از مسـلمانان کـه      است، بايد نماز عصر را جز در بنی

، 1378)آيتی،  بر دست گرفت و پی  تاخت )ع( اسب داشتند رهسپار شد و رايت را علی

 (.129ص
 



 

85 

 

 
بان
و م
ل 
صو
ا

 ی
رآن
 

 ی
يريمد

 ت
هاد
ج

 ی
ران
بح

ها
 ی

ماع
جت
ا

  ی
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 . یادگیری3-4-3

گـذرد و   انسان دور اندي  و عا ل از تجربیات و حوادث زندگی خود به سادگی نمـی 

سعی دارد آن را تحلیل و علل و دلائل آن را بررسی و مطالعه کنـد تـا نقشـه راهـی بـرای      

و بررسـی بحـران و واکـاوی      ردد. بعد از اتمام بحران و نجات از حوادث، مطالعـه آينده گ

ــران   ــده بح ــديريت آين ــی در م ــا و ... همگ ــل، ابزاره ــل، عوام ــاز اســت و   دلاي ــا کارس ه

 آن را داند کـه  مهم می ی در بهرا  ها پروردگار متعال اين داستانايست بر آيندگان.   اندوخته

دانـد کـه    کند و آن را داسـتانی پنـدآموز مـی    در  رآن بیان میبارها  )ص( برای رسول اکرم

 های فراوانی در خود دارد. ها و عبرت درس

نهـا را  يم نه تو، و نـه  ومـت، ا  یکن ب است که به تو وح  م ینها از خبرهاى غيا» -

 (49)هود/ «دیدانست ن نم ي  از ایپ

و مـا مسـلّماً    هـاي  اسـت   در اين ماجرا )براى صاحبان انديشـه( آيـات و نشـانه   » -

 (30)مؤمنون/« کنیم! همگان را آزماي  م 

بعـد از کنتـرل بحـران و توبـه  ـوم  و برخـورد بـا سـامری از          نیـز  موسی )ع( -

بـه چـه   خواهد توضیح دهـد   کند و از او می چگونگی نقشه و عمل وی سؤال می

 اسرائیل را گمراه کرد؟  دلیلی بنی

 «يـن کـار را کـردى، اى سـامرى؟!    تو چرا ا»موس  رو به سامرى کرد و( گفت: ») -

 (95)طه/

من چیزى ديدم که آنها نديدند من  سمت  از آثار رسول )و فرستاده خدا(  گفت:» -

را گرفتم، سپس آن را افکندم، و اينچنین )هواى( نفس من ايـن کـار را در نظـرم    

 (96)طه/« جلوه داد!

 آن مـن : گفـت  کـردى؟  کـه  داشت برين راوت چیز چه که را سامرى :گفت موس  )ع(

 دريـا  در کـه  روز آن دانستند، اسرائیل بنی نه و ندانستید و نديديد شما که بدانستم و بديدم

 جبرئیـل  اسـب  رد پـای  از کـه  افتـاد  مـن  دل در ،حیاة اسب بر بديدم را جبرئیل شديم می

 را آن روح، و پوسـت  و گوشـت  بـا  گردد حیوان  افکنم چه هر بر و بردارم اى خاک  بضه

: گفـت  موسـ   «فنََبـَذْتهُا : »گفت که نستيا. گشت هزند اى گوساله تا افکندم گداخته زر در
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 را پرسـتان  بـت چنـان   تـرا   وم چون «ینَفسِْ یلِ سَوَّلتَْ کَذلِکَ وَ: »گفت کردى؟ نیچن چرا

 گوسـاله  آن کـه  آراسـت  بـر  چنان مرا من نفس. آلهة لهم کما الها لنا اجعل: گفتند م کهديد

 .(167ص ،6 ج، 1371، )میبدیافکندم  وى بر  بضه آن و کردم

کند بعد از نبـرد احـزاب نـازل     یرامون جنگ صحبت میکه پ نیز احزاب ی ات سورهيآ 

عملکـرد هـر    ی  و مطالعـه و بررس ـ يآن شرا یکه مؤمنان را به يادآور یا اند، به گونه شده

 :ديفرما یکند و م یطرف توصیه م

شـما را   هنگامی کههای خدا را  نعمتايد به ياد آوريد  ای کسانی که ايمان آورده» -

ديدنـد   لشکرهايی )در بدر( آمدند. پس برسر آنان تندبادی و لشکرهايی کـه نمـی  

 (  9)احزاب/« کنید ناظر است فرستاديم و خدا به آنچه می

 بندی و نتیجه گیری جمع

چنـد چهـره   بحران همچون بسیاری از مفاهیم علوم اجتماعی مفهومی مـبهم، سـیال و   

ی تعريفی عـام و  طعـی از آن ممکـن نیسـت. در میـان تعـاريف موجـود،         است، لذا ارائه

داند نگرشی فعال و مثبت بـه ايـن مفهـوم     می و يا تهديد فرصت يک که بحران را یفيتعر

 دی بـرای سـقوط و  ي ـو تهد یرشد و تعـال  یبرا ید، فرصتياز فرصت و تهد یبی. ترکاست

 یو مناسـب  یت منطق ـيريی بحـران، مـد   آمده  ی  پيبتوانند در شرازدگان  . اگر بحراننزول

ران يت مـد يري، لکـن سـوء مـد   خواهـد بـود   یرشد و تعال یبرا یا داشته باشند، بحران پله

مبـدل   سـقوط فـرد و جامعـه    یبیسراش و نهايتاً هزينهپر  ای حادثهممکن است بحران را به 

را کنتـرل و   یاجتمـاع  یهـا  وانـد بحـران  ت موفق بحران آن است که بتيرين مديبنابرا کند.

رويکـرد مـديريت    کند. یبردار بهره ی  خاص آن جهت رشد و تعاليت کند و از شرايهدا

های اجتماعی بر گرفته از  رآن کريم بـا ارائـه اصـول و الگـوی      جهادی در مديريت بحران

نـه جلـوگیری   فعال و پويا بحران را به فرصتی برای تکامل بدل کرده، از اتخا  مشی منفعلا

ای  نمونـه   کند. پیامبران الهی که اسوه مجاهدان حقیقی در مديريت جوامع بشری هستند، می

ی  با بررسی سـیره  نمايند. های اجتماعی را معرفی می شاخص از مديريت جهادی در بحران

بـه اصـولی از    )ع(، حضرت موسی )ع( و نبـی مکـرم اسـلام )ص(    مديريتی حضرت نوح

م که برخی از آنان با الگوی مختـار همخـوانی داشـته و    ران دست يافتیبح جهادی مديريت
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گنجید. نکته مهم است که در الگوی مديريتی انبیاء عظام ايمـان بـه    گاهی در  الب آن نمی

 درت غیبی و توکل به خدا اصولی است عام که بر اصول خـاص مـديريت بحـران رايـج     

 برتری دارد.

الگوی  رآنی مديريت بحران نیـز وجـود دارد کـه    برخی از اصول مديريت جهادی در 

ل را در تمـام مراحـل   ون اص ـي ـست و این یخاص یزمان ی دوره اصولی عام بوده و ناظر به

کـه ايـن اصـول از اصـول عـام       ديتوان د یم و حتی تمامی مراحل رسالت ت بحرانيريمد

ايت و تربیـت و  ترين آنان عبارتند از: توکـل، هـد   که برخی از مهم .مديريت بحران هستند

در میان اصول استخراج شده برخی اصول ارتباط و اختصـاص  امید و ايمان به لطف الهی. 

بحـران دارنـد. برخـورد    جهادی بیشتری نسبت به ديگر اصول با شراي  بحران و مديريت 

زا و گـاه حـذف آنـان، مطالعـه و بررسـی بحـران پـس از بحـران،           اطع با عوامـل بحـران  

ای هسـتند   حین و وع بحران از جمله اصول  کر شـده مهارسازی  و نیبی پی گیری و  پی 

 که با بحران و مديريت بحران اختصاص بیشتری دارند.
 

 در  رآن کريم )ع( بحران در سیره نوح جهادی : اصول عام و خاص مديريت1ول شماره جد

 بحران جهادی اصول خاص مديريت بحران جهادی اصول عام مديريت

 توکل

 تربیتهدايت و 

 يادآوری الطاف الهی

 بینی پی 

 گیری پی 

 آمادگی

 هشدار و مصونیت

 ارزيابی و بسیج منابع

 دهی سريع پاس 

 امداد و نجات

 عملیات ويژه

 مهارسازی

 بازسازی

 پاکسازی

 يادگیری
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  .انتظامی علوم دانشگاه: تهران نقل، و حمل و ترافیک حوزه در بحران مديريت ،(1388) علیرضا اسماعیلی،

رسـانی   (، فرهنگ پی  رو آريان پـور، تهـران: نشـر الکترونیکـی و اطـلاع     1377) آريان پور کاشانی، منوچهر

 .  1جهان رايانه، جلد

 (، تاري  پیامبر اسلام، تهران: سمت.1378) آيتی، محمد ابراهیم

 و آموزشی پژوهشی، نشريه ،«)ص( اکرم پیامبر بحران مديريت از هايی جنبه» ،( 1380) الهدی مصباح با ری،

 .73-44صص ،4 و 3 شماره دوم، سال صادق، انديشه رسانی اطلاع

سـال   ،هـای ارتبـاطی   ، فصلنامه علمی پژوهشی پـژوه  «ها و معناشناسی بحران رسانه» ،(1387) بشیر، حسن

 .29-9صص ،55شماره  ،پانزدهم

 .6لد م: مؤسسه بوستان کتاب، ج ،المعارف  رآن کريم دائرة(، 1385) بی نا

: تهـران  سـروی،  خواجـه  غلامرضـا  سیاسـی،  توسـعه  در ها توالی و ها بحران ،(1380)ديگران  و لوسین پای،

 .راهبردی مطالعات پژوهشکده

تهـران:   ،هـای تحلیـل و تـدبیر بحـران در ايـران      مديريت بحران: نقدی بر شیوه (،1379) تاجیک، محمدرضا

 .فرهنگ گفتمان

 .6 م: مرکز نشر اسرإ، ج، تفسیر موضوعی  رآن کريم (،1385) ی آملی، عبدالجواد

(، مديريت بحران در حوزه ترافیک، تهران: انتشـارات معاونـت   1384) سید مجید، مجیدیحسینی، حسین و 

 آموزش ناجا.

 . آرايه.(1389)، یرة المعارف جامع اسلاميدا

 .3لدتهران: انتشارات دانشگاه تهران، ج ،نامه دهخدا لغت(، 1377) دهخدا، علی اکبر

 راهبـردی،  مطالعـات  پژوهشکده ترجمه امنیتی، و سیاسی مقالات گزيده در بحران، ،(1375)جیمز  رابینسون،

 .1جلد مترجم،: تهران

 دفتـر : تهـران  ، ه آل و  ه ی ل ع  ه ل ال ی ل ص  ن ی ی ب ن ال  م ات خ د م ح م  رت ض ح  ی ان دگ زن ،(1389)هاشم  سید محلاتی، رسولی

  .اسلامی فرهنگ نشر

، فصلنامه علمـی  «نق  مديريت رسانه در تحول بحران از تهديد به فرصت» (،1387) روشندل اربطانی، طاهر

 .162-141صص ،55سال پانزدهم، شماره  ،های ارتباطی پژوهشی پژوه 

 بامداد اسلام، تهران: امیر کبیر.  (،1387زرين کوب، عبدالحسین )

 م: دفتر انتشارات اسلامی  ،تفسیر المیزان، سید محمد با ر موسوی همدانی (،1374) اطبايی، محمد حسینطب

  .16، 10، 8، جلدجامعه مدرسین حوزه علمیه  م

 بعثت. انتشارات مؤسسه: تهران نبرد، آئین و پیامبر ،(1354)مصطفی  طلاس،

   .ان: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعیتهر ،سیاست نبوی (،1386) علیخانی، علی اکبر و همکاران

   .تهران: مؤسسه انتشارات امیر کبیر ،فرهنگ فارسی عمید (،1369) عمید، حسن
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  .5، 4، جلدهايی از  رآن تهران: مرکز فرهنگی درس ،تفسیر نور (،1383)  رائتی، محسن

  رآن کريم

 علمـی،  حسـن  محمـد  فروشـی  کتـاب : تهـران  المخالفین، الزام فی الصاد ین منهج ،(1336)ال  فتح کاشانی،

 .7جلد
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