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Abstract 
     The presented research is a qualitative-documentary approach that is lived in 
terms of mental ontology and a function of lived experience and is intertwined in 
terms of researcher's epistemology and reality. 
This descriptive and analytical study examines the performance of U.S. 
government management in controlling the Corona crisis. First, it deals with the 
ups and downs of the corona in the United States and its crisis management in 6 
time periods and how to manage the crisis, and finally, by examining various sites 
and databases, it examines the strengths, weaknesses and solutions of the United 
States. 
The United States is always in the throes of an economic crisis because it, as a 
capitalist country, does not support many people of color and color, and wealth in 
the United States is in the hands of some people, and the US government has not 
implemented any serious policies or solutions for the poor. It focuses on 
innovation ecosystems because it focuses on innovation ecosystems and seeks to 
invest in talent or elite around the world to promote flexibility in its infrastructure. 
But there is no plan to support small businesses and retailers, which is causing the 
recession to worsen in the United States because part of society is being ignored. 
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 چکیده
و  زیسـتی اسـت  تابع تجربـه   یذهن ی وشناس یکه ازنظر هست ي دارداسنادـ ی  فیک کردیرو شده ارائه پژوهش

 ـا .باشد یم دهیتن درهم داراي واقعیتی ی،شناس ازنظر معرفت بـه   یل ـیو تحل یفیتوص ـ یتیپـژوهش بـا مـاه    نی
و فرود کرونـا   فرازپردازد. ابتدا به  در کنترل بحران کرونا می کایدولت آمر تیریعملکرد مد یابیارز یبررس

بحـران آن پرداختـه اسـت و در انتهـا بـا       تیریو نحوه مـد  یازه زمانب 6بحران آن در  تیریو مد کایدر آمر
را  کـا یکـار و اقـدامات کشـور آمر    مختلف نقـاط قـوت، ضـعف و راه    یاطلاعاتهاي  گاهیو پا تیسا یبررس

 ـا؛ زیرا ندک یمنرم  وپنجه دستهمیشه با بحران اقتصادي  کشور آمریکا خود قرار داده است. یموردبررس   نی
 دکن ینمرا حمایت  پوستان ي، بسیاري از افراد جامعه و رنگیندار هیسرمابا نظام  يیک کشور عنوان بهکشور 

کـاري   و دولت آمریکا هیچ سیاست جدي و راه باشد یمبخشی از افراد جامعه   و ثروت در آمریکا در دست
زیرا بیشـتر بـر    ؛باشد یمآن بر کارکنان دانشی  دیتأکاست و بیشتر  کار نگرفته هبرا براي قشر ضعیف جامعه 

 بـا ها در سراسر جهـان  ها یا نخبهادي براي جذب استعدگذار هیسرمادنبال  و به دیتأکهاي نوآوري اکوسیستم
ي کوچک وکارها کسبهیچ برنامه حمایتی براي  دارد وهاي خود ي در زیرساختریپذ انعطافهدف ترویج 

را قسـمتی از جامعـه    و  شـده در آمریکـا   شیازپ شیبها ندارد که این موجب رکود اقتصادي  یفروش خردهو 
  .اند گرفتهنادیده 
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 مقدمه

کـه بايـد ايـن     باشـد  یم ـ رگـاار یتأثی اصلی و ها شاخصهامروزه بررسی عملکرد جزء 

ی در کشور سـنرید تـا ايـن    تر  یوسشاخصه را در هر سطحی از اجتماع و حتی در سطح 

گااران سازمانی ايراد شود که استراتژی جام  و کـاملی  توانايی در مديران و حتی سیاست

. بـا  0(011: 5101دی و همکاران، کنند )برای بهبود عملکرد يک سازمان در آينده طراحی 

کـه در طـول تـاري      باشد یمتوجه به اينکه رونق، رکود و بحران جزء لاينفک هر کشوری 

کننـده بـرای    ین ـیب شیپ ـی ها شاخصهبه اشکال مختلف خودش را نشان داده است، يکی از 

تـا   باشـد  یم ـيی که در آينده ممکن است پـیش بیايـد ارزيـابی عملکـرد     ها بحرانمقابله با 

کـرد  کارهای منسرم دست پیدا  بتوان به يک مديريت جام  و راه براساس ارزيابی عملکرد

اسـت   يی که دنیای جهـانی را دربرگرفتـه  ها بحران. يکی از 5 (555: 5104ايکس يو و ياه، )

در کـ  دنیـا     يتـدر  بـه کـه ابتـدا در چـین و سـ س      باشد یم 01پاندمی بیماری کوويد ـ  

ای  مسـأله  نيتـر  مهم. قراردادخود  ریتأث ی انسانی را تحتها تیفعالگسترش يافت و تمامی 

را به خود مشغول کرده، اين است که کشـورهای   ها انسانکه در اين پاندمی ذهنیت تمامی 

از  انـد  توانستهيا اينکه  اند کردهعبارتی جهان اول چگونه با اين بیماری مقابله  ابرقدرت يا به

ی و بحـ   بررس قاب را نشان دهند يا خیر. يکی از کشورهايی که  قبول قاب خود عملکردی 

سـت تـا   امريکا، کشـور  باشد یمرونا عملکردی يا چگونگی مديريت بحران پاندمی ک ازنظر

در اين کشـور را بررسـی    گرفته شیپی ها یاستراتژکارها و  بتوان نقاط قوت و ضعف و راه

 کرد.

آن بـر   ریتـأث و  امريکاکشور بزرگی مانند  عملکرددر پی شیوع ويروس کرونا، ارزيابی 

کشور بـزر  را در   که در ابتدا بايد عملکرد اين باشد یمبسیار حائز اهمیت  کشورهاديگر 

در مـديريت بحـران کرونـا بررسـی کـرد تـا        ابعاد اقتصادی، اجتماعی، بهداشتی و سیاسی

نحوه عملکرد يک  کشورها بررسی و به چارچوا کلی از را در ديگر آن ریتأثبتوانیم میزان 

. يکـی از  3 (5105دراکـر،  کـرد ) برای مديريت يک بحران دسـت پیـدا    امريکاکشور مانند 
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باشـد. در همـین راسـتا    در ک  کشورهای دنیا می 01ی بیماری کوويد ـ  ریگ همه، ها بحران

در هنگام بروز بحران، مسئولیتی ويژه برای محافظت از جامعه  ها دولترهبران و قوه عالیه 

خويش در برابر حوادث و مخاطرات دارند؛ حوادث و مخاطراتی مانند آنفولانزا خوکی که 

؛ زندگی يا مناف  افراد يا جمعیتی يا حتی فراتـر را در معـر    ابندي یمروز ناگهانی ب طور به

ی هـا   یآس ـو مستلزم واکنش فوری برای رف  خطر يا کاهش  دهد یمتهديد و انهدام قرار 

در  ذکرشـده   فيتعـار (. بـا توجـه بـه    466: 0311هستند )منصـوری میيـد،    ها آنناشی از 

را  کشـورها بحـران کرونـا کـه امـروزه      ژهيو بهان قسمت بالا، ارزيابی عملکرد در يک بحر

-درگیر خود کرده، حائز اهمیت است. زمانی که بح  ارزيابی عملکرد در مديريت بحـران 

ذهن را درگیر  امريکا، چگونگی عملکرد کشورهای بزر  و پیشرفته مانند ديآ یممیان   ها به

عمـال آن در سـازمان در   و حتـی نحـوه ا   عملکـرد که آيا اين کشـور ارزيـابی    کند یمخود 

از ابعـاد   هرکـدام مديريت بحران کرونا، که شام  سنرش عملکرد و ارزيـابی عملکـرد در   

بـوده   مـیثر و آيـا کـارا و    باشد یم)اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و بهداشتی( است، چگونه 

اقتصاد اين کشـور را بـا مشـکلات     امريکااست؟ با توجه به اينکه شیوع ويروس کرونا در 

ی نظام بهداشت و درمان ايـن کشـور   ها یکاستو  ها ضعفکرده است، اينکه  رو روبه جدی

بیشتر عیان شده است و ضعف در همین دو بعد، باع  ضعف در ابعاد اجتماعی و سیاسی 

ی در مقابـ  ايـن ويـروس نداشـته اسـت و      کارآمـد اين کشور شده است، مديريت بحران 

يـک کشـور بـزر  و پیشـرفته      عنـوان  بـه  اامريک ـتصور افکار عمومی که کشـور   برخلا 

در مبارزه با کرونـا پیـروز شـود، نتوانسـته اسـت عملکـرد خـوبی را در         تواند یمی راحت به

بـر ديگـر    ریتـأث خـودش باعـ     مراتـ   بهمديريت بحران کرونا از خود نشان دهد و اين، 

 گرفته شیپدری ها استیسکار و  ، نیازمند بررسی نقاط قوت و ضعف و راهباشد یم کشورها

( در پـژوهش خـود بـه بررسـی     0411. نیکائی )باشد یماين کشور در مقابله با اين بیماری 

 پرداختـه اسـت و   هـا بـا آن   و چگـونگی مقابلـه دولـت    01 ـ  پانـدمی کوويـد   یریگ شک 

هـا و   ها با توجه به ماهیـت و شـک  دولـت    مختلفی را در حوزه توانايی دولت یها پرسش

 .است مطرح کردهه ها با جامع رابطه آن
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آموزش، جبران خـدمات، اسـتفاده از اسـتانداردهای    )به اينکه ارزيابی عملکرد  توجهبا 

، توجه به فرد و گروه، سنرش عملکرد و ارزيابی عملکـرد در فواصـ  زمـانی    انعطا  قاب 

هـر   ی مهمها حوزهدر چهار بعد )اقتصادی، بهداشتی، اجتماعی، سیاسی( يکی از  مختلف(

باشد، در اين راستا برای ارتقای عملکرد و مديريت قوی در تمام ابعـاد، نیازمنـد   کشور می

 ضـعف  نقطـه بتوانیم با تبدي   هستیم تا امريکامطالعه کشورهای صنعتی و جهان اولی مانند 

بـه چـارچوا محکـم بـرای      هـا  فرصـت به  دهايتهدکشورهای ديگر به نقطه قوت، تبدي  

اهمیتی که در تدوين مدل مناس  درخصـو  ارزيـابی    ؛ و با توجه بهمیابي دستمديريت 

وجود داشـت، ايـن ضـرورت ايرـاد گرديـد تـا        امريکادر مديريت بحران  امريکاعملکرد 

چون درک  گويی به مسائلی هم ازسوی ديگر چگونگی پاس  پژوهشگر به تبیین آن ب ردازد.

و شـناخت   ی آيندهسازوکارها، تعیین 01پیچیدگی عصر نوين با توجه به بیماری کوويد ـ  

با بررسی وضعیت موجود در قالـ    01يی مانند کوويد ـ  ها بحرانی جامعه در ازهایندقیق 

ی هـا  بحرانبر معیار و استانداردهای معتبر آغاز گردد تا بتوان در  چارچوا منسرم و مبتنی

ضـر  يکی از محاسن تحقیـق پـژوهش حا   قرار بگیرد. سنرش موردبعدی در ابعاد مختلف 

ازطريق بررسی نقاط  01درخصو  يافتن چارچوا محکم برای مديريت کنترل کوويد ـ  

قوت و ضعف در ابعاد )اقتصادی، بهداشتی، اجتماعی و سیاسی( و تبدي  تهديد به فرصت 

غفلـت و  و اينکـه   باشـد  کارهای میثر جهت استفاده در ديگر کشورها آينده می و يافتن راه

صـورت گسـترده در    های اضافی بـه  قوت، باع  تحمی  هزينهگرفتن نقاط ضعف و  ناديده

 گردد.  سطح ديگر کشورها می

 تعاریف مفاهیم و ادبیات

 ارزیابی عملکرد

های توسـعه عملکـرد کارکنـان و حتـی محـیم سـازمانی        ارزيابی عملکرد، يکی از راه

ی ای اسـت کـه شـام  بررس ـ    های توسعه حرفه . ارزيابی عملکرد، يکی از شاخصباشد یم

( يکـی از  050: 5101، .0هاسـت )نارکونینـه و اولبینايتـه    منظم عملکرد کارکنان در سـازمان 

هـای   باشد و يکی از مسـئولیت  ها برای سنرش عملکرد، مناب  انسانی می ترين شاخصه مهم
 

1. Narkunienė and Ulbinaitė 
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طـورکلی ارزيـابی    باشـد. بـه   مهم مديران و رهبران سازمانی، ارزيابی عملکرد کارکنـان مـی  

باشد که ماهیتی پیوسته دارد و باع  بهبود و رشـد   مستمر مديريتی میعملکرد يک فرايند 

موجـ  ايـن سیسـتم مـديران      (. بـه 511: 5101، 0شود )بايوکازکن و کاربولت ها می سازمان

صورت  طور پیوسته عملکرد کارکنان را زيرنظر داشته باشند؛ زيرا اين سیستم به توانند به می

ايـن   .صـورت رسـمی و غیررسـمی عمـ  کنـد      ها بـه  سیستماتیک عم  کرده و در سازمان

وجـود   هـا بـه   آگاهی از نتاي  عملکرد کارکنان و افزايش کارايی سازمان موج  بهها  سیستم

ها بررسی نقاط قـوت و   (. يکی ديگر از وظايف اين سیستم16: 5101، 5آمده است )کوتان

عملکـرد منـاب     باشد که براساس اين نقاط قوت و ضعف موج  بهبود ضعف سازمانی می

سازمانی و کارايی سازمان در آينده شود و بتوان تعیین نمود که تا چـه انـدازه بـه اهـدا      

(. ارزيابی عملکرد سازمانی تعاريف مختلفی 054: 5103، 3سازمانی دست پیدا کنند )احمد

 توان به میـزان شايسـتگی   باشد: ارزيابی عملکرد سازمانی را می دارد که شام  موارد زير می

منظور رشد و بهبود عملکرد  کارکنان در انرام وظايف خود و تعیین پتانسی  اين کارکنان به

دنبـال ارزيـابی و    به فرايندی که به ( يا313: 5100، 4انیسه و همکارانکرد )سازمان تعريف 

گوينـد )کـابررا    شده می ها با معیارهای ازپیش تعیینسنرش رفتارهای کارکنان و مقايسه آن

 (.44: 5113، 1او کابرر

 مدیریت بحران

 یا رمنتظـره یمتضـاد و غ  دادي ـرو کي ـسازمان با  کياست که  ینديبحران فرا تيريمد

)بانـدی و   شـود  یم ـنفعـان سـازمانی    که موج  آسـی  بـه سـازمان و ذی    شود یمواجه م

 یط ـیمح ستيو ز یعیطب یاياز بلا یبحران ناش تيريمطالعه مد(. 0664: 5100، 6همکاران

محسـوا   یعمـوم  روابمدر  نديفرآ نيتر عنوان مهم بهو مديريت بحران  بود 0111در دهه 
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 کي ـبحران مشترک هستند: الف(  کي یعنصر برا سه(. 311: 0111، 0)شريواستاوا شود یم

 مدت. کوتاه میتصم کيج(  ؛غافلگیرشدنوا( عنصر  ؛سازمان یبرا ديتهد

 سـتم یاسـت کـه س   در سازمان تحول نديفرآ ،که بحران کند یاستدلال م (5113) 5ونت

کند و سازمان نیاز به تغییر دارد که اگر اين تغییـر ر   حفظ  خود را تواند ینم گريد یميقد

 یابي ـکـه شـام  ارز   سـک ير تيريبـا مـد   سهيمقا در. خورد یمندهد يک سازمان شکست 

 تيريمـد  ؛باشد یم داتيتهد نياز ا یریجلوگ یراه برا نيکردن بهتردایبالقوه و پ داتيتهد

بحـران يکـی از    تيريمد باشد.میآن  از  و پس ی بحرانط دات،يبحران شام  مقابله با تهد

 یبـرا  ازی ـموردن یهـا  کی ـهـا و تکن  که شـام  مهـارت   باشد یمزيرمرموعه رشته مديريت 

بـه    که ابتدا آن یا از لحظه ژهيو به ی است؛جد تیدرک و مقابله با وضع ،یابيارز ،يیشناسا

 .(0: 5101)آستین،  دهدی، ر  مشود یشروع م یابيکه مراح  باز یا نقطه

 (:5104، 3)هريان جمله ازاست مختلف  یها بحران شام  جنبه تيريمد

 و ادراک بحران. تیدادن به واقع پاس  یمورداستفاده برا یها روش 

 و  دهنـد  یم ـ  یبحـران را تشـک   کي ـ وهايآنچـه سـنار   في ـتعر یبرا ارهایمع راديا

 .کنند یم راديپاس  لازم را ا یها سمیمکان رهیدرنت

 دهد یر  م یاضطرار تيريمد یوهايکه در مرحله پاس  سنار ارتباطات. 

 تيريبرنامـه مـد   کيعنوان  سازمان به کي ايوکار  کس  کيبحران  تيريمد یها روش

درک اصـطلاحات و چـارچوا    یبرا دیمف هيپا کي ایتاني. استاندارد برشود یم دهیبحران نام

 عـر  در م یها قرارگرفتن شرکت سند تمرکز بر نيدر ا .کند یمربوط به بحران را فراهم م

 یمهـم بـرا   کياسـتراتژ  داتياست که منرر به تهد دیوسف اهیس یدادهايرودر  ژهيو خطر به

 یبـرا  یگـر يد وظیفـه  ی مـديريت بحـران  هـا  برنامهاين  . درحال حاضرشود یها م سازمان

حادثـه   تيريعنوان مد اوقات به یبحران گاه تيريمد دارد. یالملل نیاستاندارد ب کيتوسعه 

 تيريمـد »که اصطلاح  کنند یمتخصص صنعت استدلال م نيهرچند چند ؛شده است  اشاره

 يیبـه توانـا   ازی ـهـا ن  بحـران  تیذهن(. 50: 5103، 4روشه و همکاراناست ) تر قیدق «بحران
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 شـنهاد یمتعـدد پ  یهـا  حـ   زمـان راه  طور هـم  به که یدرحالرا ـ   ويرسنا نيفکرکردن به بدتر

 (.1: 0،5105)الن باشد یمـ  کند یم

ی ها یاستراتژی زير طرحی مختلف برای ها بحرانشناسايی  بحران، تيريمد نديفرا یط

ی بنـد  دسـته را در هشـت طبقـه    ها(. بحران0111)کامبوس،  است یالزاممتناس  با بحران 

 یرفتارهاسـوء ، شـرارت ، مواجهـه ی، ورناف یها بحرانی، عیطب یبلااز:  عبارتندکنند که می

 ی.انسان  ي/ فرایستيترور حملاتو  عاتيشا، مح  کار یها خشونتی، سازمان

 مفهوم مدیریت بحران

ی جامعـه  هـا  تی ـفعالبه توقف جـدی  « بحران»براساس تعريف سازمان مل ، اصطلاح 

ی شـده و تبعـات آن فراتـر از    طیمح ستيزکه موج  تلفات انسانی، مناب  يا  شود یمگفته 

خسارات ناشی از بحران بـا   (.0611 ،5بید آیدهد )توان مناب ، جامعه را تحت تأثیر قرار می

ی رابطـه  ريپـا   یآس ـعواملی ازقبی  اقلیم، موقعیت جغرافیايی، نوع سطح زمـین و درجـه   

اقتصادی ـ اجتماعی، سیاسی و فرهنگـی جامعـه رابطـه      مستقیم داشته و با وضعیت ذهنی،

يک رويکرد بلندمدت در ابتـدا رويکـردی    عنوان بهمعکوس دارد. رويکرد مديريت بحران 

 عنـوان  بـه ی ريپـا   یآس ـبا رويکرد آمادگی جايگزين شد و کـاهش   مرور بهتسکینی بود و 

بنابراين استقرار يک ؛ گرفتی در اين رويکرد مدنظر قرارزير برنامهبخشی از فرآيند توسعه 

ی اجتماعی ضـرورت پیـدا   ها  یآسکاهش  منظور بهدر حوزه مديريت بحران  ،کارآمدنظام 

کشـور دنیـا    061در کشور ژاپن و  5111ی مديريت بحران از سال زير برنامهکرد. موضوع 

و بـا هـد  کـاهش     5101تـا   5111هـای   در قال  چارچوا عملیاتی هیوگو بـرای سـال  

 (.0611: 5103، 3کنستانتینیدسی جهانی مطرح شد )ها بحران

بـه   برای پیشگیری از بحران يـا  رگااریتأثيک عام   عنوان به توان یممديريت بحران را 

رساندن اثرات يک بحران در بدترين وضعیت يـک سـازمان در راسـتای ارزيـابی و      حداق 

ی از ا مرموعـه مديريت بحران  (.540: 5110، 4هولینسکی) کاربرد مشکلات يک سازمان به
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ی از اقدامات ا مرموعهو  ها بحرانی نیب شیپيا فرايندها برای تشخیص، مطالعه با  ها تیفعال

 .کند یم ها بحراناست که سازمان را قادر به جلوگیری با اداره میثر 

هـا و   اسـت کـه شـام  نقـش     تیبـر وضـع   یمبتن ـ تيريمد ستمیس کيبحران  تيريمد

شـام    دي ـشرکت است. پاسـ  با  نديمربوط به فرا یح و الزامات سازمانواض یها تیمسئول

بحران و خاتمـه   تيريبحران، مد یابياز بحران، ارز یریشگیباشد: پ ريز یها نهیاقدام در زم

هد  . باشد یمها هد  از مديريت بحران، اطمینان از پاس  سري  و کافی به بحرانبحران. 

از پاسـ    نـان یاطم نیـز  به نحود مطلـوا اسـت؛  بحران  یبرا شدن آمادهبحران،  تيرياز مد

و ارتباطات درصورت بحـران و   یده به بحران، حفظ خطوط روشن گزارش یو کاف  يسر

 (.601: 5100، 0همکاران و آگوينیس) مربوط به خاتمه بحران یها نامه موافقت

 اهداف مدیریت بحران

و فراينـدهايی اسـت کـه     اهدا  مـديريت بحـران، بهبـود فعالیـت     نيتر یاصليکی از 

. باشـد  یمی ناشی از بحران در آينده ها خساراتشان مقابله با بحران و کاهش میزان  اهدا 

؛ زيرا هد  از تشکی  آن رسیدن بـه راهبردهـای   است یالزامها مديريت بحران در سازمان

تا بتوانند منـاف  يـک سـازمان را حفـظ کننـد. يکـی ديگـر از اهـدا           باشد یمقاب  قبولی 

کارهـای صـحیح بـرای مقابلـه بـا       ها و ارائـه راه گام برداشتن ها،مديريت بحران در سازمان

 (.035: 5101، 5کوستانتینی و کومبزباشد ) یم آمده شیپی ها بحران

 ها بحران

است کـه شـام  مـوارد زيـر      شده يیساشناها ی گوناگونی از بحرانبند طبقهتا به امروز 

 (:0311:1و جواديان،  زاده باشد )ملکمی

 :بودن ناگهانی يا تدريری ازنظرها ی بحرانبند طبقه( 0

محـیم درون   عاًيسرو  دهد یمناگهانی در يک سازمان ر   صورت بههايی که به بحران

 ؛شـود  یم ـگفته  باره کيا ي، بحران ناگهانی دهد یمخود قرار  ریتأثو بیرون سازمان را تحت 

دادن  و در طـول ر   دهنـد  یم ـها ر  تدريری در سازمان صورت بهها اما يکسری از بحران

 کنند یمآهسته پیشروی  صورت بهو تا جايی که بتوانند،  اند شده تيتقوتدريری،  صورت به
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می از قبـ   کنندگی ک ینیب شیپی ناگهانی قابلیت ها بحران. دهند یمخود را بروز  دفعه کو ي

واز عـدم   وندنـد یپ یم ـثابت بـه وقـوع    زمان ک، در يدهند یمخود را نشان  دفعه ک، يدارند

و در  شـوند  یم ـی محیطـی حاصـ    هـا  جنبـه انطباق سازمان با يک جنبه يا تعداد کمـی از  

و  رونـد آهسته در يک سازمان يا محیم پـیش مـی   صورت بهی تدريری، ها بحرانمقايسه، 

هـا نقطـه شـروعی    و اين بحران باشد یمها از قب  بسیاربالا اين نوع بحرانی نیب شیپقابلیت 

شود و از عـدم   یم شتریبها در يک سازمان زمان، احتمال اين نوع بحران گاشت باو  دارند

 (.0311:1و جواديان،  زاده ملک) نديآ یموجود  از محیم به جنبهانطباق سازمان با چندين 

(: 51: 0310)میترا  و انگناس،  ديدگاه میترا  و انگناساز  ها بحرانی بند طبقه( 5  

 های درآمـد های کارگری، سقوط بازار، کـاهش  مانند اعتصاا ی اقتصادیها بحران

 اصلی؛

 ی کار دستدادن اطلاعات خصوصی و محرمانه،  ی اطلاعاتی مانند ازدستها بحران

 کلیدی؛ اطلاعات

 وساي  اصلی سازمان؛رفتن ترهیزات و  ی مادی مانند ازبینها بحران 

 دادن کارکنان کلیدی؛ ی مناب  انسانی مانند ازدستها بحران 

 ی حسن شهرت مانند شايعه و تهمت به سازمان؛ها بحران 

 گیـری، عملیـات   ی رفتارهـای ناشـی از بیمـاری روانـی ماننـد گروگـان      هـا  بحران

 تروريستی و

 ی، سی .سوز آتشلرزه، ي  طبیعی مانند زمینارفی ها بحران 

 :ها آنآمدن وجود بهبا توجه به چگونگی  ها بحرانی بند طبقه( 3

از مشـکلات درون سـازمان ماننـد مشـکلات تولیـد،       هـا  بحرانهای درونی: اين بحران

افزارهای سازمان، مـديريت مـالی و تعـار  بـین     يا نرم افزارها سختارتباطات، نقص در 

مقصـر اصـلی کارکنـان و مـديران      معمـولاً  هـا  بحـران . در اين نوع ردیگ یمکارکنان نشأت 

ی مانند فقـدان تفـاهم   شناخت روان منشأتوانند  ی درونی میها بحرانباشد؛ البته ها می سازمان

هـای تیمـی داشـته باشـند. ايـن      کارمیان مديران و کارمندان، عدم ارتباطات، همـاهنگی و  
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اهی دارنـد و  ی از آن آگ ـخـوب  بـه هايی هسـتند کـه کارکنـان سـازمان     ها جزء بحرانبحران

 ها اعمال کنند.يی را برای پیشگیری از اين بحرانها برنامهاز قب ،  توانند یم

که از محیم بیرونـی يـک سـازمان     باشد یمهايی ها شام  بحراندسته ديگری از بحران

يی کـه در  ها بحران. شود یمهم گفته  باره کنشأت گرفته است که به آن بحران ناگهانی يا ي

را در سـطح   وکـار  کس ، ترارت و باشد یمها ربرگیرنده سازمان و شرکتتر دسطح وسی 

هـا  ی صحیح برای ح  اين نوع بحرانگاار استیس ها دولتگیرد که اگر ی دربرمیالملل نیب

 .شود یمدر سطح اجتماع و جامعه  تر  یوسهايی نداشته باشند، موج  ايراد بحران

 ریتـأث و تمامی ماهیت يک فرد را تحـت   باشد یمی شناخت روانآن  منشأيی که ها بحران

 کـه  شـود  یمی در افراد ریگ میتصممندی و قدرت  توان کاهشاست و موج   قراردادخود 

يک موقعیـت را   تواند ینمو  شود یم رندهیگ میتصماين نوع بحران، موج  سردرگمی فرد 

 کند.  یوتحل هيترز تيدرنهادرک و 

 و رندیگ یمی داوطل  نشأت ها یکارگزارولتی و های ديی که از نقش سازمانها بحران

 و کارگزاران دولتی بستگی دارد. ها سازمانبه  وظیفه مديريت بحران هم

ادی بـا سـازمانی ـ    داخلـی يـا خـارجی و فنـی ـ اقتص ـ      ازلحاظ ها بحرانی بند طبقه( 4

 اجتماعی بودن:

بـودن و فنـی    را از دو جنبـه داخلـی يـا خـارجی     هـا  بحرانی، میترا ، بند طبقهدر يک 

 ی کرده است.بررسبودن  اقتصادی و با سازمانی ـ اجتماعی

 تیم مدیریت بحران

کردن فعالیـت   اند، اداره از گاشته شده تر بزر ها بسیار با توجه به اينکه امروزه سازمان

دير يا يـک فـرد   يک م بر عهدهدر راستای اقدامات ضروری، ديگر  شده گرفتهو تصمیمات 

بودن سازمان و افزايش سطح پیچیدگی سازمانی، نیازمند افراد  و با توجه به بزر  باشد ینم

تا بتوانند مشکلات را شناسايی کنند و يک تـیم   باشد یمهای بالا متعدد با توانايی و مهارت

رويارويی با  يا کمیته مديريت بحران را تشکی  دهند تا بتوانند اقدامات لازم را از قب  برای

 (.501: 5106، 0دورنکنند )ی نیب شیپی خوب به يک بحران

 

1. Doern 
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هـا  يک گروه و واحد مستق  در سـازمان  عنوان بهاين گروه يا تیم مديريت بحران بايد 

هـای داخلـی و    ی مناب  و گزارشتمام بهی خود ادامه دهند و ها تیفعالپیوسته به  صورت به

کارکنـان   عنـوان  بـه بر اينکـه   ها دسترسی کام  داشته باشند. اين افراد علاوهخارجی سازمان

ی در سـطح بـالای   شـناخت  روان ازنظـر ، بايـد  کنند یمدانشی در تیم مديريت بحران فعالیت 

ی حاص  بحران مقابله کنند. اين کارکنـان بايـد   ها استرسباشند تا بتوانند با  سلامت روانی

ی داشته باشند زيرا در زمان وقوع بحران بايد در اسـرع وقـت   ریگ میتصمتوانايی بالايی در 

ی مهم اعضای تـیم  ها یژگيوی يکی از ریگ میتصمبودن در  بهترين تصمیم را بگیرند. سري 

هايی که ممکـن اسـت   ماه در مورد بحران هر ششباشد و اين افراد بايد مديرت بحران می

 شـولهامر ) رندیبگوگیری از بحران، تصمیماتی در سازمان پیش بیايد، يا برای جل باره کي به

اين افراد بايد اين مهارت را داشته باشند که بتواننـد اطلاعـات    (.011: 5103، 0کوريلو  و

ی کننـد و سـ س بـه    آور جمـ  ی سازمان حتی محیم بیـرون سـازمان   ها بخشرا از تمامی 

لی کـه ممکـن اسـت در    های احتمـا اين اطلاعات ب ردازند تا از وقوع بحران  یوتحل هيترز

ی مناس  را از قب  برای مقابلـه بـا بحـران    ها یاستراتژآينده پیش بیايد جلوگیری کنند، يا 

افراد اين تـیم بايـد قبـ  وقـوع يـک بحـران از مسـئولیت و وظـايف          تدوين کرده باشند.

هـا تـلاش يـا    ی کام  داشته باشند تا بدانند بايد چگونه در راستای مديرت بحرانخودآگاه

های بحرانی را شناسايی و مديريت کنند. هد  از تشـکی  تـیم   اينکه چگونه بايد موقعیت

. باشـد  یم ـهـا در آينـده   ی درخصو  چگونگی کنترل فعالیتریگ میتصممديريت بحران، 

که بايد تیم مديريت بحران در زمان وقوع بحـران   باشد یمها اين نگرش بسیاری از سازمان

ديـد و نگـرش اشـتباه     کي  نياها اين تیم منح  شود که رانتشکی  شود و پس از رف  بح

نگرانـه دارد و از قبـ    ؛ زيـرا ايـن تـیم هـدفی آينـده     باشد یمنسبت به تیم مديريت بحران 

 (.445: 5106، 5همکاران و شیرالیباشد )ها میدنبال شناسايی مشکلات سازمان به

 اقدامات در مواجهه با بحران نیتر مهم

لـو،   از: )يقـین  نـد  عبارتدر هنگام بروز بحران انرام داد  توان یماتی که اقدام نيتر مهم

0313 :00) 

 

1. Schollhammer and Kuriloff 

2. Shirali et al 
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 براساس نیاز سازمان؛ ها یبند تياولوو  ها بحرانشناخت  .0

 ی اين عوام ؛بند تياولوو  ها بحراندر بروز  میثرشناخت عوام   .5

 ی لازم برای ح  و کنترل کاهش بحران؛ها نهیزمکردن امکانات و  فراهم .3

 ؛ح ( راهی مناس  )بهترين ها ح  راهانتخاا  .4

کـردن زمینـه    با فـراهم  ها ح  راهکردن زمینه مشارکت کارکنان جهت انتخاا  فراهم .1

 ؛(ارائه پیشنهادات توسم آنان )و توجیه کارکنان

 تشکی  تیم بحران؛ .6

 ی بحران؛امدهایپبررسی  .0

آن توسم اعضـای  از زمان وقوع بحران يا ح  يا کنترل  شده انرامبررسی اقدامات  .1

 ستاد و

 در ح  بحران به سازمان کمک کنند. توانند یمو ... که  میسساتشناسايی مراکز،  .1

همیشـه   باًيتقرکار بردن ده قانون طلايی  هیچ بحرانی مشابه ديگری نیست؛ اما به اگرچه

 خواهد بود: زیآم تیموفق

  ؛ها آنلازم به  اراتیاختايراد يک تیم مديريت بحران و دادن 

 مشک ؛ تر  يسرريف هرچه تع 

 گردآوری اطلاعات جام  در مورد موضوع؛ 

 تمرکز بر روی مشک  اصلی؛ 

 درنظرگرفتن بدترين حالت؛ 

 داشتن يک برنامه جام  مديريت بحران؛ 

  ؛ها آنو جل  رضايت  دهيد انيزشناسايی افراد 

 ی جهت حصول به بهترين نتیره؛زير برنامه 

 گوی توانا؛ انتخاا يک سخن 

 نفعان و ی ذیتمام بهاعتماد کام   تر  يسرهرچه  بازگرداندن 

   ی برای يک بحران.زير برنامهمراح 
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 امریکاکشور 

بانـک   جهـانی پـول،   صندوق میـان  سازمان مل  متحد، گاار از اعضا بنیان متحده الاتيا

اسـت.   یجهـان  انی ـهـای م  و تعدادی ديگر از سازمان 0يیامريکاسازمان کشورهای  جهانی،

و دومین کشـور دنیـا بـر     تولید ناخالص داخلی  هيبر پا کشوری فوق پیشرفته متحده الاتيا

چهارم تولید ناخالص داخلـی   تقريباً يک، تولید ناخالص داخلی )برابری قدرت خريد( پايه

يک اقتصاد فراصنعتی و عظیم است کـه   متحده الاتي. اقتصاد ارا داردک  کشورهای جهان 

جـزء   ،بنیـان  اقتصـاد دانـش    نـه یزم به شکلی عالی عم  کـرده و در  یخدمات های در فعالیت

. دارد جهـان  را در دوم رتبه متحده الاتيا ،شود. ازلحاظ تولید سرآمدهای دنیا محسوا می

جهان است. باوجود اينکـه   دومین کشور صادرکننده و اولین کشور واردکننده متحده الاتيا

ثـروت  درصد  4/51ن است، اين کشور مالک جمعیت جهادرصد  3/4فقم  امريکاجمعیت 

. دارد در میـان کشـورهای دنیـا   را بیشترين سهم ثـروت جهـانی    متحده الاتيجهان است. ا

شاخص توسـعه   ازلحاظ چندين شاخص اجتماعی ـ اقتصادی مث  دستمزد متوسم،  امريکا

هـای بـالا در میـان     جـزء رتبـه   ،و سـوددهی سـرانه   داخلـی  ناخـالص  تولیدسرانه  انسانی،

. را داردجهـان   نیـروی مسـلح   قدرتمندترين متحده الاتيرود. ا شمارمی کشورهای جهان به

 ـ، بـیش از  امريکـا کـرد نظـامی    نـه يبودجه و هز اسـت.   دنیـا  نظـامی  کـ  بودجـه   سـوم  کي

در جهـان   دانـش  و فرهنـ   سیاسـت،  نـه یزم يک قدرت پیشـرو و راهبـر در   متحده الاتيا

 (.5150، ايپد یکيرود )و می شمار به

 11کووید ـ 

ـ   کـاو  حـاد ان  بیمـاری تنفسـی   که به آن 013 کوويد  ـ يا 51015ويروس  بیماری کرونا

51014
اســت کــه  عفــونی  بیمــاری ،نــديگو يــا بــه شــک  عمــومی بــه آن کرونــا نیــز مــی 

-5101اين بیماری دلیـ  دنیـاگیری    .شود یمايراد  1کروناويروس سندرم حاد تنفسی براثر

درد کرونا ويروس است. علائم آن ت ، سـرفه، تنگـی نفـس و عـدم بويـايی هسـتند.        51

 

1. OAS 

2. Coronavirus disease 2019 

3. COVID-19 

4. nCoV acute respiratory disease-2019 

5. SARS-CoV-2 



 

11 

 

ال
س

 
هم
زد
سی

، 
د،
دي
 ج
ره
دو

 
ره
ما
ش

 4
ن 
ستا
زم
 ،

04
11

  
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

های کمتر معمول  و سرخی چشم ازجمله نشانه چشايیعدم  گلودرد، خلم، عضلانی،تولید

 بعضـی از مـوارد  ، شود اکثريت موارد اين بیماری باع  علائم خفیف می نکهيباا. آن هستند

درصـد   1 تـا  0و میـر بـین    مـر   ر . نکند و نارسايی چنداندامی پیشرفت می پهلو سینه به

کند. بیماری اساساً  تغییر می ولی برحس  سن و ديگر شرايم سلامتی ؛شود تخمین زده می

، به ساير افراد سـرايت  کنند ازطريق قطرات ريز تنفسی افراد مبتلا، وقتی سرفه يا عطسه می

 .روز اسـت  04 تـا  5هـا، بـین    نشـانه  قرارگـرفتن و بـروز   بیمـاری  معر زمان در .کند می

 .تـوان از پخـش آن جلـوگیری کـرد     بهداشـتی، مـی   و ديگر تدابیر ها شستن دست ازطريق

 یدهــد و علائمــ را تحــت تــأثیر قــرار مــی دســتگاه تــنفس زايــی ايــن ويــروس، بیمــاری

اخــتلالات  شــام  علائــم ويــروس کرونــا .کنــد ايرــاد مــی  ســرماخوردگی ســاده مشــابه

توانـد   اسـت کـه مـی    بـدن درد  و گلـودرد  سـرگیره،  سرفه خشک، آبريزش بینی، تنفسی،

در افـرادی بـا    .انرامـد  بـه طـول مـی    نیـز همـراه باشـد و تـا چنـد روز      تـ   و سـردرد  با

تواند شـديدتر شـده و منرـر بـه      اين علائم می ،دستگاه ايمنی، افراد مسن و کودکان نقص

 01 ـ  علائم کرونا ويروس سارس که منرر به بیمـاری کوويـد  . شود  پهلو و برونشیت سینه

شود؛ امـا در بعضـی    شدن فرد به ويروس شروع می شود، معمولاً چند روز پس از آلوده می

شـده   افراد ممکن است علائم کمی ديرتر ظاهر شوند. براساس آمارهـا و تحقیقـات انرـام   

درصد افراد هنگام  11/0هنگام پايرش و  درصد افراد 43/1توانند شام  ت  )در  علائم می

درد  و احسـاس خسـتگی   درصد موارد(، اختلال تنفسـی،  60/1بستری(، سرفه خشک )در 

طـور   بـه  باشـند. درصـد مـوارد(    1/3)در  اسـهال  مـوارد( و درصـد   04تا  00)در  عضلانی

کـدورت شیشـه    درصـد مـوارد،   16/4علائـم، چهـار روز اسـت. در     نهفتگی دوره متوسم

درصـد از بیمـاران بـا بیمـاری      00/1اسـت.   شـده   دهي ـد قفسه سـینه  اسکن تی سی در مات

يـا   راديولـوژی  مشـکلی را در  گونـه  چیدرصد از بیماران با علائم شديد، ه 5/1غیرشديد و 

هـای در   )کاهش تعداد لنفوسـیت  لنفوپنی اند. هنگام پايرش، خود نشان نداده اسکن یت یس

آنفلـوانزا، درصـد    در مقايسـه بـا   .شـده اسـت   د مشاهدهدرصد افرا 13/5گردش خون( در 

. انـد  خـود نشـان داده   اسـکن  یت ـ یدرگیری ريوی را در س ـ 01ـ   بیشتری از بیماران کوويد

ـ   برخی از افراد هیچ علامتی ندارند يا فقم علائم خفیف دارند؛ اما در افراد ديگر، کوويـد 
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عدم دريافت اکسـیژن کـافی و حتـی    پهلو،  سینه تواند منرر به مشکلات جدی مانند می 01

شود  ای ديگری دارند، ديده می ها بیشتر در افرادی که مشکلات زمینه مر  شود. اين نشانه

 (.5150، ايپد یکي)و

 مبانی نظری 

 پردازان: نظریه

شـدت   بحـران بـه   ميدر شـرا را ها و نهادهـا   سازمان اتی( ح5104و همکاران ) یقدر

و  یبحران ـ یهـا  تی ـدر موقع  يبحران، مقابلـه سـر   یمیثر و کارآمد برا یآمادگ ریتحت تأث

منظـور   به یبرنامه راهبرد کي یریکارگ به نيبنابرا د؛ندان یپس از بحران م یراهبرد یبازتوان

 یتـوازن  دي ـهمه مخاطرات و همـه نهادهـا اسـت، با    رندهیجام  که دربرگ یکرديرو راديا

کنـد کـه توسـم همـه      رـاد يا یمقابلـه و بـازتوان   ،یآمـادگ  ،یریگ شیمراح  پ نیب حیصح

کـاهش مخـاطرات    کننـده  نیشده و تضـم  یبانیپشت یردولتیو غ یوکار دولت کس  ینهادها

 منطبق شود. یو مل یالملل نیب ،یمیاقل راتییبرنامه با تغ نيو اقدامات ا ها استیباشد و س

« در مناطق ژئوپلیتیکیمديريت بحران آمريکا »( در پژوهشی با عنوان 0316نژاد ) مصلی

واسـطه   حسـاا آورد کـه بـه    عنوان تنهـا کشـوری بـه    به توان یرا م متحده  الاتيابیان کرد، 

ـ   را در مسـائ  سیاسـی   ینقش مـیثر  تواند یم ،قوی خود یها زهیمختلف و انگ یها یبرتر

جنـ   در خاورمیانـه بـه    متحـده  الاتي ـها ايفا کند. نقـش امنیتـی ا   بحران نهیزم امنیتی و در

 یها یدر دوران رياست جمهور متحده الاتيا یا منطقه یها استی. سگردد یجهانی دوم برم

. نقـش آمريکـا در   شـد  یم یده مختلف برمبنای روياروی با اتحاد جماهیر شوروی سازمان

العاده مهم شده است. فروپاشـی اتحـاد جمـاهیر     اين منطقه از زمان جن  سرد به بعد فوق

برمبنـای   یا منطقـه  یهـا  را برای امريکـا جهـت کنتـرل کشـمکش     یتر شوروی فضای امن

مديريت بحران فراهم آورده است. افزايش مداخلات آمريکا منرـر بـه پیچیـدگی مسـائ      

ی در سیاست جهان دارد. میثرمداخلات، نقش ژئوپلیتیکی  نيامنیتی در خاورمیانه شده و ا

نه برمبنـای فراينـد دي لماتیـک و     برمبنای رويارويی است و امريکامدل مديريت بحران در 

در جهـت   تـوان  یاز مديريت بحـران در خاورمیانـه را نم ـ   متحده الاتيمدل تعادل. هد  ا
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گـری را در جهـت مـديريت     برقراری تعادل و پايداری درنظرگرفت. آمريکا شـیوه اشـغال  

ر هـای بیشـتری د  و درگیـری  هـا  یداري ـبحران برگزيده است که اين امر خود منرر به ناپا

 .خاورمیانه شده است

: 01مديريت بحران بیمـاری کوويـد ـ    »( در پژوهشی با عنوان 0311ماهر و همکاران )

باعـ    01ـ   بحران بیماری کوويد بیان کردند« بازمهندسی نظام ارائه خدمات سلامت ايران

، سـامانه  0بیمارسـتانی سیستم اطلاعات موجود مث  سامانه س اس،  یها رساختيشد تا از ز

شک  گیرد تا ارتباط سطوح اول، دوم و  سلامتنام سامانه  هو غیره، سامانه جديدی ب سی 

، مبـتلا نحـو کـه پـس از پیـداکردن افـراد مشـکوک يـا         بدين ؛سوم ازطريق آن برقرار شود

مت يـا بیمارسـتان   لافرد، دستور قرنطینه خانگی يا مراجعه به مرکز جام  س درصورت نیازِ

بـوده و مکـرراً    ريپـا  پیگیری درمان بیمار ازطريق اين سامانه امکـان چنین  هم .شود یداده م

اند ازطريق سامانه رصد شده و مراقبین  لاا افرادی که با بیمار در تماس بوده ؛گردد یثبت م

و درصـورت لـزوم بـه     کنند یها را نیز ثبت م عات آنلاطی تماس با اين افراد اط ،بهداشتی

يا بیمارستان تخصصـی   (سطح دوم)بیمارستان عمومی  يا (سطح اول) سلامتمراکز جام  

امکان پیگیری وضعیت  نيا از  شیاين درحالی است که تا پ دهند. یدر سطح سوم ارجاع م

ـ   میسر نبود و مديريت بحران بیماری کوويد بالاتربیماران ارجاعی از سطح يک به سطوح 

تا بـه   .مت ايران شدلانظام س صورت الکترونیک در باع  ايراد زنریره کام  ارجاع به 01

و سـوابق  داشـته  درصد جمعیت ايران در اين سامانه پرونده الکترونیـک   01امروز بیش از 

اين کار برای ک  جمعیت ايران نهايی خواهـد   یزود و به است  مربوط به بیماری ثبت شده

 ـ مبتنی یها استیايران و ديگر کشورهای جهان س .شد ـ   ا کوويـد بر شواهد را برای مقابله ب

اند. رويکـرد ناکـافی دولـت و جامعـه در مـديريت       قب  و بعد از ورود آن تدوين کرده 01

هـا در   چـالش  نيتر شیوع بیماری، ترهیزات پزشکی، بهداشت و گندزدايی محیم از بزر 

مـديريت ايـن بحـران نیـاز بـه      . اسـت  01ـ   و مداخله در مبـارزه بـا کوويـد    یریگ میتصم

گرچـه   رـه یدرنت .دولتـی دارد  یهـا  بخشـی و ارگـان   مکـاری بـین  و ه یا حرفه یها تلاش

مناسـ  و اجـرای    یهـا  استیکننده است و تدوين س نگران 01ـ   بیماری کوويد یریگ همه

ولـی ايـران و ديگـر کشـورهای جهـان در همـین راسـتا         ؛دارد بالايیها اهمیت  درست آن
 

1. HIS 
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در ايـران فرصـت ايرـاد سیسـتم      01 ـ  . تهديد بیماری کوويـد کنند یبسیاری م یها تلاش

بر ارجاع را فراهم نموده که اکنون بیش از هر زمان ديگر نیـاز بـه اقـدامات     يک ارچه مبتنی

 .اين بیماری کنترل شود یریگ تر و کاربردی است تا همه منسرم

واکاوی چگونگی افول هژمـونی  »( در پژوهشی با عنوان 0311همکاران )جهانگیری و 

بیان کردنـد  « بر ويروس کرونا )ازمنظر حقوقی و سیاسی( دیجهانی با تأک عرصهدر  امريکا

زمـان   دارد. تـا مـدت   تحولات جهانی از بروز بحرانی جديد در نظم نوين جهانی حکايـت 

شـک  داده   یقطب ـ را براساس نظم تـک  المل  نینظم ب ،عنوان قدرت هژمون به امريکازيادی 

و  هـا  هي ـکـه کرونـا ويـروس باعـ  تغییـر در نظر      دارنـد  دی ـبود. نتاي  تحقیق بر ايـن تأک 

کلان و خرد سیاسی به مفاهیم بنیـادی حـوزه سیاسـت و علـوم سیاسـی شـده        یها تيروا

خصو  کارکرد آن تغییر بنیادين يافت. اما اکنون جهـان   هکه نگرش به دولت ب است؛ چنان

را بـه   امريکـا مونی معنايی ديگر هژ و به یقطب رو شده است که اين نظم تک با وقايعی روبه

چالش کشانده است. ما در اين مقاله درصدد پاس  به اين سـیال هسـتیم کـه دلايـ  افـول      

 یهـا  هي ـبر چـه پارامترهـای نظر   مبتنی 5151تا  5113در دوره زمانی  متحده الاتيهژمونی ا

شـده اسـت ايـن اسـت کـه        که برای آن درنظر گرفتـه  یا هی؟ فرضباشد یم المل  نیروابم ب

اخیر داشته اسـت و ازطـر     یها ای که در دهه گرايانه جانبه کي یها استیدلی  س به اامريک

 یها در حوزه ،01 ـ  چون چین و اکنون نیز بحران کوويد بزرگی هم یها ديگر ظهور قدرت

اقتصادی، سیاسی، نظامی و فرهنگی رو به ضعف گااشته و قدرت هژمونیـک ايـن کشـور    

روش تحلی  گفتمان لاکلا و مو  اسـتوار بـوده و روش   رو به افول است. اين پژوهش بر 

 .باشد یتحلیلی م ـ شده در آن توصیفی کاربرده به

روايت راهبردی دي لماسـی ديریتـال   »( در پژوهشی با عنوان 0411فر ) امیدی و مرادی

روابـم دي لماتیـک    ،01ـ   بـا شـیوع کوويـد   بیان کردند « علیه چین در پاندمی کرونا امريکا

درصـدد   امريکـا امـا بـا اسـتفاده از ايـن وضـعیت دولـت        ؛به چالش کشیده شـد ها  دولت

هـای راهبـردی و بیـان     برداری از دي لماسی ديریتال علیه چین بـرای سـاخت روايـت    بهره

المل  برآمده است. در اين پژوهش تلاش شد  هويت و تصاوير خود و ديگری در نظام بین

گیـری   در پـی اوج  امريکـا چگونه وزارت خارجه  (0 های زير پاس  داده شود: تا به پرسش
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هـای   های راهبردی، اهدا  و سیاسـت  با ساخت روايت 01ـ   بحران جهانی پاندمی کوويد

 امريکـا دلاي  مهم اين نهـاد دولتـی    (5و کند؟  المل  علیه چین بیان می خود را در نظام بین

شود که افزايش  دلال میها چیست؟ در فرضیه پژوهشی است برای تولید و رواج اين روايت

به افـزايش اهمیـت    01ـ    های اجتماعی در جهان در دوران پاندمی کوويد محبوبیت رسانه

های راهبـردی   برای تولید روايت امريکاعنوان ابزار سیاست خارجی  دي لماسی ديریتالی به

ان در تقاب  با چین منرر شده است. با استفاده از روش تحلی  محتوای کیفـی، معـانی پنه ـ  

نشـان داده   امريکا، اينستاگرام و يوتیوا وزارت خارجه تريیمحتوای سه رسانه اجتماعی تو

در  امريکـا توان نام بـرد: رفتـار درسـت     سازی دو روايت راهبردی را می برجسته و شود می

و رفتار نادرست چین در سیاست خارجی و داخلی. در روايت  6سیاست خارجی و داخلی

در سیاست خـارجی و داخلـی، دو ژانـر )منرـی جهـان در       امريکارفتار درست  ،راهبردی

عنـوان تهديدکننـده    هـای نادرسـت چـین بـه     کننده با سیاست ، مقابله01ـ   گیری کوويد همه

رفتـار نادرسـت چـین در سیاسـت      ،در روايت راهبردی حال نیامنیت( نشان داده شد. درع

، 01ـ   مسئولیت در قبال کوويد شفا  و بیریدو ژانر ديگر )دولت غ ،خارجی و داخلی هم

 .اقتدارگرا در داخ  و تهاجمی در خارج( مشخص شد

 امريکـا  جانبه کي شديد های تحريم»( در پژوهشی با عنوان 0411ساجدی و همکاران )

تحـريم در حالـت   بیـان کردنـد   « 01ـ   علیه جمهوری اسلامی ايران در زمان شیوع کوويـد 

المللی ترـاوز و از معیارهـای اخلاقـی مقبـول     ین بینشود که از قوانطبیعی وقتی اتخاذ می

شـونده   ميها آن است که نهاد يـا کشـور تحـر   تخطی شده باشد. هد  از اعمال اين تحريم

جانبـه   هـای يـک  مربور به تغییر رفتار گردد. خروج دولت ترامپ از برجام و اعمال تحريم

فزون بر اين شیوع بیمـاری  گردد. اعلیه ايران، نقض منشور سازمان مل  متحد محسوا می

در جهان و نیاز به همکاری جامعه جهانی برای مهار اين بحران، باع  گرديد  01ـ   کوويد

هـا را  درخواست لغـو تحـريم   ،امريکاجانبه  های يکتا دولت ايران و ديگر منتقدين تحريم

از نمايند. سیال مطرح در اين پژوهش اين است که چـرا در زمـان بحـران جهـانی ناشـی      

بلکـه   ؛تنهـا برچیـده يـا تعلیـق نگرديدنـد      علیه ايران نه امريکاجانبه  های يککرونا، تحريم

 که گردد اين استای که مطرح میها افزوده شد؟ در پاس  به اين سیال فرضیه برشدت آن
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دنبال ايراد نارضايتی بیشتر در بین توده مردم بود تـا از   ها بهدولت ترامپ با افزايش تحريم

تغییر نظام سیاسی ايران را رقم زند يا حداق  رفتار ايران را در خاورمیانه تغییـر   ،طريقاين 

ها در مورد ايران میثر واقـ   دهد که نظريه کارآمدی تحريمهای تحقیق نشان می دهد. يافته

 .باشدنشده و روش پژوهش با توجه به ماهیت آن توصیفی ـ تحلیلی می

 قبل از کرونا در کنترل و مدیریت بحران یکاامر متحده الاتیابررسی وضعیت 

 عنـوان  بـه  امريکـا ی در شهر پورتسموث، قـانونی در  سوز آتشدنبال  ، به0113در سال 

زيربنای مـديريت   عنوان بهاز اين قانون  توان یمقانون مديريت بحران ملی تصوي  شد که 

میلادی برعهـده صـلی     0111به بلايا از سال  ی. امدادرسانبحران در ايالت متحده نام برد

. پـس از زلزلـه و   شـود  یاسـاس اقـدام م ـ   نیقرار گرفت و امروزه هم بر هم ـ امريکاسر  

، تئودور روزولت اين قانون را مـورد تأکیـد قـرارداد. او    سکویفرانس سان 0116 یسوز آتش

داشته باشـد. در   امريکاروند مديريت بحران در  در یتر دولت را موظف کرد تا نقش فعال

قانون کنترل سی  مورد تصوي  قرار گرفت که بیشتر بر کاهش آثـار سـی  بـر     0131سال 

پی، سیسی، با بروز سی  در می0150(. در سال 05: 0311علمداری، شهرها تأکید داشت )

ی هـا  کمـک مسئول رسیدگی به اين بحران، اتحاديه بازسازی مالی بود که مسئولیت توزي  

 افتهي سازماناولین نهاد  عنوان بهت. اتحاديه بازسازی مالی داش برعهدهرا  مالی دولت فدرال

در  شـده  انرـام ی هـا  پـژوهش ، اولـین  امريکامعرفی شد. در کشور  امريکادر دولت فدرال 

در رابطـه بـا    امريکادر  پس از جن  جهانی دوم رابطه بحران و مديريت اضطراری بحران

، تـرومن  0161. در سـال  صورت گرفتی برای تخلیه فوری و اسکان اضطراری زير برنامه

دنبال آزمـايش بمـ     به 0161در سال  ی در حوزه دفاع غیرنظامیزير دفتری را برای برنامه

صـورت   طور موقـت و سـ س بـه    ، ابتدا بهاتمی توسم شوروی سابق و وقوع جن  در کره

. مـديريت بحـران ر  داد   نـه یزم دو اتفـاق مهـم در   0111نمود. در سـال   سیتأس ،قانونی

در  ینقش دولـت را در امدادرسـان   امريکامیلادی در  0111تصوي  قانون مديريت بحران 

در همـان سـال چـارچوا     یرنظـام یحوادث طبیعی مشخص کرد و تصوي  قانون دفاع غ

مشخص است که  جا نیرا مشخص نمود. هم امريکاآمادگی ملی، ايالتی و محلی در کشور 

اند. بـه مـدت    از هم جدا فر  شده امريکادولت و آمادگی ازنظر  یدو موضوع امدادرسان
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ی هراتـی،  آبـاد   ی ـخل) انـد  افتهي و توسعه شده یزير سال اين دو مقوله جدا از هم برنامه 41

0316 :31  .) 

ی محلـی و  هـا  دولـت ی در دهه پنراه برعهده رنظامیغی ها سازمانوظايف حفاظت از 

متمرکز فعالیت خـود را   صورت بهیرنظامی دلی  ناکارآمدی، سازمان دفاع غ ايالتی بود؛ اما به

 .(0311 (،تدسای)سسه مطالعات توسعه و فناوری تحلیلگران تهران ی)م ادامه دادند

میلادی نقش دولت محلـی را در آمـادگی جهـت     0111مصوا  یرنظامیقانون دفاع غ

ها از حملات  اين قانون در افزايش نگرانی دولت نهیزم شیها مشخص نموده است. پ بحران

بـر موضـوعات    یرنظـام یدر زمان شروع جن  سرد بود. تمرکز اصلی در دفـاع غ  یا هسته

و  هـا  الـت ي، مسئولیت اصلی آمادگی را برعهده ایرنظامیامنیتی و جن  است. قانون دفاع غ

ايت کلـی و تـأمین   ، هـد یرنظـام یو نقش مديريت فدرال دفـاع غ  داند یمحلی م یها دولت

 یهـا  در پـی شـکايات دولـت    0111محلی است. اين قانون در سال  یها مناب  برای دولت

محلی اصلاح شد و مسئولیت آن در تمام سـطوح دولـت توزيـ  گرديـد. ازطـر  ديگـر،       

ايرـاد شـد.    هـا  الـت يکردن آمـادگی مـردم در سـطح ا    در مقاب  امنیتی یمقاومت روزافزون

تهديدات  که یدرحال ،طور منظم درگیر بودند وع حوادث طبیعی بهمحلی با موض یها دولت

سـمت   بـه  یرنظـام یها نبود. به همین دلیـ  منـاب  مـالی دفـاع غ     موضوع اصلی آن یا هسته

میلادی، قانونی با  0101و آمادگی جهت کلیه تهديدات سوق داده شد. از سال  یزير برنامه

را بـرای   یرنظـام یی اجازه داد که مناب  دفاع غمحل یها نام دکترين استفاده دوگانه به دولت

منـاب  دولتـی مربـوط بـه      0110 در بلايای طبیعی نیز استفاده نماينـد. از سـال   یامدادرسان

 (. 05: 0311علمداری، نیز برای آمادگی مورداستفاده قرار گرفت ) یامدادرسان

 گرديـد بـا  باعـ    یرنظـام یدفـاع غ  نـه یزم اتخاذشـده در  یها استیتغییر و تحولات س

، اداره مناب  امنیت ملـی، بسـی  ملـی    یرنظامیمانند اداره دفاع غ يیها گاشت زمان، سازمان

مسئولیت اين بخش را به عهده بگیرند که ايـن   ،برای دفاع از کشور، ارتش و وزارت دفاع

 .باشد یروند نمونه بارز رويکرد نظامی و امنیتی اين دوران م

بین دفـاتر متعـددی در رياسـت جمهـوری تـا       یرنظامیزمان مسئولیت دفاع غ مرور  به

در حوادث  یوزارت دفاع و س س دوباره در کا  سفید در گردش بود. مديريت امدادرسان
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 یهـا  بلايـا و بحـران   سـابقه  یطبیعی نیز دچار چنین سرنوشتی بود. ازسوی ديگر، افزايش ب

سـاختی ماننـد نشـت     و وقوع سی ، طوفان، گردباد و حوادث انسـان  0101طبیعی در دهه 

امـداد و نرـات و    یهـا  تی ـ، مرزابودن فعالیا هسته یها روگاهیمواد شیمیايی خطرناک و ن

مـوازی در   یهـا  تی ـهـا و فعال  ، برنامـه ها استی، وجود سیرنظامیمديريت بحران از دفاع غ

مسئول مديريت بحران و وجود بیش  یها سطوح ايالتی و محلی، عدم توانايی میثر سازمان

سب  گرديـد تـا آژانـس     ،، ايالتی و محلی درگیر در مديريت بحران0سازمان فدرال 011از 

جیمـی  ـ   امريکـا  متحـده  الاتيا وقت جمهور سیمديريت بحران فدرال با دستور اجرايی رئ

مقابلـه و آمـادگی را در يـک     یها تیگردد. جیمی کارتر کلیه فعال سی( تأس0101) ـ  کارتر

مديريت بحران مرتم  کرد. شـروع فعالیـت ايـن سـازمان بـا      نام سازمان فدرال  سازمان به

مختلف قبلی که مناب   یها چون ترمی  همه سازمان ؛همراه بود يیها یدگیچیمشکلات و پ

باع  اشکالات مديريتی فراوانی شد. حدود ده سال طـول کشـید تـا     ،متعددی هم داشتند

 اين سازمان بتواند خود را پیدا کند.

هـم ادغـام شـدند و     و مـديريت بحـران بـا    یرنظـام یون دفـاع غ دو قان 0111در سال 

صورت يک قانون به سازمان فدرال مديريت بحران ابلاغ گرديدند. امروزه دفاتر ايالتی و  به

. بیشـترين  کننـد  یهم ايفـا م ـ  امداد و نرات را با و یرنظامیمحلی اين سازمان نقش دفاع غ

و بیشـترين تأکیـد نیـز     هـا  تی ـجمع اسکان اضطراری و تخلیه یوسو سمت حولاقدامات 

امروزه بر حوادث طبیعی است. سازمان فدرال هم بیشتر نقـش هـدايتی و تـأمین منـاب  را     

تدوين  ها و آموزش یده چنین از چند سال پیش نقش تربیت متخصص و سازمان دارد. هم

 (. 03: 0311علمداری، دکترين نیز برعهده اين سازمان قرارگرفته است )

مـیلادی و عـدم وقـوع     11اه امنیتـی ناشـی از اوج جنـ  سـرد در دهـه      وجود ديـدگ 

 یهـا  طبیعی بزر  و جدی در اين دوران، باع  گرديد تـا طـی وقـوع طوفـان     یها بحران

، ضعف شديد مديريت بحران آشکار گردد. اين 0115و  0111 یها هوگو و آندرو در سال

 ،فدرال گرديد و برای اولین بـار  امر منرر به تغییرات ساختاری در سازمان مديريت بحران

بخش پیشگیری و کاهش ريسک در حد معاونت سـازمان پـا بـه عرصـه وجـود گااشـت       

 .(0311 ،)خورشیدی و بهادری
 

1. Federal Organization 
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عنوان مأموريـت اصـلی    در اين زمان مديريت جام  بحران با رويکرد جام  خطرات به

امنیتـی   یهـا  تیسازمان مديريت بحران فدرال قرار گرفت. بـا اتمـام جنـ  سـرد، مسـئول     

ها مرـزا شـدند    امنیتی، از ساير برنامه یها سازمان مديريت بحران فدرال کمتر شد و برنامه

 .(5116)سیلوس و کامین ، 

 یزي ـر در سازمان مديريت بحران فـدرال، برنامـه   5110تا  0113 یها اولین بار در سال

کاهش مخاطرات تغییر کرد. سمت  راهبردی انرام شد. اهدا  راهبردی سازمان از مقابله به

هـا و   متعدد درباره عدم هماهنگی سازمان یها نگرش مديريت جام  بحران در پی گزارش

عنوان استراتژی اصـلی سـازمان مطـرح     به عاًيمديريت بحران رشد کرد و سر یها یاستراتژ

 (. 04: 0311علمداری، ) ديگرد

مديران بحران تأسیس گرديـد. در سـال    یالملل نیمیلادی اولین انرمن ب 0111در سال 

با همکاری سازمان فدرال مديريت بحـران و شـورای    امريکاانرمن مديريت بحران  0110

يک کمیته مديريت بحران تشکی  دادنـد تـا اسـتانداردهای     ،هماهنگی ملی مديريت بحران

پـس   و 5110در سال (.04: 0311علمداری، ) نديمديريت بحران را استخراج و مصوا نما

به تروريسم باع   امريکاد. توجه دولت ش متولدس تامبر، مفهوم امنیت داخلی  00از واقعه 

سـازمان   و مـديريت بحـران تغییـر کنـد     نـه یزم در ها سمیبرخورد و مکان یها شد که روش

: 0311علمـداری،  عنوان دفتری در اين وزارتخانـه قـرار گرفـت )    فدرال مديريت بحران به

04 .) 

میلادی، نیاز به تدوين استانداردهای مـديريت بحـران    5110س تامبر  00پس از واقعه 

عنـوان اسـتاندارد ملـی آمـادگی      بـه  0سیستم مديريت سوانح و حـوادث بیشتر شد و برنامه 

 شناخته شد.

را وارد دوران  امريکـا ، مـديريت بحـران   5110سـ تامبر   00وقوع حوادث تروريسـتی  

به اولويت اول نهادهـای مسـئول تبـدي      ،ی و مقابله با تروريسمجديدی نمود. امنیت داخل

 53گرديـد و   سیتأس ـ 5113در سـال   امريکـا منظور وزارت امنیـت داخلـی    گشت و بدين

 و نظـر آن قـرار گرفتنـد    سازمان فـدرال ازجملـه سـازمان مـديريت بحـران فـدرال تحـت       

ازسـوی ديگـر بـا     مديريت بحران يک گام به عق  بازگشت. یرگااریسطح تأث قتیدرحق
 

1. NTPA1600 
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انتقال سازمان مديريت بحران فدرال به وزارت امنیت داخلی و قط  ارتباط مستقیم سازمان 

نسـبت بـه قبـ  تضـعیف شـد.       امريکا، جايگاه مديريت بحران در جمهور سیبا شخص رئ

چنین فضـای   . همباشد یعملکرد ضعیف در طوفان کاترينا از پیامدهای اين تغییر ساختار م

خود قرار داد و ازجمله دلاي  تضعیف  ریتروريسم نیز مديريت بحران را تحت تأث مقابله با

 ـ    باشد یم امريکا متحده الاتيآن در شرايم کنونی ا ، جمهـور  سی)گـزارش دفتـر اجرايـی رئ

5110). 

چـون در   ؛موضوع تروريسم، موضوع جديدی نبـود  ،امريکابرای مديران بحران کشور 

. ازطرفی بـا  داشت یا شده فيران، اين مبح  جايگاه تعرتعاريف و نگاه مديريت جام  بح

چنـین مفـاهیمی را    یرنظـام یعنايت به سوابق ايراد سازمان فدرال مديريت بحران، دفاع غ

، امنیت ملی و موضوعات مهم نيسازمان نموده بود بنابرا یها یوارد استراتژ خود یِ خود به

 قرار داشت. امريکاآن موردتوجه جدی مديران بحران در 

شدن موضوع تروريسم، افرادی وارد میـدان شـدند کـه بـا موضـوع مـديريت        با مطرح

فراوان برای اين مأموريت  یها ولی بودجه ؛خصو  نگاه جام  آشنايی نداشتند بحران و به

زد. خیلی  امريکا. اين نگرش جديد ضربه زيادی به علم و حرفه مديريت بحران در داشتند

مديريت بحران از سازمان بیرون رفتند و افراد انتظامی و امنیتـی جـايگزين    از افراد باترربه

ها شدند. همه اين اتفاقات باع  شد تا در طوفان کاترينا اتفاقاتی ر  بدهـد کـه باعـ      آن

تنهـا در   شود. آثار منفی تغییر نگرش در وزارت امنیت داخلی نـه  امريکاسرافکندگی دولت 

 (.65: 5101، 0کانتون. )شود یلتی و محلی نیز ديده مسطح ملی و بلکه در سطوح ايا

تدوين برنامه سامانه ملی مديريت بحران براساس اصـول سـامانه فرمانـدهی حادثـه و     

اقـدامات تـاکتیکی و    ،مـديريت بحـران   یا هي ـپا یهـا  از مهـارت  یچنین تدوين فهرسـت  هم

 ـ  5اسـتراتژی  اند ولی داده اند که در چند سال اخیر ر  بوده یاتیعمل بـه   حـد  از  شیتوجـه ب

گـرد از ديـدگاه    عاملی در جهـت عقـ    ،امريکاموضوع تروريسم در وزارت امنیت داخلی 

 .مديريت جام  بحران بوده است

 

1. Canton 

2. Strategy 
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علـم و   ی،کـه شـام  معاونـت ادار    داردپـن  معاونـت    ،امريکـا  یداخل ـ یتوزارت امن

و  یونقـ  و آمـادگ   مرزها و حم  یتامن ها، يرساختاطلاعات و حفاظت ز ی تحل ی،فناور

 .مقابله با بحران هستند
 

 
 (.35: 0316 ،یری)جهانگ 5116تا  0100از سال  امريکابحران  تيريمد یساختار راتییتغ .0شک  
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 11پاندمی کووید ـ 

ی بـا شـروع   جهـان  یپانـدم  نيتـر  بزر  از یبخش متحده الاتيدر ا 01کوويد ـ   یپاندم

نفـر   130/011/46، 5151شروع شد. از ژانويـه   5101نام کرونا ويروس در سال  بیماری به

را در جهان بـه خـود    ریوم مر مر ، بیشترين آمار  106/011به اين بیماری مبتلا شدند با 

(. با توجه به اينکه ايـن بیمـاری در ابتـدا يـک     5151، 0مارس رابین و شی اختصا  داد )

 ، مرکـز کنتـرل و پیشـگیری بیمـاری    شد یمنشده در سراسر جهان محسوا   عفونت کشف

میلیون نفر در ايالت متحده به ايـن بیمـاری يـا     5/051، 5150تخمین زد که تا ماه مه سال 

يکـی از   01. کوويـد ـ   شـوند  یم ـجمعیـت جهـان دچـار ايـن بیمـاری       سـوم  کبیش از ي

، عامـ  اصـلی   گـر يد  یعبارت بهحده بود يا ها در طول تاري  در ايالت مت مرگبارترين پاندمی

با توجه به اينکه بـا بـالابودن    (.5151، دسامبر5استوا) شد یممر  در ک  ايالت محسوا 

، امید به زندگی در ايالت متحـده بـرای   5101-5151زمینه بیماری قلبی و سرطان در سال 

و  1/5به مـدت   تبار يیقايآفری ها يیامريکابرای  ی اس انیايی به مدت سه سال،ها يیامريکا

 امريکـا کاهش يافـت، هنـوز ايـن اثـرات در      5/0به مدت  دپوستیسفی ها يیامريکابرای 

و  01است. مر  ناشـی از کوويـد ـ     نشده انراموجود ندارد و هیچ مديريتی در اين زمینه 

، ايـن کـاهش   5150از گاشته بود و هنـوز در سـال    تر وحشتناکبسیار  کاهش امید زندگی

، 3همکـاران  و بوسـمن مديريت نشـده اسـت )   01به زندگی و مر  ناشی از کوويد ـ  امید 

 (.5151جولای 

در ووهـان را اعـلام    پنهـانی از مـوارد   یا خوشه کيکشف  نی، چ5101دسامبر  30در 

دونالـد ترامـپ    جمهور سیگزارش شد و رئ هيژانو 51  يدر تار يیامريکامورد  نیکرد. اول

 30ممکن است در شـرايم بحرانـی قـرار بگیـرد و در تـاري        شرايم کشوراعلام کرد که 

ی را برگزار کردنـد کـه پاسـ  اولیـه بـرای      ا جلسه ايالت متحده 4ژانويه با اورژانس عمومی

دلیـ    ی ورود از چین بود؛ اما مديريت پرواز بهپروازهامديريت اين بحران، محدوديت در 

 

1. Sheikh and Rabin 

2. Stobbe 

3. Bosman et al 

4. General Emergency 
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 ـ، بسیار  یبهداشتی ها مراقبتی سیستم ساز آماده  اکند بود موج  اختلال در ديگر سفرها ي

 (.5151، 0همکاران و لمیر) شد یمدر ديگر سفرها  توقف

، 5151مـارس   6در تـاري    که اولین مر  ناشی از کروناويروس در ماه فوريه ر  داد

مـارس   03  يدر تارمیلیارد دلار را برای مبارزه با اين بیماری اختصا  داد و  3/1ترامپ 

مقادير زيادی از ترهیزات پزشکی  امريکادولت  کرد. امريکارژانس ملی در اعلام وضعی او

بـود، بـرای مراکـز     شـده  شـناخته به رسـمیت   0111که با استفاده از قانون دفاع که از سال 

ی بـالا، ايـن پانـدمی    رهایوم مر دلی  تعداد  ماه آوري  به تا اواسم اما ؛نمودبهداشتی تهیه 

اندمی در تاري  ايالت متحده اعلام شد؛ زيرا روزانه تعـداد افـراد   پ نيزتریآم فاجعه عنوان به

، مـارس  5واسـتون بیمار روبه افزايش بود. موج دوم اين عفونت در ماه ژوئـن آغـاز شـد )   

نفـر بـه ايـن     111/61در چندين ايالت برقرار بود اما روزانه  ها تيمحدود نکهيا با(. 5151

 ـ نیاواسم ماه اکتبر، سوم .شدند یمبیماری مبتلا  مـورد   511،111از  شیمورد شروع شد؛ ب

)مرکـز کنتـرل و    وجود داشت 5150 هيو ژانو 5151دسامبر ی ها روزانه در طول ماه ديجد

 (.5151ها، پیشگیری از بیماری

بـرای مـوارد اضـطراری در     5151در دسـامبر   01ی کوويـد ـ   هـا  واکسـن خوشبختانه 

 3ع واکسیناسیون ملی، با اولین واکسن توسم اداره غاا و داروشرو ؛ امادسترس قرار گرفت

ی هـا  واکسـن  (.5150به تصوي  نهـايی رسـید )سـازمان غـاا و دارو،      5150اوت  53در 

براسـاس پـژوهش سـازمان غـاا و     در دسترس قرار گرفتند  5151در دسامبر  01کوويد ـ  

شدن و مر  محافظـت   ، بستریمردم را در برابر بیماری شديد ها واکسناين  (،5150دارو )

کـه   افتي دستی خود به اين نتیره ها پژوهش. مرکز کنترل و پیشگیری بیماری در کند یم

وجـود   هـا  آنشـدن در   برابر احتمال ابتلا و بستری 31تا  1افرادی که واکسینه نشده بودند، 

ی متعـددی   هـا  گـزارش  ،(5150ی مرکز اثربخشی واکسیناسـیون ) ها پژوهش اساسبر دارد.

خود قرار داده  ریتأثتهیه شدند که اين بیماری ظرفیت بیمارستان را در سراسر کشور تحت 

بیماری و افـزايش افسـردگی در    مبتلابهاست که اين امر، موج  دورشدن مردم از بیماران 

 .باشد یم امريکاايالت متحده 
 

1. Lemire et al 

1. Watson 

3. Medicine 
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که ايـن   مردم آغاز شدنام آلفا بین  با نوع جديدی به 5150چهارمین موج در ماه مارس 

دنبال آن، افزايش نوع دلتا ويروس بـود. دلتـا    بود که به شده يی شناساويروس در انگلستان 

بود که منرـر   شده يیشناساويروس يک جهش عفونی خطرناک بود و در کشور هندوستان 

ماندن در برابر اين نوع ويروس در سطح دنیا شـد. مـديريت ايـن     افزايش تلاش برای ايمن

شـام  ماسـک،    ری ـگ همـه  یمـار یبـه ب  یو محل ـ یالتي ـا یهـا  پاس  شام  ع ويروس دلتانو

(، اقامـت در  یورزش ـ یدادهاي ـهـا و رو  و لغو جلسات بزر  )ازجمله جشنواره تیممنوع

ايـن ويـروس دلتـا در میـان      کـه  (؛5151، مـارس  0اسـتین بـود )  رساشدن مد خانه و بسته

ی بچـ  و  هـا  گـزارش و لاتین ايالـت متحـده ديـده شـد و طبـق       پوست اهیسی ها تیجمع

هراسی و نژادپرستی علیه  موج  حوادث بیگانه ،(5150) 3( و لینگوستون5150) 5همکاران

در  ری ـوم مـر  ی عفونت و ها خوشهشد که خود، موج  افزايش  تبار يیایآسی ها يیامريکا

وقـت   جمهـور  سیرئ ـجو بايـدن   شد. در راستای مديريت اين بحران، امريکاايالت متحده 

ناشی از نفرت مربوط به ويـروس کرونـا توسـم دو     جرائمايالت متحده خواستار تصوي  

 يی شد.امريکاآسیايی ـ  گاار قانون
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بازه زمانی 6در شش  01ومیر کوويد ـ  آمار مبتلايان و مر  .5 شک   

 در بحران کرونا امریکابررسی وضعیت اقتصادی 

 وکارهـا  کس در بحران کرونا مرتبم با  امريکااولین جنبه در بررسی وضعیت اقتصادی 

کـه در   باشـد  یم ـدر سطح کوچک و متوسم )مردم جامعه( و سطح بـزر  )کـ  کشـور(    

ی ايـن  هـا  یاسـتراتژ زيرا ؛ با خطر جدی مواجه شدند 01ـ ی طولانی مانند کوويدها بحران

ست از: افزايش تنوع محصولات، اکتشا  بازارهای جديـد، افـزايش   ا  عبارت وکارها کس 

دنبال پاندمی کرونا، تمـام   مثبت با ديگر کشورها که به ارتباطاتيادگیری پرسن  و مديريت 

در  01ی قبـ  از کوويـد  ـ  ها برنامهجزء  ها یاستراتژشدند. اين  ريپا  یآس ها یاستراتژاين 

يی هـا  یاسـتراتژ ريزی و ترديد مردد  ن، نیازمند برنامهو بعد از وقوع بحرا باشد یم امريکا

باعـ    بـرای مـدت طـولانی    هـا  آنفقـدان   است کـه  است که خود نیازمند نیروهای خبره
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ی بـرای  ريپـا  انعطـا  زيرا هیچ برنامه و اسـتراتژی  ؛ شود یمی در اقتصاد کشور رگااریتأث

وجه به اينکه يک بحران بـه يـک   با ت بود. نشده  فيتعر امريکامقابله با بحران اقتصادی در 

تـر مختـ    را در سطح وسـی   ها سازماناشاره دارد که عملیات  رمنتظرهیغرويداد ناگهانی و 

يـک رويـداد ناگهـانی و    عنوان  بههر بحران نشان داده است که  (،063 :5110، 0کومبزکند )

از  تـر  پررنـ  بحـران را   و تأکید بر مديريت کند یمرا تهديد  وکار کس اهدا   رمنتظرهیغ

ی متوسـم و  هـا  بنگـاه در سـطح   امريکای زير برنامهعدم (. 65: 0163، 5هرمن) کند یمقب  

قرنطینـه،   دورانقرارگرفتن ک  کشور از جنبه اقتصادی شـد و در   ریتأث کوچک باع  تحت

دلیـ    ی کوچـک و متوسـم بـه   وکارهـا  کس شد.  امريکاموج  افزايش سطح بیکاری در 

ی ريپـا   یآسبیشترين سطح  و ساير عوام ، تر فیضعی مناب ، موقعیت بازار ها تيمحدود

 امريکـا شدن مردم عادی در ريپا  یآسرا در سطح جامعه داشتند که موج  افزايش فقر و 

ی کوچـک  وکارهـا  کسـ  دلی  اينکـه   به زمان مرور  به اما در دوران اولیه بحران کرونا شد؛

( و 41: 5116، 3همکـاران  و ايـروين نـوآوری را داشـتند )  الکترونیکی قابلیـت يـادگیری و   

يک فرصت بـرای بسـیاری از اقشـار جامعـه تلقـی       عنوان به،  (310: 5103، 4لی و )هان 

تا بتوانند به ديدی تـازه   (14: 5103، 6( و )هربن131: 5105، 1همکاران و هان ) شدند یم

 ه دهند.خود را ادام وکار کس نگاه کنند و  زده بحرانبه جامعه 

 در بعد اقتصادی امریکامدیریت بحران  یها یاستراتژ

 :برای بحران، تشخیص و پاسخ یزیر ( برنامه1

هـا و نیروهـای آشـنا بـا      خوا ازطريق اقتصاددان یزير وکارها نیازمند يک برنامه کس 

 يـک در وهلـه اول   (.5101 ،0مـونز و همکـاران  ) مديرت بحران و ابعاد يک جامعه هستند

مانـدن اقتصـاد و   زنده یسطح کشور برا درکوچک  یوکارها تمرکز بر کس  یازمندکشور ن

منـاب  انسـانی يـک     انمدير ،(5110)  1و همکاران يزها هستند. فر در بحران یتبهبود وضع
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نیازمنـد   کـه يک برنامه روشن و بدون ابهام برای يک کشور طرح کننـد   ،کشور بايد از قب 

شام  کارکنان و متخصصـان منـاب  انسـانی در     و اين تیم باشد یم تیم مديريت بحرانيک 

هـا   بحـران از خود کشور و کشورهای مراور برای طرح يـک برنامـه روشـن بـرای عبـور      

 دست يافتنداين نتیره ( به 5101) 5کريس و همکاران .(45: 5113، 0عزيز و را ) باشد یم

قاي  بحران بسیار مهم است ماندن از و که داشتن يک سیستم هشداردهنده بحران برای زنده

 بـا توجـه بـه نیازهـای مـالی و غیرمـالی       یالملل نیکه نیازمند همکاری کشورها در سطح ب

در مرحله اولیـه بحـران بسـیار     امر، که اين باشد یم( 014: 5101، 3همکاران و کورشوس)

 ـ امريکاکشور  ضعف است. نقطه تیحائز اهم ا در اين قسمت اين بود که به بُعد همکاری ب

رهبری و مناب  انسانی در حوادث توجه بود.  کم ديگر کشورها در اواي  بحران کرونا بسیار

رفتن کارکنان در هر بخش جامعـه بسـیار    ازبین (.45: 5105، 4لربین ) بحران حیاتی هستند

، همکاران و تن)د باشد یرهبری اثربخش در طول بحران م يکاست که نیازمند  زیآم فاجعه

عنوان يک کانال برای ارتباطات میثر بسیار  عد فرهنگی بهاجتماعی در بُ یها رسانه .1(5103

 ضـعف  نقطـه در ابتـدای بحـران از خـود     امريکاکشور  (.461: 5101، 6هربانند )رگااریتأث

اقـداماتی را بـا    آن از بعـد ی برای بحران کرونا نشان داد؛ اما زير برنامهدلی  عدم  فراوانی به

 رام داد.ی انزير برنامه

 :یادگیری پویا و تجدید استراتژیک ،یریپذ انعطاف( 2

بـرای حفـظ    امريکـا ديگـر   یهـا  برنامـه  ءتوجه به کارآفرينی و نیروهای کارآفرين جز

وکـار و اقتصـاد کـلان     قراردادن صاحبان کسـ   هد  در اولويت محصولات و خدمات با

 01ـ  جديـد و مسـیرهای جديـد در دوران کوويـد     یها فرصت. (5151 ،0)راتنجامعه بود 

بـرای ترديـد    01ـ   در کوويـد . (5101 ،1)هی و هـری  فقم توسم کارآفرينان میسر است

، نیـاز بـه داشـتن    ريپا انعطا  یها یکشور نیازمند تیم کارآفرينی آشنا با استراتژ ،استراتژی
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مديريت، حفـظ رابطـه خـوا و     یها وهیچندگانه ش یها میيک ذهنیت رهبری، اتخاذ تصم

 ،0همکـاران  و آلـون ) باشد یم سري ها و اقدامات  شبکه قوی، شناسايی تهديدات و فرصت

 و وانـ  ) قابلیت يادگیری سازمانی پس از بحران نیز برای بهبود حیـاتی اسـت  (. 1: 5151

 تی ـلقاب بـا  یا هـیچ برنامـه   امريکـا نشـان داد کـه    01ـ  يدوبحران کو(. 04: 5105، 5آلتینای

ی زي ـر یپ ـضعف در قبلی نداشته است و  یها و يادگیری سازمانی از بحران یريپا انعطا 

 .(0101: 5101، 3بوين و آنس شد ) امريکا، موج  رکود در اقتصاد ها یاستراتژاز  هرکدام

 در ابتدای بحران 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکاارزيابی عملکرد  .0جدول 

 عملکرد موضوععنوان / 

 آنلاين وکار کس نقطه فرصت برای بسیاری از قشر جامعه در حوزه  نقاط قوت

 نقاط ضعف
در  امريکـا ی زير برنامهنبودن استراتژی مناس  برای مديريت بحران کرونا، عدم 

 ی متوسم و کوچکها بنگاهسطح 

 و اقدامات کارها راه
يـادگیری پويـا و   ی، ريپـا  انعطـا  ی برای بحران، تشخیص و پاسـ ،  زير برنامه

 ترديد استراتژيک
 

 (امریکا) کروناارتباط بین بُعد بهداشتی و اقتصادی در بحران 

 باشد یعد اقتصادی و بهداشتی با يکديگر همراه منشان داد که بُ امريکاپاندمی کرونا در 

 شـود  یعـد بهداشـتی شـناخته م ـ   عنوان اولین تهديـد در بُ  رکود اقتصادی به (.5151، 4گی )

در وهله اول بر اقتصـاد يـک    01ـ   يدومربوط به بحران کو داتيتهد(. 611: 5100، 1لای)

در بهداشـت روان يـک جامعـه     ریعـاطفی و تـأث   یهـا  باع  تـنش و  گاارد یم ریکشور تأث

در بیشـتر مشـکلات بهداشـتی مربـوط بـه نگرانـی افـراد        (. 416: 5151، 6سیرولا) شود یم

 شدن با ها هنگام مواجه آن یآور که اين نگرانی بر میزان تاا باشد یدادن کار م برای ازدست

هـا نگـران ايـن     و از جهاتی آن شود یباع  کاهش عمر افراد م، گاارد یم ریاين بیماری تأث
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3. Ansell and Boin 

4. Gill 

5. Lai 

6. Sirola 
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 عدم مـديريت در  که (5151، 0هیلی) که در محیم کاری با اين بیماری مواجه شوند هستند

 شـود دادن کار می ساعات اداری و حتی ازدست ها يا کاهش باع  ترک کار آن ،اين نگرانی

در بعد اقتصادی يک  ،بر بعد بهداشتی ریبر تأث که علاوه (535: 5151، 5لامبرت و همکاران)

دلی  رابطه تنگاتنگی که با يکديگر دارنـد   اين دو بعد به یریگ است. اندازه رگااریجامعه تأث

 (.5151، 3همکاران و هاسلتاست ) بسیار مشک  و نیازمند مطالعات فراوان

 در بعد بهداشتی و اقتصادی امريکاارزيابی عملکرد  .5 جدول

 عملکرد موضوععنوان / 

 دادن کار ترک مح  کار توسم کارمندان، کاهش ساعات اداری، ازدست نقاط ضعف
 

 کشورها گریآن بر د ریو اقدامات و تأث ها استیو س امریکاکرونا در  یبررس

تـر   ی لاتین در شرايم رشد اقتصادی پايین و مهـم امريکاورود ويروس کرونا به منطقه 

شد؛ وضعیتی که پیش  حادث اجتماعیتوجه  قاب  پايریزمان با نابرابری و آسی   هم،  از آن

ـ   سیاسـی  یها یتي، افزايش فقر مطلق، تضعیف انسرام اجتماعی و بروز نارضایریگ از همه

اجتمـاعی   یگـاار  دنبال آورده بود. قرنطینه و فاصـله  کنار منطقه را بهاجتماعی در گوشه و 

برای ممانعت از گسترش هرچه بیشتر ويروس، شرايم فـوق را تشـديد کـرد و منرـر بـه      

رفـتن درآمـدها، پـیش از همـه بـر اقشـار        خسارات شغلی و کاهش درآمدها شد. ازدسـت 

منی شغلی طبقـات  اثیر گااشت. نا، تأکردند یوسیعی از جمعیت منطقه که در فقر زندگی م

 بـا  باع  شد بیشتر از ساير اقشار در معر  اخراج يا کاهش حقوق قرار بگیرنـد.  ادشدهي

مختص قشر خاصی دانست. بازارهای  توان یی لاتین ناامنی شغلی را نمامريکا، در حال نيا

 کار: یالملل نیسازمان ب 5101طبق آمار سال  .کار در منطقه غالباً شرايم مناسبی ندارند

 .(درصد 0/13) دارد وجود منطقه اقتصاد در غیررسمی اشتغال از بالايی درصد

بازنشسـتگی مشـارکت    یهـا  سـتم یاز شـاغلان در س  درصـد  4/40 تنها ،5101 سال در

 .کردندها در فقر زندگی می % از آن51داشتند و بیش از 

 

1. Healy 

2. Lambert, et al 

3. Haslett et al 
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 جمعیتـی  ترکیـ   از یا عمـده  بخش مهاجران، و تبارها آفريقايی بومیان، دختران، زنان،

 .دهند یمتشکی   را غیررسمی کارگران

% میـزان بیکـاری کـه از سـوی     4/3در تولیـد ناخـالص داخلـی و افـزايش      %3/1افت 

، ممکـن اسـت میـزان فقـر در     شده ینیب شیپ 0ی لاتین و کارائی امريکاکمیسیون اقتصادی 

میلیون نفر بیشتر در مقايسه با سـال قبـ ( و    0/51درصد افزايش دهد ) 4/4را  5151سال 

از جمعیت منطقه( برساند. در  0/34میلیون نفر ) 0/504تعداد ک  افراد فقیر را در منطقه به 

 1/01خواهنـد يافـت )  درصد افزايش  6/5 اديز  احتمال  اين میان، افراد گرفتار فقر مطلق به

ثیر ايـن شـک  از فقـر قـرار خواهنـد      میلیون نفر تحت تأ 4/13میلیون نفر ديگر( و در ک  

 گرفت.

دادن بـه   مبارزه با فقر و پايان یها افزايش فقر و شک  مطلق آن، احتمال موفقیت برنامه

و در  کنـد  ی)هد  توسعه پايـدار( را تضـعیف م ـ   5131جا تا سال  همه اشکال آن در همه

توسعه  5131ی برنامه عد اجتماعيابی به اهدا  مربوط به بُ امکان دست ،تر  یانداز وس چشم

 .سازد یپايدار را با دشواری همراه م

بـر تولیـد ناخـالص داخلـی و      01 ـ  ويـد وک ریگ بايد توجه داشت که تأثیر بیماری همه

میزان افزايش فقر و فقر مطلق  ،رهیاشتغال، از کشوری به کشور ديگر متفاوت است و درنت

 با توجـه بـه عـدم اطمینـان از وضـعیت     . باشد یبرای هر کشور نیز متفاوت م شده ینیب شیپ

پايین، متوسم و زياد برای فقر و فقـر مطلـق در    یسه سناريو فعلی و چگونگی تحول آن،

درصـد، در   4/4میزان افزايش فقر در سـناريوی متوسـم    .دهد یکشور منطقه را نشان م 00

 .شود یم ینیب شیدرصد پ 1/1درصد و در سناريوی بالا  4/3سناريوی پايین 

 :دست آورد چهار نتیره به توان یاين اطلاعات ماز 

 ؛ابدي یدر کلیه سناريوها، فقر مطلق در همه کشورها افزايش م .0

در سناريوی بالا، بیشترين افزايش فقر مطلق در مکزيک، نیکاراگوئه و اکوادور ر   .5

 ؛دهد یم

يـ   در آرژانتـین، مکزيـک، اکـوادور و برز    ژهيو به یطورکل در سناريوی بالا، فقر به .3

  ابدي یافزايش م
 

1. ECLAC 
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 .کند یجدی سه اقتصاد بزر  منطقه را آشکار م یريپا  یاين آمار آس .4

 برای مبارزه با کرونا امریکای ها دولت یها برنامه

 :هوایی و زمینی مرزهای تمامی بودن بسته

خانم کلاوديا بلوم، وزير روابم خارجی کلمبیا اعلام نموده بـا توجـه بـه تمديـد دوره     

مـی(، کلیـه مرزهـای زمینـی و      51خردادماه ) 1عمومی اجباری در کشور تا تاري  قرنطینه 

را  01ـ با برزي ، پرو و اکوادور که بالاترين آمار مبتلايان به بیمـاری کوويـد     ژهيو هوايی به

عبـور   و دوستانه را تنها استثنا جهت ورود وی پروازهای انسان .اند، بسته خواهد ماند داشته

 .روج از کشور دانسته استترانزيتی يا خ

 :به مکزیک امریکاهزار دستگاه کمک تنفسی از  2ورود هواپیما حامل 

 ـ     و  0یتیکوس ـيمکز یالملل ـ نیمارسلو ابرارد وزير امـور خارجـه مکزيـک در فرودگـاه ب

حام  دو هزار دستگاه کمک تنفسی حاضـر   امريکازمان با ورود يک هواپیما از شیکاگو  هم

شـرکت فیلیـ س اسـت کـه      E30کمک تنفسی از مدل  یها دستگاه شد. اين محموله شام 

و مقـرر اسـت    شده  یطراح 01 ـ   يدوارائه خدمات به بیماران تنفسی کو طور ويژه برای به

توئیـت از   عمومی در سراسر مکزيک توزي  گردد. آقای ابـرارد در يـک   یها مارستانیدر ب

ها به مکزيک کمـک   گروه مکزيکو، شرکت لنوا، آيیو اس آو تلويسا که در تهیه اين دستگاه

 تشکر کرد. کردند،

 :پول یالملل نیصندوق ب

کارائیـ .   حـوزه  و لاتـین  یامريکـا  کشـور  00 بـه  پول یالملل نیب صندوق وام اعطای

ی امريکـا به يازده کشـور   01 ـ  پول جهت کاهش تبعات بیماری کوويد یالملل نیب صندوق

هـا   از ک  کشورهای منطقه( وام داده يا بـا درخواسـت آن   سوم کيلاتین و حوزه کارائی  )

 موافقت کرده است؛

 

 )بررسی سیاست و اقدامات( 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکاارزيابی عملکرد  .3 جدول

 عملکرد موضوععنوان / 

 

1. ICM 
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 قرنطینه سري  نقاط قوت

 ضعف نقاط
افزايش فقر قب  از ورود بیماری، تضعیف انسرام اجتماعی، نارضـايتی سیاسـی   

 و اجتماعی

 ها  یآس

%( و افـزايش  3/1خسارت شغلی، کاهش درآمـد، افـت تولیـد ناخـالص ملـی )     

%(، ورشکستگی هواپیمايی آريانکا، کاهش رشـد اقتصـادی پانامـا،    4/3بیکاری )

هـزار و   01ی زيربنايی، تعلیـق  ها پروژهی، تعلیق فروش خردهکاهش سهم بخش 

 يی اقتصادیجو صرفهدلی   منص  شغلی، تعدي  نیرو به 451

 کارها و اقدامات راه

میلیـون نفـر،    1بستن تمام مرزهای زمینی و هـوايی، شـروع فعالیـت اقتصـادی     

 ـوام از صندوق  گرفتن احیای نظام بانکی و بنگاهی،  1ی پـول، کمـک   الملل ـ نیب

برای مقابلـه بـا کرونـا ويـروس،      امريکای الملل نیبسازمان توسعه میلیون دلاری 

 همکاری با ديگر کشورهای مراور
 

 (ها رسانه) 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکاارزيابی عملکرد  .0-3 جدول

 عملکرد موضوععنوان / 

 نقاط ضعف

ی جـا  بـه  امريکـا جلسـات تبلیغـاتی بـرای انتخابـات      عنـوان  بهاستفاده از رسانه 

بخشی مردم در رابطه با کرونا، سوءاستفاده ترامپ از جلسات در راستای  آگاهی

ی بیمـاری کرونـا توسـم    انگـار  سادهی، ا رسانهآمادگی برای انتخابات، شايعات 

 ها رسانه

 گويی به مردم ی واکنش سري  برای جوااها تيسای انداز راه کارها و اقدامات راه

 

 )واکنش ترامپ( 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکاارزيابی عملکرد . 5-3 جدول

 عملکرد موضوععنوان / 

 نقاط ضعف
نکـردن از   مـديريت اولیـه بحـران، حمايـت     عـدم  آشنانبودن ترامپ بـا بیمـاری،  

 ی اجتماعیگاار فاصلهو  ی بهداشتیها دستورالعم 
 

 

 

 امریکابر کشور  11کووید ـ  ریتأث

 :اقتصاد
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 )اقتصادی( 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکاارزيابی عملکرد  .4 جدول

 عملکرد موضوععنوان / 

 نقاط ضعف

سقوط بازار سهام و رکود اقتصادی در ايالت متحده پس از اوج چرخه اقتصادی 

ی بهداشتی درمـان اپیـدمی از   ها مراقبتی ها نهيهز، افزايش 5151در فوريه سال 

در  کننــدگان مصــر رفتــاری  راتییــتغ لیــارد دلار،می 510 میلیــارد دلار بــه 34

يی، اخـراج  امريکای ها رستوراندرصد از  51شدن  ، بسته5151دوم سال  ماهه سه

 شدن و بحران اخراج

 

 :یمارستانبحران مراقبت ب ،انتخابات ی،اجتماع

 از ديد ابعاد مختلف 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکاارزيابی عملکرد  .1 جدول

 عملکرد موضوععنوان / 

 بعد اقتصادی

، افـزايش  5151 یاقتصادسقوط بازار سهام و رکود اقتصادی پس از اوج چرخه 

 ماهـه   سـه در  کنندگان مصر ی مراقبت بهداشتی درمانی، تغییر رفتاری ها نهيهز

يی، بحــران امريکــای هــا رســتوراندرصــد از  51شــدن  بســته ،5151دوم ســال 

 درصد( 41 الی 31) شدن مردم اخراج

 بعد اجتماعی
ی و اخـتلا  بـین   نـابرابر  ی آسیايی،ها يیامريکای علیه نژادپرستی و زیست گانهیب

 ها و لاتینو ، مر  هیس انیکپوستان اهیسپوستان اس انیايی و  روشن

 ضعف در ساختار انتخابات انتخابات

 بحران بهداشتی
در  ICUکمبود تخت، پرستار و پزشک، کمبـود کـادر درمـان، کمبـود ظرفیـت      

 ابتدای بحران

 بیمارستان عنوان به، مزرعه و صحرا ها شگاهينمااستفاده از  اقدامات بهداشتی
 

 

 

 

 

 امریکا:در  11ـ  دیکووی ها واکسنبررسی اثربخشی 
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در  هـا  واکسـن در حـوزه اثربخشـی    (5150، 0گزارشات )هلکـام و همکـاران   براساس

برابر احتمـال   01برابر بیشتر احتمال ابتلا،  1نشده  بیان شد که افراد واکسینه گونه نيا امريکا

شـان وجـود دارد.    برابـر بیشـتر احتمـال مـر      00 ها مارستانیبشدن در  بیشتر برای بستری

روس دلتا بیان شـد  در برابر وي ها واکسنگرفته در حوزه اثربخشی  صورت براساس پژوهش

 دار علامتدرصد در برابر عفونت  11درصد حفاظت را در برابر نوع دلتا،  11 ها واکسنکه 

گـزارش داد   CDCشـدن دارنـد. البتـه     درصـد موجـ  جلـوگیری از بسـتری     11و حدود 

 است. افتهي  کاهشدرصد نسبت به دلتا  66درصد نسبت به آلفا تا  10اثربخشی واکسن از 

 )واکسیناسیون( 01ـ  ديکوودر مديريت بحران  امريکايابی عملکرد ارز. 6جدول 

 عملکرد موضوععنوان / 

 نقاط قوت
ی برای تولید ساز منيای مردم، همکاری با اتحاديه واکسن و ا تودهواکسیناسیون 

 يیتنها بهکشور  05 ونیناسیواکسجهان،  ک   بهمیلیون واکسن  541

 کار و اقدامات راه

نـام   بخش دولتی و خصوصی برای تولید واکسن در عملیاتی به تسري  و توسعه

در دولـت بايــدن،   ونیناســیواکسمنـاب    وارپ توسـم دونالـد ترامــپ، افـزايش   

اجباری تمام کارکنان شعبه فدرال، دانشـگاه، بخـش خصوصـی و     ونیناسیواکس

 عمومی.
 

 بررسی و پاسخ به سوال اول

 11در مدیریت بحران کوویـد ـ    امریکااول: نقاط قوت و ضعف عملکرد کشور  سؤال

 ؟ستشامل چه مواردی ا

هـای متوسـم و کوچـک و نبـود     ی در سـطح بنگـاه  زي ـر برنامـه عـدم   امريکادر کشور 

در پانـدمی   امريکـا های حمايتی باع  شد که خیلی سري  بعـد اقتصـادی کشـور    سیاست

ولـین مرحلـه بـرای    قرار بگیرد. با توجه بـه اينکـه قرنطینـه جـز ا     ریتأثتحت  01کوويد ـ  

خیلی سري  اين قرنطینه کلـی را   امريکاو کشور  شد یمپیشگیری از بحران کرونا محسوا 

ی حمايتی، اين کشور با بحران بیکـاری مواجـه شـد.    ها استیسدلی  نبود  اعمال کرد؛ اما به

هـم   هـا  بخـش دنبال آسی  به بخش اقتصادی در جامعه ديگـر   نشان داد که به 01کوويد ـ  

 

1. Helkam et al 
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نـام بحـران    (، بحـران ديگـری بـه   5151) یهل ـطبق پـژوهش   امريکاکه در  شود یم درگیر

( 5151همکاران )وجود آمد که عدم مديريت آن طبق پژوهش لامبرت و  بهداشت روانی به

ی کـه  ا حـوزه امـا   دادن کار شـد.  موج  افزايش ترک کار، کاهش ساعات اداری و ازدست

است که چـرا قرنطینـه بـالعکس عمـ  نمـود؟      و بررسی بیشتر دارد اين  سیالبسیار جای 

عنوان کرد که دلی  آن افـزايش فقـر، تضـعیف انسـرام      کینزی طبق گزارشات مک توان یم

 باشـد  یم امريکابه  01اجتماعی و بروز نارضايتی سیاسی ـ اجتماعی قب  از ورود کوويد ـ   

میـزان  درصـد   4/3درصـد تولیـد ناخـالص ملـی و افـزايش       3/1موج  افت  رهیدرنتکه 

کینزی اعلام کـرده اسـت کـه عـدم مـديريت و نبـودن برنامـه         شرکت مک که بیکاری شد

بـه توسـعه پايـدار     امريکـا ، موج  عـدم دسترسـی کشـور    5131درخصو  فقر تا سال 

و شـیوع   ری ـوم مـر  ( در پژوهش خود بیان کرد که بالارفتن آمار 5150. آلبالسکو )شود یم

کـه نیازمنـد بررسـی     شـود  یم ـ S & P 111اندازه بهبیشتر عفونت موج  افزايش نوسانات 

؛ زيرا يک مقوله مهم که در نوسانات مالی بايد بررسـی  شود یمبیشتر در طول زمانی بیشتر 

در پژوهشی بـا   (5150چنین باهمیک و همکاران ) د. همباش یمشود همان مديريت ريسک 

هـای   شـاخص « امريکـا در ايالـت متحـده    ری ـوم مـر  نر  انتقـال و    یوتحل هيترز»عنوان 

ی هـا  رسـاخت يزهای بهداشـتی، رونـد تحريـک و    را شاخص ریوم مر در نر   رگااریتأث

ی ساختاری که موج  تشـديد بحـران شـد    ها ضعفمراقبت بهداشتی عنوان کرد. از ديگر 

ی جمعـی و  ها رسانه( به استفاده ترامپ از 0311پور ) طبق پژوهش شهرکی و تقی توان یم

راستای تبلیغ برای انتخابات، آشنانبودن ترامـپ بـا بیمـاری و عـدم      جلسات اضطراری در

 کینـزی،  شـرکت مـک   مديريت اولیه بحران اشاره نمـود. در ادامـه بـا توجـه بـه مطالعـات      

 امريکـا زيـرا کشـور    ی زيادی داشـتند؛ ريپا  یآس امريکای کوچک در کشور وکارها کس 

ی هـا  یغـااخور ی و فروش ـ هخـرد ی کوچـک  وکارهـا  کسـ  برنامه حمايتی برای اين  چیه

درصـد از ايـن    41رفـتن   کینزی پاندمی کرونا موج  ازبین کوچک نداشت. به گزارش مک

، امريکـا ی حمـايتی در  هـا  استیسشد و با توجه به نبود  امريکای کوچک در وکارها کس 

درصد از درآمد خود را صر  بدهی خود کننـد؛ بـه    31مربور بودند که  وکارها کس اين 

ی کوچـک شـد.   وکارهـا  کسـ  همین دلی  موج  افزايش قیمـت در خـدمات در بخـش    
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هـا در  ترين بخـش ريپـا   یآس ـيکـی از   متأسـفانه که  کند یمی مک کینزی بیان ها پژوهش

ران به شش سال زمان بوده است و در هر بح ی کوچکوکارها کس ، 5111از سال  امريکا

بیشـتر ايـن    متأسـفانه ؛ امـا  برسـند نیاز دارند تا بتوانند به دامنه سطح فعالیـت قبلـی خـود    

بـه ديگـر    تـوان  یم. روند یم های حمايتی برای همیشه ازبیندلی  عدم سیاست به وکار کس 

نابرابری نابرابری در اقلیت زنان و جوانان اشاره کرد که اين  امريکای اقتصادی در ها چالش

در  01ها هم وجود داشـت کـه در بحـران کوويـد ـ      کینزی قب  از بحران در گزارشات مک

 زبان يیایاس انهای  يیامريکادرصد از  40و  پوستان اهیسدرصد از  41 کینزی، ی مکنظرسنر

هزينه زندگی خود را  توانند یمه ما دوبیان کردند در بحران کرونا بدون کار، کمی بیشتر از 

سهم بالايی از دسـتاوردهای اقتصـادی در دسـت     امريکادر کشور  متأسفانهت کنند. پرداخ

هـای  که عدم مديريت در اين زمینه موج  شـکا   ستخانوارهای با سطح بالای جامعه ا

بزرگی در مشارکت نیروی کار، دستمزد و دستیابی در تحصیلات عالی شده است که ايـن  

ی از مـواردی کـه همیشـه    کي از گاشته خود را نشان داد. تر قیعمشکا  در پاندمی کرونا 

در آن در بُعد اجتماعی دچار ضعف بـوده اسـت، عـدم توجـه بـه وضـعیت        امريکاکشور 

که اين مورد در دوران پاندمی کرونا تشديد شده است و بیشـتر   باشد یم امريکاعاطفی در 

 کار بودهدادن  ت به ازدستيی نسبامريکادر مردان  01ی عاطفی در دوران کوويد ـ  ها تنش

 دندیترس ـ یم ـی عاطفی روانی شدند؛ زيرا ها تنشاست. افراد مسن هم در اين کشور دچار 

ی ری ـگ همـه ی از عواقـ  اجتمـاعی در   کدر اولويت نباشد. يها  آنطبق بیانیه کشور، درمان 

 کـه  گـزارش شـد   تبـار  يیایآسی ها يیامريکا هیعلی و نژادپرستی زیست گانهیبکرونا حوادث 

و ...  پوسـتان  سـر  يـا   پوستان اهیسدر  ریوم مر (، میزان 5151بسکوم ) وان مطابق پژوهش

شرايم  و عدم امريکاتبعیض نژادی در  رهیدرنتبود که اين،  دو برابرنسبت به سفیدپوستان 

مـر  در   رـه یدرنتکه موج  کاهش امید به زنـدگی و   باشد یمپوستان  مناس  برای رنگی

 .شود یم ها آن

 

 

 بررسی و پاسخ به سؤال دوم
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 ـکارهـایی را در  چه راه 11در مدیریت بحران کووید ـ   امریکادوم: کشور  سؤال   شیپ

 است؟ گرفته

ی کوچک و متوسم، زيربنای اقتصاد يک کشور وکارها کس با توجه به اينکه توجه به 

ها و نیروهـای   خوا ازطريق اقتصاددان یزير وکارها نیازمند يک برنامه کس ، اين باشد یم

در ( 5101) 0مـونز و همکـاران   ت بحران و آشنا با ابعاد يـک جامعـه هسـتند   يآشنا با مدير

کشور نیازمند تمرکـز بـر    به اين نتیره دست يافتند که در وهله اول يکی خود ها پژوهش

مانـدن اقتصـاد و بهبـود وضـعیت در      سطح کشـور بـرای زنـده    درکوچک  یوکارها کس 

 ها هستند.  بحران

 گیری نتیجه

بـر فرهنـ ،    01کوويـد ـ   است که چگونـه بحـران    نيتمرکز بر ا ،مقاله  نيهد  از ا

ايـن پـژوهش بیـان کـرد کـه بحـران        گـاارد.  مـی  ریتأث یاجتماع ینيو کارآفر یزندگ وهیش

سـمت   ماندن بـه  امعه برای زندهکه افراد ج شود یمموج   01اقتصادی در پاندمی کوويد ـ  

بـرای   کاررفتـه  بـه کار و اقـدامات   ها، راهی مهم در بحرانها مقولهی بروند. يکی از نيکارآفر

برای ح  بحران  01در پاندمی کوويد ـ   امريکامقابله با بحران است. در همین راستا کشور 

 استراتژيک استفاده کرد. ی، يادگیری پويا و ترديدريپا انعطا نام  ی بهاستراتژاقتصادی از 

بـرای حفـظ    امريکـا ديگـر   یهـا  برنامـه  ءتوجه به کـارآفرينی و نیروهـای کـارآفرين جـز    

وکـار و اقتصـاد کـلان     قراردادن صاحبان کسـ   هد  در اولويت محصولات و خدمات با

 01ـ   جديد و مسـیرهای جديـد در دوران کوويـد    یها فرصت. (5151، 5)راتنجامعه بود 

بـرای ترديـد    01ـ   در کوويـد . (5101)هـی و هـری،    کارآفرينان میسر استفقم توسم 

، نیـاز بـه داشـتن    ريپا انعطا  یها یکشور نیازمند تیم کارآفرينی آشنا با استراتژ ،استراتژی

مديريت، حفـظ رابطـه خـوا و     یها وهیچندگانه ش یها میيک ذهنیت رهبری، اتخاذ تصم

، 3همکـاران  و آلـون اسـت )  سـري  و اقدامات  ها شبکه قوی، شناسايی تهديدات و فرصت

 

1. Mones et al 

2. Ratan 

3. Alon et al 
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 و وانـ  ) قابلیت يادگیری سازمانی پس از بحران نیز برای بهبود حیـاتی اسـت  (. 1: 5151

 ـباقابل یا هـیچ برنامـه   امريکـا نشـان داد کـه    01ـ   يـد وبحران کو (.04: 5105، 0آلتینای  تی

ی زي ـر یپ ـضعف در  قبلی نداشته است و یها و يادگیری سازمانی از بحران یريپا انعطا 

(. 0101: 5101، 5بوين و آنس شد ) امريکا، موج  رکود در اقتصاد ها یاستراتژاز  هرکدام

تـأثیرات   ،بديهی است که افزايش نر  بیکاری و درصـد افـراد گرفتـار فقـر و فقـر مطلـق      

ها و احزاا  ز دولتدنبال داشته باشد. بر همین مبنا، بسیاری ا سیاسی و اجتماعی خود را به

دارنـد.   نیز به انتخابات و اهـدا  سیاسـی خـود    ینگاه میسیاسی منطقه در خلال بحران، ن

 01 ـ  کوويـد  یریگ درخصو  همه یرسان ، اقدام و اطلاعیگاار استیهمین مسأله نوع س

هر بحران بر  مختلفی که راتیتأث. با توجه به سازد یرا از کشوری به کشور ديگر متفاوت م

را بررسـی   امريکاتا عملکرد کشور بزرگی مانند  میباش یم، نیازمند اين گاارد یمکشور يک 

آمـدن رکـود اقتصـادی، يکـی از     وجود بـه و  امريکـا کنیم. با توجه به موضـوع قرنطینـه در   

میلیـون نیـروی کـار اعـم از کـارگر و       1اقدامات در کلمبیا، شروع مردد فعالیت اقتصادی 

از نهادهـای   های اقتصادیايالت پاناما جهت احیای نظام بانکی و بنگاهکارمند بود. در ادامه 

در ابتـدای   امريکـا میلیـون دلار وام گرفـت. کشـور     311میلیـارد و   0ی به میـزان  الملل نیب

؛ امـا در ادامـه سیاسـت خـود را     کـرد  ینمبیماری با ديگر کشورها و سازمان مل  همکاری 

ی را الملل ـ نیب ـهـای  اوده با ديگر کشـورها و سـازمان  تغییر داد و میزان همکاری و شیوه مر

میلیون دلار برای مديريت بحران کرونا در دنیا بـه سـازمان توسـعه     1گسترش داد و میزان 

 ـبرای احیای نظام اقتصادی از صـندوق   ی کمک کرد والملل نیب ی هـا  وامی پـول،  الملل ـ نیب

ی واکـنش سـري  بـرای    هـا  تيسـا گرفت. در ادامه بـرای کـاهش نگرانـی مـردم،      بهره کم

ی کرد. اگر بخواهیم بـه بهتـرين اقـدامات    انداز راهگويی به مردم نسبت به بیماری را  جواا

به تسري  و توسعه بخش  توان یم میکن اشارهدر راستای مديريت بحران کرونا  امريکاکشور 

 نـام وارپ توسـم دونالـد ترامـپ و     دولتی و خصوصی برای تولید واکسن در عملیاتی بـه 

توسم دولت بايدن و دسـتور واکسیناسـیون اجبـاری در سـطح      ونیناسیواکسافزايش مناب  

در راسـتای   امريکـا گرفته توسـم کشـور    اما با توجه به اقدامات صورت؛ جامعه اشاره کرد

 

1. Wang and Altinay 

2. Ansell and Boin 
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-، تکمیـ  تـلاش  از میسسات موجود یبردار بهرهبحران اقتصادی در پاندمی کرونا اعم از 

 ژهي ـو بـه  یمحل یاقتصادها کيتحر یبرا ها نیکم  ای مالیاتی،ههای امدادی فدرال، سیستم

در راسـتای  شـده   ارائهکارهای  اشاره کرد. با توجه به راه کوچک یوکارها با تمرکز بر کس 

؛ دکن ـ یم ـنـرم   وپنرـه  دستهمیشه با بحران اقتصادی  امريکامديريت بحران کرونا، کشور 

 ی بسیاری از افراد جامعه و رنگی پوستاندار هيسرمايک کشور  عنوان بهکشور  کي نيازيرا 

و دولـت   باشـد  یم ـدر دست بخشی از افراد جامعه  امريکاو ثروت در  کند ینمرا حمايت 

 ـکاری را برای قشر ضعیف جامعه  هیچ سیاست جدی و راه امريکا اسـت و   کـار نگرفتـه   هب

و  دی ـتأکهـای نـوآوری   مزيرا بیشتر بر اکوسیست ؛باشد یمآن بر کارکنان دانشی  دیتأکبیشتر 

ها در سراسر جهان با هـد   ها يا نخبهی برای جاا استعدادگاار هيسرمادنبال  به چنین هم

؛ امـا هـیچ برنامـه حمـايتی بـرای      باشـد  یم ـهای خود ی در زيرساختريپا انعطا تروي  

 ـها ندارد که اين موج  رکود اقتصادی  یفروش خردهی کوچک و وکارها کس   شیازپ ـ شیب

 است. شده گرفته؛ زيرا قسمتی از جامعه ناديده شود یم امريکادر 

هـای پیشـرفته و    دار بـا زيرسـاخت   يـک کشـور سـرمايه    امريکابا توجه به اينکه کشور 

باشـد،   هـای مختلـف ازجملـه بهداشـت و پزشـکی مـی       برخوردار از مناب  فراوان در زمینه

دادن  ی و فريبکـاری و نشـان  ای در تـلاش ادعاهـای واه ـ   رغم تبلیغات گسترده رسـانه  علی

را در نــاتوانی  امريکــاعنــوان قــدرت اول دنیــا، بحــران کرونــا واقعیــت چهــره  بــه امريکــا

شـاهد  های داخلی اين کشور را نشان داد. هر روز  مردان در مديريت و کنترل بحران دولت

ه کشور ومیر بالا در پاندمی کرونا و افزايش بیکاری و رکود اقتصادی بوديم. در مقايس مر 

هـا بـه    درسـتی از آن  هـا کـه بـه    عنوان يک کشور جهان سومی با وجود همه تحريم ايران به

تعبیر شده و بـا تمـام تبلیغـات منفـی      امريکاتروريسم اقتصادی، حقوق بشری و بهداشتی 

منـدی از   های ملـی و بهـره   با مديريت جهادی و اتکا بر توانمندی توانستجاری علیه آن، 

ومتی و با توجه به استفاده از طرح شهید حاج قاسم سـلیمانی و نهادهـای   اصول اقتصاد مقا

 خوبی مديريت نمايد. انقلابی ازجمله بسی  و س اه پاسداران، بحران کرونا را به
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 5 ،اي ـطـ  در  ،امریکـا و  یـران در ا 11ـ   یدمقابله با کوو یرفتارها ،(0311) سینعلیح ،یجشفقان یاحمد

(0 ،)60. 

کـره   یـران، ا یکشـورها  یکنترل یها یاستس یقیمطالعه تطب (،0311) فرزاد ،فرجی خیاوی ؛مهدی ،امرائی

 .633-644 (:6) ،01 ،پايش ،11 ـ یدو آلمان در مقابله با کوو ینچ ی،جنوب

 پاندمی در چین علیه امریکا دیجیتال دیپلماسی راهبردی روایت(، 0411فر، سـعیده ) فر، علی؛ مرادی امیدی

 .340-365، 11، کرونا

مجلـه   ،01ـ   کوويد پاندمی در مختلف کشورهای کارامد مديريت بررسی (،0311پولادی، مهديو همکاران )

 .01-51(، 0) 5طب دریا، 

 یا رسانه یپلماسیدر د یوودهال ینمایس یگاهجا یبررس ،(0315) شیرب ،یلیاسماع رید؛م ،یآباد رکن یتوسل

، یالملل ـ نیو ب یاسیس قاتیتحق ،یخارج یاستاهداف س یشبردو پ یفرهنگ ی، هژمونیی: بازنماامریکا

1 (06 ،)000-040. 

در  امریکـا  یافـول هژمـون   یچگـونگ  یواکاو ،(0311متقی، ابراهیم ) ؛مهسا ،جم  فرحان ؛سعید ،جهانگیری

 00، جستارهای سیاسی معاصـر ، (یاسیو س یکرونا )ازمنظر حقوق یروسبر و یدکأبا ت یعرصه جهان

(4.) 

، فصـلنامه توسـعه، سـال    بحران یریتدر مد یارسانه یراهبردها ضا،جواديان، ر صحاا؛زاده ملکی، ا حبی 

  .01پنرم، شماره 

پروژه بـا اسـتفاده از    یرانعملکرد مد یابیارز ،(0311علیزاده، هادی ) ؛کیا، علی ؛حسینی مونس، سیداحمد

 .30-51 ،0، مدیریت استاندارد و کیفیت، PMBOK استاندارد

، کتـاا دوم چکیـده   امریکا متحده ایالت بحران مدیریت ساختار تحلیلخورشیدی، کامبیز؛ بهادری، هادی، 

 مقالات در دومین کنفرانس بین المللی مديريت بحران.

در سـال   11ـ   یـد در حـوزه کوو  یرانا یبر انتشارات علم یمرور (،0411) محمد ،قربانی ؛میثم ،داستانی

 .040-041 (:3) 01 ،نشريه ط  انتظامی ،یسنج مطالعه علم یک: 2121

بحـران در   یریتمـد  یبـرا  یکاسـتراتژ  یآمـادگ  یارتقـا (، 0311فرد، حسن؛ نصـیری، معصـومه )   دانايی

 .053-041(، 1) 5راهبردی،  مدیریت مطالعات فصلنامه ،یو خصوص یدولت یهایمارستانب

 .21-22 (،17) 171، علمی آموزشی تدبیرماهنامه  ،یبحران سازمان یریتمد(، 0311ضوانی، حمیدرضا )ر

 امریکـا جانبـه  یک های یمتحر یدتشد ،(0411بازگیر، محمدبشیر ) ؛نشین، ارسلان قربانی شی  ؛ساجدی، امیر

 17، پژهشی دانش سیاسیـ   نشریه علمی، 11ـ   یدکوو یوعدر زمان ش یرانا یاسلام یجمهور یهعل

(1 ،)111-17.  

 ، بوستان حمید، چاپ اول.بحران مدیریت در هادیدگاه و الگوها(، 0316علمداری، شهرام )
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فصلنامه مـدیریت بحـران و   ، 11ـ   یدکوو یدمیبحران اپ یریتمد ،(0311احمدی جشفقانی، حسین ) علی

 .0-51، 05( 3)اضطراری، های  وضعیت

 ـ و یخصوص یها بخش)در  بحران تیریمد ،(0313) گاتز چاک، جـک  علـی پارسـائیان،    ه، ترجم ـ(یدولت

 .تهران: انتشارات ترمه

: 11ـ   کوویـد  بحـران  مـدیریت (، 0311ماهر،  علی؛ مالمیر، راضیه؛ طغیانی، راهله؛ صـفری، محمدصـالح )  

، مرله علمی سازمان نظام پزشکی جمهـوری اسـلامی   ایران در سلامت خدمات ارائه نظام بازمهندسی

 .00-01، 31( 0ايران، )

 یهـا شـاخص ییشناســا یبــرا یــیالگو، (0310) میـر تربتــی، ا ناصر؛، پوررضــا، جعفرمحمــودی، 

توســـعه   ،یســـتم س یهــا یـایی متــوازن و پو  یابـیعملکـرد بـا اسـتفاده از کارت امت یـدیکل

 .41-51 ،45ســازمانی پلیــس، 

 ،یراهبـرد  یکردیبا رو ینسازما یها بحران یریتمد یبرا ییالگو یمعرف ،(0311) رشتهف د،يمو یمنصور

 .411-460(، 1) 3، یدفاع مل یراهبرد تيريمطالعات مد

، میسسـه مطالعـات توسـعه و فنـاوری تحلیلگـران تهـران، تهـران،        امریکا متحده ایالت در بحران مدیریت

 .0311تدسای، 

توتونچیـان، تهـران:    ، ترجمه محمودرویداد از پیش بحران مدیریت(، 0310انگناس ) گاس، ين؛ يى میترا ،

 ريزى. برنامه و مديريت پژوهش و آموزش میسسه عالى

 یجمهـور  یا رسانه یاستو روند س یمبان یقیتطب یبررس ،(0311) پور، فـائزه  تقی ؛نديمی شهرکی، مرتبی

علـوم   دومین کنفرانس ملـی حقـوق،   ،اول یکدر قبال بحران کرونا در زمان پ امریکابا  یرانا یاسلام

 .شیروان شناسی و مشاوره، روان انسانی،اجتماعی و 

 بحران منفى و مثبت آثار بررسى  بحران، مدیریت و بحران(، 0313مريم ) عراقى، خلیلى مهرانگیز؛ لو، يقین

 .041شماره  تدبیر، مرله ،هاسازمان در
https://abcnews.go.com/Business/pppending-struggling-small businesses-seek-

lifeline/story?id=72217561 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A

A_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1

%DB%8C%DA%A9%D8%A7 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D9%88%DB%8C%D8%AF_%DB%

B1%DB%B9 

https://www.afcurgentcarefresno.com/?gclid=Cj0KCQiAnaeNBhCUARIsABEee8Ud_cu

2yIHina-jSGqQAYYP6hTHzfKnRcfgZjlbW0bgJdu2HPdyEVsaAvM7EALw_wcB 

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-

us-b3b-decision-maker-response-to-covid-19-crisis 

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-

insights/the-coronavirus-effect-on-global-economic-sentiment 
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-

insights/the-war-on-covid-19-what-real-wars-do-and-dont-teach-us-about-the-

economic-impact-of-the-pandemic 

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-

insights/global-economics-intelligence-executive-summary-november-2020 

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-

insights/global-economics-intelligence-executive-summary-november-2020 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-

crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/what-goes-up-must-come-down-right 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-

crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/covid-19-crisis-could-almost-triple-us-

credit-card-losses 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-

crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/prepandemic-employment-levels-for-the-

most-vulnerable-especially-american-women-wont-return-until-after-2024 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-

crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/covid-19-ruined-finances-across-the-us-

heres-who-suffered-most 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-

crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/covid-19-ruined-finances-across-the-us-

heres-who-suffered-most 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-

crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/the-earliest-that-us-hotels-return-to-pre-

covid-19-revenues-might-be-2022 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/a-sustainable-

inclusive-and-growing-future-for-the-united-states 

https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/us-food-

supply-chain-disruptions-and-implications-from-covid-19 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/banking-system-

resilience-in-the-time-of-covid-19 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/us-insurance-

market-trends-during-the-pandemic 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/us-insurance-

market-trends-during-the-pandemic 


