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Abstract 
This study was conducted with the aim of the effect of intellectual capital on 
organizational resilience with regard to the mediating role of employee stress at 
the time of crisis in Shahid Bahonar Copper Industries Company in Kerman. The 
research method is a descriptive correlation. The statistical population and the 
sample size of the study was 265 people who were selected by available sampling 
method according to Morgan table in Bahonar Copper Company in Kerman in 
1399. For data collection, questionnaires of intellectual capital, organizational 
resilience, and stress were used, the validity and reliability were confirmed and 
also the data were analyzed using SPSS25 and AMOS22 software. The results 
showed that the psychological stress of employees has a mediating role in the 
impact of intellectual capital on organizational resilience. Intellectual capital has a 
significant effect on the resilience of the organization at the time of crisis. Human, 
structural, and relational capitals have a significant effect on the resilience of the 
organization in times of crisis. Intellectual capital has a significant impact on 
stress while dealing with crisis. Human, structural and relational capitals have a 
significant effect on stress in times of crisis. Stress also has a significant effect on 
the resilience of the organization in times of crisis. 
Keywords: Intellectual Capital, Organization Resiliency, Mediating Role 
Employee Stress, Time of Crisis, Shahid Bahonar Copper Industries Company in 
Kerman 
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 30/11/1400 تاریخ انتشار:

 07-30صص: 
 

 سیزدهمسال 

 1400  تابستان
 

 ياضطرار يها تیبحران و وضع تیریفصلنامه مد

2 

 2008-3564شاپا چاپی:  
 2645-5285 الکترونیکی: 

بـه نقـش    باتوجـه  یسـازمان  يآور بـر تـاب   يفکر هیسرما ریتأث). 1400. (و قاسمی، کیمیا يمهد ،نژاد میابراه و الهه ،یشهاباستناد: 
فصـلنامه مـدیریت بحـران و وضـعیت هـاي       .باهنر کرمان دیمس شه عیکارکنان در زمان بحران در شرکت صنا یفشار روان یانجیم

 .07–30 )،2(13 ،اضطراري

 

 نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین (ع)

 

 یفشار روان یانجیبه نقش م باتوجه یسازمان يآور بر تاب يفکر هیسرما ریتأث

 باهنر کرمان دیمس شه عیکارکنان در زمان بحران در شرکت صنا

 3یقاسم ایمیک |  2نژاد میابراه يمهد | 1  یالهه شهاب

 چکیده
آوري سازمان با توجه به نقش میانجی فشار روانی کارکنان در زمان  تأثیر سرمایه فکري بر تاباین تحقیق با هدف 

، انجام شده است. روش تحقیق بصورت توصیفی همبستگی بودهبحران در شرکت صنایع مس شهید باهنر کرمان 
نفـر   265ل مورگان باشد، حجم نمونه طبق جدو می 1399کرمان در سال کارکنان شرکت مس باهنر جامعه آماري 

، سـرمایه فکـري  هـاي   پرسشنامهها  آوري داده اند. براي جمع گیري در دسترس انتخاب شده بوده که با روش نمونه
و همچنـین تجزیـه و   ها تأییـد شـده اسـت     روایی و پایایی آناستفاده گردید که  فشار روانیو آوري سازمان  تاب

نتایج تحقیق نشان داد که فشار روانی کارکنان  بوده است. AMOS22 و SPSS25 افزارهاي ها با نرم تحلیل داده
آوري سازمان در زمان بحران  آوري سازمان نقش میانجی دارد. سرمایه فکري بر تاب در تأثیر سرمایه فکري بر تاب

داري  نـی آوري سازمان در زمان بحـران تـأثیر مع   اي بر تاب داري دارد. سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه تأثیر معنی
اي بـر   داري دارد. سرمایه انسانی، سـاختاري و رابطـه   دارد. سرمایه فکري بر فشار روانی در زمان بحران تأثیر معنی

آوري سازمان در زمان بحـران تـأثیر    داري دارد. همچنین فشار روانی بر تاب فشار روانی در زمان بحران تأثیر معنی
  .داري دارد معنی

 .رصنایع مس شهید باهن ؛زمان بحران ؛فشار روانی نقش میانجی ؛آوري سازمان تاب؛ فکريسرمایه ها:  کلیدواژه

 
 رانیباهنر کرمان، کرمان، ا دیو اقتصاد، دانشگاه شه تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد ار،یمسئول: استاد سندهینو .1
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 مقدمه

 شود، دان  برـر اسـت   در عصر دان ، آنچه که موجب موفقیت ت ارت و صنعت مف

شود و گسترح سرمايه فکری، حوزه حیاتف اي ـاد   شناخته مف 0که به عنوان سرمايه فکری

ار مبتنف بر دان ، نیازمند رويکردی است که سرمايه فکری منفعت استو محیط کسب و ک

هـای منـابع انسـانف، نـوآوری، روابـط بـا مرـتری،         جديد سازمانف مثا دان  و شايستگف

گیـردو در ايـن میـان، نظريـه      فرهنگ سازمانف، نظا  ها، ساختار سازمانف و غیره را در برمف

اندرکاران سـازمانف را بـه خـود     سرمايه فکری توجه روزافزون محققان دانرگاهف و دست

گويـد: تعريـف فرـار روانـف      مـف  2(و روبرتز0082جلب کرده است )قلیچ لف و همکاران، 

بسیار مرکا است، چون علاوه بر اينکه فرار روانف نتی ۀ خـودح اسـت، علـت آن نیـز     

 نامد و ايـن فراينـد   زا مف ت ربه وقايع پر دغدغه را عواما فرار روانف 0خودح استو سلیه

داند که به عنوان سازگاری عمومف شناخته  شناختف مف را دارای دو مرحله جسمانف و روان

های فرد به فرار روانف زودگذرا موقتف است، اما هر پاسـخ موجـب    شودو اگر چه پاسخ مف

(و فرـار روانـف در دنیـای امـروز تقريبـا       2116، 0شود )همـدال  آثار سوء زيست شیمف مف

رگر و غیر دانرگر به نوعف با آن دست در گريباننـد )چهاربـاغف،   گیر شده است و دان همه

شوندو  زا هم بیرتر مف کند، عواما فرار روانف طور که تکنولوژی پیررفت مف (و همان2106

نـو  و  بـه   باتوجهفرار روانف ماصوص افراد جامعه يا طبقه خاصف از مرد  نیست و افراد 

توان  طوری که نمف ی گوناگونف مواجه هستند، بهزا شان با عواما فرار روانف شرايط زندگف

آن را از زنــدگف حــذف و جــدا کــردو دنیــای صــنعتف و فراصــنعتف امــروز، مرــکلات و 

های بسیاری به بار آورده استو نگرانف افراد نسبت به کار، پیررفت شتابان علم و  گرفتاری

مله مـوارد اي ادکننـده   تکنولوژی و نگرانف از کهنه شدن معلومات و اطلاعات و ووو و از ج

 

1 Intellectual Capital (IC) 

2 Roberts 
3 Slyh 
4 Hjemdal 
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هـايف از فرـار عصـبف و روانـف      های روزمره هستند که حالت ها، هی انات و نگرانف تن 

 (و  0018نمايدو )فقهف فرهمند،  تحت عنوان فرار روانف را در افراد اي اد مف

های سازمانف نق   طور در شکست آوری در سلامت و موفقیت سازمانف و همین تاب 

آوری دارای جايگـاه ويـ ه و    لذا بـرای تمـامف مـديران توسـعه تـاب      وکند ای ايفا مف عمده

يکف از مفـاهیم بسـیار مهـم     ها آوری در برابر بحران متضمن پايداری و موفقیت استو تاب

 طـرز  مفهـو  بـه   ايـن  های اخیر بـوده اسـتو   نظری و کاربردی در مديريت بحران در سال

 تـا  انـد  کـرده  تـلاح  محققـان و اسـت  شـده  هگرفت بکار آور تاب جوامع مورد در ای گسترده

 .نماينـد  معرفـف  را جوامـع  اين اي اد راهبردهای و شناسايف را آور تاب جوامع های وي گف

ها به عنـوان   آور در برابر بحران های تاب توجه نسبتا زيادی به سازمان در همین راستا اخیرا 

 امـروزه  کـه  ايـن بـه   باتوجـه  آوری اجتماعف صورت گرفته اسـتو  يکف از اجزای مهم تاب

 منـابع  سـرمايه فکـری و  پـرورح   طريـق  از تا هستند در صدد صنايع به وي ه صنعت مس

فرـار روانـف    بررسـف  د،نبار ـ تعـالف  راصـنعت   در آوری تـاب  های رراهکا خود، انسانف

آوری صـنعت مـس در زمـان     های مهـم در تـاب  رويکرد عنوان بهسرمايه فکری  کارکنان و

 بـر  وارده اشـکاتت  و ضـعف  نقاط و نموده اي اد اين صنعت تحولف در دنتوان مف، بحران

و مـديران   کارکنـان  آن، در که شود شرايطف ساز نمايد تا زمینه مرتفع را رويکردهای سنتف

 خودآگـاهف،  نهايـت  در را خـود  هـای  مهـارت  و اسـتعدادها  ها، توانايف تمامفاين صنعت 

کـه   اين شرکت ساختار سازمانفبه  باتوجهآوری در زمان بحران  تاب برای و آرام  اشتیاق

 و عملکـرد  صنعت مـس  بازدهف وسیله بدين تا گیرند، کار هب ،در آن مرغول به کار هستند

 هـای  بررسـف  ،آن بـر  و افـزون رسانند حداکثر بهآوری  ها به وي ه تاب در همه زمینه را خود

سـرمايه فکـری،    کرور رابطه متغیرهای داخای ها پ وه  در که دهد مف نران شده ان ا 

 و است نرده با يکديگر در هیچ تحقیقف ارزيابف آوری سازمان و فرار روانف کارکنان تاب

آوری در  تـاب  برها  ی آنکارکردها وسرمايه فکری، فرار روانف کارکنان  وضعیت مورد در

 واست نیامده میان به و معدن بحثف با  صنعتبحران در  زمان
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 یفکـر  هيسـرما  اي ـکـه آ  میسؤال هست نيبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نيما در ا ف،طور کل به

نق  میان ف فرار روانف کارکنان در شرکت صـنايع مـس   به  باتوجه آوری تواند بر تاب فم

 به خصوص در زمان بحران اثر بگذارد؟شهید باهنر کرمان 

 

 پژوهشتعاریف متغیرهای 

توانـد ناشـف از    فرار روانف يک حالت درونـف کـه مـف    فشار روانی: مفهومیتعریف 

ها  های فیزيکف بدن و يا ناشف از موقعیت محیطف و اجتماعف باشد که اين موقعیت خواسته

شوندو سلیه فرار  بالقوه زيان بار، غیرقابا کنترل يا فراتر از استعداد سازگاری ما ارزيابف مف

ه نیاز به سازگاری داشته باشدو خواه موقعیـت  داند ک روانف را پاسخ بدن به هر موقعیتف مف

مزبور خوشايند باشد و خـواه ناخوشـايندو بـه عبـارتف، فرـار روانـف يـک حالـت تـن           

شود )ارجمنـدنیا   شناختف است که به وسیله انوا  نیروها و فرارهای روانف حاصا مف روان

   (و0012و ديگران،

سرمايه فکری شاما حاصا جمع دان  اعضـای يـک    سرمایه فکری: مفهومیتعریف 

سـرمايه فکـری را   (و 2110سازمان و کاربرد عملف دان  اعضـای سـازمان اسـت )رو ،    

هـای   فنـاوری سازمانف، روابط مرتـری و مهارت  توان به عنـوان مالکیت دان ، ت ربه، مف

 (و0086)زاهدی و همکاران،  ای تعريف نمود حرفه

آوری سازمانف به عنوان توانـايف سـازمان در    تابری سازمان: آو تاب مفهومیتعریف 

و شـود  و تغییرات محیطف تعريـف مـف   اختلاتتبینف، اجتناب و تعديا مثبت در برابر  پی 

و اي ـاد   اخـتلال يف پـس از  آاين توانايف ترکیبف از ظرفیت سازمانف برای بازگرداندن کـار 

 (و01:2108رنارد، )ب قبا از پاسخ به بحران است تز های  قابلیت

 پژوهشپیشینه 
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( در تحقیق به بررسـف تـأثیر سـرمايه فکـری بـر عملکـرد       2101) 0چف لف و کای لین

انـدو ايـن تحقیـق سـعف دارد عملکـرد عملیـاتف        های حسابداری در تايوان پرداخته شرکت

های حسابداری تايوان را در چهار بُعد، يعنـف سـرمايه انسـانف، سـرمايه فرآينـدی،       شرکت

ايه نوآوری و سرمايه مرتری ارزيابف کندو نتايج حاکف از آن است که عملکرد شرکت سرم

هايف که دارای کارمندان جوان هستند، اکثريت کارمندان میدانف، هزينه کار بـا   برای شرکت

های مرـاوره مـديريت بیرـتر، نسـبت هزينـه       گذاری بات، سن کار طوتنف، شرکت سرمايه

های انسانف، فرايندی  دمات در چین بهتر استو به طور کلف، سرمايهبازاريابف بات و ارائه خ

ای اسـت کـه بـر صـنعت در حفـک عملکـرد عملیـاتف خـوب تـأثیر           و مرتری ابعاد عمده

 گذاردو مف

بررسف تأثیر سرمايه فکـری بـر عملکـرد    »( در تحقیقف تحت عنوان 2100) 2زو و هان

کارگرفتـه شـده و سـرمايه     سـرمايه بـه   به اين نتی ه رسیدند که رابطـه بـین  « واحد ت اری

ساختاری با کارايف منفف و رابطه سرمايه انسانف با کارايف مثبت است و رابطه بین سـرمايه  

  کار گرفته شده و سرمايه انسانف با کارايف معنادار نبودو به

 آوری را به دنبال داردو دهد کاه  فرار روانف افزاي  تاب ( نران مف2110) 0باسو

آوری  با هدف تببین نق  مديريت استعداد بر تاب (0018سینف و جعفری )حپ وه  

های صنعتف  شناختف در شهرک سازمانف با نق  میان ف تسهیم دان  و تحقق قرارداد روان

استان مازندران ان ا  گرفتو نتايج پ وه  حـاکف از آن اسـت کـه مـديريت اسـتعداد بـا       

های مديريت اسـتعداد بـر    اردو همچنین فعالیتآوری سازمان رابطه مثبت و معناداری د تاب

شناختف استعدادها تأثیر گذاشته، تحقق قـرارداد روان شـناختف نیـز بـر      تحقق قرارداد روان

آوری  تمايا استعدادها برای تسهیم دان  تأثیر مثبت دارد و در نهايت تسهیم دان  با تـاب 

  .سازمان رابطه معناداری دارد

آوری  بررسف رابطه بین استر  شغلف و تـاب  (0016درويرف )مهديه و هدف تحقیق 

میانگین استر  شغلف پرستاران در حـد متوسـط و   نران داد  ها يافته .باشد در پرستاران مف

باشدو همبستگف بـین اسـتر  شـغلف و     مف 00/0آوری معادل  و میانگین تاب 12/0برابر با 
 

1 Chi Lee & Kai Lin 
1 Zou and Huan 

2 Basu 
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آوری دارد و در  مستقیم و مثبت بر تـاب دار بودو استر  شغلف اثر  آوری، قوی و معنف تاب

 .شود آوری توسط استر  شغلف تبیین مف درصد از تغییرات تاب 66م مو  

 محدوده و قلمرو مطالعه:

کارکنـان شـرکت صـنايع مـس بـاهنر شـهر       جامعه آماری شاما کلیه در تحقیق حاضر 

گیـری   مونـه روح ن .نفـر اسـت   801ها حـدود   باشند که تعداد آن مف 0011کرمان در سال 

کارکنان يعنف محقق با مراجعه مستقیم به  ؛مورد استفاده قرار گرفته است نمونه در دستر 

شرکت صنايع مس باهنر شهر کرمان هر کدا  از کارکنان که حاضر به همکـاری بـا محقـق    

صورت  پرسرنامه به 262ها توزيع و اين فرايند تا زمانف که  ها را در بین آن بودن پرسرنامه

پاسخ داده شود ادامه پیدا کردو در اين تحقیق سن، جنسیت، سـابقه خـدمت و میـزان     کاما

 تحصیلات پاساگويان مورد بررسف قرار گرفتو

 و ابزارها پژوهشروش 

آوری سازمان به عنوان متغیر ملاک مورد توجه قـرار گرفتـه اسـتو     در اين تحقیق تاب

بـین   ايه فکری به عنوان متغیر پـی  شود تغییرات آن توسط متغیر سرم متغیری که تلاح مف

 گیردو   و متغیر فرار روانف به عنوان متغیر میان ف مورد تفسیر و ترريح قرار

( سرمايه فکـری را شـاما سـه بُعـد سـرمايه انسـانف،       2110( و بونتیس )2108برنارد )

 سـتر  يـا  (و ا60: 2110دانند )بونتیس،  سرمايه ساختاری و سرمايه )اجتماعف( ارتباطف مف

های جسمف ـ عاطفف و ذهنف است کـه ارگانیسـم را در برابـر      فرار روانف م مو  واکن 

 زننده ثبات و اوضا  فیزيولوژيـک بـدن کـه عمومـا      های خارجف و داخلف که برهم محرک

به عبارت ديگر احسا  تـن  روی اعضـای بـدن يـا نیـروی       ودهد نران مف ،اند ناخواسته

(و در اين تحقیق برای 22:0082 )اتکینسون، زند برهم مف ذهنف تأثیر گذاشته و تعادل آن را

آور  هــای تــاب ســازماناســتفاده شــده اســتو ( 2101)  فرــار روانــف از ديــدگاه چــف لــف

پذيری باتيف کـه در خـود    ريزی و انعطاف هايف هستند که به دلیا آمادگف و برنامه سازمان

هـای کـم پرـت سـر بگذارنـد )امیـری،        هـا را بـا هزينـه    توانند بحـران  نمايند مف اي اد مف
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 0مــک مــانو آوری ســازمانف توســط  گیــری تــاب هــای انــدازه يکــف از مــدل( 01:0010

 آوری تـاب  مـدل  ايـن  نظـر  از ه شده است که مـدل نسـبتا جـامعف اسـتو    ئارا (22:2118)

ف )آگــاهف مــوقعیتف(، شناســ ان موقعیــتهــايف اســت کــه میــز شــاخ  دارای ســازمانف

 گیردو های کلیدی سازمان را اندازه مف پذيری پذيری و آسیب تطابق

 

 

 

 (2108 -2110 س،ی) برنارد و بونت یفکر هيسرمانمودار و0شکا 

 

 فرضیه اصلی

نق  میـان ف فرـار روانـف کارکنـان در     به  باتوجهآوری سازمان  سرمايه فکری بر تاب

 ستوتأثیرگذار اُ زمان بحران

 فرضیه فرعی

 

1 McManus 
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  (H1) گذار استو آوری سازمان در زمان بحران تأثیر سرمايه فکری بر تاب و0

 (H1-1) آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار استو سرمايه انسانف بر تاب و2

  (H1-2) استو آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار سرمايه ساختاری بر تاب و0

 (H1-3) زمان بحران تأثیرگذار استوآوری سازمان در  ای بر تاب سرمايه رابطه و0

 (H2) سرمايه فکری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیرگذار استو و2

 (H2-1) سرمايه انسانف بر فرار روانف در زمان بحران تأثیرگذار استو و6

 (H2-2) سرمايه ساختاری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیرگذار استو و0

 (H2-3) مان بحران تأثیرگذار استوای بر فرار روانف در ز سرمايه رابطه و8

 (H3) آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار استو فرار روانف بر تاب و1
 

 به منظور گردآوری اطلاعات از سه پرسرنامه زير استفاده شده است: پ وه در اين 

 روانیپرسشنامه فشار 

سـؤالف   08آوری اطلاعات در مورد فرار روانف در اين پ وه ، پرسرـنامه   ابزار جمع

( پس از مطالعه در موارد 0086باشد که در ايران توسط پاشا شريفف ) مف 0اورسوت مارکها 

ماتلف و متناسب با فرهنگ ايرانف ت ديدنظر شده و روايف و پايايف آن ان ا  شده استو 

هـای آن فرـار روانـف     باشـدکه مـاده   سؤال دو گزينه بلف، خیر مف 08اين پرسرنامه شاما 

کندو پاساهای بلف در اين پرسرنامه، نرانه فرـار   فتارهای ماتلف را ارزيابف مفناشف از ر

های خیر، نرانه عـد  فرـار روانـف اسـتو سـازنده حاصـا جمـع نمـرات          روانف و پاسخ

پرسرنامه فرار روانف را در چهار طیف و طبقه قرار داده استو به اين صورت که نمـرات  

( فرار روانف شـديد  01-20فرار روانف متوسط، )( 01-08( فرار روانف عادی، )1-1بین )

 ( را فرار روانف خیلف شديد تلقف کرده استو  28-08و نمرات )

 پرسشنامه سرمایه فکری

 مـدل براسـا   سـؤالف   01پرسرـنامه  از  سرمايه فکـری در اين تحقیق جهت سن   

(، 0تـا   0سـرمايه انسـانف )سـؤاتت    مؤلفه  0که دارای ( 2110( و بونتیس )0110اسويبف )
 

1 Ursula Markham 
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باشـد،   مـف ( 01تـا   00( و سـرمايه ارتبـاطف )سـؤاتت    00تا  8سرمايه ساختاری )سؤاتت 

گزينـه اسـت کـه طیـف و امتیازبنـدی سـؤاتت بـه         2هر سؤال دارای  استفاده شده استو

 0، خیلـف کـم نمـره    2، کـم نمـره   0، متوسط نمره 0، زياد نمره 2صورت خیلف زياد نمره 

 باشدو مف

 ری سازمانآو پرسشنامه تاب

 مـدل براسا  سؤالف  60پرسرنامه از  آوری سازمان تابجهت سن    ،در اين تحقیق

ــک مــانو  )  ــه  0کــه دارای ( 2118م ــ فشناســ تیــموقعمؤلف  ،فتیمــوقع فآگــاه اي

هـر سـؤال    باشـد، اسـتفاده شـده اسـتو     ی مفريپذ تطابق تیظرف ،یدیکل یها یريپذ بیآس

، زيـاد  2گزينه است که طیف و امتیازبندی سؤاتت به صورت خیلـف زيـاد نمـره     2دارای 

 باشدو مف 0، خیلف کم نمره 2، کم نمره 0، متوسط نمره 0نمره 

 روایی و پایایی پرسشنامه

هـا بررسـف شـد کـه براسـا  آن       در اين تحقیق، روايف ظاهری و محتوايف پرسرـنامه 

، 00/1آوری سازمان و فرار روانف به ترتیـب   روايف ظاهری پرسرنامه سرمايه فکری، تاب

 به دست آمدو  00/1و  82/1

 ضريب پايايف متغیرهای تحقیق و0 جدول

 ضريب آلفای کرونباخ متغیر

 88/1 فرار روانف

 880/1 ه فکریسرماي

 81/1 آوری سازمان تاب

 ها تحلیل داده

نق  میان ف فرـار روانـف   به  باتوجهآوری سازمان  فرضیه اصلف: سرمايه فکری بر تاب

 کارکنان در زمان بحران تأثیرگذار استو

آوری سـازمان در زمـان    های اين تحقیق بررسف تأثیر سرمايه فکری بر تـاب  در فرضیه

 رگرسیون خطف دو متغیره به دست آمده استوبحران با استفاده از 
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H0  :نق  میان ف فرار روانف کارکنـان در زمـان   به  باتوجهآوری سازمان  سرمايه فکری بر تاب

 و بحران تأثیرگذار نیست

H1  :نق  میان ف فرار روانف کارکنـان در زمـان   به  باتوجهآوری سازمان  سرمايه فکری بر تاب

 بحران تأثیرگذار استو

دهـد کـه سـطح معنـف داری      ها از طريق آزمـون سـوبا نرـان مـف     وتحلیا داده ت زيه

 H0(، لذا در اين سطح فـر   = p<000/1, VAF =11/8z , 12/1) هست 12/1کوچکتر از 

نقـ    آوری سـازمان  تأثیر سـرمايه فکـری بـر تـاب     درفرار روانف شود و در نتی ه  رد مف

درصـد از   0/00و اين بـدان معناسـت کـه    باشد  مف 000/1برابر  VAFدارد، مقدار  میان ف

 (2 شود )جدول تبیین مف فرار روانفاز طريق  آوری سازمان تأثیر سرمايه فکری بر تاب
 

 آوری سازمان تأثیر سرمايه فکری بر تاب درفرار روانف  میان فآزمون سوبا مربوط به نق   آماره و2 جدول

 A B C Sa Sb Z VAF Sig  سرمايه فکری

فرار روانف 

 آوری سازمان تاب
20/1- 220/1- 268/1 16/1 220/1 11/8 000/1 110/1 

 

 پژوهشهای فرعی  فرضیه

 آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار استو : سرمايه فکری بر تاب0فرضیه فرعف 

H0  :نداردوآوری سازمان در زمان بحران تأثیر  سرمايه فکری بر تاب 

H1 آوری سازمان در زمان بحران تأثیر داردو  : سرمايه فکری بر تاب 

( کمتـر از  110/1محاسبه شـده از آزمـون )   pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا  

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

ری سـازمان در زمـان بحـران تـأثیر     آو باشد، يعنف سرمايه فکری بر تاب دار مف خطف معنف

Rاينکه مقدار به  باتوجهداری داردو  معنف
2
adj  تعديا شده(R

باشد، پـس   مف 02/1(، برابر با 2

کنـد   آوری سازمان در زمـان بحـران را تبیـین مـف     واريانس تاب 02/1متغیر سرمايه فکری 

 (و 0)جدول 

 وری سازمان در زمان بحرانآ ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه فکری بر تاب و0جدول 
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R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 08/00 268/1 020/1 02/0 02/1 سرمايه فکری

 

 آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار استو : سرمايه انسانف بر تاب2فرضیه فرعف 

H0  :نداردوآوری سازمان در زمان بحران تأثیر  سرمايه انسانف بر تاب 

H1 آوری سازمان در زمان بحران تأثیر داردو  : سرمايه انسانف بر تاب 

( کمتـر از  110/1محاسبه شـده از آزمـون )   pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا  

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

آوری سـازمان در زمـان بحـران تـأثیر      باشد، يعنف سرمايه انسانف بر تاب دار مف خطف معنف

Rاينکه مقدار به  باتوجهداری داردو  معنف
2
adj  تعديا شده(R

اسـت، پـس    201/1(، برابر بـا  2

کنـد   حران را تبیـین مـف  آوری سازمان در زمان ب واريانس تاب 201/1متغیر سرمايه انسانف 

 (و 0)جدول 

 آوری سازمان در زمان بحران ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه انسانف بر تاب و0جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 02/01 200/1 21/1 10/2 201/1 سرمايه انسانف

 

آوری سـازمان در زمـان بحـران تأثیرگـذار      ساختاری بـر تـاب  : سرمايه 0فرضیه فرعف 

 استو

H0  :نداردوآوری سازمان در زمان بحران تأثیر  سرمايه ساختاری بر تاب 

H1 آوری سازمان در زمان بحران تأثیر داردو  : سرمايه ساختاری بر تاب 

( کمتـر از  110/1محاسبه شده از آزمـون )  pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا   

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

آوری سازمان در زمان بحران تـأثیر   باشد، يعنف سرمايه ساختاری بر تاب دار مف خطف معنف

Rاينکه مقدار به  باتوجهداری داردو  معنف
2
adj  تعديا شده(R

اسـت، پـس    082/1بر بـا  (، برا2
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کنـد   آوری سازمان در زمان بحران را تبیین مف واريانس تاب 082/1متغیر سرمايه ساختاری 

 (و 2)جدول 

 آوری سازمان در زمان بحران ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه ساختاری بر تاب و2جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pر مقدا  tمقدار 

 110/1 00/0 00/1 082/1 12/2 082/1 سرمايه ساختاری

 

 آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار استو ای بر تاب : سرمايه رابطه0فرضیه فرعف 

H0  :نداردوآوری سازمان در زمان بحران تأثیر  ای بر تاب سرمايه رابطه 

H1 تأثیر داردوآوری سازمان در زمان بحران  ای بر تاب : سرمايه رابطه  

( کمتـر از  110/1محاسبه شـده از آزمـون )   pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا  

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

آوری سازمان در زمـان بحـران تـأثیر     ای بر تاب باشد، يعنف سرمايه رابطه دار مف خطف معنف

Rاينکه مقدار به  باتوجهدو داری دار معنف
2
adj  تعديا شده(R

اسـت، پـس    082/1(، برابر بـا  2

کنـد   آوری سازمان در زمان بحران را تبیین مـف  واريانس تاب 082/1ای  متغیر سرمايه رابطه

 (و 6)جدول 

 آوری سازمان در زمان بحران ای بر تاب ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه رابطهو 6جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 16/0 000/1 022/1 82/2 010/1 ای سرمايه رابطه

 : سرمايه فکری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیرگذار استو2فرضیه فرعف 

H0  :سرمايه فکری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر نداردو 

H1  : سرمايه فکری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر داردو 

( کمتـر از  110/1محاسبه شـده از آزمـون )   pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا  

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

داری  زمان بحران تأثیر معنف باشد، يعنف سرمايه فکری بر فرار روانف در دار مف خطف معنف
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Rاينکه مقدار به  باتوجهداردو 
2
adj  تعديا شده(R

است، پس متغیر سرمايه  281/1(، برابر با 2

 (و 0کند )جدول  واريانس فرار روانف در زمان بحران را تبیین مف 281/1فکری 

 ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه فکری بر فرار روانف در زمان بحران و0جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 01/01 -20/1 126/1 -20/1 281/1 سرمايه فکری

 

 گذار استو : سرمايه انسانف بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر6فرضیه فرعف 

H0  :سرمايه انسانف بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر نداردو 

H1  : سرمايه انسانف بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر داردو 

( کمتـر از  110/1محاسبه شـده از آزمـون )   pبراسا  نتايج حاصا از رگرسیون مقدار 

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

انـف در زمـان بحـران تـأثیر     باشـد، يعنـف سـرمايه انسـانف بـر فرـار رو       دار مف خطف معنف

Rبه اينکه مقدار  داری داردو باتوجه معنف
2
adj  تعديا شده(R

اسـت، پـس    020/1(، برابر بـا  2

کنـد )جـدول    واريانس فرار روانف در زمان بحران را تبیین مف 020/1متغیر سرمايه انسانف 

 (و 8

 ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه انسانف بر فرار روانف در زمان بحران و8جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 -00/6 -022/1 160/1 -010/1 020/1 سرمايه انسانف

 

 استو : سرمايه ساختاری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیرگذار0فرضیه فرعف 

H0  :سرمايه ساختاری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر نداردو 

H1  : سرمايه ساختاری بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر داردو 

( کمتـر از  110/1محاسبه شده از آزمـون )  pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا   

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

باشد، يعنف سرمايه سـاختاری بـر فرـار روانـف در زمـان بحـران تـأثیر         دار مف خطف معنف
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Rاينکه مقدار به  باتوجهداری داردو  معنف
2
adj  تعديا شده(R

اسـت، پـس    280/1(، برابر بـا  2

تبیـین مـف کنـد    واريانس فرار روانـف در زمـان بحـران را     280/1متغیر سرمايه ساختاری 

 (و 1)جدول 

 ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه ساختاری بر فرار روانف در زمان بحران و1جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 -02/01 -208/1 100/1 -001/1 280/1 سرمايه ساختاری

 

 فرار روانف در زمان بحران تأثیرگذار استو ای بر : سرمايه رابطه8فرضیه فرعف 

H0  :ای بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر نداردو سرمايه رابطه 

H1 : ای بر فرار روانف در زمان بحران تأثیر داردو  سرمايه رابطه 

( کمتر از سطح 110/1محاسبه شده از آزمون ) pمقدار  ،نتايج حاصا از رگرسیونبراسا  

شود و در نتی ه مـدل رگرسـیون خطـف     رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  معنف

داری  تـأثیر معنـف  ای بر فرار روانف در زمـان بحـران    سرمايه رابطهباشد، يعنف  دار مف معنف

Rاينکه مقدار به  باتوجهداردو 
2

adj   تعديا شـده(R
اسـت، پـس متغیـر     201/1(، برابـر بـا   2

  (و01کند )جدول  را تبیین مففرار روانف در زمان بحران واريانس  201/1ای  سرمايه رابطه

 ای بر فرار روانف در زمان بحران ضرايب مدل رگرسیون تأثیر سرمايه رابطه و01جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 -62/8 -000/1 10/1 -610/1 201/1 ای سرمايه رابطه
 

 آوری سازمان در زمان بحران تأثیرگذار استو : فرار روانف بر تاب1فرضیه فرعف 

H0  :آوری سازمان در زمان بحران تأثیر نداردو فرار روانف بر تاب 

H1 : آوری سازمان در زمان بحران تأثیر داردو  فرار روانف بر تاب 
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( کمتـر از  110/1محاسبه شـده از آزمـون )   pنتايج حاصا از رگرسیون مقدار براسا  

شـود و در نتی ـه مـدل رگرسـیون      رد مف H0است، لذا در اين سطح،  12/1دار  سطح معنف

آوری سـازمان در زمـان بحـران تـأثیر      باشد، يعنف فرار روانـف بـر تـاب    دار مف خطف معنف

Rاينکه مقدار به  باتوجهداری داردو  معنف
2
adj  تعديا شده(R

اسـت، پـس    010/1(، برابر بـا  2

کنـد   آوری سـازمان در زمـان بحـران را تبیـین مـف      واريانس تاب 010/1رار روانف متغیر ف

 (و 00)جدول 
 

 آوری سازمان در زمان بحران ضرايب مدل رگرسیون تأثیر فرار روانف بر تاب و00جدول 

R2 متغیر
adj  برآوردB 

خطای 

 معیار

برآورد 

 βاستاندارد 
 pمقدار   tمقدار 

 110/1 -00/01 -220/1 220/1 -06/2 010/1 فرار روانف

 ارزیابی الگوی پیشنهادی با استفاده از مدل معادلات ساختاری

به منظور ارزيابف الگوی پیرنهادی، الگوی مدل معادتت ساختاری مورد استفاده قـرار  

گیری و در مرحله دو  با  سـاختاری الگـو بـر پايـه      گرفتو در مرحله اول الگوی اندازه

( بـرآورد شـدندو   SEM) 0با اسـتفاده از الگويـابف معـادتت سـاختاری    نتايج مرحله اول و 

ان ا  گرفتنـدو   22ويراست  Amosو  20ويراست  Spssافزارهای  ها با استفاده از نر  تحلیا

هـا از روح بـارون و    داری آن ای در الگوی پیرنهادی و معنف جهت آزمودن اثرهای واسطه

( استفاده شدو تعیین کفايت برازح الگوی پیرنهادی 0182) 0( و آزمون سوبا0186) 2کنف

با استفاده از چندين شاخ  برازندگف ان ا  گرفت، مقدار کای دو، شاخ  هن ـار شـده   

(، GFI) 0م ذور کای دو )نسبت م ذور کای بر درجات آزادی(، شاخ  نیکويف بـرازح 

(، NFI) 6ار شـده (، شـاخ  برازنـدگف هن  ـ  AGfI) 2شاخ  نیکويف برازح تعديا يافته

 (، IFI) 8(، شاخ  برازندگف افزايرفCFI) 0شاخ  برازندگف تطبیقف

 

1 Structural Equaion Modeling 

2 Baron & Kenny 

3 Sobel       

4 goodness fit index 

5 Adjusted goodness -of-fit index 

6 Normed fit index 

7 Comprative fit index 

8 Incremental fit index 
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 (وRMSEA) 2م ذورات خطای تقريب میانگین( و جذر TLI) 0لويس-شاخ  توکر

جهت بررسف برازح مدل پی  از بررسف ضرايب سـاختاری، برازنـدگف الگـو مـورد     

ی برازندگف مـورد اسـتفاده در   ها شاخ براسا  بررسف قرار گرفتو برازح الگوی اولیه 

های برازندگف  اينکه مقادير شاخ به  باتوجهگزارح شده استو  02اين مطالعه در جدول 

الگوی اولیه حاکف از آن بود که الگوی پیرنهادی به اصـلاحات و بهبـود نیـاز دارد، بـدين     

 ويراسـت  Amos( در خروجف MI) 0های اصلاحف شاخ به  باتوجهمنظور در مرحله بعد 

به مدل اضـافه گرديـد کـه حاصـا ايـن      فرار روانف و سرمايه انسانف مسیر کواريانس  08

هـا   باشد که برازح آن با داده مف 0شکا تغییرات، الگوی دو  يا الگوی اصلاح شده نهايف 

 نران داده شده استو 02 برازندگف در جدولهای  شاخ براسا  

دهد الگوی اول از برازح خوبف برخوردار  مف نران 02 مندرجات جدولهمانگونه که 

( پیرـنهادی،  MIهـای اصـلاحف)   مسیرهای شاخ  باشد در مرحله بعد با اضافه کردن نمف

 باشدو های برازندگف الگوی نهايف مورد قبول مف الگو بهبود يافته و شاخ 
 

 

  میان ف فرار روانف نقبه  باتوجهآوری سازمان  تأثیر سرمايه فکری بر تابمدل تدوين شده  و2شکا 

 در پ وه  حاضرکارکنان در زمان بحران در شرکت صنايع مس شهید باهنر کرمان 
 

 

1 Tucker-Lewis index 

2 Root- mean- square error of approximation 

3 Modification Indices 
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نق  میان ف فرار روانف به  باتوجهآوری سازمان  تأثیر سرمايه فکری بر تابمدل اصلاح شده  و0شکا 

 در پ وه  حاضرکارکنان در زمان بحران در شرکت صنايع مس شهید باهنر کرمان 
 

 های برازندگف برای الگوهای تدوين شده، الگوی نهايف و مدل استقلال شاخ  و02 دولج

RMSEA NFI CFI TLI IFI GFI NPAR X2/Df Df X2 

های   شاخ 

برازندگف 

 الگو

000/1 102/1 120/1 101/1 120/1 120/1 06 00/0 02 01/22 
شده  تدوين

 اولیه

 مدل نهايف 12/26 00 00/2 00 100/1 180/1 160/1 180/1 100/1 102/1

 مدل استقلال 00/818 20 08/02 0 011/1 - - - - 018/1

 

Xبرای شاخ  برازنـدگف  
2
/Df    مناسـب و هرچقـدر بـه صـفر      2مقـادير کـوچکتر از

 AGFIو  GFI اشد برای شاخ  برازندگفب فنزديکتر باشد حاکف از برازح خوب الگو م

IFI ،CFI ،TLI وNFI  و باتتر به عنوان برازح نیکويف قابـا قبـول    11/1مقدار نزديک به

 RMSEAباشـدو در ارتبـاط بـا شـاخ       دهنده خوب بودن مدل مف شود که نران فتلقف م

يا کمتر بیانگر  18/1دهنده برازح خوب الگو و مقدار  يا کمتر نران 12/1مقادير نزديک به 

باشـدو   نران از الـزا  رد کـردن الگـو مـف     01/1خطای منطقف تقريب است؛ مقدار باتتر از 

( و مرز مقـادير قابـا   2برازح الگوی نهايف )الگوی های  مقادير شاخ به  باتوجهبنابراين 

توان گفت که مدل نهايف ارائه شده در اين تحقیق مورد قبـول   قبول که در بات ذکر شد، مف

 02هـا در جـدول   داری آن معنفباشدو ضرايب مسیر بین متغیرهای الگوی نهايف و سطح  مف
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اينکـه معـادتت سـاختاری، متغیرهـای مکنـون را بـر مبنـای        به  باتوجهگزارح شده استو 

ای  دهد، سه متغیر سرمايه فکری، سرمايه انسانف و سرمايه رابطه های آشکار شکا مف متغیر

دی و های کلی ـ پذيری شناسف، آسیب دهنده متغیر سرمايه فکری و سه متغیر موقعیت ترکیا

ضرايب رگرسیونف مدل نرـان  باشندو  آوری سازمان مف های تاب پذيری مؤلفه ظرفیت تطابق

نقـ  میـان ف فرـار روانـف     بـه   باتوجـه آوری سـازمان   دهد تأثیر سرمايه فکری بر تاب مف

کارکنان در زمان بحران در شرکت صنايع مس شهید باهنر کرمـان از بـرازح قابـا قبـولف     

 برخودار استو

توان به اين پرس  پاسخ داد که صـرف نظـر    کلف برازح مف های شاخ ده از فاتبا اس

از مقادير خاص گزارح شده برای پارامترها، آيـا بـه طـور کلـف، مـدل تـدوين شـده، بـا         

شود يـا خیـر؟    های ت ربف گردآوری شده حمايت مف اصلاحات صورت گرفته توسط داده

بـرای تفسـیر مقـادير موجـود در      درصورتف که پاسخ مثبت باشد، مدل قابا قبـول اسـتو  

 بايد گفت:   02جدول 

( P= 110/1) و سـطح معنـاداری   12/26( برابـر بـا   CMINوجود کای دو غیر معنادار )

( نیـز از  Dfگذارد، اما در اين میـان نقـ  درجـه آزادی )    ای مطلوب را به نماي  مف  هینت

( مدل اصلاح شـده  Df) دیاينکه درجه آزابه  باتوجهاهمیت برخوردار استو علاوه بر اين 

شود بايد  ( نزديک مف20( از صفر دور و به درجه آزادی مدل استقلال )برابر با 00)برابر با 

 تلقف مطلوبف از مدل داشتو

اسـت، نرـان    00( که مقـدار آن  NPARتعداد پارامترهای آزاد برای مدل تدوين شده)

ن درجـات آزادی نررداختـه و   دهد که پ وهرگر در تدوين مدل به راحتف به هزينه کرد مف

 اين وضعیت قابا قبول استو

های نسبف نیز بايد گفت در اين جـدول مقـدار کـای اسـکوئر نسـبف       در مورد شاخ 

(CMIN/ DF )00/2       است که از وضعیتف قابا قبـول بـرای مـدل حکايـت داردو همچنـین

( برای مـدل عـاملف   RMSEAشاخ  ريره دو  میانگین مربعات باقیمانده ) 102/1مقدار 

 تدوين شده حاکف از قابا قبول بودن مدل استو  
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و شـاخ    160/1( برابر بـا  TLIلوئیس ) -در جدول فوق الذکر شاخ  برازح توکر

اسـت،   11/1ها باتی  است و از آن ايف که مقادير آن 180/1( برابر با CFIبرازح تطبیقف )

 گرددو  ول تلقف مفها، مدل تدوين شده قابا قب لذا براسا  اين شاخ 

و مقـدار   100/1( برابـر بـا   NFIهمچنین مقدار شاخ  بـرازح هن ارشـده مقتصـد )   

باشد که هـر دو مقـاديری قابـا قبـول را      مف 180/1( برابر با IFIشاخ  برازح افزايرف )

دهـد مـدل    های کلف برازح نران مـف  مقادير شاخ  ،دهندو بنابراين به طور کلف نران مف

 پ وه  کاملا  از وضعیت قابا قبولف برخوردار استو   گیری اين اندازه

بنابراين مدل مفهومف ترسیم شده برای تحقیق با اصلاحاتف جزئف در اين تحقیق قابـا  

 شودو های تحقیق تأيید مف آن در فرضیهبراسا  باشد و روابط ذکر شده  قبول مف

 

 

 گیری نتیجه

آوری سـازمان   مايه فکـری بـر تـاب   فرار روانف کارکنان در تأثیر سر طبق نتايج تحقیق

و به اين صورت که افزاي  سرمايه فکری باعث کـاه  فرـار روانـف و    نق  میان ف دارد

شودو که در تأيید اين نتايج زاهدی  آوری سازمانف مف کاه  فرار روانف باعث تقويت تاب

کنند مـديريت سـرمايه فکـری باعـث کـاه  فرـار روانـف         ( اظهار مف0086و همکاران )

اسـتفاده مناسـب از   ( به اين نتی ه رسیدند کـه  2106)اوکووا و همکاران شودو   رکنان مفکا

توانـد دسـتیابف بـه چـابکف سـازمانف و       سرمايه انسانف مانند آموزح و توسعه کارکنان مف

 وآور شـوند  هـا تـاب   افزاي  دهد و در نتی ه سازمان سازمانظرفیت انطباق سازمانف را در 

به عنـوان  حاکف از آن است که مديريت استعداد  (0018جعفری ) حسینف ونتايج پ وه  

چیـت کـران   آوری سازمان رابطـه مثبـت و معنـاداری داردو     با تابتوجه به سرمايه فکری 

 صنايع در سازمانف آوری تاب بر موثر ( به اين نتی ه رسیدند که سرمايه فکری عاما0012)

دهـد کـاه  فرـار     ( نران مـف 2110های باسو ) شودو يافته متوسط محسوب مف و کوچک

 دل از برآمــده کــاربردی نتی ــه تــرين آوری را بــه دنبــال داردو مهــم روانــف افــزاي  تــاب

 کـه  ای بگونه دهیم ارتقاء را افراد توانمندی توانیم مف که است آوری، اين تاب های پ وه 
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 ـ بـاور  و گـذاری  گیری، هدف تصمیم کارآمدی، توانايف و هويت احسا  بهها  آن  آينـده  هب

ديگـران،   بـا  مهربانف، رابطه برای خود انسانف اولیه نیازهای بتوانند راه اين از و يابند دست

 هرگونــه توجـه  کــانون بعنـوان  فرســا طاقـت  شــرايط در را داری معنـا  و چـال ، قــدرت 

 دهندو قرار فردی رشد و پیرگیرانه، آموزشف مداخلات

هـای آن يعنـف سـرمايه انسـانف،      نتايج ديگر تحقیق نران داد سـرمايه فکـری و مؤلفـه   

بـه ايـن    داردو داری معنـف تـأثیر   در زمان بحران آوری سازمان بر تابای  ساختاری و رابطه

ای در سـازمان بیرـتر    صورت که وقتف سرمايه فکری، سرمايه انسانف، سـاختاری و رابطـه  

اوکـووا و   شودو که در راسـتای تأيیـد ايـن نتـايج     بیرتر مف آوری سازمان هم شود، تاب مف

استفاده مناسب از سرمايه انسانف مانند آمـوزح  ( به اين نتی ه رسیدند که 2106)همکاران 

تواند دستیابف به چابکف سـازمانف و ظرفیـت انطبـاق سـازمانف را در      و توسعه کارکنان مف

بـر ايـن اسـا  وقتـف کـه در       وآور شـوند  ها تـاب  افزاي  دهد و در نتی ه سازمان سازمان

های خود در ان ا  بهتـر وظـايف و امـور     سازمان کارکنان ترويق شوند که از تما  توانايف

رسانف به شهروندان در بین کارکنان بـه يـک بـاور     محوله در سازمان استفاده کنند، خدمت

تفاده شـود، بـه   های اطلاعاتف برای تسهیا دسترسف به اطلاعات اس ـ تبديا شود، از سیستم

های شهروندان اهمیت داده شود،کارکنان سازمان از مهارت تز  برای ان ا  کارهـا   خواسته

های کاری، کار کننـد،   برخوردار باشند، کارکنان ترغیب شوندکه با میا خود بی  از ساعت

برای واگذاری وظايف به شايستگف کارکنان توجه شود، کارکنان از ماهیـت وظايفرـان در   

ان خرنود باشند و در زمان نیاز کارکنان به همديگر کمک کننـد و مسـئولین سـازمان    سازم

کارکنان را به رعايت حقوق شـهروندان ترـويق کننـد؛ در آن صـورت سـازمان و نیـروی       

تواند در برابر تغییرات خود را سريع با موقعیـت جديـد سـازگار و در برابـر      انسانف آن مف

شود، تا رسیدن به نتی ه فعالیت و تلاح خود  ها نمف آنکند و تسلیم  مرکلات مقاومت مف

 تواند تصمیم مناسب و منطقف بگیردو دهد و در شرايط بحرانف مف را ادامه مف

هـای آن يعنـف سـرمايه     نتايج ديگر تحقیق حاکف از آن است که سرمايه فکری و مؤلفه

بـه ايـن    داردو داری معنـف تأثیر  در زمان بحران بر فرار روانفای  انسانف، ساختاری و رابطه

ای در سـازمان بیرـتر    سرمايه انسانف، سـاختاری و رابطـه   صورت که وقتف سرمايه فکری،
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کارگیری سیستم مناسب فناوری اطلاعات  هب شودو شود، فرار روانف بر کارکنان کمتر مف مف

شـود کـه ايـن امـر      هـا مـف   و ارتباطات موجب يکرارچه شدن اطلاعات در تمامف سـازمان 

تسهیا در اي اد و مديريت سرمايه فکـری در سـازمان برـود و مـديريت سـرمايه      ب موج

هـای   شـودو بنـابراين وقتـف کـه سیسـتم      فکری باعث کاه  فرار روانـف در کارکنـان مـف   

هـای اطلاعـاتف بـرای تسـهیا      اطلاعاتف نیازهای کارکنان سازمان را دربرگیـرد، از سیسـتم  

هـای   ن با نمودار سازمانف آشـنا باشـند، از روح  دسترسف به اطلاعات استفاده شود، کارکنا

مناسب برای ارائه خدمات استفاده شود، از کسب دان  جديـد حمايـت شـود و اقـدامات     

آمیز گذشته ثبت شوند تـا در آينـده مـورد اسـتفاده قـرار بگیرنـد، در سـازمان بـه          موفقیت

هروندان در از های ذينفعان و مرتريان اهمیـت داده شـود، رضـايت ذينفعـان و ش ـ     خواسته

های اساسف سازمان باشد، کارکنان به ان ا  به موقع وظايفران در قبـال ذينفعـان و    اولويت

شهروندان متعهد باشند، انتقادات و پیرنهاد به خوبف در سازمان به کـار گرفتـه شـود و در    

هـای امـداد رسـان ترتیـب داده شـود؛ در آن صـورت        های زيادی با گـروه  شرکت ملاقات

هـای زنـدگف کـاری و خـانوادگف مرـکا خاصـف        در ساماندهف و طراحف برنامه کارکنان

دار شاصف با خدا خواهنـد   شود، يک رابطه معنف ناواهند داشت، آينده برايران مبهم نمف

کننـد، بـه آينـده     شوند، دنیايف خود را به خوبف درک مـف  داشت، از زندگف خود راضف مف

کننـد، در بـین    و نزديک با ديگران موفق عما مفشوند، در اي اد روابط گر   بین مف خوح

شـوند، اگـر شـرايط     دوستان و آشنايان، به عنوان فردی دارای آرام  روانـف شـناخته مـف   

توانند مستقا تصمیم بگیرند و فرار روانـف   شوند، مف ساتف پی  آيد، بر مرکا چیره مف

 شوندو  زيادی را متحما نمف

تـأثیر  آوری سـازمان در زمـان بحـران     بر تـاب  براسا  نتايج بدست آمده فرار روانف

آوری  داردو به اينصورت که هرچقدر فرار روانف بر کارکنان کمتـر باشـد، تـاب    داری معنف

هـا را   هـايف کـه ديـد آن    شود و بالعکسو بنابراين وقتف کارکنـان بـه فعالیـت    ها کمتر مف آن

های زنـدگف بـرای    حتفی زيادی نداشته باشند، تحما مرکلات و نارا گسترح دهد علاقه

بین نباشند، چیـزی   ها سات باشد، احسا  تنهايف بکنند، احسا  کنند، به آينده خوح آن

ها را به هی ان نیاورد، از گفتگوهای گر  با دوستان و آشنايان گريزان باشند،  در زندگف آن
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شـود و سـازمان    آوری کارکنان در برابر مرکلات و حوادث کمتـر مـف   در آن صورت تاب

هـايف کـه    گیردو اما بالعکس اگر کارکنان به فعالیـت  یرتر در معر  خطر حوادث قرار مفب

های زندگف را به  ی زيادی داشته باشند، مرکلات و ناراحتف ها گسترح دهد علاقه ديد آن

امید آينده بهتر تحما کنند، احسا  کنند همیره افرادی وجود دارند که بتوانند برای آينده 

هـا را بـه    کنند، همیره چیزهايف در زندگف وجود داشـته باشـد کـه آن    ها حساب روی آن

هی ان در آورد، به عقايدشان اطمینان داشته باشند، برای زندگف خود برنامه داشـته باشـند،   

آوری و تحمـا   و از گفتگوهای گر  با دوستان و آشنايان لذت ببرند؛ در آن صـورت تـاب  

 شودو  وادث بیرتر مفسازمان و کارکنان در برابر مرکلات و ح

 پیشنهادات

منـدان   هق ـلانتايج به دست آمده و ساير مسائا مطرح شده در تحقیق، بـرای ع به  باتوجه

 شد:با در اين زمینه پیرنهادات ارائه شده به شرح زير مف

وری سـازمان و فرـار   آ پ وه ، تأثیر سرمايه انسـانف بـر تـاب    6و  2فرضیه به  باتوجه

براسا  شود در شرکت صنايع مس استادا  کارکنان و مديران  ، پیرنهاد مفروانف کارکنان

برنامـه جـذب باشـد، همکـاری     براسا  ری و انتااب بهترين متقاضیان شغا تشايسته سا

کارکنان به صورت تیمف و کسب بازدهف و بازخورد صورت گیـرد، يـادگیری کارکنـان از    

ستمر ان ا  پذيرد، آرام  خاطر و رضـايت  های کارکنان به طور م يکديگر و ارتقاء مهارت

هـا در جلسـات گروهـف     کارکنان از شرکت در نظر گرفته شود، آزادی بیان ترويق و ايـده 

حمايت شود، برگزاری جلسات مديريت بحران و روشن نمودن وظايف و نق  هـر يـک   

ريت هـا در زمینـه مـدي    از کارکنان در زمان وقو  بحـران و بـه انتقـادات و پیرـنهادات آن    

 وحوادث و بحران توجه شود

آوری سـازمان و   تحقیق، تأثیر سـرمايه سـاختاری بـر تـاب     0و  0های  فرضیهبه  باتوجه

شود در شـرکت صـنايع مـس بـاهنر بـه کـاه  مسـتمر         فرار روانف کارکنان، پیرنهاد مف

ت جديد و افـزاي  درآمـد سـرانه بـه طـور      تها و محصو ها، حمايت و اجرا از ايده هزينه

عات از طريق استفاده کـارا از منـابع در دسـتر  و    لار برردازند، دسترسف آسان به اطمستم

رسانف و رشد سـهم بـازار بـه طـور مسـتمر صـورت گیـرد، اسـتفاده از           لاهای اط سیستم
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هـای   ها و سیسـتم  ری، رويهتهای م هز و بروز شده و عد  وجود فاجعه ديوان سا سیستم

 وکننده در سازمان فرهنگ و جو سازمانف حمايت و تسهیاکننده نوآوری،  سازمانف تسهیا

آوری سـازمان و   ای بـر تـاب   پ وه ، تأثیر سـرمايه رابطـه   8و  0های  فرضیهبه  باتوجه

شود به مواردی از قبیا، رضايت کلف مرتريان از شـرکت،   فرار روانف کارکنان، پیرنهاد مف

مسأله مرـتريان تـا حـد زيـاد،      های مرتريان، کاه  زمان حا گذاری روی خواسته سرمايه

هـای   اطمینان از تداو  رابطه با مرتری، دسترسف به مرتريان وفادار در مقايسـه بـا شـرکت   

انه و دو طرفـه  فرقیب، ارائه بهترين خدمات ارزشمند به مرتريان در صنعت، مقررات منص

ت انه به سؤاتات مورد نیاز، پاسخ صادقلاعگذار به اط کننده، دسترسف آسان سرمايه مینأبا ت

 وووو توجه شود گذار از سوی منابع آگاه توسط ديگران و سرمايه

آوری سـازمان پیرـنهاد    تحقیق و تأثیر فرار روانف کارکنان بـر تـاب   1فرضیه به  باتوجه

شود با ان ا  راهکارهايف مانند افزاي  پرـتیبانف اجتمـاعف در افـراد بـه خصـوص در       مف

هـا   يت قرار گرفتن توسط ساير افراد، از فرـار روانـف آن  مواقع مهم و بحرانف و مورد حما

های شغلف با بهداشـت جسـمف و روانـف افـراد ارتبـاط       اين که فراربه  باتوجهکاسته شود، 

متف کارکنان سـازمان  های منظم پزشکف جهت کنترل سلا با ان ا  معاينات و آزماي  ،دارد

ین تأمین شرايط فیزيکف مناسب همچن ؛متف و کاه  فرار در افراد استاز ضروريات سلا

کار از جمله نورکافف، هوای تازه، سکوت نسبف، رنگ مناسب، جايگاهف بـرای اسـتراحت   

 .باشند مفید مف ،کارکنان و يا پا  موسیقف که بر آرام  و روان کارکنان تأثیرگذار است

 منابع 

 ورشد: تهران و،ترجمه محمدتقف براهنفزمینه روانشناسی هیلگاردو )0082(و ر اتکینسون

 ـلع ،الفت د؛مقصو ی،ریام  یبـرا  فمـدل  فطراح ـ (و0010) .فمحمـدعل  يف،ابرقـو  فصـالح  ؛کـامران  ف،ض ـیف ؛ای

 و 02-62، ص  00شماره  ،یبهره ور تیریمد هی. نشرفسازمان یآور تاب

( مقايسـه میـزان فرـار روانـف و رضـايت      0012افروز، غلامعلف و نامف، محمدصـالح )  ؛ارجمندنیا، علف اکبر

مندی زناشويف و حمايت اجتماعف ادراک شـده والـدين کـم تـوان ذهنـف و کودکـان عـادی در اسـتان         

 و0-02، ص 006، پیاپف 0، سال سیزدهم، شماره مجله تعلیم وتربیتگلستانو 

 رانياز منظـر کارکنـان بااسـتعداد و مـد     فآوری سـازمان  تـاب ( 0018) فاطمـه  ی،جعفـر  و ابوالحسن ف،نیحس

 و 0-01، ص  10، شماره )بهبود و تحول(تیریمطالعات مد هینشرسازمانو 
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