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 The Role of Media in Public Opinion Engineering  

in Crises 

Mohammad Bagher Hobbi 1  Hadi Imani 2   

 
Abstract 

     Public opinion engineering plays an essential role through media for effective 
dealing with crisis and crisis management. Inspiring public opinion through 
attitudes that a section of the general public deeply adheres to and reacts, often 
lead to promises and partnership that manage organizations, groups, governments, 
and the public to perform effective and extensive actions. The media affects 
public opinion in three ways: 1. Providing information about issues by 
propagating news 2. Communicating a wide range of messages from government 
officials and politicians to the public 3. Presenting discussion on issues. The main 
tendency of the media to manage public opinion emerges when society is in the 
condition of crisis. Effective media is supposed to have special features to play its 
role in crisis management by providing quick and timely information and 
messages. The public opinion engineering media model, according to the types of 
crisis and the psychological and sociological characteristics of the audience and 
their involvement in the crisis, requires different media tools and methods to 
employ in specific programs for each crisis. This research is aimed at identifying 
the role of media in public opinion engineering based on theories of individual 
and social psychology, and paying attention to both internal wills and inclinations 
of individuals and social factors and the planning factor in public opinion 
engineering consistent with religious and national beliefs of the people. 
Keywords: The media, public opinion, public opinion engineering, crisis, crisis 
management.  
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فصـلنامه مـدیریت    .نقش رسانه در مهندسی افکار عمومی هنگام وقوع بحـران ). 1400. (هادي،  ایمانیو  محمدباقر ،  حبیاستناد: 
 .57–75 )،1(13 ،بحران و وضعیت هاي اضطراري

 

 نویسندگان  امام حسین (ع)ناشر: دانشگاه جامع 

 

  نقش رسانه در مهندسی افکار عمومی هنگام وقوع بحران
  2 یمانیا يهاد |    1 یمحمدباقرحب

 چکیده
مؤثر با بحـران و مـدیریت بحـران نقـش بسـیار       ییارویمنظور رو مهندسی افکار عمومی، در قالب رسانه به

. تهییج افکار عمومی، نشانگر نگرشهایی است که بخشـی از عامـه مـردم عمیقـاً بـه آن      کند یمهمی را ایفا م
دهند؛ این نگرشها در موارد بسیاري به توافقات و اشـتراکاتی منجـر    پایبندند و نسبت به آن واکنش نشان می

ها سه  . رسانهسازد یاي رهنمون م ها، دولتها و مردم را  به اقدامات مؤثر و گسترده که سازمانها، گروه شود یم
. انتقال دامنه 2. عرضه اطلاعات مربوط به موضوعات ازطریق پخش اخبار 1کارکرد بر افکار عمومی دارند: 

موضـوعات.   . مورد بحث و بررسی قراردادن3وسیعی از پیامها از مقامات حکومتی و سیاستمداران به مردم 
گیـرد. رسـانه    سوگیري عمده رسانه براي جهتدهی افکار عمومی زمانی است که جامعه را بحرانـی فـرا مـی   

رسانی سریع و بموقـع و انتقـال پیـام نقـش خـود را در       ویژگیهایی باشد تا بتواند با اطلاع يموفق باید دارا
سی افکار عمومی، باتوجه به نوع بحـران و  اي مهند رسانه يبخوبی ایفا کند. در الزامات الگو حرانمدیریت ب

شناختی مخاطبین، نوع و میزان درگیري آنها با بحـران، از ابـزار و روشـهاي     ویژگیهاي روانشناختی و جامعه
 نی ـشده در ا . مطالب ارائهشود اي خاص ارایه می شود و براي هر بحرانی برنامه اي متفاوتی استفاده می رسانه

است  یو اجتماع يفرد یروانشناس يها ها در مهندسی افکار عمومی مبتنی بر نظریه نقش رسانه ةمقاله دربار
ریزي در مهندسی افکار  که هم به اختیار و تمایلات درونی افراد و هم به عوامل اجتماعی و هم عامل برنامه

   .مذهبی و ملی مردم کشور است رهايدهد و منطبق با باو عمومی اهمیت می
 .بحران تیریبحران، مد ،یافکار عموم یهندسم ،یرسانه، افکار عمومها:  کلیدواژه
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 مقدمه
کـه از باورهـا و اعت ـادا     سره( بر اساس شناخت عمی ـي   حضر  اما  خمیني)قدس

تـرين   ديني و فرهنگ غني مرد  ايران داشتند، حرکتي عظیم و تحـولي شـگرد در درونـي   

های فـردی   ای که اين تغییر و تحول در تمامي عرصه گونه های فرهنگي پديد آوردند به لايه

ب سمت پیـروزی ان ـع   و اجتماعي متجلي شد و به تهییج، تغییر و هدايت افكار عمومي به

حمايت قالاع عمـو    اسعمي ايران و تح ق کامل اهداد سیاسي و اجتماعي آن منتهي شد.

مرد  از تصمیما  ايشان لاي اين سالها و در حمايت از تداو  جنـگ تحمیلـي و پـذير     

در سالهای دفاع م ـدس و حضـور پـر نشـاه و بهنگـا  مـرد  در م ابلـه بـا          795قطعنامه 

ای بارز از مهندسـي صـحی     اجتماعي پس از آن نمونهبحرانهای ميتلف لابیعي، سیاسي و 

دلیـل وضـعیت ويـگه     افكار عمومي اسـت. جمهـوری اسـعمي ايـران در حـال حاضـر بـه       

رو اسـت و   جغرافیای لابیعي، سیاسي و اجتماعي که داراست بال وه و بالفعل با بحران روبه

ای  اهمیـت ويـگه  به دلیل ماهیت مردمي و اسعمي کـه داراسـت، افكـار عمـومي در آن از     

برخوردار است. افكار عمومي کشور همواره نسبت به مسائل و مشـكع  نظـا  احسـاس    

دهد. بنابراين ضرور  دارد موضـوع مهندسـي افكـار     کند و واکن  نشان مي مسئولیت مي

عنـوان   عمومي در مواقع بحراني بيوبي مورد بررسي قرار گیـرد. در ايـن میـان رسـانه بـه     

تواند در تهییج، تغییر و هدايت افكـار عمـومي    گذار بر افكار عمومي ميمهمترين منبع تأثیر

در مديريت بحران ن   بسیار مهمي را ايفا کند. تهییج افكار عمومي، نشـانگر نگرشـهايي   

است که دست کم بيشي از عامه مرد  عمی ا به آن پايبندند و نسبت به آن واکـن  نشـان   

كـن اسـت در مـوارد بسـیاری بـه تواف ـا  و       (؛ ايـن نگرشـها مم  1357دهند. )حبـي،   مي

ای  ها، دولتها و مرد  را به اقداما  مؤثر و گسـترده  اشتراکاتي منجر شود که سازمانها، گروه

نـد،  ک رغم اهمیت ن شي که افكار عمومي در تصـمیما  بـزرا ايفـا مـي     رهنمون سازد. به

ه چنین اسـت کـه هنگـا     هايي هست که بدان باور ندارند. پشتوانه نظری اين ديدگا ديدگاه

در مورد موضوعا  خاص، افكار عمومي معمولا هـی  تـأثیری نـدارد؛ زيـرا      گیری تصمیم

عمو  مرد  در بسیاری از موضوعا  يـا نظـری و يـا هـی  الاععـي از آن ندارنـد و تنهـا        

دار را در  توان يافت که درجا  ميتلفي آرای معنـي  ای از افراد نيبه و فرهیيته را مي لاب ه
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دهنـد )گلدشـتاين،    نۀ کارها دارند و همین گروه هستند که افكار عمومي را شـكل مـي  زمی

(. هی  کارشناسي ع یده ندارد که مسئولان بايد کورکورانه از افكـار عمـومي پیـروی    1350

گیـری و   کنند؛ اما شايسته است که مديران در سطوح ميتلف، همـواره در فراينـد تصـمیم   

ا افكـار عمـومي را رصـد کننـد و در مـديريت بحـران بـا        بويگه در رويـارويي بـا بحرانه ـ  

ريزی از آن بهره ببرنـد. در ايـن ارتبـاه ن ـ  رسـانه حـائز اهمیـت بسـیار اسـت.           برنامه

توانـد اعمـال    ای هر کشوری در رويارويي با بحران به دو صور  کلي مي سیاستهای رسانه

 شود:

 های ويگه حل بحران . تأسیس رسانه1

 (.2113در راستای حل بحران )فرو ،  ها . هدايت رسانه2

توان از کشور امريكا نا  برد که در زمان جنگ جهـاني   عنوان نمونه در رو  اول مي به

اول هنگا  ورود اين کشور به بحران جنگ، رئیس جمهور وقت، ويلسون، کمیته کريـل را  

اوج آثـار   برای هماهنگي بین وزار  دفاع و امور خارجه با مطبوعا  تأسـیس کـرد. البتـه   

(. شـیوه دو ،  2111اين اقدا  را بايد در جنگ جهاني دو  مورد بررسـي قـرار داد )بـاردز،    

ها با اهداد و سیاستهای کعن کشور است. در اين شیوه هرچند  همگامي و همراهي رسانه

علـت بلـوح حرفـه ای و     کننـد بـه   ها دستور خاصي ازسوی حكومـت دريافـت نمـي    رسانه

ای در جهت سیاستهای کعن نظا  برای حل بحران، خود را  يری حرفهپذ چنین مسئولیت هم

که  لاوری کنند و چون از دولت مست ل هستند، تأثیرگذاری آنها بیشتر است به وارد عمل مي

د رو شـمار مـي   رسانه از روشهای مؤثر مهندسي افكار عمـومي در زمـان وقـوع بحـران بـه     

با لارح چهار سؤال ذيل و پاسيگويي به (. در اين م اله سعي شده است 1355)هوشنگي، 

 آنها ن   رسانه در مهندسي افكار عمومي هنگا  وقوع بحران تبیین شود:

 کردن است؟  های فیزيكي، قابل مهندسي . آيا افكار عمومي همانند سامانه1

 های بحراني چیست؟ . ن   رسانه در مهندسي افكار عمومي در موقعیت2

 مهندسي افكار عمومي در بحران چیست؟  . ويگگیهای رسانه موفق در 3

 های بحراني چه معحظاتي دارد؟ ای مهندسي افكار عمومي درموقعیت . الگوی رسانه0
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 تعريف مفاهیم

پاسيگويي به اين سؤالا  مستلز  ايـن اسـت کـه نيسـت مفـاهیم مهندسـي، افكـار        

دسـي افكـار   عمومي، رسانه و بحران بیان شود؛ سپس براساس نتايج، ن ـ  رسـانه در مهن  

ختـه  اعمومي بويگه در بحرانها تبیین شود. برای اين منظور به اجمال به تعريف مفـاهیم پرد 

 شود. مي

 مفهوم مهندسي  

کردن به معني تعیین حـدود و   گیری و سنج  است و مهندسي مهندسي به معني اندازه

مهندسـي بـه   (. الاعق مفهو  1351؛ فرهنگ معین، 1353گیری کردن است )دهيدا،  اندازه

مفاهیم اجتماعي بی  از اينكه معني مصطل  هندسي و فني آن مـد نظـر باشـد، بیشـتر بـه      

های اجتماعي ناظر است کـه بـا  تفكـر سیسـتمي      تفكر مهندسي در تجزيه و تحلیل پديده

نظريه سیستمها به نظا  ارتباه و پیوستگي عـالم و   (.1357مترادد است )فرهي بوزنجاني، 

ای لابیعـي و   سـازی اعت ـاد دارد و پديـده   الگولاور کلي نظا   دهای آن و بهيناقانونمندی فر

 دهـد  اجتماعي را با در نظر گرفتن و حفظ کلیت و يگانگي آنهـا مـورد بررسـي قـرار مـي     

 (.1351 )هیچنز،

 مفهوم افكار عمومي

میعدی کمتر به آن  15افكار عمومي، فرايندی پويا و پر ساب ه است که تا پی  از قرن 

ه شده است. برای افكار عمومي تعاريف متعددی شده؛ ازجمله داور و وجدان، ضمیر توج

بیني نشده است.  ای پی  بالاني ملت، نیروی سیاسي است؛ نیرويي که در هی  قانون اساسي

گويد افكار عمومي، جمع نیرومند، جسـور و غیـر قابـل تيمـین اسـت. افكـار        مونتني مي

نسـبت بـه موضـوعي اسـت کـه آن افـراد دربـاره آن         عمومي مجموعه ع ايد افراد جامعه

 (.1350بیان،  موضوع، منابع و ععيق مشترکي دارند )خو 

 مفهوم رسانه و انواع آن

شود که محتوا را از فرسـتنده بـه گیرنـده يـا      رسانه به اشیا، وسايل و ابزاری الاعق مي

ی و شنیداری ـ ديداری  ها عمدتا به سه دسته شنیداری، ديدار کند. رسانه ميالاب منت ل مي

هايي است که صـدا و تصـوير را بـا هـم      شود. رسانه شنیداری ـ ديداری، رسانه  ت سیم مي
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های صوتي و اسـعيدهای   کند. ارتباه چهره به چهره، تلويزيون، نماي ، صفحه ترکیب مي

شـنیداری  های شـنیداری، در رسـانه    رود. رسانه شمار مي همراه با صدا از اين نوع رسانه به

کـار   های شنیداری بـرای پیامهـای سـاده و کوتـاه بـه      صدا تنها عامل تأثیرگذار است. رسانه

هـای   شده تأثیر زيادی دارد. رسـانه  کیفیت صدای افراد در تأثیرگذاری پیا  ارسال رود و مي

هـای شـنیداری    شنیداری از دو مزيت برد لاولاني و توان تحرك برخوردار است. در رسانه

تواند مـانعي بـزرا    بودن میزان تحصیع  ميالابان نمي های ديداری پايین سانهبرخعد ر

در راه دريافت پیا  باشد. عامل اصلي در موف یت پیـا  در رسـانه شـنیداری تكـرار اسـت.      

هـای ديـداری    های ديداری، رسـانه  راديو و بلندگو، رايجترين رسانه شنیداری است. رسانه

شـده و کتبـي    ني و پیچیده مناسب است. عموماً مطالب نوشـته برای ارائه و انت ال پیا  لاولا

در م ايسه با مطالب شفاهي اعتبار بیشتری دارد؛ اما به شـراي  فیزيكـي و دانـ  و سـط      

 (.1353معلوما  و انگیزه ميالاب برای مطالعه نیاز دارد )کريمي نیا، 

 بحران 

زمان وجود مشكل يـا  گیری  از بحران تعاريف زيادی شده است؛ ازجمله لحظه تصمیم

کننده، م طع حیـاتي و ن طـه    خطر بزرا، زمان خطريابي در سیاست و اقتصاد، لحظه تعیین

برگشت برای بهتر و يا بدترشدن وضعیت. بحران وضعیت اضطرار، تهديد به خطر و نیـاز  

به اقدا  را منعكس مي کند. بحران حالت و شرايطي است که به نابساماني منجر مـي شـود   

 (.1357، )احمدی

. فیزيكـي ـ سـاختاری    1تواند مورد بررسي قرار گیـرد:   مفهو  بحران از سه ديدگاه مي

 . روانشناسي.3شناسي  .جامعه2

وجودآورنـده   در ديدگاه فیزيكي ـ اجتماعي، بحران، بعيای لابیعي و عوامل فیزيكي بـه  

 رود. شمار مي آنها و پیامدهای آن به

رييتگـي   هـم  ای اجتماعي است که موجـب بـه   پديدهشناختي، بحران،  از ديدگاه جامعه

 د.شو زمان کوتاهي مي کارکرد و ساختار نظا  اجتماعي در مد 

های فشارزای دروني فراگیـر و شـديد تعريـف     از ديدگاه روانشناختي، بحران، موقعیت

 (.1357شود )حبي،  مي
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غیـر منتظـره   موقعیتي که تهديـدی  "د: شو صور  تعريف مي در اين م اله بحران بدين

تعبیری ديگـر   گیری در آن محدود است؛ به  د و زمان تصمیمشو متوجه ارزشهای حیاتي مي

بحران، شراي  غیر عادی ناشي از تهديدا  خارجي، داخلـي و لابیعـي اسـت کـه امنیـت      

 (.1391دهد )حسیني،  اجتماعي مرد  و جامعه را مورد تهديد قرار مي

 انه در آنامكان مهندسي افكار عمومي و نقش رس

با توجه به تعاريف ميتصری که از مفاهیم ارائه شد، زمینه پاسيگويي به سؤالا  ايـن  

کـردن اسـت،    م اله فراهم است. در پاسخ به اولین سؤال که آيا افكار عمومي قابل مهندسي

انـد کـه ميـالابین     بايد اشاره کرد که رويكردهای ميتلفي وجود دارد. برخي بر اين ع یـده 

کنند و برخي ميالابـان را   ا قوه اختیار و گزينشگرانه و فعال با رسانه برخورد ميها ب رسانه

منفعل و تحت تأثیر آن، همین دو رويكرد، نگاه به مهندسي افكـار عمـومي را از يكـديگر    

ترين آنهـا بـه شـرح     های ميتلفي هست که به برجسته سازد. در اين زمینه نظريه متمايز مي

 شود: ذيل پرداخته مي

 «تزري ي»و «  جادويي   گلوله »های  ف. نظريهال 

 يا ميالاب فعال  ب. ديدگاه قدر  محدود رسانه 

 «تزريقي»و « جادويي   گلوله »های  الف. نظريه

هنگـا     گونه که تفنگ سـرپر،  همان»کند که  نظريه گلوله جادويي بر اين نكته تأکید مي

، آنهـا را مـورد اصـابت قـرار     هاي  در لایف وسـیعي  سوی فوجي پرنده، ساچمه شلیك به

ميالاباني که آن  شود بر که از لاريق رسانه شلیك ميدهد به همان صور  هم پیامهايي  مي

ميالاب در اين ديدگاه کامع منفعل و م هور اثـر رسـانه   « گذارد. کنند، اثر مي را دريافت مي

 (.1391و پیا  آن است )حسیني، 

وسايل ارتباه جمعي، اثر قوی، مسـت یم و   الگوی تزري ي بر اين بین  استوار است که

شـد بـا نظريـه     فوری بر ميالابان دارد. آثاری که به وسايل ارتباه جمعي نسـبت داده مـي  

و  1931هـای   رابطه نزديكي داشت که در پگوهشهای روانشناسي در دهه  «محرك ـ پاسخ »

تـا    )منبـع(  حـرك  وجودآمـدن م  از زمان به  های متفاو  مورد نظر بود. براساس متغیر 1901

 (.1355گذارد )روشندل اربطاني،  گیرنده( در اين عمل تأثیر مي هنگا  پاسخ )
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تـوان ماننـد سـرنگ بزرگـي دانسـت کـه بـه         در اين الگو، وسايل ارتباه جمعي را مي

شود. در اين دوره، اين الگو تا حدی با توسـعه جامعـه    ميالابان انفعالي وصل و تزريق مي

پوشـیدن رو    شد. نـاظران، همگنـي خاصـي را در شـیوه لبـاس      اني ميانبوه )توده( پشتیب

رسید به دلیل قرارگرفتن در معرض  کردند که به نظر مي کردن و ارزشها مشاهده مي صحبت

عمومي وسايل ارتباه جمعي و تولید انبوه ايجـاد شـده بـه سـمت پیـداي  نـوعي افكـار        

وسايل ارتباه جمعي در رفتار افراد بسـیار  رود. ن   و اثر  ( پی  مي ای  عمومي انبوه )توده

شد. تصور اين بود که وسـايل ارتبـاه جمعـي، پیامهـايي را      قوی و مؤثر در نظر گرفته مي

بدون اينكه هی  متغیری مداخله   های مرد  در اشتیاق دريافت آنها بودند؛ فرستد که توده مي

 (.1352کند )محمدی، 

 ب فعال يا مخاط  ب. ديدگاه قدرت محدود رسانه

پـذيری ميالابـان از وسـايل     آمیز در ارتباه بـا تـأثیر   در واکن  به نظريا  تند و اغراق

جمعي، تعدادی از پگوهشگران در پي پگوهشهای خود اين ديدگاه را مطرح کردنـد   ارتباه 

ها بر ميالابان تأثیر چنداني ندارند و تأثیرا  آنها بسـیار محـدود و نـاچیز     که اصولاً رسانه

 است.

های رواني ميالابـان، تفاوتهـای فـردی، تفاوتهـای       بیشترين تأکید اين نظريا  بر جنبه

هـای مربـوه بـه ايـن      های نظريه فرهنگي و اجتماعي و مناسبا  اجتماعي آنان است. يافته

دسـت آمـد و تغییـرا  آنـي،      ــ آزمايشـي بـه    ه عمدتاً از لاريق پگوهشـهای تجربـي  ديدگا

کـرد کـه در    گیری و سنج  مـي  و رفتار ميالاباني را اندازهمد  و مست یم در ع یده  کوتاه

(. صـاحبنظران ايـن ديـدگاه بـر     1391انـد )حسـیني،    معرض پیامهای خاصي قـرار گرفتـه  

« حافظـه انتيـابي  »و « ادراك انتيـابي  »، «احسـاس انتيـابي  »واکنشهای رواني افراد از قبیل 

 (.1357کنند )احمدی،  تأکید فراواني مي

  جمعي تأثیرا  آنـي،  یستم اعت اد براين بود که رويارويي با وسايل ارتباهتا اوايل قرن ب

 هم زد: يكسان و مست یم بر ميالابان دارد ولي دو عامل آن را بر

 جمعي  . شروع تح ی ا  فراوان تجربي دربارۀ فرايند و اثر وسايل ارتباه1

یهـای فـردی و   شناسـان در مـورد ويگگ   گیريهای عمـده روانشناسـان و جامعـه    . نتیجه2

 اجتماعي
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جمعـي توضـی  داده    در اين رابطه دو نظريۀ مربوه به تـأثیر محـدود وسـايل ارتبـاه     

 نظر دارد: مد ، آني و مست یم وسايل ارتبالاي را بر ميالابان مد شود که تأثیرا  کوتاه مي

 نظريه تفاوتهای شخصي

ربوه بـه وسـايل   مطالعه تفاوتهای فردی و تفكیك اجتماعي در رفتار م 1901  لاي دهۀ

جمعي به ديدگاه جديد رابطه رسانه و ميالاب تبديل شد. در اين ديدگاه، ميالاـب   ارتباه

اند که بـرای ارضـای نیازهـا و رضـايتمندی      را از حالت خنثي به حالت فعال در نظر گرفته

اسـاس ايـن نظريـه     دهـد. بـر   کند يا ترجی  مي ها را انتياب مي خود، پیا  و محتوای رسانه

استعداد، عشق، تنفر و... دارنـد    هو ،  ها، ها تفاوتهای زيادی در زمینۀ ععيق، خواستهانسان

ای برای شيصـي جـذاب و جالـب توجـه و بـرای ديگـری        و ممكن است محتوای رسانه

سـازان   گـران و پیـا    انگیز باشد و اين واقعیتي است که ارتباه آور و نفر  کننده، معل کسل

 (.1357)حبي،  ه باشندبايد همواره در نظر داشت

 نظريه تمايز يا تفكیك اجتماعي 

های جمعي از اقشـار   افراد جامعه بر اساس اين نظريه يا به عبار  بهتر ميالابان رسانه

اند که شأن زندگي، نوع انتياب و مسائل ميتلف مربوه بـه   و لاب ا  ميتلف تشكیل شده

مندی باشد.  رای آنها جذاب و قابل بهرهتواند به يك اندازه ب خود را دارند و پیا  رسانه نمي

هر گروه و قشری خاص از ميالابان به دنبال پیامهـای مـورد ععقـه و مربـوه بـه محـی        

ای و  اقشـار ميتلـف حرفـه     فكری، افكار عمومي، صنفي و... خود است؛ بـه عنـوان مثـال،   

شغلي در يك جامعه عضـويت دارنـد؛ حـال حتـي بـا چشمپوشـي از شـراي  فرهنگـي ـ          

  های فرهنگـي، اجتمـاعي،   هم قرارگرفتن افراد در هر يك از لايه باز  تماعي اين اشياص،اج

وجودآمدن نوع رفتار، ع یده و فضای فكـری خـاص    کند که باعث به نوعي تمايز ايجاد مي

شود و تمايع ، ععيق و نیازهای منحصر به خـود را دارنـد کـه بـا ديگـران       برای آنان مي

 (.1352است )محمدی،  متمايز

 مهندسي افكار عمومي در بحران

آنچه در تبیین مباني نظری مهندسي افكار عمومي اهمیت دارد، تبیین چگونگي ارتبـاه  

و تعامل افراد جامعه با رسانه است. اولین پیشفرض ما اين است که میان جامعـه و رسـانه   
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افـراد جامعـه در برابـر    ای مت ابل برقرار است که بیشتر از اينكه ايستا باشد، پوياست.  رابطه

هـای اجتمـاعي و ويگگیهـای     رسانه منفعل و پذيرنده صرد نیستند. افراد، متناسب با پايگاه

کننـد و   روانشناختي خود اعم از سن، جنس وضعیت اجتماعي و... الگوهايي را انتياب مي

 گیرند. عنصـر اساسـي در   کردن و زيستن با آن، رو  خاص خود را به کار مي برای دروني

مهندسي افكار عمومي فرد، خرد جامعه است؛ افرادی که دارای شعور، آگاهي و اراده بوده 

و گزينشگر هستند. مهندسي افكار عمومي براساس نظا  اختیـارا ، سـهم و تـأثیر عوامـل     

شناسايي، و وضعیت مطلـوبي را   گیری افكار عمومي ميتلف فردی و اجتماعي را در شكل

ا شناخت و جانمايي عناصر نظا  افكار عمومي، رواب  و تعامـل  کند و ب ی آن ترسیم ميبرا

کنـد تـا زمینـه     ای در جهت تكامل و پويايي لاراحي و تنظـیم مـي   گونه بین عناصر آن را به

پردازان در مهندسي افكار عمـومي   کارکرد يا رفتار مطلوب را در جامعه فراهم آورد. نظريه

ای نظا  انگیزشي، نظا  فكری و نظا   ماسي رسانهرساني و ديپل با استفاده از روشهای الاعع

رفتاری در سط  فردی و نظا  سیاسي، نظا  اقتصادی و نظا  فرهنگي در سـط  اجتمـاعي   

منظـور شـكوفايي فـرد و جامعـه در جهـت مطلـوب        صورتي منسجم و هماهنـگ بـه   را به

 (.1357کنند )حبي،  سازماندهي مي

شود که با رعايت عواملي که به تفصیل بیـان   يگیری م با توجه به اين توضیحا ، نتیجه

گیری زمینه لارح سؤال را دو  فراهم  توان مهندسي کرد. اين نتیجه شد، افكار عمومي را مي

 های بحراني چیست. کند که ن   رسانه در مهندسي افكار عمومي بويگه در موقعیت مي

 های بحراني نقش رسانه در مهندسي افكار عمومي در موقعیت

دهنـده افكـار    ها يكي از منابع قدرتمند شكل مح  ان بر اين باورند که رسانه بسیاری از

هـای   (. تلويزيون در کنار رسانه2111؛ بروس و اولدنديك، 1990عمومي هستند )مارتیني، 

های نوشتاری و شنیداری از مهمترين منبع کسب خبـر اسـت    جديد مانند اينترنت و رسانه

 (.2111)بنت، 

 های جمعي ايفاگر ن شهای متعددی هستند؛ ازجمله: ا بويگه رسانهه رسانه

 دهند و قواعد و هنجارهای خود را دارند. ها در ذا  خود نهادی را تشكیل مي ـ رسانه

 های جمعي منبع قدر ، و وسیله کنترل و مديريت در جامعه هستند. ـ رسانه
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 المللي هستند. بینها صحنه تجلي مسائل زندگي عمومي در سط  ملي و  ـ رسانه

ـ صحنه تحولا  فرهنگي هستند؛ هم به لحاظ هنری، هم به لحاظ صور نمادی و هـم  

 ها، سبكها و هنجارهای زندگي. از نظر رفتارهای اجتماعي، شیوه

ـ برای بسیاری از مرد  منبع اصـلي تعـاريف و تصـاوير ذهنـي از واقعیـت اجتمـاعي       

 هستند.

ستند که از لاريق آنها به تغییرا  اجتماعي جهـت و  منبع اعمال قدر  و کانالهايي ه ـ

 (.1351شود )ح ی ت کاشاني،  نیروی محرك داده مي

توان استنباه کرد کـه بـرای مهندسـي افكـار      باتوجه به ن شهای رسانه که بیان شد، مي

توان تصـور کـرد کـه ايـن ن ـ  و       چنین مي عمومي دارای چه جايگاه و اهمیتي است؛ هم

کار گرفته شود. رسانه بر افكار عمومي سه  تواند در بحرانهای ميتلف به وظايف چگونه مي

 کارکرد ويگه به اين شرح دارد:

. عرضه الاععا  مربوه به موضوعا  از لاريق پي  اخبار؛ مرد  برای کسب اخبار 1

 (.1357اند )ارژمند،  ها وابسته مربوه به کشور خوي  و دنیا به رسانه

پیامها از م اما  حكومتي و سیاستمداران به مرد ؛ زماني کـه   . انت ال دامنه وسیعي از2

 (.2111شود )بردز،  پیامها با منافع و نیازهای ميالاب همسويي داشته باشد، مؤثر واقع مي

کردن برخـي خبرهـا    ها با برجسته . مورد بحث و بررسي قرار دادن موضوعا ؛ رسانه3

ديگر به افكار عمومي جهتدهي مي  و تفسیر و تحلیل آن و پوش  کمرنگ برخي خبرهای

 کنند.

ها در کنار ديگر منابع در زمان بحران بر افكار عمـومي تـأثیر زيـادی     در هر حال رسانه

گذارند و با تهییج، تغییر و هدايت افكار عمومي نسبت به موضـوعا  خـاص در    جا مي به

دهي افكار ی جهتد. سوگیری عمده رسانه براکنن مهندسي افكار عمومي ن   مهمي ايفا مي

های امريكـا هنگـا     گیرد. رسانه عمومي، در امريكا زماني است که بحراني جامعه را فرا مي

ای را در اختیار افكار عمـومي آن کشـور قـرار     شده وقوع بحران، اخبار و الاععا  گزين 

ند ک چنان افكار عمومي آن کشور را تهییج مي گونه اخبار و الاععا  گاهي آن دهند. اين مي

سازد؛ برای نمونه نشـر خبـر    که حتي سیاستمداران امريكايي را دچار حیر  و شگفتي مي
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شـدن نـوزادان نـارس آن در زمـان      يور  سربازان عراقي به زايشگاهي در کويت و کشـته 

های امريكـايي بـرای تـأثیر بـر      ای از اخبار سوگیرانه رسانه حمله عراق به آن کشور، نمونه

بودن ، افكار عمـومي امريكـا بـا     رغم تأيید کذب محض خبری که بهافكار عمومي است؛ 

درصـد از   53ای کـه   گونـه  شنیدن چنین خبری علیه صدا  و رژيم بعث برانگیيته شـد بـه  

امريكايیها از حمله امريكا و متحدان  به عراق حمايت کردند. مهمترين عامل در توجه بـه  

ن کشور در جنگ ويتنا  نا  برد. امريكا بعد از توان ناکامي اي افكار عمومي در امريكا را مي

جنگ ويتنا  به اين نتیجه رسید که موف یت در جنگ در وهله نيست و پی  از هر عامـل  

ها قبل از حمله به عراق  ديگری به حمايت و پشتیباني مرد  بستگي دارد. به همین دلیل ماه

 (.2113مت اعدسازی افكار عمومي ازلاريق رسانه آغاز شد )فورا ، 

ای در مـديريت بحـران،    به هر حال بايد به اين موضوع توجه کرد که ديپلماسي رسـانه 

رو هستیم، استفاده از روشـهای مـؤثر برقـراری     صرد نظر از اينكه با چه نوع بحراني روبه

ارتبالاا  برای انت ال پیا  به ميالابان و يا تغییر در رفتار ميالاب اسـت. درواقـع، کـارکرد    

ر مديريت بحران، استفاده از فنون ارتبالاا  است. بنابراين بديهي اسـت کـه   اصلي رسانه د

درك کامل ماهیت ارتبالاا ، ن   آنها در محی  اجتماعي و فرايند ايجاد ارتباه مـرد  بـا   

يكديگر از اهمیت بسیاری برخوردار خواهد بود. رسانه موفق بايد واجد ويگگیهـايي باشـد   

و بموقع و انت ـال پیـا ، ن ـ  خـود را در مـديريت بحـران        رساني سريع تا بتواند با الاعع

بيوبي ايفا کند. در اينجا نیاز است که ويگگیهای رسانه موفق در مهندسي افكار عمومي در 

 شود. بحران بیان مي

 های رسانه موفق در مهندسي افكار عموميويژگی

واند در مـواردی  ت در ابتدا اشاره شد که نگرشهای واحدی که در جامعه وجود دارد، مي

به تواف ا  و اشتراکاتي منجر شود و افكار عمومي را شكل دهد. بايد بـه يـاد داشـت کـه     

که اغلب بـدون حـد   ها، همانند يكايك افراد، اهداد و م اصد خود را دارند؛ اهدافي  گروه

يابد. ناگفته پیداست که اگر بیشـتر افـراد )در يـك     رأيي تح ق نمي هم مشيصي از وفاق و

به اقدامي جمعي قادر نيواهند بـود.    يا جامعه( بر سر راهكار مناسبي به توافق نرسند گروه

تواند  يابد. رسانه مي رأيي و اقدا  جمعي تح ق مي درواقع، تنها از راه ارتبالاا  معنادار، هم
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های ميتلف اجتماعي  اين وفاق عمومي را که م دمه مهندسي افكار عمومي است در گروه

(. 1355ای در رويارويي با بحران ايجاد کنـد )هوشـنگي،    ل ديپلماسي رسانهبا رعايت اصو

های بسیاری است که در اينجا به برخي از  رسانه کارآمد و افزاي  کارايي آن مستلز  مؤلفه

شود: عضويت سازماني؛ تصور ميالابان از منابع فرسـتادن پیـا ؛ دوره زمـاني     آنها اشاره مي

روهي ميالابان عضو و میزان ارزشي که آنهـا بـرای عضـويت    فرستادن پیا ؛ سازماندهي گ

هـای اجتمـاعي موقعیـت مـورد      شوند؛ فعالیت رهبران افكار عمومي؛ جنبه گروهي قائل مي

ای و میـزان ن ـ  ميالابـان عضـو؛ الگـوی       نظر در جريان و پس از عرضه فعالیت رسـانه 

ها در نظا   یت رسانهشيصیتي ميالابان عضو؛ لاب ه اجتماعي و سط  ناخرسندی آنها؛ ماه

بودن سازوکارهای اجتماعي برای اعمال محرکهای رفتـاری   آزاد کسب و کار و در دسترس

 (.1353)کريمي نیا، 

 بر اين اساس برای دستیابي به حداکثر کارايي رسانه، موارد زير اهمیت زيادی دارد:

 جای مضمون کلي کارگیری مضموني خاص به . به1

 های خود به ميالاب زه. انت ال بيشي از انگی2

 شده صور  گیرد ای که بعفاصله پس از اقداما  از پی  تعیین گونه سنجي به . زمان3

 آوری و داشتن الاععا  کافي در سه گراي  ذيل: . جمع0

 نگرشهای اجتماعي و افكار عمومي مرد  مورد نظر .الف

خواننـد يـا    بینند، مـي  دهند )مي اينكه مرد  تا چه حد رسانه را مورد توجه قرار مي. ب

 شنوند(. مي

 میزان تأثیر رسانه بر رفتار مرد  .ج

هـا را   شـنوند يـا نوشـته    پیـا  را مـي   اندازه . امكان دسترسي به رسانه )ميالابان تا چه7

 (.1355خوانند( )روشندل اربطاني،  مي

 نقش رسانه در متقاعدسازی افكار نخبگان

اند که اصولاً افكار عمـومي را تنهـا گروهـي     گونه که بیان شد، گروهي بر اين ع یده آن

داری نسبت به موضوعي دارند و افكـار عمـومي را    دهند که الاععا  معني نيبه شكل مي

اند. مـرد  غالبـا    کننده های ويگه تعیین بايد باتوجه به نظر افرادی تعريف کرد که در موقعیت
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شوند )گلدشـتاين،   ماندهي ميای تهییج و ساز توس  اين افراد برای رسیدن به اهداد ويگه

(. بردس و اولدنديك نظـر و موضـعگیری افكـار عمـومي و نيبگـان جامعـه را در       1350

هـای ايـن پگوهشـگران     اند. يافته های ميتلف محاسبه کرده، و مورد م ايسه قرار داده زمینه

 دهد که اولويت و اهمیت مسائل و اهداد امريكا از نظر تـوده مـرد  بـا نيبگـان     نشان مي

کند که بـین نظـر نيبگـان و عامـه      متفاو  است؛ با وجود اين تح ی ا  ديگری اذعان مي

شود. توجه به تفاوتها و شباهتهای نظر نيبگان امريكـا   مرد ، تفاو  قابل توجهي ديده نمي

برای دستگاه تبلیغاتي و عملیا  رواني امريكا اهمیت فراواني دارد. به تعبیر آنان، پیامهـای  

کننـد. بـويگه    بندی و ارسال مي خود را در دو سط  نيبگان و عامه مرد  بستهمت اعدسازی 

دانند کـه   آنان برای نظر و افكار نيبگان و تأثیر بر آن، اهمیت بیشتری قائلند. امريكايیان مي

شـود   کردن نيبگان و رهبران فكری، زمینه مت اعدسازی افكار عمومي  فراهم مـي  با مجاب

 (.2111)بردس و اولدنديك، 

توان ارتباه رسانه با افكار عمومي را از دو ديدگاه خصوصي و عمومي بررسي کرد  مي

(. در اينجا بايد يادآوری شود که شراي  ارتبالااتي در اولويت قـرار دارد؛  1355)هوشنگي، 

شده و پاسخ احتمالي به آن تا حد زيـادی بـه ايـن مهـم      کار گرفته چرا که نوع ارتبالاا  به

تـوان از شـماری از    لبته برای ترکیـب ارتبالاـا  خصوصـي و عمـومي مـي     بستگي دارد. ا

ای لاراحـي   گونـه  ای مديريت بحران بايـد بـه   روشهای ارتبالاا  بهره برد. ديپلماسي رسانه

عنوان عضـوی از محـی  اجتمـاعي فعـال، ارتبـاه       شود که بتواند مست یم با يكايك افراد به

از جامعه تل ي کند؛ بنابراين، بايد به اين امر توجـه  برقرار کند؛ نه اينكه فرد را ماهیتي جدا 

نـوعي   آوری الاععا  پنهـان و آشـكار مـديريت بحـران نبايـد بـه       های جمع کرد که برنامه

لاراحي شود که گويي يكايك افراد جمعیت هدد، تنها و در محیطـي محصـور و منـزوی    

توان انتظار داشت  رد؛ لذا ميآو شمار برند؛ بلكه بايد آنها را عضوی از يك گروه به سر مي به

تفكرا  و فعالیتهای گروهي بر چگونگي واکن  فرد نسبت به همه ارتبالاا  تأثیر گذارد؛ 

به بیان ديگر برای فهم درست فرايند ارتبالاا  و اجرای مؤثر مديريت بحران، بايد روابـ   

 (.1350میان فردی را مدنظر قرار داد )گلدنشتاين، 
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 ار عموميويژگیهای مهندسان افك

توان به اهمیت رسانه و چگـونگي آن در مهندسـي افكـار     از آنچه تاکنون بیان شد، مي

عمومي پي برد؛ اما اين موضوع بسیار مهم بايد مد نظر قرار گیرد که در هـر حـال رسـانه،    

متولي و مسئولي دارد که با ساخت برنامه و ارائـه آن، افكـار ميالابـان خـود را مهندسـي      

 راستا، بايد ديد که اين افراد بايد واجد چه ويگگیهايي باشند. کند. در اين مي

 . داشتن اطلاعات درست در مورد جامعه مخاطب9

مسئولان افكار و آرا بايد الاعع شيصي درستي نسبت بـه افـرادی  داشـته باشـند کـه      

 بايـد  . برای اينكه آنها بتوانند ميالاب را تحت تـأثیر قـرار بدهنـد، مـي     ميالاب آنها هستند

لاورکلي الاعع درست در مورد جامعـه ميالاـب،    چیزهای بسیاری را درباره آنها بدانند. به

 (.1391صفت ممیز مسئولان افكار و آرا است )حسیني، 

 های تاريخي و اجتماعي . آشنايي با احساسات، افكار و زمینه0

يي يـك  رود توانـا  کند، انتظار مي برای فردی که در زمینه مهندسي افكارعمومي کار مي

آورد و فعالیتهای مطبوعاتي اين امكان را به او بدهـد کـه بـه انـدازه      دست  فرد علمي را به

دنبـال   های تارييي و اجتماعي آنان آشنا باشـد و بـه   کافي با افكار عمومي ميالاب و زمینه

 احساسا  و افكار واقعي آنها را درك کند.   آن،

 . درك سیاسي3

بايد از آگـاهي سیاسـي برخـوردار باشـد؛ بايـد ذهنیـت       متولي مهندسي افكار عمومي 

کننـد، بايـد دارای حـس سیاسـي      سیاسي داشته باشد. افرادی که در اين عرصه فعالیت مي

باشند که در مورد برخي افراد مـادرزادی اسـت. لاز  اسـت بـا تمـا  احسـاس بـه مسـئله         

 (.1357سیاست و رواب  سط  بالای آن اهتما  ورزيد )ارژمند، 

 شنايي با زبان و گويش افراد. آ0

گويند که زبان از الزا  تامي برخوردار نیست؛ ولي در صورتي که فعالیـت در   برخي مي

ها يا اداره ايستگاه راديويي باشد، لاز  است که کارشناسـاني در زبانهـای    زمینه چاپ نشريه

است. مهم ايـن   آمیز کار گرفته شوند. درواقع، صحبت از اهمیت زياد زبان مبالغه ميتلف به

 است که در مورد ويگگیها و رفتار قومي و بنیانهای اين دو، آگاهي لاز  وجود داشته باشد. 
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 . گرايش به مخاطبان5

سازد. تا زماني که تنفر چشم تو را  تنفر مانعي است که تح ق هر امری را غیرممكن مي

پرداخـت. بايـد   روشـني بـه تفكـر در مـورد واکـن  مـرد         تـوان بـه   کور کرده است، نمي

لارحريزی فعالیت بر مبنای ديدگاهي کامع روشن صور  گیرد کـه در آن ابهـامي نباشـد.    

قدر به  اگر واکن  فردی از مرد  از نوع خاصي بود که مطلوب و مورد نظر نیست، بايد آن

دست آيد و کسي که دچار نفـر  اسـت بـه چنـین      جستجو ادامه داد تا واکن  مطلوب به

 .  کاری قادر نیست

 . ويژگیهای مثبت شخصیتي6

مسئول افكار ممكن است فردی قدرتمند باشد؛ ولي ضرورتي نـدارد کـه نـزد همگـان     

هـای   محبوبیت داشته باشد. دارا بودن شيصیت محبوب و توانا در سـلوك بـا همـه گـروه    

 (. 1351رود )نصر،  شمار مي مرد  از عناصر عمده مهندسي افكار عمومي به

 های بحراني ای مهندسي افكار عمومي در موقعیت ی رسانهملاحظات ارائه الگو

با مرور مفاهیم، اصول و مطالب پیشگفته مي توان به آخرين سـؤال ايـن م الـه پاسـخ     

های بحراني چه ابعاد، سـطوح   ای مهندسي افكار عمومي در موقعیت گفت که الگوی رسانه

 و تعامعتي دارد.

مهندسي افكار عمومي در بحرانها بايد به ايـن  ی ا در الگوسازی و لاراحي الگوی رسانه

ای که متناسب با نـوع بحـران،    موضوع توجه کرد که الگو بايد بر نظريه مبتني باشد؛ نظريه

شناختي افراد، نوع و میزان درگیری آنها بـا بحـران  بتوانـد     ويگگیهای روانشناختي و جامعه

و بـرای هـر بحرانـي راهبـرد و     راهبردها و سیاستهای مهندسـي افكـار عمـومي را تبیـین،     

بینـي و   ی که در عمل، قدر  کنترل، پـی  ا گونه بیني و ارائه کند به سیاست خاصي را پی 

تعبیری ديگر مهندسي افكار عمومي بايـد امكـان    راهبری مديريت بحران را داشته باشد؛ به

خورد با بحرانهـا  پذيری لاز  در بر های متعدد را  داشته و از جامعیت و انعطاد ارائه برنامه

برخوردار باشد. در الگوی مهندسي افكار عمومي شناخت ابعاد مهندسـي افكـار عمـومي،    

فراگیر مبتنـي اسـت؛    ای شناسي آن بر نظريه شناسي مهندسي افكار عمومي و موضوع رو 

ای که هم به اختیار و تمايع  دروني افراد و هم به عوامـل اجتمـاعي و هـم عامـل      نظريه
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ای که با  دهد؛ نظريه ی در مهندسي افكار عمومي اهمیت، و آن را مد نظر قرار ميريز برنامه

پـردازی و در م ـا  عمـل بـه      باورهای ديني و ملي مرد  منطبق باشد و در خاستگاه نظريـه 

رويكردی افرالاي در دو سوی لایف اقتدارگرايي و دموکراتیك منجر نشود. مهندسي افكار 

شناسايي وضعیت موجود را داشته باشد و بتوانـد عملكـرد   عمومي در بحرانها بايد قدر  

(. 1355گذشته را ارزيابي، و برای خطرهای آينده لارحي روشن را ارائه کنـد )هوشـنگي،   

ها و شراي  ميتلف بازلاراحي، و براساس تعـامع ،   الگو بايد برای هر بحران در موقعیت

الگـو تعامـل بـین عوامـل ميتلفـي       ای آن تدوين شود. در اين های رسانه سیاستها و برنامه

پذيرد کـه در مهندسـي افكـار عمـومي بايـد مـورد توجـه قـرار بگیـرد. البتـه            صور  مي

ای دارد کـه بسـیاری از آنهـا در     های گسترده و پیچیـده  ها شیوه زدايي از سوی رسانه بحران

يت ريـزی و مـدير   هـای ميتلـف را در برنامـه    شراي  خاص قابل استفاده است. بايد نظريه

راهبردی در زمینۀ مديريت بحران لاراحي کرد کـه بسـیاری از راهبردهـا از قبیـل واکـن       

نشده بین  سريع به افكار عمومي، جلوگیری از انتشار و گستر  الاععا  حساس و کنترل

ای  افكار عمومي، بازسازی روحیه و امیدبيشي از راهبردهايي است که در مديريت رسـانه 

پذيرد و بر اين اساس ارائه الگو با نگاه به انواع رسـانه،   ور  ميافكار عمومي در بحران ص

 (.1355متناسب با نوع بحران و ميالابان بايد مورد توجه قرار گیرد )روشندل اربطاني، 

 

 گیری نتیجه
توانـد در تهیـیج، تغییـر و     عنوان مهمترين منبع تأثیرگذار بر افكار عمومي مـي  رسانه به

تر مهندسي افكار عمومي برای رويارويي مؤثر بـا   تعبیر تيصصي هدايت افكار عمومي و به

بحران و مديريت بحران ن   بسیار مهمـي را ايفـا کنـد. تهیـیج افكـار عمـومي، نشـانگر        

کم بيشي از عامه مرد  عمی ـاً بـه آن پايبندنـد و نسـبت بـه آن       نگرشهايي است که دست

بسیاری به تواف ا  و اشـتراکاتي  دهند. اين نگرشها ممكن است در موارد  واکن  نشان مي

ای رهنمـون   ها، دولتها و مرد  را به اقداما  مـؤثر و گسـترده   منجر شود که سازمانها، گروه

. عرضه الاععـا  مربـوه بـه    1ها بر افكار عمومي سه کارکرد ويگه دارند:  سازد. رسانه مي

امـا  حكـومتي و   . انت ال دامنه وسـیعي از پیامهـا از م   2موضوعا  از لاريق پي  اخبار 
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. مورد بحث و بررسي قرار دادن موضوعا . سوگیری عمده رسانه 3سیاستمداران به مرد  

گیرد. کـارکرد اصـلي    برای جهتدهي افكار عمومي زماني است که بحراني جامعه را فرا مي

رسانه در مديريت بحران، استفاده از فنون ارتبالاا  است؛ بنابراين، بديهي اسـت کـه درك   

هیت ارتبالاا ، ن   آنهـا در محـی  اجتمـاعي و فراينـد ايجـاد ارتبـاه مـرد  بـا         کامل ما

يكديگر از اهمیت بسیاری برخوردار خواهد بود. رسانه موفق بايد واجد ويگگیهـايي باشـد   

رساني سريع و بموقع و انت ـال پیـا ، ن ـ  خـود را در مـديريت بحـران        تا بتواند با الاعع

ای مهندسي افكـار عمـومي بـا توجـه بـه نـوع بحـران و         نهبيوبي ايفا کند. در الگوی رسا

شناختي ميالابان، نوع و میزان درگیری آنهـا بـا بحـران، از     ويگگیهای روانشناختي و جامعه

ای خـاص ارائـه    ای متفـاوتي اسـتفاده، و بـرای هـر بحرانـي برنامـه       ابزار و روشهای رسانه

فكار عمـومي از ارائـه برنامـه واحـد     ای مهندسي ا تعبیری ديگر در الگوی رسانه شود. به مي

 شود. برای همه افراد و همه موضوعا  اجتماعي پرهیز مي
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