
 فصلنامه مديريت بحران 
 919ـ  949: 9911زمستان ، 4 مارهدوره جديد، ش، دوازدهمسال  

 

 بررسی نقش یگان امداد در تأمین امنیت بحرانهای شهری 

 )مورد مطالعه، حادثه فروپاشی ساختمان پلاسکوی تهران(
  حسین ترکی 31/70/3199 دریافت مقاله:تاریخ 

  13/33/3199 تاریخ تأیید مقاله:
 

 چکیده

رو است، چگونگي رويارويي با بحرانهای طبيعي و  يکي از مسائلي که امروزه جامعة ايران با آن روبه

مهار خسارات و پيامدهای ناشي از اين حوادث است. نيروی انتظامي، اولين نيروی دولتي است که 

ای در محل وقوع حاضر است و چنانچه از درايت و آشنايي و آمادگي مناسبي  هنگام بروز هر سانحه

در اين  خوبي انجام دهد و منشأ اثرات مهمي باشد. تواند وظايف خود را به برخوردار باشد، مي

فروپاشي پژوهش به بررسي نقش يگان امداد در تأمين امنيت بحرانهای شهری )مورد مطالعه، حادثه 

اطلاعاتي مشخص شود که  پلاسکوی تهران( پرداخته شد تا بدين وسيله، نقش يگان امداد ساختمان

شود. اين تحقيق از نظر  به تأمين امنيت در بحرانهايي مانند فروپاشي ساختمان پلاسکو منجر مي

ماندهان و هدف، کاربردی و از نظر نوع و ماهيت، توصيفي ـ پيمايشي است. جامعه آماری شامل فر

اند با  سوزی ساختمان پلاسکو، که حضوری فعال داشته مسئولان يگان امداد درگير در حادثه آتش

نفر منظور شده است. برای  06نفر است که حجم نمونه به تعداد  919شمارش، تعداد آنها  تمام

 199/6ه برابر ها از پرسشنامه، و از روش محاسبه ضريب آلفای کرونباخ استفاده شد ک گردآوری داده

 ای توسط نمونه تک tچنين از روشهای استنباطي شامل آزمونهای کلموگروف ـ اسميرنف و  است. هم

 امنيت دهد که مهمترين عامل در تأمين . نتايج پژوهش نشان ميشده است گيری بهره Spss  نرم افزار

بحران، و بدين  از قبل لهمرح در امداد يگان شهری از نظر پاسخگويان، اقدامات بحرانهای کانون در

شهری )حادثه فروپاشي ساختمان  بحرانهای کانون در امنيت معناست که مهمترين عامل در تأمين

شهری با ميانگين رتبه  بحرانهای از قبل مرحله در امداد يگان پلاسکو( از نظر پاسخگويان، اقدامات

ترتيب  شهری به بحرانهای کانون در امنيت ، است. بعد از اين ويژگي، مهمترين عوامل در تأمين4211

 و بحران از بحران و بعد هنگام امداد يگان بحران،  اقدامات از قبل رزمايشهای و شامل آموزشها

 بازسازی است.  و بازيابي مرحله

 يگان امداد، امنيت، بحران شهری، پلاسکو ها: کلیدواژه

 

 امين ناجا  انتظامي دانشگاه علوم ويژه، مدرس سياسي، مربي عمليات علوم دکتریTorki_1393@vatanmail.ir 
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 مقدمه
پليس  سازمانوجود . برخورداراستای  نظم امنيت ازجايگاه ويژه ش پليس درنق

 .پذيرفته شده است های مختلف گونهعنوان مظهر ايجاد نظم و امنيت درهمه جوامع به  به

اهداف  جوامع مختلف متفاوت هستند از نظر شکلي در نظر گرچه سازمانهای پليس از

  وجود آمده اند. هبه آن ب رسيدنبرای  و دارندشتراک ( وجه اايجاد نظم وامنيت)

 بسيار مردم، ميان در امنيت احساس برقراری و امنيت تأمين در پليس نيروهای نقش

 در امنيت احساس ايجاد و مردم به کمک اجتماع، از محافظت. است انکارناپذير و مهم

 از قانون درست اجرای مهمتر همه از و جرم وقوع از پيشگيرانه اقدامات نيز و آنان

 برای پليسي اقدامات پايه بر انتظامي پيشگيری. است انتظامي نيروی عمومي وظايف

 و عمومي اماکن بر نظارت عمومي، آگاهيهای افزايش پذير، آسيب شهروندان از حمايت

 پيشرفته، کشورهای در پليس نيروی امروزه. است مبتني جرم ارتکاب های  هزينه افزايش

 دوره اين در اند. شده گرايي جامعه دوره وارد و نهاده، سر پشت را خود اقتدارگرايي دوره

 با پليس نيروی رو اين از و کند مي حرکت جامعه افراد با نزديک رابطه برقراری برای پليس

 و حل در به آنان و پردازد مي آنان سازی آگاه و آموزش به دارد؛ نزديکي تعامل جامعه افراد

 . کند مي ياری محلي اختلافات و منازعات فصل

 را ما کشور... و فناورانه اجتماعي، شهری، بحرانهای طبيعي، سوانح از ناشي بحرانهای

 و طبيعي سوانح مکرر بسيار وقوع و کشورمان موقعيت به باتوجه. کند مي تهديد

 مسائل اين همه است، جهان نواحي خيزترين حادثه از يکي ايران اينکه و انسانساخت

 سوانح از يکي وقوع از ناشي بحران دچار کشورمان گاهي، از چند هر که است شده سبب

 وقوع به توان مي اخير بحرانهای ازجمله که شود ملي سطح در طبيعي و يا انسانساخت

 که کرد اشاره 9919سوزی و تخريب ساختمان پلاسکوی شهر تهران در دی ماه سال  آتش

پيچيده و  تنگناهای آن پي در و داشت دنبال به را مالي زياد خسارت جاني، تلفات بر علاوه

 ازجمله آورد که وجود به غير دولتي و دولتي ارگانهای و ديده آسيب مردم برای گوناگوني

 خود جای در که کرد اشاره بحران اين از ناشي انتظامي و امنيتي پيامدهای به توان مي آنها

 (.95: 9919است )معاونت عمليات فاتب،  تأمل خور در
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پليس در بحرانهای طبيعي، که خلأ مباني نظری و نبود پژوهش مشابه در زمينه نقش 

کارکردی در حادثه ساختمان پلاسکو نشان داد، نياز به تحقيقي در اين زمينه برای نيروی 

های امنيتي و مديريتي بويژه مديريت بحران وجود دارد که محقق اين  انتظامي و دستگاه

 نقش را به عهده گرفته است.

 و جرم بين دوم حفاظتي لايه عنوان بعد از کوپ( به) يگان امداد نقش باتوجه به

 بسزايي تأثير جامعه در امنيت و ايجاد جرم بروز از جلوگيری در تواند مي که جامعه،

 جامعه در آنها تأثيرگذاری زياد دامنه از حکايت يگان امداد مأموريتهای باشد و تنوع داشته

اشاره  يگان امداد کارگيری به توان در ميچنين  (. هم49: 9959دارد )معاونت عمليات ناجا، 

 با برخورد يا جلوگيری در توفيق درنتيجه و بالفعل توان هرزرفتن و عدم اتلاف به کرد که

 مي جرائم و تأمين امنيت در بحرانهای شهری بويژه حادثه فروپاشي ساختمان پلاسکو

 شود.

ساکنان، مردم، هدف پژوهش در بررسي نقش يگان امداد در تأمين نظم و امنيت 

امدادگران در حادثه  فروپاشي ساختمان پلاسکو و اقدامات يگان در مرحله قبل، هنگام و 

دنبال پاسخ به اين سؤالات  بعد از بحران است. برای دستيابي به اهداف اين پژوهش به

هستيم که  آموزشها و رزمايشها قبل از حادثه ساختمان پلاسکو در تأمين نظم و امنيت در 

اقدامات يگان امداد در مرحله قبل از بحرانهای  ونهای بحرانهای شهری چه تأثيری دارد؛کان

شهری چه تاثيری در تأمين امنيت دارد؟ يگان امداد هنگام بحران ساختمان پلاسکو در 

چه تأثيری دارد؟ يگان امداد بعد از بحران و مرحله بازيابي و بازسازی  تأمين امنيت

 چه تأثيری دارد؟ ين امنيت در بحرانهای شهریساختمان پلاسکو در تأم

 پيش از بيش بحرانها، تمامي در وظايفش چارچوب در بتواند يگان امداد اينکه برای

ساختمان پلاسکو و  در بحران يگان امداد عملکرد بررسي ضرورت کند، وظيفه ايفای

 بررسي و آن بازخورد و نتايج از تا است نياز مورد علمي روش به تأمين امنيت آن

 مختلف بحرانهای مديريت بهبود در بحران انتظامي مديريت حوزه اساسي چالشهای

 .برداشت نيرو اين در آينده برای موثرتری و تر اساسي گامهای

بيني، پيشگيری، مقابله و بازيابي و بازسازی است.  مراحل مديريت بحران شامل پيش
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در تأمين امنيت بحرانهای شهری  مدادا دنبال اين هستيم که يگان حال در اين تحقيق به

  )فروپاشي ساختمان پلاسکو( چه نقشي داشته است؟

 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش 
 پیشینه پژوهش

 منابعي اما نيامده؛ عمل به زمينه در اين زيادی تحقيقات رسد نظر مي به با بررسي منابع

 :شود مي اعلام ذيل شرح به است گرفته قرار بررسي مورد تحقيق پيشينه عنوان به که

 امنيت احساس بر پليس عملکرد بررسي به ای مقاله در( 9911) همکاران و پور فرج

 در پليس نظارتي نقش که اند رسيده نتيجه اين به و، پرداخته شهروندان ديدگاه از عمومي

 بموقع و مناسب اقدام تواند مي خطر مواقع در و است انکار قابل غير جرائم مهار و کنترل

 .        دهد انجام

 امنيت و نظم مديريتي ساختار»عنوان  به خود درتحقيق( 9919)همکاران  و ياوری

 کشورهای در بحران مديريت ساختار الگوی بر تأکيد با طبيعي بحرانهای در انتظامي

 اسلامي جمهوری انتظامي نيروی سطح در و کشور کل سطح در مديريت سامانه «هدف

 جهاني موفق تجربيات از گيری بهره و خود تجربيات از استفاده با که است ناگزير ايران،

 را مشخصي راهبردهای و گام بردارد بلايا مديريت برای مؤثر ای برنامه تنظيم به نسبت

 نشان تحقيق نتايج آورد، فراهم طبيعي بحرانهای در پليس امنيت و نظم مديريت برای

 و ساختار ريزی، برنامه سطوح ريزی، سابقه برنامه های مؤلفه تحليل و بررسي با که دهد مي

 با بتوان تا است مهمي گام طبيعي بحرانهای در مطالعه مورد کشورهای پليس وضعيت

 برتری از مطلوبي سطح به دنيا در انتظامي امنيت و نظم مديريت موفق و موثق الگوبرداری

 مأموريتهای اساس بر بحران اثربخش کنترل و عملياتي هدايت هماهنگي، در گيری تصميم

 .يافت دست طبيعي بحرانهای در انتظامي امنيت و نظم استقرار راستای در ابلاغي

 مديريت فرايندهای هوشمندسازی چگونگي»با عنوان  خود تحقيق در( 9914)شهابي 

 خراسان) طبيعي بحرانهای مديريت فرايندهای چگونگي بررسي به« طبيعي بحرانهای

. است شده استفاده ميداني و ای کتابخانه روش دو از اطلاعات گردآوری پرداخته، (جنوبي
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 کيفي ترکيبي، روش نظر از و کاربردی تحقيقات زمره در هدف نظر از تحقيق روش

 به کل از شناختي) کمي ،(پژوهشي فعاليتهای در شرکت و مصاحبه چون فعاليتهايي،)

 های کارگروه متخصصان را پژوهش اين آماری جامعه. است تأييدی اکتشافي ،(آورد دست

 استان، بحران ستاد خبرگان ميان از که دهند مي تشکيل بحران مديريت سازمان تخصصي

 سابقه دارای که ها پاسگاه و کلانتری رؤسای و شهرستان انتظامي مديران و فرماندهان

 تي آزمون توسط اند، شده انتخاب است بوده نفر 16 آنها تعداد که هستند سال 9 بالای

 در آمادگي افزايش فرايند وضعيت نتايج، اساس بر اند. گرفته قرار ارزيابي نمونه تک

 وضعيت نيروها، از استفاده وضعيت اطلاعات، گردآوری وضعيت بحران، مديريت

 مديريت در رساني اطلاع سامانه چنين هم دارد. قرار مطلوبي سطح در بحران در فرماندهي

 خراسان استان طبيعي بحرانهای مديريت سازماني بين هماهنگي سامانه وضعيت و بحران

 .دارد قرار مطلوبي سطح در جنوبي

در  انتظامي نيروی نقش» عنوان به خود تحقيق در( 9914)حبيبي و مؤمني  مير

 در مختصر چند را، هر انتظامي نيروی نقش اند کرده سعي «بم زلزله بحران مديريت

 اين های يافته. کنند بررسي بم شهرستان 9951 مورخ ريشتری 1/0 زلزله بحران مديريت

 انتظامي نيروی فاجعه، تصور حد از بيش عمق و کاستيها همه رغم به دهد، مي نشان تحقيق

 روز بامداد اوليه دقايق همان از را رساني خدمت و حاضر صحنه در امکانات و توان تمام با

 عملياتي يگانهای استقرار محل و امکانات به توجه با تحقيق اين در کرد. شروع حادثه

 ابتدايي روزهای در قرارگاه آن محوريت با کارها تمرکزی اجرای و مرصاد مقدم قرارگاه

 .است شده بحث يگان آن اقدامات به نسبت مفصل صورت به حادثه

( کتابي با عنوان بحرانهای اجتماعي تأليف، و دانشگاه علوم 9919ياوری بافقي )

بيني شرايط به گرفتن  انتظامي امين آن را چاپ کرده است. در اين کتاب عدم پيش

های سازماني  تواند علاوه بر افزايش شديد هزينه شود که مي تصميماتي در پليس منجر مي

بيني  رنهايت با تأکيد بر درک اهميت و ضرورت پيشبه وخامت اوضاع بينجامد. کتاب د

عنوان زمينه و بسترساز پيشگيری از وقوع آنها توسط ناجا به تبيين  بحرانهای اجتماعي به

پردازد و درنهايت الگويي راهبردی برای  نگری بحرانهای اجتماعي مي عوامل مؤثر بر پيش
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 نمايد. سازمان پليس ترسيم مي

عملکرد انتظامي جمهوری اسلامي  ارزيابي»ق خود به عنوان ( در تحقي9919عادلي )

 اهدف تحقيق ر« ايران در برقراری نظم و امنيت شهرستان بم با رويکرد مديريت بحران

 ارزيابي عملکرد نيروی انتظامي جمهوری اسلامي ايران در برقراری نظم و امنيت بحران

 از تحقيق در اين. داند مي ادرسانيامد و پاسخگويي مرحله در بم شهرستان از زلزله ناشي

نفر از  909شهروند،  نفر 155) نفر 969 منظور بدين شده است. استفاده پيمايشى روش

هاى اجرايي( انتخاب شدند و عملکرد ناجا از  نفر از مسئولان دستگاه 96ناجا و  کارکنان

آنها در حوزه عملکردی انتظامي، آگاهي و راهور مورد ارزيابى قرار گرفت. برای  ديد

. نتايج حاکي است دشنباخ استفاده وتعيين پايايى پرسشنامه تحقيق از ضريب آلفای کر

اقدامات و فعاليتهايي همچون برقراری امنيت و انتظامات مراسم و مجالس سخنراني 

درصد و اقدامات و فعاليتهای مربوط به  19/41انگين مقامات داخلي و خارجي و... با مي

 91/99کشف زيورآلات و مدارک همراه متوفيان و در نظر گرفتن پارکينگ با ميانگين 

 بيشترين و کمترين تأثير را در برقراری نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم داشته است. 

و جايگاه ناجا در مديريت  بررسى نقش»( در تحقيق خود به عنوان 9919غلامحسيني )

بررسى  با هدف« (گيلان 9959)مطالعة موردى: بحران سفيد، بحران برف  بحرانهاى طبيعى

گيلان( و  نقش و جايگاه ناجا در مديريت بحرانهاى طبيعى )با نگاه به بحران سفيد

به عملکرد ناجا در مديريت بحران مورد بررسى قرار گرفته است. اين  شناخت و دستيابى

 ها ازداده است. توصيفى، پيمايشى، تحليلىآن تحقيق از لحاظ هدف، کاربردى و روش 

جامعة آمارى با  ورى شده است.آاى و نيز مطالعات ميدانى گردمطالعات اسنادى و کتابخانه

دهد که  ياى انتخاب شده است. نتايج نشان م اى چند مرحله روش نمونة خوشه استفاده از

گيلان( رابطة  9959 )بحران برف جا در مقابله با بحرانهاى طبيعىبين شيوة انتظامى نا

آمادگى  انتظامى هنگام بروز بلاياى طبيعى بان بدين وسيله فرماندها؛ معنادارى وجود دارد

هاى انتظامى را در اسرع وقت و با بهترين کارايى شيوه وانند بهترين روشها وت مياز قبل 

 .دکننارائه 

اند تا با الگويي منسجم برای برقراری ارتباط  ( تلاش کرده1691) 9بانکيويکز و روبک
 

 1. Bonkiewicz and Ruback 
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ای تدوين کنند. اين الگو بر  نهادهای مختلف در زمينه هشدار در بحرانهای طبيعي، مقاله

راهبردهايي متکي است که پليس برای کاهش تأثيرات زيانبار اين بحرانها بايد در پيش 

ر بين پليس و مردم در فرايند مديريت بحرانهای گيرد. در اين راهبردها بر ارتباط مستم

 شود.        طبيعي و ازجمله کاربست راهبردها تأکيد مي

مطالعه مديريت بحران داخلي و »( در تحقيقي به عنوان 1691) 9جوهانسون و همکاران

 کيمهم از  یها افتهياز  يارائه و بحث در مورد برخ با« ارتباط بحران داخلي سازمانها

سازمان  نيب 1699که در بهار  يبحران و ارتباط بحران داخل تيريبزرگ از مد قيتحق

آوردن  دست همطالعه ب نيا ي. هدف کلاست در دانمارک انجام شده يو عموم يخصوص

ارتباط بحران  یهاتيبحران و فعال تيريسازمانها مد ايها يکمپان نياست که چگونه ا نظر نيا

 جينتا کنند. يو اجرا م یهمکار ،یزير رنامهبو را قبل، بعد و در طول بحران درک،  يداخل

بحران  یبرا يطرح احتمال کيسازمانها  بيبشتردهد که  يم نشان قيتحق نيرتباط بحران اا

و ارتباط با سهامداران  تيريمربوط به مد يداخل یها ها شامل جنبهآن شتريب که رنددا

 .بحران است يط يداخل

را  نقش نيروهای نظامي و انتظامي در مديريت بحرانای  ( در مقاله9114) 1ندرسونا

و در  ،صورت موردی بررسي بهدر اين پژوهش مراحل مديريت بحران بررسي کرده است. 

توانند داشته باشند و  ميکه نيروهای نظامي تشريح شده است نقشي  هر مرحله

 .است گرديدهدر هر زمينه ارائه هم راهکارهايي 

وظايف  نيمهمتريکي از بحرانهای شهری، بحران امنيت است. باتوجه به اينکه يکي از 

ناجا برقراری نظم و امنيت در جامعه است، بدون شک نيروی انتظامي برای اين مأموريت 

ديده، کنترل ورود و خروج افراد، وسايل نقليه  بايد وظايفي چون حفاظت از منطقة آسيب

حفاظت از اموال دولتي، بخش خصوصي و مردم، حفاظت از کمکهای  و اجناس به منطقه،

ديده و دفع هرگونه مزاحمت افراد شرور  مردمي و دولتي، برقراری نظم در ناحية آسيب

ديده، دستگيری مجرمان و...  انجام  برای مردم، کنترل ترافيک داخل و اطراف منطقة آسيب

شود. نيروی انتظامي برای  متجلي مي« مديريت بحران»دهد که نتيجه عملکرد در قالب 

 

1.Winni Johansen*, Helle K. Aggerholm, Finn Frandsen 

2. Anderson 
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ی خود را به نحو احسن انجام دهد، بايد پيوسته نقش خود را مورد تهايمأموراينکه بتواند 

سنجش و ارزيابي قرار دهد. باتوجه به اهميت موضوع و اينکه تاکنون نقش نيروی انتظامي 

لمي قرار نگرفته سوزی ساختمان پلاسکو مورد بررسي ع در بحران ناشي از حادثه آتش

است، محقق در اين تحقيق بر آن شد که به بررسي نقش يگان امداد در تأمين امنيت در 

 بحرانهای شهری )مورد مطالعه، حادثه فروپاشي ساختمان پلاسکوی تهران( بپردازد.

 

 مبانی نظری پژوهش
 بحرانهايي. است برخوردار ای ويژه اهميت از بحرانها مديريت در انتظامي نيروی نقش

 خسارات، و جاني تلفات بر علاوه دهد، مي روی بشر زندگي در مختلف صورت به که

 خانماني، بي بيکاری، ارزاق، کمبود به توان مي آنها ازجمله که دارد گوناگوني پيامدهای

 اما کرد؛ اشاره... و حياتي و مهم تأسيسات رفتن بين از زندگي، نيازهای تهيه در کمبود

 از و و مرج هرج  ايجاد دهد، مي روی بحرانها بيشتر وقوع پي در که اختلالي مهمترين

 از پس وضعيت، بدترشدن به تواند مي که است اجتماعي انضباط و نظم گسيختگي هم

 کشورهای پذيرترين آسيب و خيزترين سانحه از يکي ايران. شود منجر طبيعي بلايای وقوع

 ريزی برنامه کنار در بايد سازان تصميم و سياستگذاران رو اين از آيد؛ مي شمار به جهان

 موانع از يکي عنوان به سوانح بازدارنده نقش و اهميت به ای توسعه و جاری کارهای برای

 (.91: 9959کنند )قديری و همکاران،  توجه کشور توسعه اصلي

 آن با بحران مديريت که است چالشهايي مهمترين از يکي امنيت تأمين راستا اين در

 تجهيزات و فناوريها ترين پيشرفته از برخورداری دليل به نظامي سازمانهای. است رو روبه

 و( نظامي استعداد افراد و قالب در) بزرگ سازماني حجم از برخورداری دليل به چنين هم و

 دشمنان تهديدهای برابر در سريع واکنش برای دائمي آمادگي لزوم دليل به سويي از

 هستند بحراني های وضعيت در کارگيری به برای جامعه داراييهای ارزشمندترين ازجمله

 و اموال به تجاوز و بحران موقع در عمومي و مرج  (. هرج1: 9959 جدی، و حسيني)

 های موقعيت گيری شکل راه و شود مي محيطي نظمي بي موجب ديده، آسيب مردم ناموس

 . سازد مي را هموار زا جرم و نابسامان
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 عمده ناهنجاريهای وجودآمدن به و عمومي نظم رفتن بين از و بحران بروز هنگام مردم

سوزی ساختمان  آتش آن مانند حادثه از ناشي خرابيهای علت به زده بحران منطقه در

 آنها اساسي ارزشهای و حيات زندگي، که آنجا از و کنند مي بسيار خطر احساس پلاسکو،

. کنند مي فوری کمک تقاضای امدادی و انتظامي نيروهای از شود مي رو روبه آسيب با

. است محتمل طبيعي بحران هر ساعات اولين در ملي ثروتهای و اشيا و ها گنجينه دزدی

 اتباع ورود کنترل زده، بحران منطقه در امنيت و نظم منظور برقراری به مسئوليتها تقسيم

 شبکه کارآمدی و سازماندهي انسجام، بروز، با همجوار مناطق مردم ورود و بيگانه

)قرارگاه دارد  توجهي قابل  اهميت زمينه اين در کنترل تواناييهای و کشور اطلاعاتي

 .  (94: 9959 ،عملياتي ناجا

 قدم در امدادی نيروهای برای مرور و عبور و عمل محيط کردن آسان و امنيت ايجاد

 منسجم صورت به محل در انتظامي نيروی حضور محض به بايد بحران به واکنش نخست

 حافظ نيروی عنوان به خود ذاتي وظيفه براساس انتظامي شود. نيروی انجام هماهنگ و

 در حضور و وظايف تنوع و عمليات زمينه گستردگي دليل به و مردم آسايش و امنيت

 در ای سانحه گونه هر بروز هنگام که است نيروهايي اولين زمره در کشور نقاط اقصي

 و سوانح در بايد کشور نجات و امداد طرح براساس نيرو اين شود. مي حاضر محل

 و امنيت و نظم برقراری به نسبت خود توان و امکانات تمام کارگيری به با طبيعي حوادث

  (.91: 9955کند )وردی نژاد،  تلاش امدادی سازمانهای آمد و شد برای سازی روان 

بررسي نقش يگان امداد در تأمين امنيت بحرانهای چارچوب نظری اين تحقيق برای 

کند. روش ارزيابي رويداد  شهری بر تأمين نظم و امنيت و مقابله با بحران تمرکز مي

های ايوانسويچ، بايرزو و...  بحراني، که يکي از روشهای رويکرد نتايج است از ديدگاه

منيت بحران شهری مورد برگرفته شده است. در اين تحقيق نقش يگان امداد در تأمين ا

 گيرد. ارزيابي قرار مي

برای چگونگي مديريت بحران نيز از رويکرد رويارويي ايجاد ظرفيت برای مهار 

افزاری استفاده شده  افزاری و نرم بحرانها با توسل به راهبردها و روشهای گوناگون سخت

برقراری نظم و امنيت  تأمين امنيت برای گيرد. نظريه نگام بحران انجام مياست که بيشتر ه
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رساني در حوزه وظايف خود به همکاری ارگانهای دولتي و خصوصي و مردمي  و کمک

 نياز دارد.

  امداد یگان

 پليس مانند تخصصي های پليس پشتيباني نزديک عمليات واحد عنوان به امداد يگان

انتظامي،  اجتماعات، گشت کنترل مانند مختلف های حوزه در پيشگيری، آگاهي و پاوا

ارشاد،  ها، گشت اماکن، حفاظت از شخصيت از پيراموني اخلاقي، حفاظت امنيت

( پيگيری) انتظامي . گشت9: جمله از اصلي محور پنج با دارد مأموريت ماهواره آوری جمع

 قاچاق با . مبارزه4 قانوني غير اجتماعات با . برخورد9 اوباش و اراذل با . برخورد1

 خشن. جرائم با قاطع برخورد.9 مخدر مواد ازجمله

  بحران

 هرگونه فيتوصی برا و استي آشفتگ نماد که است کاربرد پر الفاظ ازي يک بحران

 يا وي شانيپر اي يشفتگآ بروزي يعن بحران،. رود يم کار به جامعه ادارهزمينة  دري نظم يب

 زدير يم هم به رای عاد طيشرا ريس و روند که ديشد وي ناگهاني روان وي کيزيف اختلال

 .(950: 9919 جر،)

 تيفور احساس و تيقطع عدم د،يشد ديتهد با که شود يم اطلاقي تيوضع به بحران

يي تلاشها قالب در بحران تيريمد فيوظا آن،ي تيامنی امدهايپ به باتوجه و است همراه

 عامل ريتأث مقابل در بهتر حفاظتی براي آمادگ کسب بحران، وقوع ازی ريجلوگ مانند

 از پسی بازساز و ميترمی برا منابع و طرحها هيته ،يواقع بحران به ثردادنؤم پاسخ بحران،

 .(1: 9954 ،يعادل) شود مي متبلور بحران،

 امنیت 

ترين  و چگونگي استقرار، تثبيت و تداوم آن ازجمله اساسي (عمومي)مقوله امنيت 

ترديد بدون امنيت، هيچ  بي. استاهداف و وظايف نظامهای سياسي به مفهوم عام آن 

ای در کشور قابل اجرا نيست. امنيت در زمره اهداف و ارزشهای اصولي و پايدار  برنامه

احساس  .امروزه، امنيت اجتماعي از ويژگيهای کيفي زندگي در شهرها است جامعه است.

های  امنيت اجتماعي با آسايش رواني و ذهني انسانها ارتباط تنگاتنگي دارد و از مؤلفه
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 (.96: 9911اصلي رفاه اجتماعي است )سالار و همکاران، 

 امنيت وجود دارد: زمينةبندی شايع و رايج در  سه نوع تقسيم

 شود. امنيت از نظر جغرافيايي به امنيت داخلي و خارجي تقسيم مي .الف

وجود آورنده آن به امنيت دروني و  امنيت با توجه به مرحله استقرار و عامل به. ب

 شود. تقسيم مي ت بيرونيامني

های  شود. بخش امنيت از لحاظ ساختاری به امنيت فردی و اجتماعي تقسيم مي .ج

باباخانلو، ) عاطفي و امنيت فردی عبارت است از: امنيت مالي، امنيت جاني، امنيت فکری

 (.11و  19: 9951

 مأموریت نیروی انتظامی در حوادث طبیعی

کارگيری توان انتظامي،  ايران مأموريت دارد تا با بهنيروی انتظامي جمهوری اسلامي 

سازمانهای امدادی و خدماتي کشور بر  ديگردن کرچنين همسو  امدادی مربوط و هم

امداد و نجات کارکنان و  سازماني خود در منطقه و یاساس ضوابط، نسبت به احيا

 د.کنخانواده آنان و نيز امداد و نجات هموطنان در سطح کشور اقدام 

علت قطع و انفصال روند طبيعي زندگي، آثار  بحرانهای ناشي از بلايای طبيعي به

ناگوار مانند مرگ و مير، جراحت، از کارافتادگي، تخريب تشکيلات اجتماعي و ايجاد 

حجم زيادی از نيازهای انساني مانند سرپناه، غذا، پوشاک و کمکهای اوليه و پيشرفته و... 

برقراری نظم و امنيت نيازمند زمينة لذا در  ؛دنبال دارد بهي را نظمي و ناامن چنين بي هم

 .ردة بالا استن مديريتي توانمند در سطح مسئولا

ريزی درست و مديريت راهبردی با تهديدات امنيت عمومي مقابله  البته اگر با برنامه

تبديل يعني ـ در اين صورت، اين امر  ؛شوند مينشود، آنها به تهديد امنيت ملي تبديل 

شاخص ناکارآمدی مسئولان در تأمين امنيت عمومي  ـامنيت عمومي به تهديد امنيت ملي 

: 9954بودن رسيده...( )مؤذن جامي،  بودن به ملي است )مثلاً قاچاق مواد مخدر از عمومي

 .(91ـ  94

 عملکرد یگان امداد در بحران امداد ونجات

اين يگان در حوادث و بلايای طبيعي بنا به دستور و باتوجه به آموزشها و آمادگيهايي 
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که با رزمايشها وسازماندهي متناسب با مأموريت و تجهيزات خود پيدا کرده است به 

شود. سرعت عمل و حضور بموقع اين نيرو در حوادث سالهای  ديده اعزام مي مناطق حادثه

کننده آن بارها مورد تقدير مسئولان قرار  واحدهای عمل ماتاخير پوشيده نبوده و اقدا

 گرفته است.

تواند در کنترل بحرانهای شهری کمک زيادی انجام دهد. بنابراين در  يگان امداد مي

فاتب در رويارويي با بحران فروپاشي  رسي چهار مورد از نقش يگان امداداين تحليل به بر

 شود.  ساختمان پلاسکو پرداخته مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 الگوی مفهومی پژوهش .3 شکل
  

 سوزی ساختمان پلاسکودرحادثه آتش

 

آموزشها و 

رزمايشها قبل 

از بحران 

ساختمان 

 پلاسکو

اقدامات قبل از 

بحران 

ساختمان 

 پلاسکو

اقدامات هنگام 

بحران 

سوزی آتش

ساختمان 

 پلاسکو

اقدامات در 

مرحله بازيابي 

و بازسازی 

ساختمان 

پلاسکو بعد از 

 بحران

 سوزی ساختمان پلاسکو(تأمين امنيت در بحرانهای شهری )آتش
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 روش شناسی
اين تحقيق از نظر هدف، کاربردی، و از نظر روش، توصيفي از نوع پيمايشي است به 

را که هست، توصيف و کوشد در زمينة موضوع پژوهش، آنچه  اين معني که پژوهشگر مي

تفسير کند. در اين پژوهش به بررسي نقش يگان امداد در تأمين امنيت در بحرانهای 

شهری )مورد مطالعه، حادثه فروپاشي ساختمان پلاسکوی تهران( پرداختيم تا بدين وسيله 

اطلاعاتي به دست آوريم که به تأمين امنيت در بحرانهايي مانند  از نقش يگان امداد

 شود.         ي ساختمان پلاسکو منجر ميفروپاش

در اين پژوهش جامعه آماری شامل فرماندهان و مسئولان يگان امداد درگير در حادثه 

داران گشت انتظامي قرارگاه  سوزی ساختمان پلاسکو، افسران ارشد، جزء و درجه آتش

ن حادثه غرب است که حداقل بيش از سه سال در گشت يگان امداد خدمت کرده، و در اي

اند و نظر آنها برای نيروی انتظامي مشروعيت و مقبوليت دارد. اين  حضوری فعال داشته

ها از  نفر است. برای گردآوری داده 06نيروها جزء جامعه آماری هستند و حجم نمونه 

است که  199/6پرسشنامه با روش محاسبه ضريب آلفای کرونباخ استفاده شده که برابر 

آزمون در اين تحقيق از  ها بودن داده طلوبي دارد. باتوجه به عادیانسجام مناسب و م

يک از متغيرهای مستقل بر متغير  ثيرگذاری هرأسهم ت منظور پارامتريک رگرسيون خطي به

 .( استفاده شده استتأمين امنيت) وابسته

 

 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته .الف

را با استفاده از شاخصهای آمار توصيفي،  ها در اين نوع تجزيه و تحليل، پژوهشگر داده

کند. درسطح توصيفي از شاخصهای فراواني )فراواني، درصد  مي بندی خلاصه و طبقه

 آماری مربوط به هایفراواني، درصد تجمعي و...( استفاده شده است. در اين قسمت جدول

رسي قرار الات پرسشنامه مورد برؤچنين س و هموضعيت تأهل، تحصيلات  ،گروه سني

 .ستگرفته ا
 



 

994 

ال
س

 
هم

زد
دوا

، 
د،

دي
 ج

ره
دو

 
ره

ما
ش

 4
ن 

ستا
زم

 ،
99

11
 

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

 سنی گروه برحسب درصد و فراوانی .3جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی گروه سنی ردیف

 9/95 9/95 99 16ـ  96 9

 1/10 9/95 99 99ـ  46 1

 6/966 9/19 94 49ـ  96 9

  6/966 06 کل 4

 

در درصد(  9/95) نفر 99نفر،  06از  شود طور که مشاهده مي همان، باتوجه به جدول

 9/19) نفر 94و  99ـ  46در گروه سني  (درصد 9/95)نفر  99ساله،  16ـ  96 گروه سني

  .دهستن 49ـ  96در گروه سني درصد( 

 
 پاسخگویان تأهل وضعیت برحسب درصد و فراوانی .1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی أهلتوضعیت  ردیف

 1/19 1/19 99 مجرد 9

 6/966 9/15 41 متأهل 1

 6/966 06 کل 9
 

 

 ( مجرددرصد 1/19) فرن 99نفر،  06از  شود طور که مشاهده مي باتوجه به جدول همان

 .متأهل هستند درصد( 9/15) نفر 41و 

 
 وضعیت تحصیلات پاسخگویان برحسب درصد و . فراوانی1جدول 

 تجمعی درصد فراوانی درصد فراوانی تحصیلات ردیف

 6/16 6/16 91 ديپلم 9

 9/99 9/99 16 کارداني 1

 9/59 6/96 95 کارشناسي 9

 6/966 1/90 96 ارشد 4

  6/966 06 کل 9
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در درصد(  6/16)نفر  91 نفر، 06از  شود طور که مشاهده مي همان ،باتوجه به جدول

تحصيلات   (درصد 6/96) نفر 95در سطح کارداني، درصد(  9/99)نفر  16سطح ديپلم، 

دهد  که نشان ميدرصد( تحصيلات ارشد دارند  1/90نفر ) 96و  سطح کارشناسيدر 

 ند.کارشناسي هستدر مقطع  افرادبيشتر 

 های متغیرهای اصلی پژوهش توصیف یافته

 بحران حادثه از قبل رزمایشها و شاخص آموزشها

 
 نمونه بحران افراد از قبل رزمایشها و آموزشهاسی متغیر . برر4جدول 

 عنوان
 فراوانی درصد

 میانه میانگین
 انحراف

 زیاد متوسط کم معیار

 کلي  شاخص

 بحران( از قبل رزمايشها و )آموزشها
- 6/46 6/06 99/4 94/4 969/6 

 

 بين( بحران از قبل رزمايشها و آموزشها)ما  نظر مورد صفت آيا اينکه بررسي برای

 شود )چون مي مقايسه 9عدد  با ميانگين خير، يا است شده محقق پاسخگويان بيشتر

نظر مثبت  دهد مي نشان بنابراين است؛ 99/4 اينجا در ميانگين .(بود 9ـ  9 بين ارزشگذاری

  بحران حادثه در حد زياد است. از قبل رزمايشها و پاسخگويان درباره آموزشها

 شهری بحرانهای از قبل مرحله در امداد یگان اقدامات

 
 نمونه شهری افراد بحرانهای از قبل مرحله در امداد یگان اقداماتسی متغیر رر. ب5 جدول

 عنوان
 فراوانی درصد

 میانه میانگین
 انحراف

 زیاد متوسط کم معیار

 در امداد يگان کلي )اقدامات شاخص

 شهری( بحرانهای از قبل مرحله
- 1/10 9/19 11/4 11/4 199/6 

 

 از قبل مرحله در امداد يگان اقدامات) ما نظر مورد صفت آيا اينکه بررسي برای

 9عدد  با ميانگين خير، يا است شده محقق پاسخگويان بيشتر بين( شهری بحرانهای
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 بنابراين است؛ 11/4 اينجا در ميانگين .(بود 9ـ  9 بين ارزشگذاری چون)شود  مي مقايسه

 شهری پاسخگويان بحرانهای از قبل مرحله در امداد يگان اقدامات دهد نظر مثبت مي نشان

 در حد زياد است.

 شاخص یگان امداد هنگام بحران شهری
 

 نمونه شهری افراد بحران هنگام امداد یگانبررسی متغیر . 6جدول 

 عنوان
 فراوانی درصد

 میانه میانگین
 انحراف

 زياد متوسط کم معیار

 بحران هنگام امداد کلي )يگان شاخص

 شهری(
- 9/09 1/90 91/9 11/9 909/6 

   

 بيشتر بين( شهری بحران هنگام امداد يگان) ما نظر مورد صفت آيا اينکه بررسي برای

 ارزشگذاری چون)شود  مي مقايسه 9عدد  با ميانگين خير، يا است شده محقق پاسخگويان

دهد نظر مثبت پاسخگويان  مي نشان بنابراين است؛ 91/9 اينجا در ميانگين .(بود 9ـ  9 بين

  شهری تقريباً در حد متوسط است. بحران هنگام امداد يگان اقداماتدرباره 

 شاخص اقدامات یگان امداد بعد از بحران و مرحله بازیابی و بازسازی حادثه
 

 نمونه حادثه افراد بازسازی و بازیابی مرحله و بحران از بعد امداد یگان اقداماتبررسی متغیر . 0جدول 

 عنوان
 فراوانی درصد

 میانه میانگین
 انحراف

 زياد متوسط کم معیار

 از بعد امداد يگان کلي )اقدامات شاخص

 حادثه( بازسازی و بازيابي مرحله و بحران
- 9/49 1/90 51/9 50/9 995/6 

 

 مرحله و بحران از بعد امداد يگان اقدامات) ما نظر مورد صفت آيا اينکه بررسي برای

عدد  با ميانگين خير، يا است شده محقق پاسخگويان بيشتر بين( حادثه بازسازی و بازيابي

 است؛ 9251  اينجا در ميانگين .(بود 9ـ  9 بين ارزشگذاری چون)شود  مي مقايسه 9

 و بحران از بعد امداد يگان نظر مثبت پاسخگويان درباره اقدامات دهد مي نشان بنابراين

 حادثه تقريباً در حد زياد است. بازسازی و بازيابي مرحله



 

991 

 ...
ی

هر
 ش

ی
نها

حرا
ت ب

مني
ن ا

أمي
ر ت

د د
دا

 ام
ان

يگ
ش 

 نق
سي

رر
ب

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

 

 های استنباطی یافته .ب

بودن  . فرض صفر آزمون نرمالشود بررسي ميبودن متغيرها  در اين قسمت ابتدا نرمال

داری آزمون  . در صورتي که سطح معنيآنها استبودن ن توزيع متغيرها و فرض مقابل نرمال

اگر سطح  ها نرمال است. پذيريم و توزيع داده بيشتر باشد فرض صفر را مي  69/6از 

ميزان  )چولگي( و ميزان انحراف از چپي و راستي ،کمتر باشد 69/6داری آزمون از  معني

 و ±1چولگي آن بين مقدار اگر  شود. انحراف از بالا و پايين )کشيدگي( آن بررسي مي

 .استها نرمال  و توزيع داده شود پذيرفته مي  صفر فرض باشد، ±1 بين آن مقدار کشيدگي

 
 ها متغیر توزیع بودن نرمال . بررسی8جدول 

 متغیر
مقدار 

 (Zآزمون )

داری  سطح معنی

 (p-value) آزمون
 نتیجه کشیدگی چولگی

 نرمال 596/6 -991/6 199/6 690/9 بحران از قبل رزمايشها و آموزشها

 از قبل مرحله در امداد يگان اقدامات

 بحران
 نرمال 694/6 -911/6 954/6 160/6

 نرمال -141/6 -990/6 491/6 559/6 بحران هنگام امداد اقدامات يگان

 مرحله و بحران از بعد امداد يگان

 بازسازی و بازيابي
 نرمال -991/6 -615/6 995/6 991/9

 نرمال -191/6 964/6 999/6 109/6 تأمين امنيت

 

داری مشاهده  چنين سطح معني مقدار آماره آزمون متغيرها و هم، با توجه به جدول

و با شود  تأييد مي، بنابراين فرض صفر بيشتر است 69/6 داری از سطح معنيشود.  مي

توان گفت توزيع متغيرها نرمال است. درنهايت اينکه با توجه به  % مي19اطمينان 

ای متغيرها به سمت توزيع  های نمونه توان گفت توزيع داده شاخصهای شکل توزيع مي

به عبارتي  است؛ -1+ و 1ر همه متغيرها بين )مقادير کجي و کشيدگي د نرمال تمايل دارد

های آماری  لذا برای آزمون فرضيه است؛ای اين متغيرها نرمال  های نمونه ديگر توزيع داده

 .ودش از معادل آمار پارامتريک استفاده دآنها باي
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 گیری نتیجه
کند نقش يگان امداد را در تأمين امنيت بحرانهای شهری مورد  اين تحقيق تلاش مي

بررسي قرار دهد. در اين تحقيق، نقش يگان امداد در  بحرانهای شهری )حادثه فروپاشي 

ساختمان پلاسکو( بررسي شد. اهداف تحقيق بررسي نقش يگان امداد در مقابله با 

ديده  سوزی، کنترل ترافيک در مناطق حادثه از آتش جلوگيری از اغتشاش و ناآرامي ناشي

ديدگان، تأمين امنيت و انتظامات مناطق  در تأمين نظم و امنيت محل اسکان آسيب

 ديده بوده است.  حادثه

در اين تحقيق نقش يگان امداد در هنگام بحران بر اساس اين رويکرد ارزيابي شد که 

گيری متغيرهای پژوهش،  است. در اندازه بعد از بحران نقش يگان امداد چگونه بوده

پرسشنامه حاوی سؤالاتي مربوط به مشخصات فردی از قبيل، سن، جنسيت، ميزان 

سؤال بر اساس مقياس  15تحصيلات و...، قسمت دوم شامل متغيرهای تحقيق و حاوی 

يه ليکرت بود که پنج گزينه خيلي زياد، زياد، متوسط، کم، خيلي کم داشت. باتوجه به تجز

 دست آمد. و تحليل آماری متغيرها اين نتايج به

نتايج تحليل نشان داد که متخصصان در مورد عملکرد وظايف ناجا در وضعيت 

داری،  نظر دارند. برای بررسي نقش يگان امداد باتوجه به سطح معني بحراني اتفاق 

شت که شده توسط خبرگان، اهميت متفاوتي دا گذاری شده و نمره اولويتهای فهرست

بندی برای تفسيرهای بعدی استفاده کرد. بنابراين استفاده از شاخصهای  توان از رتبه مي

نقش يگان امداد )عملکرد جلوگيری از اغتشاش و نا آرامي ناشي از بحران، عملکرد کنترل 

ديده، عملکرد نظم و امنيت در محل اسکان  و ترافيک شهری و برونشهری در مناطق آسيب

های ذيل اين شاخصها برای  ديده( و گويه عملکرد تأمين امنيت مناطق آسيب ديدگان، آسيب

 رسد. نظر مي ارزيابي نقش يگان امداد در وضعيت بحراني منطقي به

 امنيت تأمين در پلاسکو ساختمان حادثه از قبل رزمايشهای و آموزشها در فرضيه اول،

داری از  چکتربودن سطح معنيدارد. باتوجه به کو مؤثری نقش شهری بحرانهای کانون در

دار، و بيشتر از متوسط است؛ به  بودن حدود اطمينان، ميزان تأثير معني و مثبت 69/6خطای 

 پلاسکو ساختمان حادثه از قبل رزمايشهای و آموزشها درصد، 19عبارت ديگر با اطمينان 
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توان گفت که  بنابر نتايج کلي مي .تأثير دارد شهری بحرانهای کانون در امنيت تأمين در

تأثير مثبت  شهری بحرانهای کانون در امنيت حادثه بر تأمين از قبل رزمايشهای و آموزشها

 دارد.

 اقدامات يگان امداد در مرحله قبل از بحرانهای شهری در تأمين امنيت در فرضيه دوم،

بودن  و مثبت 69/6ای داری از خط باتوجه به کوچکتر بودن سطح معني  .نقش موثری دارد

 19عبارت ديگر با اطمينان  دار، و بيشتر از متوسط است؛ به حدود اطمينان، ميزان تأثير معني

 .دارد درصد، اقدامات يگان امداد در مرحله قبل از بحرانهای شهری در تأمين امنيت تاثير

شهری بر  رانهایبح از قبل مرحله در امداد يگان توان گفت که اقدامات بنابر نتايج کلي مي

 تأثير مثبت دارد. شهری بحرانهای کانون در امنيت تأمين

اقدامات يگان امداد هنگام بحران ساختمان پلاسکو در تأمين امنيت  در فرضيه سوم،

بودن  و مثبت 69/6داری از خطای  باتوجه به کوچکتر بودن سطح معني .نقش مؤثری دارد

عبارت ديگر با اطمينان   دار، و بيشتر از متوسط است؛ به حدود اطمينان، ميزان تأثير معني

 .درصد، اقدامات يگان امداد هنگام بحران ساختمان پلاسکو در تأمين امنيت تأثير دارد 19

 در امنيت بحران بر تأمين هنگام امداد يگان که اقداماتتوان گفت  بنابر نتايج کلي مي

 تأثير مثبت دارد. شهری بحرانهای کانون

 بازسازی و بازيابي مرحله و بحران از بعد امداد يگان در فرضيه چهارم، اقدامات

مؤثری دارد. باتوجه به  نقش شهری بحرانهای در امنيت تأمين در پلاسکو ساختمان

بودن حدود اطمينان، ميزان تأثير  و مثبت 69/6داری از خطای  کوچکتربودن سطح معني

 يگان درصد، اقدامات 19دار بود، و بيشتر از متوسط است؛ به عبارت ديگر با اطمينان  معني

 در امنيت تأمين در پلاسکو ساختمان بازسازی و بازيابي مرحله و بحران از بعد امداد

 از بعد امداد يگان توان گفت که اقدامات کلي ميدارد. بنابر نتايج  شهری تأثير بحرانهای

تأثير مثبت  شهری بحرانهای کانون در امنيت بازسازی، بر تأمين و بازيابي مرحله و بحران

 دارد.

عنوان تنها  از اعمال قدرت توسط پليس و دولتها و سازمانهای متولي امداد و نجات به

. باتوجه به اينکه برقراری نظم و امنيت شود عنصر کليدی در برقراری ثبات و امنيت ياد مي
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زده وظيفه و مأموريت اصلي نيروی انتظامي است، نقش يگان امداد در  در جامعه بحران

تأمين امنيت بحرانهای شهری )حادثه فروپاشي ساختمان پلاسکو( بسيار حائز اهميت، و از 

 مهمترين وظايف يگان امداد تأمين امنيت و آرامش شهری است.

 

 پیشنهادها
نيروی انتظامي بهعنوان يکي از ارگانهای درگير بحران، که حافظ امنيت شهروندان 

است، چنانچه بخواهد هماهنگي را گسترش دهد، بايد آمادگي نيروها و مشارکت فعال را 

در جلسات با ديگر ارگانها در برنامه کاری خود داشته باشد و از توان خود در کنار ديگر 

ديدگان استفاده کند. يگان امداد بايد به اين موارد  رساني به آسيب ت کمکارگانها در جه

 توجه کند:

 شود: برای تأثير آموزشها و رزمايشها در يگان امداد قبل از بحران پيشنهاد مي .الف

 های مديريت بحران   ـ برگزاری کلاسها و دوره

   تمرين و آموزش تجهيزات، و امکانات و نيروها سازماندهي ـ

 جلساتبرگزاری  و ناتيتمر و رزمايش و طرحهای بازآورـ 

 ها و سازمانهای امدادی   سطح شهر تهران با دستگاهدر  سوزی آتشبيني وقوع  پيشـ 

 امنيت تأمين شهری در بحرانهای از قبل مرحله در امداد يگان برای تأثير اقدامات .ب

 شود: پيشنهاد مي

 روزرساني و تجهيز کارکنان يگان امداد   ـ  به

 از بحران  طرحهای امنيتي، حفاظتي، کنترل، انتظامي و امداد و نجات قبل ـ تهيه 

 سازی امکانات در نقاط ايمن و قابل دسترسي برای عوامل خودی پراکندهـ 

 شود: برای تأثير نقش يگان امداد هنگام بحران شهری در تأمين امنيت پيشنهاد مي .ج

ديده و کمک به امدادگران برای انتقال افراد مجروح  ـ استقرار نيرو در محلهای آسيب

 سوزی   ناشي از آتش

 شده ديدگان و حفظ امنيت محل انتخاب ـ انتخاب مکانهای امن برای استقرار سانحه

صورت گشت پياده، موتوری، خودرويي در محل  روزی يگان امداد به ـ حضور شبانه
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 بويژه ساعات پاياني شبحادثه 

برای تأثير نقش يگان امداد بعد از بحران و مرحله بازيابي و بازسازی حادثه  .د

 شود: درتأمين امنيت در بحرانهای شهری پيشنهاد مي

  ديده  بازسازی مناطق آسيب منظور بهحفاظت از اموال و امکانات و تجهيزات ـ 

 هديد ت روحي و رواني نيروهای آسيبي و کمک در جهت ترميم ضايعاياببازـ ترميم، 

شدن وضعيت و ارزيابي  ـ استقرار مستمر کارکنان يگان امداد در منطقه تا عادی

 عملکرد آنان 
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