
 فصلنامه مديريت بحران 
 921ـ  959: 9311پايیز ، 3 مارهدوره جديد، ش، دوازدهمسال  

 

 تأثیر مدیریت شهری بر احساس رضایتمندی شهروندان

 تهران( 4 ، منطقه«گلشن»نشین خاک سفید  حاشیه)مطالعه موردی محله 

  اسماعیل غلامحسینی 01/00/0199 تاریخ دریافت مقاله:

   سیدمحمد میرسندسی 10/01/0199 تاریخ تأیید مقاله:

  خلیل قنبرزادگان 
 

 چکیده

ويژه در کلانشهرها ساماندهی و مديريت محلات  يکی از محورهای مهم مديريت شهری جديد، به

ی که به لحاظ کیفیت پايین زندگی، يهارسمی است. مجموعههای غیر ای يا به تعبیری اسکان حاشیه

بالائی برای انواع آسیبها و مسائل  توانآيد. اين مناطق می شمار چالشی اساسی برای کلانشهرها به

هش از نوع ند. اين پژوکرا تهديد  یتواند تمام هستی شهرتوجهی می و در صورت بی داجتماعی دار

است. اجرا شده تحلیلی است که با استفاده از شیوه و ابزار پیمايش و پرسشنامه  ـمطالعات توصیفی 

. استشهری تهران  4سال محله گلشن )خاک سفید( منطقه  22جامعه آماری پژوهش ساکنین بالای 

گیری  ه روش نمونهنفر تعیین و ب 222حجم نمونه با استفاده از روش آماری کوکران محاسبه و تعداد 

تجزيه و  spssافزار  شده بوسیله نرم های تهیه تکمیل ای انجام شده است. پرسشنامهتصادفی طبقه

ارتباط شهروندان با  چگونگیهای دهد عملکرد مديريت شهری بر شاخص. نتايج میشدتحلیل 

از بعد  مديران شهری، کیفیت خدمات شهری و زيرساختها، کیفیت حمل و نقل، میزان رضايت

اقتصادی و اجتماعی به غیر از چند گويه که در تجزيه و تحلیل به آن اشاره شده روند افزايشی داشته 

است. بیشترين درصد رضايت مربوط به کیفیت آب آشامیدنی و کمترين میزان رضايت مربوط به 

 .استفضای پارک خودروی شخصی 

 

 رضايتمندی، کلانشهرنشینی،  مديريت شهری، حاشیه ها: کلیدواژه

 

 تهران، ايران                                         دانشگاه جامع امام حسین)ع( دانشیار ،    a.asadi35@yahoo.com 

 تهران، ايرانآموخته کارشناسی ارشد مديريت بحران دانش ،                      rostae_h@yahoo.com 

 )تهران، ايرانپژوهشگر مرکز مديريت بحران جامع امام حسین)ع ، aliseifpoor2@gmail.com  
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 مقدمه
مشغولی مديران اغلب جوامع انسانی را  در حال حاضر بخش قابل توجهی از دل

ويژه  هدهد، ب های شهری و ارائه خدمات به ساکنان اين مناطق تشکیل میمديريت مجموعه

اگر زندگی شهری به تعبیر ابن خلدون همزاد مصرف و رفاه بوده و اين تجمل و رفاه به 

ويژه  نشینی جهان به (. روند شهر92: 9339ونق و اشائه پیدا کرده باشد )جمالی، حدی ر

پس از جنگ جهانی دوم آنچنان سريع بوده است که پژوهشگران مسائل شهری را دچار 

در حالی آغاز شد که حدود نیمی از جمعیت جهان در  29حیرت ساخته است. قرن 

صورت گرفته است. شهرنشینی با چنان  کنند و انتقال شهری تقريباًشهرها زندگی می

آور  . امروزه شهرنشینی با افزايش سرساماستسابقه رود که در تاريخ بیسرعتی به پیش می

 )نقدی، رسیده است 9335درصد در سال  55به بیش از  9322درصد در سال  93از 

9331 :35.) 

از نظر  9332دهه کشور ايران، مانند بسیاری از کشورهای در حال توسعه، بعد از 

ها و  افزايش جمعیت، رشد شهرنشینی و نیز تمرکز جمعیت شهرنشین در مراکز استان

رويه رشد کرده که کنترل، هدايت و مديريت مسائل شهری و  همچنین پايتخت، چنان بی

اجتماعی، فضايی و امنیتی به يکی از  ـ های اقتصادی  ويژه معضلات تبعی آن در عرصه به

موازات  بنابراين تداوم مهاجرت و به ای تبديل شده است. يريت ملی و منطقههای مد دغدغه

شهر  ها، به رشد فضايی حاشیه کلانمعیت و گسترش ابعاد فضايی فعالیترشد طبیعی ج

های آلاينده  مسکن، کارگاه مانند گوناگونیتهران، ابعاد وسیعی بخشیده و مشکلات 

های شديدی را در استقرار  عملاً نابسامانی اجتماعی و استفاده بدون برنامه از زمین،

وجود آورده است. علاوه بر اين، ماهیت مناطق پیرامونی تهران  جمعیت و فعالیت آنان به

که ساختارشناسی آن دلايل متعددی را  استنشین يا سکونت غیررسمی  صورت حاشیه به

های  کرد برنامهچنین روي نظیر ماهیت الگوی توسعه، خواست نظام اقتصاد سیاسی و هم

دهد. به هر حال مناطق عنوان علت بروز اين وضعیت نشان می توسعه شهری را به

ای از رهگذر ماهیت  های عديده ويژه تهران با مشکلات و چالش شهری کشور و به کلان

رسمی سکونت و فعالیت، شرايط اجتماعی حاکم بر آن و ماهیت و رويکرد نظام  نظام غیر
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های ها و ناامنی مناطق روبرو بوده است، معضلاتی مانند: گسترش آسیبدر برخورد با اين 

ها  کاری، دزدی، اعتیاد و...(، ازدحام ترافیک و کمبود زيرساخت)طلاق، قتل، بزه اجتماعی

های امنیت فردی و اجتماعی، نزول کیفیت زندگی های حمل و نقل، تقلیل مؤلفهو شبکه

های حاکم بر اين مناطق نظیر بحران مسکن، امنیت، های پیرامونی و بحراندر سکونتگاه

های منفی ناشی از خدمات، ازدياد فقر و فاصله طبقاتی، جدايی گزينی اکولوژيکی و پیامد

 است گرفته فرا شهرها و مديران شهری را آن و بسیاری مسائل ديگر که گريبان کلان

 (. 3ـ  7: 9312)کارگر، 

بهسازی  .9 که عبارت است از:اند هکرداستفاده تی راهکارهای متفاواز مديران شهری 

جابجايی و اسکان در مکان . 3نشین  نوسازی فضاهای حاشیه .2نشین فضاهای حاشیه

استفاده از  .5های لازم برای بازگشت افراد به موطن اصلی ايجاد زمینه. 4 جديد

کدام از  که هرای برخورد با مناطق حاشیه منظور بهشاخصهای حکمرانی مطلوب شهری 

نخبگان دانشگاهی تحقیقات و و پیامدهای خاص خود را دارد.  تأثیراين راهکارها 

اند و به نتايجی برخورد با اين مسئله انجام داده در زمینۀ چگونگیای  های گستردهپژوهش

 های از مشکل پرداخته و از زوايای مختلف باند، هر کدام از تحقیقات به جنبهدست يافته

بودن حس  ايم که پايین ها به اين نتیجه دست يافتهپژوهشاند: با بررسی ريستهآن نگ

و مشارکت اجتماعی و تعلق شهروندی، کمبود و ضعف در ارائه خدمات شهری، 

به نیازهای ساکنین اين مناطق، موجب ايجاد نارضايتی بین شهروندان شده و  نکردن توجه

 آورد. مناطق فراهم می های بروز يا تشديد بحران را در اين زمینه

تواند پیامدهای  نشینی همواره می خورد مديريت شهری با پديده حاشیهچگونگی بر

نشینی، ادغام و ترکیب حاشیه با متن  مختلفی از خود برجای بگذارد: کاهش روند حاشیه

ها از يک نقطه به  زای حاشیه های بحران شهر به شیوه صحیح، حذف يا جابجايی کانون

های بحران ناشی از حاشیه نشینی برخی از پیامدهای متصور  ديگر و يا تشديد کانوننقطه 

  از نحوه برخورد مديريت شهری با اين پديده است. محقق با انجام اين تحقیق در پی آن

ست تا بداند عملکرد مديران شهری در منطقه گلشن )خاک سفید( تا چه میزان بر ا

 رضايت شهروندان اثر داشته است.
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 شهری مدیریت ضرورت و شهر

 شده توسط ساخته های محیط و اجتماعی طبیعی، عوامل ترکیب از ای مجموعه شهر

 تصور به اين مجموعه در جمعیت .است شده متمرکز ساکن جمعیت آن در که است انسان

(. شهر 42: 9312 است )هاشمی، کرده ابداع خود برای را رسومی و آداب و درآمده منظمی

شود.  کالبد شهر و مديريت شهری تشکیل می مدنی از سه رکن اصلی شهروند،در حیات 

شهروند و مديريت شهری ماهیتی فاعلی دارند و کالبد شهری ماهیتی انفعالی، انسان بنا به 

بودن میل به شهروندی دارد و نیازمند حیات مدنی است و مديريت شهری  الطبع مدنی

هر است. در تعريف شهر به مثابه زندگی مدنی، مکلف به سازماندهی و مديريت کالبد ش

کیفیت زندگی شهروندان میزان سنجش است. در اين مفهوم از شهر، همه اقدامات کمی 

 ـبرابر آن است که شادابی و نشاط در چهره شهروندان ظاهر شود و حیات فرهنگی 

 (.49: 9371 اجتماعی مطبوع در شهر جريان يابد )بهشتی،

با هدف اداره مطلوب امور شهر، سعی دارد، روابط میان عناصر نظام مديريت شهری 

مديريت شهری  سامانهای بودن  شهری را هماهنگ سازد، به دلیل گستردگی و میان رشته

 سامانهباز، عوامل مختلفی در آن دخالت دارد و بدون شناخت اين  سامانهبه مثابه يک 

ريزی،  ر شکل داد، زيرا هنر برنامهتوان عناصر و روابط را در جهت اهداف آن تغیی نمی

و ايجاد روابط بین آن عناصر است، به نحوی که اين مجموعه  سامانهشناخت عناصر 

چنین عدم کشف روابط  توجهی به اجزاء و هم عمل کنند. بی سامانهعناصر در جهت هدف 

 گیری و میزان تأثیر هر يک از عناصر در نظام تصمیم گیری هرگز به يک نظام تصمیم

 : مقدمه(.9339 شد )جمشیدزاده، منسجم، مؤثر و معطوف منجر نخواهد

که در  ای گونه هدف تئوريک مديريت شهری، تقويت فرايند توسعه شهری است به

مد شهروندان، اسطح متعارف جامعه زمینه و محیط مناسبی برای زندگی راحت و کار

توان  قالب اين اهداف کلان میهای اجتماعی و اقتصادی فراهم شود. در تناسب ويژگی به

شرح ذيل تعیین کرد: حفاظت از  های مديريت شهری به امانهسه هدف خرد فراگیر برای س

کار و  وضعیت یارتقا ،تشويق توسعه اقتصادی و اجتماعی پايدار ،محیط فیزيکی شهر

 (.55: 9334زندگی شهروندان )کاظمیان، 
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 به نیازهای پاسخگويی برای منابع و عوامل سازماندهی از است مديريت شهری: عبارت

 بیشتر مديريت شهری، است، باز نظامی دارای شهر که اين به است. باتوجه شهر ساکنان

 زندگی قابل محیطی شهری، ايجاد مديريت کلان گیرد. هدف می بر در را شهر کالبدی حیطه

است  محیطی زيست و پايداری اقتصادی کارايی اجتماعی، عدالت با همراه و همه برای

 (.92: 9333 )کارگر،

 غیر رسمی و رسمی اجزای برگیرنده در و فراگیر سازمانی توان می را شهری مديريت

 تأثیر شهر کالبدی حیات و اقتصادی اجتماعی، مختلف ابعاد در که دانست مدیاکار و مؤثر

 با تا است آن بر، اجرا و ريزی برنامه، گذاریسیاست حوزه در چندعملکردی ماهیت با و دارد

 زندگی کیفیت افزايش و شهر بپردازد پايدار و جانبه همه توسعه و کنترل هدايت، اداره،

 (.95: 9312 گردانند )هاشمی، محقق را شهروندی رفاه و شهروندان

 تعریف عملیاتی مدیریت شهری

حفاظت از  مانند اهدافی ده و کرباز مديريتی عمل  سامانهعنوان يک  مديريت شهری به

گیری از نقش و جايگاه  کیفیت زندگی شهروندان، بهره یمحیط فیزيکی شهر، ارتقا

منظور  بهدنبال ايجاد محیطی امن برای زندگی شهروندان  بهو  کند، را پیگیری می شهروندان

ها اصولاً شهرها و مديريت آن است. کلاندستیابی به عدالت اجتماعی و رضايت عمومی 

های نظری و نتیجه تلاشمفهوم جديد آن را  اصطلاح مديريت شهری بهپیدايش و رواج 

 دانند میويژه در نیمه دوم قرن بیستم  شهرها به عملی برای غلبه بر انبوه مشکلات کلان

 (.43: 9332 )کاظمیان،

شود که حداقل دارای  شهر يا مادرشهر در نظريه مکان مرکزی، به شهری گفته می کلان

صورت مرکز کنترل  ت باشد و در سلسله مراتب شهری بتواند بهيک میلیون نفر جمعی

میلیون نفر جمعیت مسلط شود )کاظمیان،  32تا  5ای دارای  اقتصاد جديد درآيد و بر ناحیه

9335 :43.) 

مگالوپولیس، اصطلاح ژان گاتمن، جغرافیدان فرانسوی، برای منطقه شهری، چند 

بل از آن هم توسط پاتريک گدس و لويیس ق و چند مرکزی است. البته اين واژهشهری 

شود که  مامفورد استفاده شده است. امروزه مگالو پولیس به منطقه شهری وسیعی گفته می
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میلیون نفر جمعیت داشته و دارای بیش از يک مادر شهر باشد )رفیعیان و  92بیش از 

 (.13ـ  17: 9312پور، حسین

 شهرها و جایگاه مدیریت شهری کلان

کنشی يا تأثیرات مثبت و  شهر و مناطق پیرامونی آن، هم اکولوژيک کلانهمبستگی 

شهرها و پراکنش و خیزش  منفی متقابل میان مجموعه مراکز زيست و فعالان کلان

شهرهاست که لزوم بکارگیری مديريت  ترين مشخصات کلان شهری در حومه از مهم کلان

 طلبد. شهری يکپارچه را می

ريزی،  شهر نیازمند مديريتی جامع است تا با ساماندهی، برنامهرسیدن به نقطه پويايی 

هدايت و کنترل منابع، سطح قابل قبولی از يک زندگی شهری فراهم شده و نیازهای 

ت شهری در های مديري امانهموفق س های هاساسی و حیاتی انسان تأمین گردد. تجرب

ت است که علم مديريت شهری قدرت اداره واقعیدهنده اين شهرهای جهان نشان کلان

توان به  کارگیری اين علم می و با به صورت داردشهرها را با امکانات موجود به بهترين 

: 9312 که شايسته انسان است )رضويان، يافتدست جامعه جهانی به ترين شکل  کامل

73.) 

 اهداف و راهبردهای مدیریت شهری

شماره  های دستیابی به نیازهای جامعه به کننده راه تعیین طرحکلی اهداف هر  طور  هب

گیری اهداف و سپس فعالیت برای  نشده باعث شکل يعنی نیازهای برطرف .رود می

شود. پس برای بیان اهداف مديريت شهری اول بايد نیازهايی که  دستیابی به اهداف می

 از: است باعث ايجاد نظام مديريت شهری شده است را بیان کرد که عبارت

 ـ نیاز به ارتقای کار و زندگی همه مردم شهر 

 ـ نیاز به حفاظت از محیط کالبدی شهر

است. « پديد آوردن شهری سالم»با توجه به اين نیازها هدف اصلی مديريت شهری 

 های شهر سالم عبارت است از:جمله ويژگیاز

فضای زندگی با کیفیت، محیط زيست پايدار، جامعه منسجم، مشارکت بالای مردم در 

ها، تأمین نیازهای اساسی برای همه مردم شهر، اقتصاد پويا، بهداشت مناسب و  اخذ تصمیم
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 (.45: 9371غیره )سعیدنیا، 

های مديريت  سامانهتوان سه هدف خرد فراگیر برای تمام  اين هدف کلان می قالب در

 :تعیین کرد ذيلشرح  هری بهش

 محیط فیزيکی شهر از ـ حفاظت

 ـ تشويق توسعه اقتصادی و اجتماعی پايدار

های  شهروندان با توجه ويژه به افراد و گروه تمامکار و زندگی  ی وضعیتارتقا

 درآمد کم

 

 پژوهشمبانی نظری 

 طلب دیدگاه اصلاح

به اوج  9172 و 9152های  دههطلب اوايل قرن بیستم بود که در  ادامه جنبش اصلاح

را نام « دولت 9422»با کتاب « رابرتوود»توان  نظران اين ديدگاه میخود رسید و از صاحب

گرائی اوايل قرن  د از جنگ جهانی دوم )برعکس منطقهطلبی بع برد. هدف جريان اصلاح

های  گذاری های صنعتی و سرمايه گاهی، خوشه ( تنظیم و هدايت الگوهای سکونت22

درون يک منطقه ای، در  ای و منطقه پیوسته شهری، حومه هم زيرساختی در موزائیک به

ها مشکل اصلی را تعداد زياد نهادهای دولتی محلی )ازجمله شهری بود. آن کلان

ثرنبودن ؤی و ممددانستند و معتقد بودند که ناکارا يافته می ها( و ساختار تفکیک شهرداری

. از ديگر استدلیل عدم هماهنگی بین نهادهای موجود  بهشهری  در ارائه خدمات کلان

ها خدمات بود. از نظر آن ها مسائل مورد توجه اين مکتب، نابرابری مالی بین شهرداری

های اقتصادی موجود در  شد که انعکاسی از تفاوت عدالتی تقسیم می عمومی محلی با بی

ای شهری هم وجود ه شهری است. در عرصه طرح های مختلف کلان بین شهرداری

هنگ و حتی های متعدد، ناهما و ناهماهنگ موجب تهیه طرح گوناگوننهادهای محلی 

طلبان خواستار اصلاح ساختار موجود و يکپارچگی نظام  پس اصلاح. شود متضاد می

تمام گیری و مديريت شدند و راه حل را در تشکیل ساختاری فراگیر ديدند که  تصمیم

های  ین ساختاری باعث توزيع عادلانه منابع مالی بین مديريتمنطقه را پوشش دهد. چن
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شهری  منطقه کلان تمامسازی خدمات برای  شود و از نظر اقتصادی فراهم محلی می

ـ  52: 9312شود )هاشمی،  تر خواهد بود و موجب هماهنگی در توسعه منطقه می صرفه به

54.) 

 دیدگاه مکتب انتخاب عمومی 

 طلب است. دو شاخه فکری مطرح دارد: ل ديدگاه اصلاحاين ديدگاه نقطه مقاب

خاطر نزديکی بیشتر با مردم،  به گوناگونهای محلی  فرض بر اين است که دولت .9

دلیل رعايت اصول  های محلی متعدد را به تر هستند. پس وجود دولت دموکراتیک

 داند. دموکراسی محلی دارای اهمیت می

آن را مطرح کرد.  9است که چارلز میلزمبتنی لاسیک اين ديدگاه بر اصول اقتصاد ک. 2

های  بودن دولت مرکزی شهری و تک های کلان تشکیل دولتمعتقدند طرفداران اين ديدگاه 

چون در اين حالت نه نوآوری  ؛کنند شهری، بسیاری از خدمات شهری را رد می کلان

نهادهای متعدد برای ارائه چنین وجود  هم ؛آيد و نه کاهش در هزينه تولید دست می به

شود و حفظ  خدمات و رقابت بین اين نهادها باعث ارائه خدمات بهتر به شهروندان می

پیشنهادی اين ديدگاه،  الگویپذير است  رقابت فقط در ساختارهای چندمرکزی امکان

است که هر کدام برای ارائه يکی از خدمات يا  گوناگونیتفکیک عملکردها بین نهادهای 

شوند  های محلی حفظ می آيند و بدين ترتیب استقلال دولت وجود می يک مسئله بهحل 

 (.54ـ  53: 9312)هاشمی، 

 گرائی( منطقهشهری )نو های اخیر در مدیریت کلان دیدگاه

ظاهر شد و به انتقاد از ساختار تفکیکی نهادی پرداخت و  9112اين ديدگاه در دهه 

جهانی، يکپارچه سازی نهادی برای جذب منافع و بیان کرد که در شرايط جديد اقتصاد 

الگوی پیشنهادی « شهری حکمروايی کلان»های جهانی شدن ضروری است  دفع زيان

کید بر ساختارهای نهادی أجای ت هشود: در اين الگو ب گرائی مطرح می ديدگاه نو منطقه

ادی بر نقش کید زيأچنین ت کید بر )فرايندهای همکاری و مشارکت( است. همأپرحجم، ت

که برخاسته از ÷شده است ای غیررسمی  نهادهای غیر دولتی ازجمله ساختارهای شبکه

 

1. Charles mills tiebout 
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ی بین يهای محلی و بستن قراردادها و همکاری داوطلبانه بین مديريت استجامعه مدنی 

شهری وظايف  گیرد. در الگوی حکمروايی کلان کید قرار میأنهادهای محلی هم مورد ت

شهری در  قرار دارد: توجه به توسعه اقتصادی و نقش منطقه کلانعمدتاً حول دو محور 

ای شايسته در  های رقابتی آن و تلاش برای کسب رتبه اقتصاد جهانی که تشديد مزيت

قلمرو درونی منطقه منطقه از اهداف آن است. محور دوم شامل، وظايفی که مربوط به 

های  یطی، خدمات و زيرساختمح جوی در مسائل زيست انديشی و چاره است و شامل هم

ای، برقراری عدالت توزيعی و مسائل اجتماعی و فرهنگی با مشارکت تمامی کنش  منطقه

 .  (72ـ   55: 9312)هاشمی،  گران است

 آن مديريت برای شهرها است. يافته اساسی تحول جهان در شهری مديريت امروزه،

 جهان امروز . مديريت شهریکنند تأمین را خود ساکنان آسايش و رفاه بتوانند که شوند می

 توسعه های طرح و ها برنامه موفقیت انواع در را نقش ترين مهم ودارد  وسیعی تشکیلات

 در مرور و عبور جريان بهبود و شهر، کنترل جمعیت نیازهای دارد. رفع عهده بر شهری

 زمین کاربردی ريزی برنامه نیاز، مورد و مسکن مطلوب ارائه عمومی، رفاه گسترش شهر،

 فرهنگ، توسعه فراقت، اوقات بسترهای ودنکر ها، فراهم سرانه و استانداردها با متناسب

 و عمومی خدمات مدارانه عدالت عرضه و زيست محیط زيربنايی، حفظ تأسیسات اقتصاد،

 پیشرفت سايه در شهری دهد. مديريت می تشکیل را نوين شهری ساختار مديريت امکانات

 و ريزی برنامه وظیفه تنها نه محلی حکومت است. امروزه دهش متحول لیک هب مديريت، علم

 رسمی نهادهای از طیف وسیعی شامل بلکه گرفته تحويل ملی حکومت از را شهر مديريت

 هایشهر، شهرداری، سازمان دولتی )شوراهای يا مردمی غیرانتفاعی، و انتفاعی غیررسمی، و

 بخش نمايندگان مذهبی، نهادهای خیريه، هایانجمن ،NGOs دولتی غیر و نهاد مردم

 و اجتماعی گوناگون اقشار منتخبان زيست، حفظ محیط فعالان زنان، عمومی، و خصوصی

 های سیاست ناظرين و دهندگان ارائه عنوان به دولت مرکزی کارگزاران نهايتاً و اقتصادی

 رفع مردم، نیکبختی بر بايد که هستند شهر ساکنان شوند. آنان برگزيده می ملی( کلان

يکپارچه  عملکرد در و بینديشند شهر تعالی و رشد های زمینه و گسترش آنان هاینیازمندي

نظارت بر  شهرها مديريت کار ند. برنامهکن مسئول شهروندان به تبديل را شهرنشینان
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 و شهر هایاز فعالیت ناشی تنگناهای و مشکلات رفع درنهايت و مختلف هایبخش عملکرد

 آشنايی بر علاوه امروز، است. مديريت شهری آن ساکنان برای روانی آرامش و امنیت ايجاد

 اقتصادی، و اجتماعی مسايل به با توجه که شود اعمال ای گونه به بايد مديريت، فنون با

 فزاينده ردازد. گسترشبپ نقش اعمال به فرهنگ بومی با متناسب خاص الگوهای برمبنای

 که دارد اشاره نکته اين بر شهری مديريت در رويکردهای نوين با همراه شهرنشینی و شهر

 فراهم شهرها در را زندگی کیفی بهبود امکان شهری ساختار مديريت به جديد نگاهی با بايد

 (.94: 9312 کرد )رضويان،

 ملل سازمان انسانی های سکونتگاه کمیسیون ازسوی منتشرشده اسناد اساس بر

(UNCHS)  کار و ی وضعیتارتقا (الف شامل شهری مديريت اهداف ،9113 سال در 

 و برآوردن نیازها در تری پايین موقعیت که کسانی به ويژه توجه با شهر ساکنان همه زندگی

   پايدار و اجتماعی اقتصادی توسعه تشويق  (ب .دارند خود شئونات و حقوق از حفاظت

 (.5ـ  4: 9371 شود )طاهرخانی، می کالبدی محیط از حفاظت (ج

 در در کشورهای شهری مديريت بهبود زمینه در المللی بین هایسازمان هایفعالیت ادامه در

 )حکمرانی مديريت ايران به در که شد مطرح شهری شايسته حکمروايی مفهوم توسعه، حال

 نقش تا است آن پی در اين مفهوم .است شده ترجمه نیز شهری کارآمد يا خوب مطلوب(،

 در آن مستقیم دخالت از و کند قوانین محدود پاسدار و کننده هماهنگ حد در را دولت

 نظام اين بکاهد. در فعان ذين به زندگی مربوط امور اجرای و اداره ها، گیریتصمیم

آرای  بر متکی هاآن قدرت که دارند بر عهده را شهر اجرايی اصلی رئیس نقش شهروندان

اشکال،  در است. مردم مردم منتخب و شهر شوراهایازطريق  مردم مستقیم غیر يا مستقیم

 و شهر ساماندهی اداره، در داوطلب های گروه انواع و ها و انجمن ها سیاسی، اتحاديه احزاب

 نمايندگان انتخاب با چنین است. هم شهری شايسته حکمروايی اجرايی اساس های اقدام

: 9335يابند )کاظمیان،  می غیرمستقیم حضور شهری حاکمیت در محلی و شوراهای شهری

 (.93ـ  95

 حکمروایی خوب شهری

به بعد در ادبیات توسعه  9132از مباحث مهم و در عین حال جديد که از دهه  يکی
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در کشورهای در حال ويژه  مطرح شده، موضوع حکمرانی خوب است. اين موضوع به

ای برخوردار شده  ويژه سازی جامعه مدنی از جايگاه توسعه و در راستای استقرار و نهادينه

ت شده است. طبق مفهوم است. حکمرانی ايده جديدی است که جايگزين مفهوم حکوم

شهرها با اجماع کل صاحبان منافع دخیل در های مربوط به شهر و کلان گیری فوق، تصمیم

گرايی به  گذار از حکومت سازی بستر تحقق گیرد. برای هموار می صورت شهر

های جديد برای ايجاد و تثبیت حاکمیت قانون و حقوق د آموزشمداری نیازمن شهروند

گرايی، مشارکت، پاسخگويی و شفافیت، کارايی و اثربخشی هستیم که  شهروندی، وفاق

روشن و واضح  ضرورت اخذ آن هم برای شهروندان و هم مديران و کارگزاران شهری

 است.

رانه که توسط دولت مرکزی های از بالا به پايین و آمريزيها و سیاستگذاري برنامه

پذيرفت، توسط مديريت مشارکتی که مبتنی بر حکمرانی خوب است، به  صورت می

چالش کشیده شده است. مفهوم حکمرانی بر همیاری حکومت و جامعه مدنی مبتنی است. 

تنهايی مسئولیت  نکه بهايجای  ها بهاصل بنیادی استوار است که حکومت اين مفهوم بر اين

اداره جامعه را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند، بهتر است در کنار شهروندان، کامل 

عنوان يکی از نهادها يا عوامل مسئول اداره جامعه  بخش خصوصی و نهادهای مردمی، به

ساز توسعه جامعه را در  کننده و زمینه آسان. با اين تعبیر، حکومت نقش شمار روند به

تر آن،  يافته با ورود شهروندان يا به مفهوم سازمان. کند میسطوح ملی، محلی و شهری ايفا 

گذاری، جريان اداره کشور از يک نظام گیری و سیاست جامعه مدنی، به عرصه تصمیم

 .سالار و مشارکتی تبديل خواهد شد اقتدارگرا و آمرانه به فرايندی مردم

 نشینی حاشیه

فضايی بیمارگونه از اقتصاد فضاهای زندگی غیررسمی و نامتعارف شهری که بازتاب 

 ـ های اجتماعی عدالتی ای و معلول بی منطقه ـريزی فضايی  و مديريت ضعیف و برنامه

 سازمانی بی نشینی نوعی حاشیه استانی و محلی است. اصولاً ـ اقتصادی در سطوح ملی

 به را جامعه پايدار راهبردهای توسعه و اصول مستمر شکل به که است اجتماعی ـ فضايی

 و اجتماعی نظم در کارکردی از اختلال متأثر اجتماعی بستر در پديده کشد. اين می چالش
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 اساسی مسائل عمق، در که است و اجتماعی اقتصادی فرهنگی، سیاسی، ابعاد در نابرابری

 و انحرافات ها، آسیب سطح در و کند می را تولید نشینی مهاجرت، حاشیه تورم، فقر، نظیر

 (.923: 9312کند )کارگر،  می تولید باز امنیت اجتماعی حوزه در را اجتماعی آشفتگی

نشینی در کشورهای در حال  آيد اين است که حاشیه میرآنچه از تعاريف گوناگون ب

شود که بنا به علل مختلف، شهرهای بزرگ را هدف  توسعه، غالباً از مهاجرين تشکیل می

های فنی و فقدان سرمايه کافی، قدرت  هارتاند، ولی به دلیل پايین بودن سطح م قرار داده

اند. مکان  ای شده ورود به متن اصلی شهر را نداشته و ناگزير به گزينش زندگی حاشیه

های نامرغوب و يا ارضی حاشیه شهرها و به  گزينی اين قبیل اجتماعات اغلب در زمین

و بالا بودن صورت غیرقانونی صورت گرفته است فقر اقتصادی، پايین بودن سطح سواد 

الساعه، از خصوصیات  دوام و خلق میزان جرائم و کمبود خدمات زير بنايی و مسکن بی

توان گفت که مناطق  تر می رود به عبارت ساده شمار می نشین به مشترک مناطق حاشیه

های خاصی از شهرها هستند که به لحاظ شرايط اقتصادی، اجتماعی،  نشین، محدوده حاشیه

 (.92: 9375ی تفاوت آشکاری با ساير مناطق شهری دارند )شکوهی، فرهنگی و کالبد

 

 روش تحقیق
ینی و ای از عوامل ع پژوهش در مورد جامعه، مديريت شهری، مستلزم مطالعه مجموعه

نگر و سیستمی نیاز  گونه مطالعه به ديدگاه کلی ست. اينا هاذهنی و تحلیل روابط علی آن

ها، الگوها و  تحلیل ابعاد تاريخی، نظری و تطبیقی ديدگاهدارد که لزوماً به مطالعه و 

 .دشو حاصل، مربوط می های هتجرب

توان گفت که اين مطالعه از نوع تحقیقات  ماهیت و ابعاد موضوع مقاله، می به توجه با

است که با شناخت عمیق علل و عوامل و تحلیل بار کیفی و ارزشی  کاربردیـ تبیینی 

 (.95: 9377 نیا، )حافظ محیط انسانی سروکار دارد های مربوط به پديده

نوعی  های مديريت بحران که به تواند برای مديران شهری، پايگاه نتايج اين تحقیق می

برند و دغدغه ايجاد امنیت، ساماندهی و  ای رنج می از مشکلات حاصل از مناطق حاشیه

باشد.  سودمند ،توانمندسازی اين مناطق را طبق اصول حکمرانی مطلوب دارند
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ی در حل يک های پژوهش میدان های موجود و نیز کاربست يافته بخشیدن به نظريه عمق

 .رود شمار می بهاصلی اين مطالعه  ويژگیهای جامعه دو مسئله و رفع نیازمندي

دار وضعیت فعلی پديده مديريت  با توجه به اينکه اين مقاله به توصیف منظم و نظام

نشینی و تأثیر آن  با دو متغیر مديريت شهری و حاشیه آننشینی و ارتباط  شهری و حاشیه

. ضمن اينکه برای رود شمار می ، تحقیقی توصیفی بهآن پرداخته استبر رضايتمندی 

. جامعه آماری شامل استتحقیق توصیفی ضروری  جراینگری، ا ريزی و آينده برنامه

. از استشهری تهران  4منطقه  5احیه سال محله گلشن )خاک سفید( ن 22ساکنین بالای 

نفری انتخاب گرديد.  222روش آماری کوکران حجم نمونه از بین اين جامعه و با استفاده 

گیری در  نکه، نمونهاي. توضیح استتصادفی  ـ ای ، خوشهگیری در اين مقاله روش نمونه

مطالعه به ه، به اين صورت که منطقه مورد شددو بعد اجتماعی و جغرافیايی انجام 

ها، شهروندان با توجه به  های جغرافیايی تقسیم و در هر يک از اين خوشه خوشه

گیری  های مختلف اجتماعی تقسیم شده و نمونه های اجتماعی، به خوشه بندی گروه طبقه

د و شساخته استفاده  ه است. در اين تحقیق از پرسشنامه پیششدصورت تصادفی انجام  به

 spssافزاری  ها وارد بسته نرمها تهیه و اطلاعات آن ، پرسشنامهاطلاعاتپس از گردآوری 

های رضايتمندی  با تجزيه و تحلیل، میزان تأثیر عملکرد مديريت شهری بر مؤلفه د وش

 مورد بررسی قرار گرفت.
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 های رضایتمندیها و شاخص ابعاد، مؤلفه
 توزیع فراوانی پاسخگویان. 0جدول 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد ردیف

 اقتصادی 9

 هزينه و درآمد

 هزينه زندگی

 درآمد ماهانه

 انداز امکان پس

 مسکن
 استطاعت تأمین مسکن

 کیفیت مسکن

 اشتغال
 نرخ بیکاری

 های شغلی فرصت

 اجتماعی 2

 اعتماد اجتماعی

 های اجتماعیمیزان مشارکت در فعالیت

 احساس تعلق و دلبستگی به محله

 اعتماد و اطمینان شهروندان به مسئولین

 تغییر نگرش شهروندان نسبت به ماهیت و نام محله

 امنیت

 احساس امنیت در محله

 ها کیفیت رسیدگی پلیس به تماس

 امنیت در برابر سوانح طبیعی

 ها نشانی به تماس کیفیت رسیدگی آتش

مشارکت و 

 تشريک مساعی

 حق رأی دادن

 گیری شهروندی حق تصمیم

سلامت و 

 بهداشت

 سرانه بیمارستان و درمانگاه

 سرعت عمل اورژانس

 نشانی سرعت عمل آتش

 سرانه آموزشی،

فرهنگی، ورزشی 

 و اوقات فراغت

 تعداد و سرانه مراکز آموزشی

 تعداد و سرانه مراکز فرهنگی

 تعداد و سرانه مراکز ورزشی

 و سرانه اماکن تفريحی تعداد

 کیفیت نظافت جوی آب

 کیفیت آب آشامیدنی

 آوری و بازيافت زباله جمع

 آراستگی و نظافت ظاهری
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 توزیع فراوانی پاسخگویان. 0جدول ادامه 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد ردیف

3 

خدمات 

شهری و 

 ها زيرساخت

 خدمات شهری
 کیفیت آب آشامیدنی

 آراستگی شهرنظافت و 

کیفیت حمل و 

 نقل عمومی

 فضای پارک خودرو

 رو شهری کیفیت معابر پیاده

 در دسترس بودن وسايل نقلیه عمومی

 کیفیت وسايل نقلیه عمومی

 کیفیت معابر خیابان ها

های  زيرساخت

 شهری

 کیفیت شبکه فاضلاب و انهار

 دلپذيری فضاهای شهری

4 
سیاسی و 

 اداری

عملکرد و ارتباط 

شهروندان با 

 مديران شهری

 میزان دسترسی به اطلاعات وشفافیت اطلاع رسانی

 حق مشارکت سیاسی

 مهیا بودن شرايط پیشرفت و موفقیت برای همه

 اداری و کارکنان شهرداری سامانهرضايت شهروندان از 

 پذيری و پاسخ گوئی مسئولین مسئولیت

 و شیوه ارتباط و دسترسی شهروندان به مسوولینمیزان 

 

 
 توزیع فراوانی پاسخگویان .0 نمودار
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 (سال)سابقه سکونت  تحصیلات سن مسکن تأهل جنسیت
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 ها یافته
 ارتباط با مدیران شهری چگونگیهای مربوط به متغیر عملکرد و شاخص .1جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 22/5 حداکثر 399/2 انحراف معیار 27/3 میانگین

 222 تعداد 22/4 تغییر دامنه 22/3 میانه

   22/9 حداقل 52/2 نما

 

( است که 27/3ارتباط با مديران شهری ) چگونگیمیانگین مربوط به متغیر عملکرد و 

( اين میانگین از میانگین 22/5( و حداکثر )22/9( و حداقل )22/4با توجه به دامنه تغییر )

ارتباط با مديران  چگونگیگويان از عملکرد و ( بیشتر است، يعنی پاسخ22/3سط )متو

 اند.شهری در حد متوسط رضايت داشته

 

 
 عملکرد و نحوه ارتباط با مدیران شهری .1نمودار 

 
 ها های مربوط به متغیر کیفیت خدمات شهری و زیرساخت شاخص .1جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5022 حداکثر 752/2 انحراف معیار 23/3 میانگین

 227 تعداد 57/3 دامنه تغییر 22/3 میانه

   33/9 حداقل 33/2 نما
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ها  میانگین مربوط به متغیر کیفیت خدمات شهری و زيرساخت ،با توجه به جدول

( اين 22/5( و حداکثر )33/9( و حداقل )57/3( است که با توجه به دامنه تغییر )23/3)

گويان از کیفیت خدمات بیشتر است، يعنی پاسخ( 22/3میانگین از میانگین متوسط )

 اند. ها در حد متوسط رضايت داشته شهری و زيرساخت

 

 
 ها کیفیت خدمات شهری و زیرساخت .1نمودار 

 
 های مربوط به متغیر رضایت از کیفیت حمل و نقل محلهشاخص .4جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5022 حداکثر 332/2 انحراف معیار 93/3 میانگین

 295 تعداد 22/4 دامنه تغییر 92/3 میانه

   22/9 حداقل 52/3 نما

 

( است که با توجه 93/3میانگین مربوط به متغیر رضايت از کیفیت حمل و نقل محله )

( اين میانگین از میانگین متوسط 22/5( و حداکثر )22/9( و حداقل )22/4به دامنه تغییر )

اين   وگويان از کیفیت حمل و نقل محله رضايت داشتهبیبشتر است، يعنی پاسخ( 22/3)

 د متوسط ارزيابی کردند.از ح بیشتررضايتمندی را 
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 رضایت از کیفیت حمل و نقل محله. 0نمودار 

 
 های مربوط به متغیر رضایت شهروندان از بعد اقتصادیشاخص. 0جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5022 حداکثر 192/2 انحراف معیار 33/2 میانگین

 295 تعداد 22/4 دامنه تغییر 25/2 میانه

   22/9 حداقل 75/9 نما

 

( است که با توجه 33/2میانگین مربوط به متغیر رضايت شهروندان از بعد اقتصادی )

( اين میانگین از میانگین متوسط 22/5( و حداکثر )22/9( و حداقل )22/4به دامنه تغییر )

  وگويان از شهروندان از بعد اقتصادی رضايت کافی نداشتهپاسخاست، يعنی  کمتر( 22/3)

 از حد متوسط ارزيابی کردند. کمتردر کل اين رضايتمندی را 

 

 
 رضایت شهروندان از بعد اقتصادی .0نمودار 
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 های مربوط به متغیر رضایت شهروندان از بعد اجتماعیشاخص .0جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5022 حداکثر 725/2 انحراف معیار 19/2 میانگین

 932 تعداد 79/3 تغییر دامنه 13/2 میانه

   21/9 حداقل 21/3 نما

 

( است که با توجه 19/2) رضايت شهروندان از بعد اجتماعیمیانگین مربوط به متغیر 

( اين میانگین از میانگین متوسط 22/5( و حداکثر )21/9( و حداقل )79/3به دامنه تغییر )

  اجتماعی رضايت کافی نداشتهوشهروندان از بعد گويان از کمتر است، يعنی پاسخ( 22/3)

 از حد متوسط ارزيابی کردند. کمتردر کل اين رضايتمندی را 

 

 
 نمودار رضایت شهروندان از بعد اجتماعی .6نمودار 

 

 گیری نتیجه

اند.  له با اسکان غیررسمی داشتهمديران شهری در طول تاريخ سه رويکرد برای مقاب

بسیار قديم به دلیل کم اهمیت دانستن تشکیل اين رويکرد ناديده انگاری که در ايام 

گرديد. محصول اين نوع نگاه توسعه اسکان غیررسمی، تبديل مسائل  ها اتخاذ می سکونتگاه

پذيرش که با آگاه  تشکیل بحرانهای شهری بود. رويکرد عدم ساده به مشکلات و نهايتاً

گاه ها شکل گرفت و نوعی شدن مديران شهری از مسائل و بحرانهای احتمالی اين سکونت

شود. عدم پذيرش در دوران اوج گیری اين ديدگاه  مقابله فیزيکی و رو در رو محسوب می
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ها نسبت به مديران شهری  گری و اخراج ساکنین اين سکونتگاه های تخريب با حرکت

سازی اين مناطق، رويکرد ديگری  محصول اين دوره بود. رويکرد توانمندسازی و ظرفیت

ها قرار داد اين رويکرد  خود شهروندان محلی را در مسیر بهسازی سکونتگاه است که

باعث ايجاد سرمايه اجتماعی در میان ساکنین غیررسمی شده و مسیر تحولات آتی را در 

 دهد. در اين مقاله پس از بررسی نحوه برخورد مديران شهری با محله دستان آنها قرار می

ريبی همراه با بازسازی و بهسازی منطقه بود، پس از )گلشن( خاک سفید که رويکردی تخ

شناسی اين دو موضوع و دستیابی به  نشینی و سنخ مديريت شهری و حاشیهبررسی ادبیات 

های رضايتمندی که شامل ابعاد اجتماعی، اقتصادی، خدمات و  ها و شاخص ابعاد، مؤلفه

مورد نظر احصا گرديد و  های باشد گويه نقل می و ها، سیاسی و اداری و حملزيرساخت

های تحقیق مورد  پس از تهیه پرسشنامه و توزيع، جمع آوری و تجزيه و تحلیل، يافته

ارزيابی قرار گرفت و به اين نتیجه دست يافتیم که میزان رضايتمندی شهروندان از 

 صعودی دارد. )خاک سفید( روندی نسبتاً عملکرد مديريت شهری در منطقه گلشن

 د: شو مطرح می ذيل هاینتايج برای بهبود وضعیت شهروندان پیشنهادبا توجه به 

رود. مشارکت مردم  شمار می . مشارکت، سنگ بنای اصلی حکمرانی خوب به9

تواند مستقیم و يا ازطريق نهادهای مشروع واسط میان دولت و آنها يا نمايندگان  می

ساختن  معنای دخیل الزاماً به منتخب آنها باشد. البته بايد دقت کرد که ايجاد دموکراسی

ها نیست، بلکه مشارکت بايد  پذير در اتخاذ سیاست توقعات و انتظارات اقشار آسیب

بخشی، مشارکت  اهیآگگردد.  شده باشد و ازطريق ابزارهای تعريف شده محقق سازماندهی

يت ساکنین با تقو زيادبردن از حس تعلق بسیار  امور محله و بهرهزمینه شهروندان در 

های فرهنگی،  نهادکردن برنامه مردم راستایسرای محله در  مانندای نوظهور نهادهای محله

 .استحل پیشنهادی  اجتماعی با مديريت محله يک راه

 العاده در اين مناطق نظیر نیروی جوان جويای کار  فوق توان. استفاده بهینه از 2

 . ايجاد شفافیت و جريان آزاد اطلاعات در شهرداری 3

. مديريت ساختارها و فضاهای کالبدی و خدمات شهری متناسب با نیازها و 4

 ملاحظات و ضوابط فرهنگی
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 بخشی دينی و ارائه خدمات شهری به مشاغل و اصناف . مشارکت فعال درهويت5

 های فرهنگی شهریز فعالیتای و نظری ا افزاری و حمايت حرفه . پشتیبانی سخت5

( در پاسخگوئی به NGOsسازمانهای غیردولتی ) توانز . استفاده سازماندهی شده ا7

ای و مردم و جلب مشارکت آنان در اداره امور شهر ازطريق تقويت نهادهای محله

 .استمشارکت مردمی امکان پذير 

آيد که تمام اعضای آن احساس  وجود می . رفاه و سلامت در يک جامعه زمانی به3

پندارند. اين بنوعی خود را عضو تأثیرگذار  و بهکنند در جريان تحولات آن قرار دارند 

بهبود وضعیت رفاه و آسايش منظور  بهپذير  موضوع جز با ايجاد فرصت برای اقشار آسیب

عنوان افراد دارای حق و حقوق شهروندی  شود. تأکید بر نقش شهروندان به خود میسر نمی

 .استو الزامی  مؤثر ،آنها برای توسعه و افزايش رضايت توانو استفاده از 

متولی بخشی از نیازهای  ای گونه . همکاری بین سازمانها و بخشهای مختلف که به1

بخشهای مديريت  مانند باشند قادر به رفع مشکلات اين مناطق می هستند کهاين مناطق 

 )فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، انتظامی و...(. شهری

انگاری به پذيرش  پذيرش و ناديده. تغییر نگرش مديران، از رويکردهای عدم 92

های شهروندان اين منطقه باعث افزايش  ساکنین اين محله برای استفاده از قابلیت و توانايی

 رضايت خواهد گرديد.

با توجه به اينکه کمترين میزان رضايت شهروندان در شاخص کیفیت حمل و نقل . 99

د شو پیشنهاد می استها  انمربوط به گويه فضای پارک خودرو شخصی و آراستگی خیاب

 .شودها بیشتر اهتمام  افزايش رضايتمندی به اين مؤلفه برای
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