
 فصلنامه مديريت بحران 
 93ـ  86: 1911بهار ، 1 دوازدهم، دوره جديد، شمارهسال  

 

ی مدیریتی آنان در فرایند سبکهاتبیین تأثیرگذاری شخصیت مدیران بر 

 مدیریت بحران با ارائه الگویی کاربردی 

 )مطالعه موردی: مدیران و کارشناسان ستاد مدیریت بحران استان خوزستان(

  منصور کاوسی 52/10/0198 تاریخ دریافت مقاله:

   اصفهانیعلی نصر 00/01/0198 تاریخ تأیید مقاله:

  مهدی رشیدیمحمد 
 

 چکیده

 اين .دارد مديران مديريتی یوهش و عملکرد نگرش،چگونگی  بر بارزی یرتأث شخصیت آنکه وجود با

 گیرینمونه یوهش و مايشیی ـ پیتوصیف تحقیق روش ازها  داده و موضوع ماهیت به توجه با پژوهش

 بحران مديريت کارشناسان و مديران پژوهش، آماری جامعه. است کرده استفاده تصادفی یا طبقه

 32 و نفر مرد 882تعداد  اين از شد، تعیین نفر 876 آماری نمونه حجم کهاند  بوده خوزستان استان

 از شخصیت سنجش برای که است بوده پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار اند. شده انتخاب نفر زن

( بلانچارد و هرسی LBAII) پرسشنامه از مديريتی یسبکها ارزيابی برای ،(نئو) بزرگ پنجپرسشنامه 

    :دهد یم نشان نتايج اين پژوهش. شده استفاده ساخته محققپرسشنامه  از بحران مديريت فرايند و

 مديريتی ی. سبکها8 .است تأثیرگذار آنان مديريتی یسبکها بر مديران شخصیتی يژگیهای. و1

 بحران مديريت بر مديران شخصیتی يژگیهای. و9 .است تأثیرگذار بحران مديريت بر مديران

 فرايند در آنان مديريتی یسبکها بر مديران شخصیت تأثیرگذاری تبیین به تحقیق اين .است تأثیرگذار

( خوزستان استان بحران مديريت ستاد کارشناسان و مديران) کاربردی الگويی ارائه با بحران مديريت

ها را مشخص دام از مؤلفهها از طريق الگوی مثلثی تأثیر و نقش هر کسپس بر مبنای يافته پردازد؛ یم

 سازد. می

 ی مديريتی، شخصیت مديران، مديريت بحران.سبکها ها: کلیدواژه

 

 ايران، اصفهان، نیدانشجوی دکتری مديريت بحران، دانشگاه شهید اشرفی اصفها :نويسنده مسئول 
 mansourkavoosi53@gmail.com 

 دانشیار دانشکده مديريت، دانشگاه اصفهان، ايران alin@ase.ui.ac.ir 

 نالمللی انرژی، تهران، ايرااستاديار مؤسسه بین rashidimm@yahoo.com 

mailto:mansourkavoosi53@gmail.com
mailto:alin@ase.ui.ac.ir
mailto:rashidimm@yahoo.com


 

98 

ال
س

د 
يد

جد
ره 

دو
م، 

ده
واز

ره
ما

 ش
،

ب، 1 
ار 

ه
19

11
 

ـــ
ــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

 مقدمه

شناخت نوع سبک مديريتی و ويژگیهای شخصیتی مديران، لازم و حیاتی است؛ زيرا 

سکاندار هدايت و ايجاد تعاملات درون و برون از سازمان بويژه در موقعیت بحرانی 

دهد. هر مديری در روند مديريتی ها را چند برابر نشان میاين مؤلفه اهمیت همسويی

گیرد که اين سبک در واقع مجموعه خويش از سبک يا سبکهای معین و خاصی بهره می

کند و بر الگوهای رفتاری وی است که در جريان کار و فعالیتهای سازمانی نمود پیدا می

کنند و واکنش سازمان از وی شناخت پیدا می مبنای اين ويژگیها ديگران بويژه کارکنان

دهند. در واقع سبک رهبری مدير بر حسب ويژگیهای شخصیتی، ادراکات خود و نشان می

شود و با توجه به سبکهای مديريتی و ويژگیهای ديگران بويژه زيردستان تعريف می

ازی و سشخصیتی، چگونگی رفتار و منش، واگذاری اختیار، مشارکت دادن در تصمیم

 گیری و... تعامل ايجاد، و دسترسی به اهداف سازمانی محقق خواهد شد.تصمیم

هر نوع مديريتی با چالشهايی همراه است. مديريت بحران، که ناخودآگاه و با بروز 

پذيری دارد. با توجه به اهمیت دادن به افتد، توان بیشتری برای چالشحادثه اتفاق می

ستادهای تابع و چگونگی اداره کارهای اين سازمانها و ستادها سازمان مديريت بحران و 

های مفید و اثربخشی برای مديريت و هدايت منابع و نیز راهبردهای لازم است که شیوه

کاری، کار گرفته شود؛ زيرا هرگونه ملاحظهاساسی برای کسب حداکثر کارايی به

. بر همین مبنا در اين پژوهش از کندانگاری و ضعف، مشکل مسئله را چند برابر می ساده

های سبکهای مديريتی در فرايند مديريت بحران برای نشاندادن تأثیر شخصیت بر مؤلفه

ای از ويژگیها استفاده شده است. شخصیت برخی ويژگیهای ای کلی يا مجموعهچهره

س دهد که هر انسان چگونه فکر، عمل و احساکند و نشان میجسمی و ذهنی را ادغام می

های افراد را ارئه کند. درک شخصیت از اين جنبه، که شباهتها و توانايیها و انگیزهمی

کند، در فهم رفتار سازمانی مؤثر است. در اين پژوهش فرض بر اين است که بین  می

 شخصیت مدير، توانايیها، مديريت کردن وی و تمايلات رفتاری او رابطه وجود دارد. 

 تینفر، موقع ونیلیم بیش از چهار تی، جمعیستردگگ لیدلستان خوزستان بها

ساخت سدهای عظیم و ها، و وجود کوه زیخلرزه یخاص خود از جمله گسلها يیایجغراف
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رودخانه بزرگ  پنج وجود، کرخه و...، 2و  9بزرگی همچون سد شهید عباسپور، کارون 

 شیب یحجم ورود( با جاني(، زهره )هندی)جراح شامل کارون، دز، کرخه، مارون کشور

مساحت کشور  درصد چهار داشتن بهتوجه  که با ،سال آب در مترمکعب اردیلیم 99 از

رودخانه  نيوجود بزرگتر زیداده و ن یجا خود را در کشور یسطح یسوم آبهاکي از شیب

بارش باران نسبتا  استان و یهارودخانه زيآبر حوضه اديکارون و وسعت ز یعنيکشور 

 و در است یآبگرفتگ و لیس محدوده آنها همواره در معرض خطر در یناگهان ايو  اديز

 و است وستهیوقوع پنوع آن تاکنون به 88ثبت شده در کشور  یعیطب بلای نوع 91 زکل ا

 تیاهم حائز ارینوع خود بس هست که در خوزستان استان احتمال وقوع آنها در و نهیزم اي

 است. 

جانبه سازمانها و نهادهای مختلف در کشور و توسعه همه اين مطالعه با توجه به رشد

و با عنايت به اين مهم، که استان خوزستان شاهرگ حیاتی اقتصاد ايران است، هرگونه 

تواند بخش اعظم جامعه بويژه صنعت و اقتصاد کشور را فلج کند اختلال در اين سامانه می

موقعیت سو خوزستان با توجه بهز يکرو سازد. او جامعه را با بحرانهای ويرانگر روبه

ژئوپولتیکی خاصی که دارد، ستاد معین بحران استانهای جنوب  و جغرافیايی راهبردی و

غربی و جنوب کشور است و از ديگر سو با توجه به شرايط مرزی و شاهراه ارتباطی با 

اقلیمی و المللی، وضعیت فارس، دسترسی به آبهای آزاد و بینکشورهای حوزه خلیج

جغرافیايی، صنعت نفت، توان مادی و معنوی و...، يکی از قطبهای صنعتی، علمی، 

توان گفت نگر میتاريخی، گردشگری، پزشکی و مطرح کشوری است. با نگاهی جامع

های نفت و گاز در ها، نشت لولهای از انواع بحران از قبیل ريزگردخوزستان با مجموعه

های نفت، صنايع پتروشیمی، ها و پالايشگاهها، چاهفجار لولههای آب شرب، خطر انحوزه

ای، بمبگذاريها، خشکسالی، احتمال تخريب سدهای پلکانی، زلزله، تنشهای قومی و قبیله

 رو است.احزاب منحل و محارب، تروريسم و... روبه

هدف اين تحقیق در گام اول، تعیین چگونگی مديريت اين بحرانها و در گام بعدی 

تحلیل ارتباط بین متغیرها و بررسی تأثیر، ويژگیهای شخصیتی و سبکهای مديريتی وجزيهت

 است.  وادث غیرمترقبه در استان خوزستاندر فرايند مديريت بحران در ح
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 تحقیق یسؤالها

 اصلیسؤال 

يژگیهای شخصیتی بر کدام سبک ودر هر کدام از مراحل فرايند مديريت بحران، کدام 

 مؤثرتر است؟مديريتی 

 فرعی سؤالات

 ی مديريتی آنان چه تأثیری دارد؟سبکهايژگیهای شخصیتی مديران بر و .1

 ی مديريتی مديران بر مديريت بحران چه تأثیری دارد؟سبکها .8

 يژگیهای شخصیتی مديران بر مديريت بحران چه تأثیری دارد؟و .9

 

 روش پژوهش

 پیمايشیـ  ، توصیفیها دادهروش تحقیق اين پژوهش با توجه به ماهیت موضوع و 

و مصاحبه  پرسشنامهاز سوی ديگر، چون اطلاعات مورد نیاز بايد از طريق  است.

رود. پژوهشگر در اين تحقیق شمار میگردآوری شود، بخشی از اين تحقیق، میدانی به

  شدهگردآوری اطلاعات، که در جای خود معرفی را بر مبنای ابزارهای  ها دادهمیدانی 

تحلیل خواهد کرد. وی آماری مناسب تجزيهروشهای و سپس با استفاده از آور جمعاست، 

جامعه آماری اين تحقیق، تمام مديران و کارشناسان ستاد مديريت بحران استان خوزستان 

 78عاون فرماندار، فرماندار و م 86شامل  نفر هستند که 112 آنهاهستند که مجموع 

ی تخصصی، ها کارگروهنفر اعضای  876دبیر و عضو ستادی،  32، شهردار 76بخشدار، 

گیری اين پژوهش، تصادفی شوند. روش نمونهنفر دهیار می 926نفر کارشناس و  186

اين دلیل که معرف کل جامعه باشند با همان نسبتی که ی است. )افراد حجم نمونه بها طبقه

گیری تصادفی اين دلیل روش نمونهبه شوند(. یممشخص  مادر وجود دارند، جامعهدر 

صورت تصادفی از هر گروه از به یهاآزمودنگیرد که درصد  یمی مورد استفاده قرار ا طبقه

شوند؛ با  یمانتخاب  (تعداد مربوط به هر طبقه است NK) PK=NK/N فرمولطريق 

ی ا طبقهگیری عبارتی در روش نمونهمدنظر برابر باشند؛ به جامعهدرصد همان گروه در 

يژگیها و عواملی که اساس آن طبقه ومحقق مطمئن است که نمونه انتخاب شده براساس 
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شريفی و شريفی،  ؛112: 1976، نماينده واقعی جامعه مورد نظر است )دلاور، اند بوده

که يکی از پرکاربردترين  1آماری از طريق فرمول کوکران جامعه(. حجم 189: 1966

برآورد شده است. ضمن نفر  876ی محاسبه حجم نمونه آماری در پژوهش است، روشها

همخوانی دارد. به  8نمونه از جامعه مورگان اندازهاينکه حجم تقريبی با جدول برآورد 

از  گیریبهره اندازهين راه برآورد حجم يا تر سادهاعتقاد بسیاری از پژوهشگران بهترين و 

 (.982: 8669همکاران،  و 9گال ؛187: 1967جدول برآورد مورگان است. )نادری و سیف 

ابزار گردآوری میدانی برای اين پژوهش، مصاحبه و پرسشنامه است با  از آنجا که

يک فرم نظرخواهی برای گردآوری  و پرسشنامهنوع  توجه به ماهیت تحقیق از دو

برای سنجش شخصیت مديران، پرسشنامه  .1فته شد: اطلاعات و داده به اين شرح بهره گر

ی مديريتی سبکها سنجش سبک مديران، پرسشنامهبرای  .8 (NEO)پنج عامل بزرگ 

فرم مصاحبه تکمیلی از مديران و کارشناسان که در فرايند  .9 (LBA)هرسی و بلانچارد 

مديريت  نامهپرسشو  (محقق ساخته)دانند  یممديريت بحران چه سبک مديريتی را مناسب 

مطالعات اولیه و مشورت  منظور تعیین اعتبار پرسشنامه ابتدا با استفاده از منابع، بحران به

نفر  3طراحی، و سپس برای تعیین اعتبار محتوايی از  سؤال 166استادان راهنما و مشاور 

را در يک طیف  سؤالاتاز استادان و صاحبنظران رشته مديريت خواسته شد که هر يک از 

در طیف ضعیف قرار گرفته  سؤال 1ارزيابی کنند که « خیلی ضعیف تا خیلی خوب»از 

)در طیف پنج ارزشی  69/2باقیمانده  سؤال 11صاحبنظران از  است. میانگین نمره ارزيابی

است. سپس در راستای افزايش روايی ابزار لیکرت( بود که بیانگر روايی مطلوب 

طراحی  سؤال 11پرسشنامه بازنگری صورت گرفت که سرانجام شکل نهايی پرسشنامه با 

محاسبه شد که نشاندهنده  62/6و تنظیم، و براساس ضريب کندال میزان روايی پرسشنامه 

ماتی و ای مقدروايی مناسب پرسشنامه است. برای سنجش پايايی پرسشنامه، پس از مطالعه

از طريق ضريب آلفای کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که   سؤالاتتعیین واريانس 

 دست آمد.به 63/6ضريب 

، و با spss23 افزار نرمتحلیل وارد ومنظور تجزيهی پژوهش پس از گردآوری بهها داده
 

1. Cochran 

2. Morgan 

3. Gall, 2003 



 

26 

ال
س

د 
يد

جد
ره 

دو
م، 

ده
واز

ره
ما

 ش
،

ب، 1 
ار 

ه
19

11
 

ـــ
ــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

دارد ی آماری توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استانروشهااستفاده از 

در قالب جدول و نمودار ارائه  excellو  wordی افزارها نرمتوصیف شده و با استفاده از 

ی افزارها نرمیری کارگ بههای پژوهش با  یهفرضو سنجش  ها دادهتحلیل وشد. برای تجزيه

spss23  بر متغیر    بین یشپمنظور سنجش میزان تأثیر متغیر تحلیل عاملی به  روشو از

ی معادلات ساختاری سازاز الگو PLSافزار  نرمملاک و تعیین بار عاملی آنها با استفاده از 

 استفاده شده است.

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق

وقوع روزافزون سريع حوادث غیرمترقبه در جوامع بشری و تأثیر وسیع بحرانها و 

يت اين رخدادها را به يکی از چالشهای حوادث غیرمترقبه بر حیات انسانها، شیوه مدير

عنوان مهمترين مهم اين عصر تبديل کرده است. نقش پر اهمیت رهبر و مدير سازمان به

کند کننده فعالیتهای مربوط به گروه، اين نکته را گوشزد میکننده و هماهنگعنصر هدايت

اهداف سازمان است. که مدير بر عملکرد گروهی تأثیر بسزايی دارد و رکن اساسی پیشبرد 

تواند خسارتهای ناشی از اين مدير پیشرو و توانا هنگام وقوع حوادث و بحرانها می

گیری مناسب، پس از های مدبرانه و قدرت تصمیمرخدادها را به حداقل برساند و با برنامه

ها و آسیبهای روانشناختی از سازی وضعیت برای کاهش هزينهمنظور عادیبحران به

بینی نشده پرهیز کند؛ به آفرين پیشرو شدن غیرضروری با امواج خطرناک و مرگ روبه

توان گفت از جمله عوامل مؤثر در مديريت موفق بحرانها، سبکهای مديريتی زبان ساده می

فرماندهان و مديران ارشد بحران، قبل از بحران، هنگام بحران و پس از بحران است؛ زيرا 

ها و راهکارهای مختص به خود است و ازمند تدوين برنامههر کدام از اين مراحل نی

طلبد که مديران بحران از الگويی مناسب برای افزايش کارايی و تقويت توانايیهای  می

موفقیت و گیری پیروی کنند. از ديگر سو سازمانها برای دستیابی بهسازی و تصمیمتصمیم

تعهد و دارای انگیزه هستند؛ نیرويی که رقابت با ديگر سازمانها نیازمند منابع انسانی م

افزون بر اجرای وظايف در وضعیت اضطراری و بحرانی برای تحقق اهداف سازمان از 

سان يکی از موضوعات اساسی و حیاتی، چگونگی جذب و هیچ تلاشی دريغ نورزد، بدين
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طالعات انتخاب، تربیت و نگهداری افرادی است که مديران کارامدی خواهند بود. سلسله م

شروع شد. طرفداران  1136تا  1186ای برای صفات رهبری و مديريت از سال گسترده

ای دارند که از آنها اين مطالعات معتقدند که رهبران موفق ويژگیهای شخصیتی برجسته

 (.3: 8668، 1مديران موفق و پیشرو ساخته است )بلانچارد و زيگارمی

انند سبک رهبری، ويژگیهای شخصیتی، در بسیاری از موارد تعامل متغیرهايی م

منظور سلامت روانی، تنیدگی، تنش و رضايت شغلی و ديگر ويژگیها و عوامل انسانی به

شود. مدير با روحیه قوی وری سازمانی و فردی از اهمیت خاصی برخودار میافزايش بهره

کارکنان  کند،شخصیت سالم، زمانی که محیط سازمانی، صنعتی و اداری را رهبری میو 

خويش راضی باشند و در نتیجه  طور قاطع از کارتوانند در سلامت روانی کامل، و به می

يابد؛ يعنی زمانی افراد کارايی مطلوب و اثربخشی خواهند داشت کارايی آنها افزايش می

که بین انتظارات و میزان توانمنديهای آنان ارتباط مناسبی باشد و تحت فشار قرار نگیرند 

وضعیت پرفشار کاری، سامانه حمايتگر، اعتبار و ارزش مناسبی چه در محیط کار و و در 

(. بر اين اساس، بررسی 168ـ  67: 1962پوش، يا سطح جامعه داشته باشند )مأمن

ويژگیهای شخصیتی و سبکهای مديريتی مديران و کارشناسان  ستاد مديريت بحران با 

گیرد؛ از از اولويتهای اصلی اين افراد قرار میهدف ارائه آموزشهای روانشناختی مورد نی

تواند به کاهش مشکلات روانی و سازمانی آنان بويژه هنگام بروز حوادث زيرا اين امر می

غیرمترقبه و بحرانی کمک کند. مديريت بحران يکی از مسئولیتهای مهم و حیاتی مديران 

تواند زحمات و تلاشها را توجهی به اين مقوله میحوادث غیرمترقبه است. چه بسا بی

... خود باعث ايجاد بحرانهای انگیزگی واعتماد، بی اثر کند و گاه با ايجاد حس عدم بی

بحران مديريت در سطح وسیعتر منجر  عبارتی بهآفرين ديگری شود. يا بهموازی و مرگ

 شود.  

 بیقاست. قبل از تعسازمانها  تيرياز مد یبخش اساس کيبحران  تيريامروزه مد

 یمستمر سازمان ضرور تیثبات و موفق نیتضم یبحران برا تيريهرگونه اهداف بلند، مد

در برابر آن  یشتریب یآمادگ که در معرض بحران قرار دارند به يیسازمانهااً است. اساس

 ،یاریاست که بر هوش یمندمنظم و نظام کرديرو دازمنین ثرؤبحران م تيريدارند. مد ازین
 

1. Blanchard & Zigarmi, 2006 
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 ی مبتنیسازمان یو آمادگ قیدق یزيربرنامه تیو درک خوب از اهم یتيريمد تیحساس

کار برد. يکی از عوامل برای مديريت مناسب بحران بايد سبکهای مديريت مناسب به است.

مؤثر در اين زمینه ويژگیهای شخصیتی مديران است که بر سبک مديريتی مديران مؤثر 

ايد از سبک مناسب مديريت استفاده کرد. است. از طرفی در هر مرحله از مديريت بحران ب

عامل ويژگیهای شخصیتی و سبک مناسب در تحقیقاتی که تاکنون صورت گرفته است به

بررسی اين دلیل که بههر مرحله از مديريت بحران اشاره نشده است. اين تحقیق به

د، پردازويژگیهای شخصیتی مديران و سبکهای مناسب مديريت بحران در هر مرحله می

 نوآوری دارد.

و کارامد میان  ارتباط اثربخشبراساس اين پژوهش، الگويی کاربردی و عملیاتی برای 

ساز در مديريت بحران کشور بويژه استان گیر و کارشناسان تصمیممديران تصمیم

خوزستان در سطوح متفاوت مديريت بحران ارائه خواهد شد. با ارائه چنین الگويی 

کارگیری مديرانی دستاوردهای روانشناختی از بروز پیامدهای زيانبار، بهتوان بر مبنای  می

قدرت رهبری مناسب ندارند؛ از هدر رفتن  و کنندرو میکه اقتصاد جامعه را با رکورد روبه

عمل آورد و الگوی مديريتی با کارامدی های مادی و معنوی عظیمی جلوگیری بهسرمايه

بويژه در وضعیت اضطراری و بحرانی برای کاهش وری خوب برای کسب حداکثر بهره

تواند راهنمايی عملی، عینی و آسیبها در سطح حداقل ايجاد کرد؛ لذا اين پژوهش می

گیران حوزه ستادی مديريت بحران در حواث غیرمترقبه کاربردی برای مديران و تصمیم

 ريزی مطلوب باشد. منظور اتخاذ راهبرد مناسب و برنامهبه

)ايران داک(، مرکز  ها نامهرسانی و بررسی پايانیها از طريق شبکه اطلاعسبررطبق 

تهران، تربیت مدرس، علامه طباطبايی، شهید بهشتی، فردوسی  یها دانشگاهرسانی اطلاع

نامه پايان عنوان 2366)بازبینی بیش از  مشهد، شهید چمران اهواز، اصفهان، ارومیه و شیراز

بحث مديريت  ا عنوان اين موضوع انجام نشده است. از طرفی، تحقیقی ب(ارشد و دکترا

بلانچارد و پنج ـ  اقتضايی هرسی و در ايران از نظريه مديريت بحران، جديد و نو است

علمی نشده است؛ لذا در بخش پیشینه به  استفادهعامل بزرگ شخصیت در سطح سازمانی 

و متغیرهای تحقیق سنخیت  ضوعشود که با موچند نمونه از تحقیقات مشابه اشاره می



 

29 

ت...
يري

مد
د 

آين
فر

در 
ن 

آنا
ی 

ريت
دي

ی م
کها

سب
ر 

ن ب
يرا

مد
ت 

صی
شخ

ی 
ذار

رگ
أثی

ن ت
بیی

ت
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

 

 دارد.

مديريت بحران، تعیین "را با عنوان  ی( پژوهش8619) 1هارواتی در خارج از کشور

منظور کسب نتايج مؤثر ارائه کرده است. هدف اين به "خاص و سبک رهبری های راهبرد

های سازمانی ذکر شده پژوهش بررسی و بحث در مورد متون مديريت بحران در محیط

تحلیل ماهیت بحران، اقدامات لازم برای مديريت مؤثر بحران واست. محقق پس از تجزيه

مديريت بحران، يک چهارچوب نظری را برای درک آنچه سازمان  یها الگوطور کلی و به

دو دسته طبیعی  سپس بحران را به کند؛ یمعرفی م ،منظور مديريت بحران بايد انجام دهدبه

و شیوه رهبری  ها راهبردو در پايان تعیین  ،بندیانسانی طبقه و ناشی از عملکردهای

ها را عوامل مؤثر بر  مناسب، تعیین نقش اعضای سازمانی و ارتباط مناسب با رسانه

( در تحقیقی با 8611و همکاران ) 8الکاتانی .کند یمديريت بحران در سازمانها معرفی م

در  "ی هدايت تغییر در مديران مالزيايیرهبری بر تواناي یشخصیت و سبکها یرتأث"عنوان 

پنج بعد بزرگ شخصیتی مديران مالزيايی و  یربررسی تأث المللی مالزی بهدانشگاه بین

اند. نمونه آماری در اين  مديريتی اين مديران بر توانايی هدايت تغییر پرداخته یسبکها

ان مالزيايی تمايل که مدير دهد یمدير بوده است. نتايج اين تحقیق نشان م 136تحقیق 

باشند و نسبت به کسب تجربه مدار لذت ببرند که هوشیار و وظیفه هايی یتدارند از شخص

پذير هستند. اين مديران تمايل دارند از سبک مديريتی مشورتی استفاده کنند. انعطاف

 د؛کنن یاقتصاد آزاد نیز استفاده م درآمرانه، دموکراتیک و بعضی از آنها  یگرچه از سبکها

اين تحقیق در سبک رهبری مشورتی امتیاز بیشتری کسب کردند. نتايج  یها دهندهاما پاسخ

که ويژگی شخصیتی برونگرا علاوه بر سبک مديريتی درگیر به  دهد یاين تحقیق نشان م

تجربه و  پذيری نسبت به. هر دو ويژگی انعطافاستط بشکلی مثبت با هدايت تغییر مرت

که مديران  مرتبط است شخص و مثبتی با سبک مديريتی مشورتیثبات هیجانی به شکل م

شکل مشخص و مثبتی با هدايت تغییر سبک مديريتی درگیر به کنند. یاز آن استفاده م

که ارتباط مشخص و مثبتی بین شخصیت  دهد یاين تحقیق نشان م ،مرتبط است. در نتیجه

( در 8616) 9آنیتا و ژای مديريتی آنها و توانايی هدايت تغییر وجود دارد. یمديران، سبکها
 

1. Harwati, 2013 

2. Alkahtani, 2011 

3 Anita & Zhai, 2010 
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مقابله با بحران و نتايج بحران  یسبکها یریکارگ به برثیرات شخصیت أت"تحقیقی با عنوان 

مد امد يا ناکارانوعی کارگرچه بحران ممکن است به کنند، یبیان م "برای مديران مهارتی

بنابراين موجب کاهش  شود؛ یرضايت منجر م و عدم تنشبه بحران برطرف نشده  ،باشد

 یتوانايی مقابله با بحرانها برکه شخصیت  کنندی. آنان گزارش مگردد یيی ماتولید و کار

شخصیتی )برونگرايی و  يژگیهایچنین ارتباط وهم گذارد. یکوچک و بزرگ اثر م

از  یا روی نمونه را غیرکاربردیکاربردی و  یمقابله با بحران، بحرانها یسازگاری(، سبکها

1سبک بحران رحیم" الگویکنگ با استفاده از مديران مهارت در هنگ
و پنج ويژگی  "

الحاقی و  یشخصیتی بزرگ مورد بررسی قرار دادند. در اين تحقیق برونگرايی با سبکها

. نتايج نشان استدارد که برای حوادث بحرانی کاربردی مؤثر  ارتباط مثبتی سازشی

کار کنگ بهسبکی است که توسط مديران مهارت در هنگ يجترينالحاقی، را سبک دهد یم

 ارتباط دارد . بحران غیرکاربردی با سه سبک مددکاری، تسلطی و ممانعتیشود یگرفته م

بینی برای حوادث بحرانی غیرکاربردی است. آنان سبک ممانعتی متغیر قابل پیش يژهبو

عنوان متغیری مهم در گزينش شخصیت به ؛ناپذير استجتنابا ،که بحران گیرند ینتیجه م

. سبک الحاقی را شودمعرفی می برونگرايی و سازگاری يژگیهایبا و گروه طرحاعضای 

 (8663اخاخوم و همکاران ) که مجری نتايج بحران کاربردی خواهد بود. کنند یپیشنهاد م

رهبری مديران در  یسبکها بر عقايد مديريتی و شخصیتی یرتأث"در تحقیقی با عنوان 

. دادندقرار  جستجوصورت علمی اين موضوع را مورد  به "خدماتی و صنعتی یسازمانها

(، مديران زن %28نفر ) 19( و مرد %32نفر ) 116 ،مدير 869 شامل یا در اين تحقیق نمونه

ر نف 66ها  صنعتی و کارخانه یسازمانها مديران و( %37نفر ) 113خدماتی  یسازمانها

حضور داشتند. سه فرضیه در اين تحقیق  98با میانگین سنی  36تا  88( با سن 29%)

گنجانده شده بود. نتايج نشان داد که تفاوت قابل توجهی میان مديران مرد و زن در سبک 

طور مشابه )مديران وجود دارد. به یمديريتی متغیر، عقايد مديريتی و شخصیت خود رأ

 برو مستبد  یقابل توجهی از لحاظ عقايد مديريتی، شخصیت خود رأ یرمرد و زن( تأث

قابل توجهی  یرچنین عقايد مديريتی و شخصیت مستبد تأثسبک مديريتی تعاملی دارند. هم

آموزشی مديران مرد و  یها ر ندارد. از نتايج اين تحقیق برای برنامهسبک مديريتی متغی بر
 

1. Rahim Crisis Styles 
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 1هندل .شود یيريتی متغیر در صنايع نیجريه استفاده ممد یگیری از سبکهابهره منظوربهزن 

ی رهبری و انتخاب راهبرد در مديريت سبکها"پژوهشی با عنوان  ( در8663) و همکاران

با اهداف تشخیص انتخاب حالت بحران  "یمارستانهای دولتیببحران در میان پرستاران 

ری، انتخاب راهبرد در یمارستانهای دولتی و بررسی رابطه سبک رهببسرپرستاران در 

نفر  86کنند:  یمگونه گزارش يژگیهای جمعیت شناختی، نتايج را اينومقابله با بحران و 

سرپرستار در پنج بیمارستان دولتی در اسرائیل مرکزی از طريق يک پرسشنامه سه بخشی 

کرد،  یمکه حالت بحران، رهبری چند عاملی و اطلاعات جمعیت شناختی نمونه را بررسی 

ی بحرانهامورد نظر خواهی قرار گرفتند. مديران پرستار نوبت کاری روزانه با اختلافات و 

شوند. انتخاب حالت مديريت بحران با کارايی مديريتی ارتباط دارد.  یمرو زيادی روبه

سمت نتايج سازنده و امر الزامی های بحرانی را به یتموقعتوانايی مديريت خلاق 

طور قابل توجهی خودشان را بیشتر رهبران متغیر د. سرپرستاران بهکن یماستاندارد تبديل 

طور يجترين راهبرد مورد استفاده بود. بهرادانند تا رهبران تبادلی. مصالحه و سازش  یم

خواهی قرار گرفته بودند، تنها از يک روش در ی نیمی از پرستارانی که مورد نظرتقريب

طور قابل توجهی راهبرد بحران ی متغیر بهکردند. رهبر یممديريت بحران استفاده 

داد. سرپرستاران تمايل داشتند از روش مقابله با بحرانی  یمیر قرار تأثشده را تحت  انتخاب

شود. آمادگی در مديريت  یماتلاف در نظر گرفته  ف ـاستفاده کنند که از رويکرد اتلا

در  (1116) 8آنتونیونیی قبل از دانش آموختگی آغاز شود. آموزشهابحران بايد از 

با  "ی مديريت بحرانسبکهاارتباط میان پنج عامل بزرگ شخصیتی و "پژوهشی با عنوان 

کند؛ هدف  یمکارگیری پرسشنامه بیان مدير از طريق به 116دانشجو و  931ی شامل ا نمونه

برونگرايی، آزادی، وجدان، )اين تحقیق بررسی ارتباط میان پنج عامل بزرگ شخصیت 

الحاقی، مددکاری، حکم )ی بحرانهااری و روان رنجوری( و پنج سبک مقابله با سازگ

دهد که  یمنتايج کلی نشان  بین فردی است. جو(پذيرانه و مصالحهفرمايانه، اجتناب

برونگرايی، وجدان، آزادی و سازگاری با سبک الحاقی ارتباط مثبتی دارد. برونگرايی با 

رنجوری با سبک  می دارد در حالی که سازگاری و روانفرمايانه ارتباط مستقی سبک حکم

 

1. Hendel, 2005 

2. Antonioni, 1998 
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منفی با سبک اجتناب  رابطهآزادی  و وجدان فرمايانه ارتباط منفی دارد. برونگرايی، حکم

 پذيرانه ارتباط مثبتی دارد.دارد در حالی که سازگاری و روان رنجوری با سبک اجتناب

رابطه تیپ شخصیتی "ی پژوهشی با عنوان ا مقاله در( 1918در داخل کشور نیز باقری )

مدير مرد و  36ی شامل ا نمونهبا  "کارکنان شهرک صنعتی گرمسار مديران با سلامت روان

یری پرسشنامه انجام کارگ بهی و ا خوشهگیری تصادفی نمونه صورت بهکارمند، که  36زن و 

% 96و  Aپ شخصیتی % از مديران دارای تی88گونه گزارش کرده است: شد، نتايج را اين

هستند. بیشترين اختلال شايع  Bاز مديران شهرک صنعتی گرمسار، دارای تیپ شخصیتی 

% از 16( مربوط است. به میزان 61/6بین کارکنان به اختلال در عملکرد اجتماعی )با نمره 

دار وجود معنی رابطهکل جامعه آماری بین تیپ شخصیتی مديران و سلامت روان کارکنان 

مديران و سلامت روانی کارکنان رابطه وجود دارد. کلانتری و  B. بین تیپ شخصیتی دارد

ی مديريت تعارض با سبکهابررسی رابطه بین "( در پژوهشی با عنوان 1968همکاران )

آماری، که شامل تمام مديران  جامعهبا  "ی شهر يزدها دانشگاهيژگیهای شخصیتی مديران و

گیری نمونه صورت بهنفری که  167ی ا نمونهو با  (رنف 132ی شهر يزد )ها دانشگاه

يژگیهای شخصیتی وتصادفی ساده انتخاب شده بودند، اين نتايج را گزارش کردند: 

شیوه همکاری و تشريک مساعی و توافق و ی مديريت تعارض بهسبکهايی با درونگرا

مديريت ی با سبک رنجور روانيی و برونگرانرمش رابطه دارد. دو ويژگی شخصیتی 

يژگیهای شخصیتی وشیوه اجباری و اعمال قدرت رابطه دارد و در ديگر موارد، تعارض به

معناداری ندارد؛ ضمن اينکه شخصیت براساس سابقه  رابطهی مديريت تعارض، سبکهابا 

يژگیهای وو  دهد و بین ديگر متغیرها یميی را نشان برونگرامديريت و مدرک تحصیلی، 

( در پژوهشی دانشگاهی تحت 1969)ری مشاهده نشد. محققی شخصیتی تفاوت معنادا

بررسی چگونگی پاسخگويی در برابر بحران توسط نه بیمارستان آموزشی درمانی "عنوان 

، محورهای "وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تهران، پس از وقوع زلزله در شمال تهران

رل و ارزيابی انجام گرفته در ريزی، سازماندهی، کنتمطالعاتی خود را در زمینه برنامه

های نیروی انسانی، وسايل و تحهیزات، کاهش احتمال خطرهای بالقوه، چگونگی  یطهح

عرضه خدمات در وضعیت بحرانی، فرماندهی )مديريت( و کنترل اوضاع انجام داد. نتايج 
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سنتی  یمارستانها انجام شده تجربی وبکلی اقداماتی که در اين  طور بهدهد  یمتحقیق نشان 

روش علمی و در قالب مديريت بحران و حوادث غیرمترقبه  است و هنوز برنامه مقابله به

یمارستانهای مورد مطالعه اجرا نشده است؛ با وجود اين، اقدامات حاکی از آمادگی بدر 

يتهای پزشکی و... فوریمارستانها است و فعال شدن و يا تشکیل کمیته سوانح، بنسبی 

کند که اين  یماست. اين پژوهشگر بیان  لهئمساين  یمارستانها بهبن لائوبیانگر توجه مس

یست و لازم است با نبینی نشده کافی ی شديد و پیشبحرانهامیزان آمادگی در برابر 

یمارستانها اين سطح بی علمی و مديريتی مقابله با بحران و حوادث غیرمترقبه در ها برنامه

ين عامل در اين میان آموزش نیروی انسانی مهمترابد. از آمادگی به حد استاندارد ارتقا ي

ی ا مطالعه( در 1966یمارستانها و تدوين برنامه است. نوين نام و همکاران )بشاغل در 

بررسی به "ی رهبری مديرانسبکهايژگیهای شخصیتی و وبررسی رابطه "تحت عنوان 

ی سازمانهای رهبری مديران سبکهايژگیهای شخصیتی و وساده و چندمتغیری بین  رابطه

گانه شخصیتی کتل با سه سبک 18عوامل  رابطهدولتی اهواز پرداختند. در اين پژوهش 

 عامل 18و مشارکتی مورد بررسی قرار گرفت. از بین  سازماندهکار،  رهبری ملاحظه

با سبک رهبری  Q1,Cشخصیتی مورد بررسی در اين پژوهش، عوامل شخصیتی 

 H,F,B یتیشخصو عوامل  سازماندهبا سبک رهبری  Q3,Lخصیتی ، عوامل شکار ملاحظه

 عامل 18ین از بین چن همبا سبک رهبری مشارکتی همبستگی ساده و معناداری دارد. 

 به سبک C,Lو عوامل  کار ملاحظهبا سبک رهبری  Q1,L,A و C شخصیتی کتل، عوامل

ی ا مرحلهروش با سبک رهبری مشارکتی به H,G,Q1رهبری سازمانده و عوامل 

 است. داشتهمعناداری  رابطههمبستگی چندمتغیری 

 

 های تحقیق )فرضیات(یافته

 یشناخت به روش یعمل نیآن است و اعتبار و ارزش قوان یشناختروش یهر عمل هيپا

های پژوهش از تحلیلهای منظور تحلیل دادهبه .رود یکار ماست که در آن عمل به یمبتن

بررسی برازش الگو پرداخته شد که شامل در مرحله اول به. استگوناگون استفاده شده 

انجام  سؤالاتگیری، ساختاری و کلی است و درنهايت آزمون ی اندازهها سه بخش الگو
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، 1معادلات ساختاری مبتنی بر کوواريانس الگويابیبرخلاف گرفت. لازم به ذکر است 

است؛ لذا به عادی بودن  ین شدهبر بیشترين واريانس تبی( PLS) کمترين مجذورات جزئی

 نیازی نیست. ها داده

 بررسی برازش الگو در دو بخش انجام شد:

 گیریاندازه یبرازش الگو. 1

 ساختاری یبرازش الگو. 8

 یریگ اندازه یالگو برازش 

ارز  است که هم یرونیب ،اول الگوی. شود یآزمون م الگودو  "PLS" یهاالگودر 

 یهاالگودر  یساختار الگویارز  است که هم یدوم، درون الگویو  یریگ اندازه الگوی

 یریگ اندازه الگوی در مرحله اول نيبنابرا (.118: 1916 )هومن، است انسيبر کووار یمبتن

 یساختار الگویمرحله  نیسپس در دوم شود؛ یم یبررس يیايپاو  يیروا لیتحل قياز طر

 گردد یآزمون م الگوبرازش  یشاخصها نییو تع رهایمتغ نیب ریمس بيبرآورد ضر اب

سه  یریگ اندازه الگویبرازش  یعنيبرازش بخش اول  یبررس ی(. برا1113، 8سون نی)مارت

(. 1111 ،9اند )هول واگرا يیروا ا،همگر يیشاخص، روا يیاي: پاگردد یمورد استفاده م

ايب بارهای عاملی آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و ضر اریسه مع باخود  زیشاخص ن يیايپا

 (.119: 1916شود )هومن،  یمورد سنجش واقع م

 کرونباخ یآلفا بیمقدار ضر

 بيضر ني، مقدار ااست الگو 2یدرون یسازگار نانیاطم تیقابل یابيدر ارز گريعامل د

نامطلوب  8/6کمتر از  ريو مقاد ،رفتهيپذ 7/6از  یشب رياست که مقاد ریمتغ 1تا  6از 

( شامل یریگاندازه الگوی) یرونیب الگوی آزمون(. 1131گردد )کرونباخ،  یم یابيارز

 (.119: 1916است )هومن، ها و ابزار پژوهش  لفهؤم يیو روا يیايپا یبررس

 یبیترک ییاپای

ست، روش ا ها لفهؤم يیايپا نییتع یبرا یسنت یاریمع ،کرونباخ یآلفا اریمعا که از آنج

 

1. Covariance 

2. Martinson, 1995 

3. Holland, 1999 

4. Internal consistency reliability 
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PLS توسط  اریمع ني. ابرد یکار مهب یبیترک يیاينسبت به آلفا به نام پا یمدرنتر اریمع

است  نيکرونباخ در ا یآن نسبت به آلفا یشد و برتر ی( معرف1172و همکاران ) 1ستور

 گريکديبا  يشانها مؤلفه یصورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگ ها نه به مؤلفه يیايکه پا

 ارهایمع نيا یدو ، هرPLSدر روش  يیايش بهتر پاسنج یبرا یجهنت . درشود یمحاسبه م

ی کنند )داور یم یمعرف Rho( را با CR) یبیترک ان پايايیمحقق ی. برخشود یکار برده مهب

 ،8ی)نونال 7/6 یش ازهر مؤلفه ب یبرا CRکه مقدار  یصورت در(. 66: 1919 رضازاده،و 

و مقدار کمتر  دارد یریگاندازه یها الگو یمناسب برا یدرون یدارينشان از پا ،( شود1176

 (.1112 ،9نیو برنست ی)نونال دهد یرا نشان م يیايپا نبود 8/6از 

 بررسی برازش الگو در دو بخش انجام شد:
  

 
ضريب شاخص بار عاملی  )]

 
) (ضريب شاخص بار عاملی  )   

 

]

(ضريب شاخص بار عاملی )]
 

(ضريب شاخص بار عاملی  )   
 

] (ضريب شاخص بار عاملی   )] 
 

(ضريب شاخص بار عاملی   )   
 

]
 

 

 همگرا روایی

سنجش  یرا برا «3استخراج شده انسيوار نیانگیم» اری( مع1161) 2کررفورنل و لا

 3/6عدد  یشاخص، مقدار بحران نيند که در مورد اکردو اظهار  ی،همگرا معرف يیروا

دهد  یقبول را نشان مقابل یهمگرا يیروا 3/6 یش ازب AVEکه مقدار  یمعن نيبد ؛است

اين  پژوهش به یرهایمتغ یبرا AVEمقدار  اسبهروش مح(. 1161، )فورنل و لارکر

 (.68: 1919 ،رضازاده و ی)داور استصورت 
 

    
(ضریب شاخص بار عاملی  )

 

(ضریب شاخص بار عاملی   )   
 

  

 
 

 

پژوهش،  یرهایمربوط به متغ AVEو  CRآلفای کرونباخ،  ريپس از محاسبه مقاد

 دهد. یمرا نمايش  ريمقاد 1 جدول

 

1.Wrest, 1974 

2. Nunnally, 1978 

3. Nunnally & Bernstein, 1994 

4. Fornell & Larcker, 1981 

5. Average Variance Extracted = AVE 
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 پایایی شاخص مقادیر مربوط به .0جدول 

 (AVE) همگرا روایی (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیر

 775/1 90/1 825/1 ی شخصیتیهایژگیو

 811/6 67/6 777/6 ثبات هیجانی

 368/6 693/6 769/6 يیگرا برون

 32/6 689/6 799/6 گشودگی

 387/6 682/6 661/6 سازگاری

 811/6 116/6 666/6 شناسیوظیفه

 218/1 818/1 725/1 سبک مدیریت

 781/6 661/6 612/6 دستوری

 329/6 76/6 81/6 ~7 تشويقی

 731/6 162/6 62/6 مشارکتی

 311/6 662/6 769/6 واگذاری

 210/1 828/1 797/1 مدیریت بحران

 718/6 66/6 711/6 پیشگیری

 362/6 661/6 78/6 آمادگی

 798/6 619/6 68/6 مقابله

 368/6 698/6 721/6 بازسازی

 

و  7/6بیش از  CRشود، مقادير آلفای کرونباخ و  یمگونه که در جدول مشاهده همان

توان گفت الگو از پايايی مطلوب  یماست. بنابراين  3/6بیشتر از  AVEتمام مقادير 

 برخوردار است.

 یساختارالگوی  برازش 

 برازش الگوی ساختاری شامل سه مرحله است:

 (t-values )مقادير Zضرايب معنادار . 1

 R2يا  R Squaresمعیار . 8

 Q2 (Stone-Geisser Criterion)معیار . 9
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 (t-valuesبا ضرایب معناداری )مقادیر  ها هیفرضبررسی 

در الگو )بخش ساختاری( است که اگر  ها سازهترين معیار سنجش رابطه بین  يیابتدا

و در نتیجه تأيید  ها سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه  18/1مقدار اين اعداد از 

% دارد. البته بايد توجه کرد که اين معیار صحت 13پژوهش در سطح اطمینان  سؤالات

داوری و توان با آن سنجید ) ینمرا  ها سازه رابطهدهد و شدت  یمرا نشان  ها رابطه

 (.62: 1919رضازاده، 

 

 
 

 ی فرعی پژوهشها هیفرضضرایب معناداری الگوی . 0شکل 

  

 دستوری

 

 واگذاری

 

 تشويقی 

 

 مشارکتی

 

سبکهای 

 يترمدي

 

616/8 991/16 899/1 276/1 

ويژگیهای  

 شخصیتی 

 

مديريت  

 بحران

 

 ثبات هیجانی 

 

 گرايیبرون 

 

 گشودگی 

 

 سازگاری 

 شناسیوظیفه 

 

 بازسازی

 

 آمادگی 

 پیشگیری

 مقابله

678/2 

893/12 

121/8 811/2 

668/9  

688/7 

216/3 

632/9  

781/6  

111/1  

213/8  

366/97  
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 ی فرعی پژوهشها هیفرضضرایب تأثیر الگوی . 5شکل 

 

ضرايب تأثیر متغیرهای مستقل بر  و tآزمون آماره  ريمقاد 8و  1 یبا توجه به شکلها

 است. 8وابسته به شرح جدول شماره متغیرهای 
  

 دستوری

666/6 

 واگذاری

666/6 

 تشويقی 

666/6 

 مشارکتی

666/6 

سبکهای 

 يترمدي

181/6 

138/6 863/6 686/6 989/6 

ويژگیهای  

 شخصیتی

139/6  

مديريت  

 بحران

189/6 

 ثبات هیجانی 

666/6 

 گرايیبرون 

666/6 

 گشودگی 

666/6 

 سازگاری 

666/6 

 شناسیوظیفه 

666/6 

 بازسازی

666/6 

 آمادگی 

666/6 

 پیشگیری

666/6 

 مقابله

666/6 

888/6 

727/6 

911/6 939/6 

619/6 

111/6 

181/6 

161/6 

611/6  

626/6 

638/6 

161/6 
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 و ضرایب مسیرهای مستقیم مربوط به متغیرهای پژوهش tمقادیر آزمون آماره . 5جدول 

 ضریب مسیر مسیر

(β) 

 یدار یمعنعدد 

(t-value) 
 سؤالنتیجه 

 به متغیر از متغیر

 سؤال دییتأ 552/8 121/1 ی مدیریتسبکها یژگیهای شخصیتیو

 سؤالتأيید  عدم 673/6 668/6 ی مديريتسبکها ثبات هیجانی

 سؤالتأيید  عدم 18/1 6181/6 ی مديريتسبکها يیبرونگرا

 سؤالتأيید  32/8 6981/6 ی مديريتسبکها گشودگی

 سؤالتأيید  92/8 616/6 ی مديريتسبکها سازگاری

 سؤالتأيید  8/2 98/6 ی مديريتسبکها شناسی یفهوظ

 سؤالتأیید  087/5 105/1 مدیریت بحران ی مدیریتسبکها

 سؤالتأيید  عدم 12/1 131/6 مديريت بحران دستوریسبک 

 سؤالتأيید  عدم 88/1 687/6 مديريت بحران سبک تشويقی

 سؤالتأيید  68/2 863/6 مديريت بحران سبک مشارکتی

 سؤالتأيید  89/3 989/6 مديريت بحران سبک واگذاری

 سؤالتأيید  98/3 888/6 مديريت بحران يژگیهای شخصیتیو

 سؤالتأیید  عدم 597/1 109/1 مدیریت بحران هیجانیثبات 

 سؤالتأيید  عدم 97/1 623/6 مديريت بحران يیبرونگرا

 سؤالتأيید  11/1 162/6 مديريت بحران گشودگی

 سؤالتأيید  عدم 732/1 631/6 مديريت بحران سازگاری

 سؤالتأيید  62/8 161/6 مديريت بحران شناسی یفهوظ

 

شود ولی  یمبزرگتر باشد، مورد قبول واقع  18/1از  tمسیرهايی که مقادير آماره 

 شود. یمکوچکتر است از نظر آماری رد  18/1از  tهايی که آماره  یهفرض

Rمعیار 
 R Squaresیا  2

R2گیری و بخش ساختاری الگوسازی کردن بخش اندازه ، معیاری است که برای متصل

رود و نشان از تأثیری دارد که هر متغیر برونزا بر متغیر  یمکار و معادلات ساختاری به

ی درونزای ها سازه، تنها برای R2گذارد. نکته ضروری در اينجا است که مقدار  یمدرونزا 

ی برونزا مقدار اين معیار صفر است )داوری و ها سازهشود و در مورد  یمالگو محاسبه 
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یر است که مقادير بزرگتر، متغ 1 تا 6ز نیز ا(. مقدار اين ضريب 11: 1918رضازاده، 

را  99/6را مطلوب، نزديک به  87/6، مقادير نزديک به (1166) 1چینمطلوبتر است. 

 .کند یمرا ضعیف ارزيابی  11/6معمولی و نزديک به 

 
 مقادیر ضرایب تعیین .1جدول 

 R2مقدار  متغیر

 218/6 سبک مديريت

 27/6 مديريت بحران

 

 .ی از برازش نسبتاً مطلوب الگوی ساختاری استحاک R2 مقادير برای

 Q²معیار 

بینی الگو را ( معرفی شد، قدرت پیش1173) 8گِیزِر اين معیار، که توسط استون و

قبول دارند، بايد  يی که برازش بخش ساختاری قابلهاالگو آنهاسازد. به اعتقاد  یممشخص 

ين معنی بد درونزای الگو را داشته باشند؛ی ها سازهی مربوط بهشاخصهابینی امکان پیش

کافی  تواند تأثیرمی ها سازه بدرستی تعريف شده باشد، ها سازهکه اگر در يک الگو، روابط 

در صورتی که  .شودتأيید می بدرستی سؤالاتی يکديگر بگذارد و از اين راه شاخصهابر 

درونزا صفر يا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط  سازهدر مورد  Q2مقدار 

درونزا بخوبی تبیین نشده است و در نتیجه الگو به اصلاح  سازهی ديگر الگو و آن ها سازه

بینی الگو در مورد مورد شدت قدرت پیش ( در8661و همکاران ) 9نیاز دارد. هنسلز

 اگر. به اعتقاد آنها اند دهرا تعیین کر 93/6 و 13/6 و 68/6مقدار ی درونزا، سه ها سازه

، نشان از آن دارد باشدنزديک  68/6در محدوده به  درونزا سازهدر مورد يک   Q²مقدار 

ی آن سازه دارد )داوری و رضازاده، ها شاخهبینی ضعیفی در برابر که الگو قدرت پیش

1919 :18.) 
  

 

1. Chin, 1988 

2. Stone & Geisser, 1975 

3. Henseles, 2009 
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Q. مقادیر 8جدول 
2 

 Q² (=1-SSE/SSO) متغیر

 580/1 ی شخصیتیهایژگیو

 96/6 ثبات هیجانی

 888/6 يیبرونگرا

 821/6 گشودگی

 386/6 سازگاری

 83/6 شناسیوظیفه

 18/1 سبک مدیریت

 783/6 دستوری

 163/6 تشويقی

 772/6 مشارکتی

 818/6 واگذاری

 858/1 مدیریت بحران

 786/6 پیشگیری

 173/6 آمادگی

 798/6 مقابله

 962/6 بازسازی

 

است،  93/6مربوط به بیشتر متغیرها بزرگتر يا نزديک به  Q² توجه به اينکه مقادير با

بینی مقادير برآمده پیش عهدهبینی الگو خوب است و در کل الگو بخوبی از  یشپقدرت 

 است.

 

 (ها پرسشهای پژوهش )یافته

 دارد؟ی مدیریتی آنان چه تأثیری سبکهایژگیهای شخصیتی مدیران بر وپرسش اول: 

 883/2ی مديريت برابر سبکهايژگیهای شخصیتی و وداری بین متغیرهای  یمعنآماره 

اين است که ارتباط اين متغیرها در  نشاندهنده( بزرگتر است و 36/8است که از مقدار )

ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر چن همدار است.  یمعن%( 11سطح اطمینان )
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دهد.  یميژگیهای شخصیتی بر سبک رهبری را نشان و( است که میزان تأثیر متغیر 939/6)

ی مديريت برابر سبکهاداری بین متغیرهای ويژگی شخصیتی ثبات هیجانی و  یمعنآماره 

اين است که ارتباط اين  نشاندهنده( کوچکتر است و 18/1است که از مقدار ) 673/6

اين تأثیر ويژگی شخصیتی ثبات هیجانی بر سبک رهبری دار نیست. بنابر یمعنمتغیرها 

يری و پذ انعطافداری بین متغیرهای ويژگی شخصیتی  یمعنشود. آماره  ینممديران تأيید 

اين  نشاندهنده( کوچکتر است و 18/1است که از مقدار ) 18/1ی مديريت برابر سبکها

يی بر برونگرار ويژگی شخصیتی دار نیست. بنابراين تأثی یمعناست که ارتباط اين متغیرها 

داری متغیرهای ويژگی شخصیتی  یمعنشود. آماره  ینمسبک رهبری مديران تأيید 

( بزرگتر است و 18/1است که از مقدار ) 92/8ی مديريت برابر سبکهاسازگاری و 

دار است.  یمعن%( 13ه اين است که ارتباط اين متغیرها در سطح اطمینان )نشاندهند

  يژگیو( است که میزان تأثیر متغیر 616/6مسیر بین اين دو متغیر برابر ) ین ضريبچن هم

داری متغیرهای ويژگی  یمعندهد. آماره  یمشخصیتی سازگاری بر سبک رهبری را نشان 

( بزرگتر 36/8است که از مقدار ) 8/2ی مديريت برابر سبکهاشناسی و  یفهوظشخصیتی 

دار است.  یمعن%( 11متغیرها در سطح اطمینان ) اين است که ارتباط اين نشاندهندهاست و 

  يژگیو( است که میزان تأثیر متغیر 98/6ین ضريب مسیر اين دو متغیر برابر )چن هم

داری بین متغیرهای  یمعندهد. آماره  یمشناسی بر سبک رهبری را نشان  یفهوظشخصیتی 

( 18/1از مقدار ) است که 32/8ی مديريت برابر سبکهايری و پذ انعطافويژگی شخصیتی 

%( 13اين است که ارتباط اين متغیرها در سطح اطمینان ) نشاندهندهبزرگتر است و 

( است که میزان تأثیر 981/6ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر )چن همدار است.  یمعن

 دهد. یميری را بر سبک رهبری نشان پذ انعطافشخصیتی   يژگیومتغیر 

يژگیهای و( همخوانی دارد؛ يعنی 8611و همکاران ) 1های الکاتانی يافتهاين يافته با 

اين یرگذار است. الکاتانی و همکاران در اين پژوهش بهتأثی مديريتی سبکهاشخصیتی بر 

ی مديريتی عامرانه، دموکراتیک و مشورتی سبکهااند که ويژگی شخصیتی بر  یدهرسنتیجه 

يژگیهای و. اند داشتهسبک رهبری مشورتی تمايل  یها بهآزمودنتأثیرگذار است و بیشتر 

شخصیتی گشودگی، برونگرايی و ثبات هیجانی به شکل مشخص و مثبت با سبک 
 

1. lkahtani, 2011 
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يید شده است که ارتباط مشخص و تأمديريتی مشورتی همخوانی دارد. در اين تحقیق 

د. ی مديريتی آنان و توانايی هدايت تغییر وجود دارسبکهامثبتی بین شخصیت مديران، 

ی شخصیت و کیفیت کاری را با سلامت روانی کارکنان سبکها( رابطه 1961قهرمانی )

يژگیهای شخصیتی و و( نیز رابطه 1966روشن )داده است. مصطفايی و  يید قرارتأمورد 

 رگهيید کردند که بجز تأاند. آنان در اين پژوهش يید قرار دادهتأرضايت شغلی را مورد 

 صیتی با رضايت شغلی رابطه معناداری دارد.ی شخها رگهگشودگی، ديگر 

 همخوانی دارد. پژوهشهااول( با دستاوردهای ديگر  سؤالنتايج اين تحقیق )

شود، ويژگیهای گونه که از نتايج اين پژوهش و پژوهشهای مشابه برداشت میهمان

ی که از عنوان عاملی مهم در انتخاب مديران بايد مورد توجه قرار گیرد. مديرانشخصیتی به

لحاظ ثبات شخصیتی، کنترل احساسات و هیجانات، با تجربه بودن و ويژگیهای ديگر قابل 

دهند؛ عملکرد و اعتماد باشند، توانايی مديريت و رهبری گروهی بهتری از خود نشان می

سو سلامتی کارايی مناسبتری خواهند داشت. تأيید ويژگیهای شخصیتی مديران از يک

توان انتظار دهد و از سوی ديگر  در سايه اين سلامت روانی مین میروانی آنها را نشا

وری، میزان و کسب حداکثری کارامدی را از نیروها و کارکنان در رضايت شغلی، بهره

وری سازمان داشت. رهبری و مديريت از ارکان اصلی و پايه هر سازمانی است که بهره

گیران متکی است. سازان و تصمیممديريتی تصمیمها و سبکهای حداکثری سازمان به شیوه

شده، شیوه خاصی از  های طراحیدر واقع هر سازمانی برای رسیدن به اهداف و برنامه

رهبری و مديريت را لازم دارد تا بتواند کارايی خويش را به ظهور برساند. مطالعات نیز 

خاصی از رهبری و مؤيد اين است که هر سازمانی برای رسیدن به اهداف از شیوه 

چنین نتايج بررسی ويژگیهای شخصیتی افراد بیانگر اين است کند، هممديريت پیروی می

ها و ويژگیهای آنان بستگی دارد، لذا ويژگیهای شخصیتی افراد، که رفتار افراد به منش

های متفاوت است. در اين میان، مديران کارامد، ساز رفتارهای آنان در موقعیتزمینه

، اثربخش و دارای سبک مديريتی به دلیل برخورداری از ويژگیهای شخصیتی ويژه و خلاق

متمايز بر عملکرد سازمانها تأثیر بسزايی دارند. رفتارهای مديران در محیط سازمانی بر سیر 

يا گذارد و رضايت تحول، رشد و توسعه، بالندگی، پويايی و شکوفايی سازمان تأثیر می
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سازد. در واقع زند و عملکرد سازمان را مشهود میرا رقم می نارضايتی شغلی نیروها

سو و تأثیر رفتار مدير بر عملکرد توان گفت تأثیر شخصیت بر رفتار مدير از يک می

سازد که رابطه ويژگیهای سازمانی از سوی ديگر، اهمیت اين موضوع را آشکار می

ه قرار گیرد. اهمیت سبک شخصیتی مديران و عملکرد سازمانی آنان بايد مورد مطالع

رهبری مديران و ويژگیهای شخصیتی آنان در سازمانها از جمله موضوعاتی است که بايد 

ای به پیشرفت مدنظر سیاستگذاران هر کشوری قرار گیرد؛ زيرا پیشرفت و ترقی هر جامعه

ی و در سامانه مديريت آن جامعه وابسته است؛ هرچند آگاهیم که مدير يا مديران به تنهاي

توانند اهداف سازمانی را برآورده کنند؛ اما نیک بدون پشتوانه نیروی انسانی توانمند نمی

تواند راهگشای مشکلات دانیم رهبری و مديريت عالمانه، مدبرانه و صاحب سبک میمی

سازمانی باشد و از بروز حوادث ناخوشايند جلوگیری کند و سطح آسیب و زيان را به 

گیر و پايه. براين مبنا بايد پذيرفت که مديران ه در سطح مديران تصمیمحداقل برساند بويژ

بیشترين نقش را در توانمندسازی و متحول کردن کارکنان و سازمان دارند که سبک 

ای رو به رشد سازمان را با تحولات منطقه رهبری مدير براساس موقعیت و شرايط، روند

 سازد.و جهانی همسو می

 مدیریتی مدیران بر مدیریت بحران چه تأثیری دارد؟ یسبکهاپرسش دوم: 

است که  127/8داری بین متغیرهای سبک مديريت و مديريت بحران برابر  یمعنآماره 

اين است که ارتباط اين متغیرها در سطح  نشاندهنده( بزرگتر است و 36/8از مقدار )

( 918/6تغیر برابر )ین ضريب مسیر بین اين دو مچن همدار است.  یمعن%( 11اطمینان )

دهد. آماره  یماست که میزان تأثیر متغیر سبک مديريت بر مديريت بحران را نشان 

است که از  12/1و مديريت بحران برابر دستوری داری بین متغیرهای سبک مديريت  یمعن

دار نیست  یمعناين است که ارتباط اين متغیرها  نشاندهنده( کوچکتر است و 18/1مقدار )

 شود. ینمر سبک مديريت دستوری بر مديريت بحران تأيید و تأثی

 88/1داری بین متغیرهای سبک مديريت تشويقی و مديريت بحران برابر  یمعنآماره 

اين است که ارتباط اين متغیرها  نشاندهنده( کوچکتر است و 18/1است که از مقدار )

شود. آماره  ینمتأيید دار نیست و تأثیر سبک مديريت تشويقی بر مديريت بحران  یمعن
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است که از  68/2داری بین متغیرهای سبک مديريت مشارکتی و مديريت بحران برابر  یمعن

اين است که ارتباط اين متغیرها در سطح اطمینان  نشاندهنده( بزرگتر است و 36/8مقدار )

( است که 863/6ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر )چن همدار است.  یمعن%( 11)

دهد. آماره  یممیزان تأثیر متغیر سبک مديريت مشارکتی بر مديريت بحران را نشان 

است که از  89/3داری بین متغیرهای سبک مديريت واگذاری و مديريت بحران برابر  یمعن

اين است که ارتباط اين متغیرها در سطح اطمینان  نشاندهنده( بزرگتر است و 36/8مقدار )

( است که 989/6ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر )چن همدار است.  یمعن%( 11)

 دهد. یممیزان تأثیر متغیر سبک مديريت واگذاری بر مديريت بحران را نشان 

ی سبکهايید کردند که بین مديريت بحران و تأ( در پژوهشی 8666) 1پری و هايس

يید کردند مديرانی که تأ پژوهشهامديريتی رابطه مثبت وجود دارد؛ به عبارتی آنان در اين 

ی لازم را دارند در توانمندسازی سازمان نقش مهمی دارند و مهارتهاصلاحیت و 

 دهند. یمیتهای مديريت بحران را بهتر انجام فعال

ی مديريتی و مديريت سبکهايید کرده است که بین تأ( در پژوهشی 8667) 8جکوئیز

است که فرايند  کردهيید تأش پوشانی وجود دارد؛ به عبارتی وی در پژوهبحران هم

 مديريت بحران و اثربخشی آن به راهبردهای مديريتی وابسته است.

ی مديريتی در مديريت بحران را سبکهای تأثیرگذاری ا مطالعه( در 8669) 9داگلاس

ی مديريتی سبکهااست که  کردهيید تأيید قرار داده است. وی در اين تحقیق تأمورد 

 بويژه گروه بحران تأثیرگذار است. کارامد بر مديريت بحران

ی مديريتی را مورد سبکها(، در پژوهشی رابطه بین مديريت بحران و 8661) 2میکا

ی رهبری مهارتهاکند که مديران با برنامه و يید قرار داده است. وی در پژوهشی بیان میتأ

عبارتی ؛ بهدهند یمهای بیشتری در مديريت بحران از خود نشان  يیتوانا)سبک مديريتی( 

 يید قرار داده است.تأمیکا نیز تأثیرگذاری سبک مديريتی بر مديريت بحران را مورد 

ی مديريت و مديريت بحران را سبکها( در پژوهشی رابطه 1918حسینی و همکاران )

 

1. Perry & Hyes, 2008  

2. Jaques, 2007 

3. Douglas, 2003 

4. Mika, 2001 
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ی مديريت شاخصهاکه ارزيابی  اند کردهيید تأ. آنان در اين پژوهش اند دادهيید قرار تأمورد 

 ی مديريتی همخوانی دارد.سبکهابحران با 

يید تأی مديريتی را مورد سبکها( نیز رابطه مديريت بحران و 1911همکاران )رهنما و 

ی سبکهایر تأثکه مديريت بحران تحت  اند هاند. آنان در اين تحقیق بیان کردقرار داده

 مديريتی مديران است.

صورت مديريتی را به یسبکها( در پژوهشی رابطه مديريت بحران و 1916مطهری )

ی ها مؤلفهکند که يید قرار داده است. وی در اين پژوهش بیان میتأی معنادار مورد ا رابطه

 معناداری دارد. رابطهمديريت بحران در سطوح مختلف 

های پری و هايس، جکوئیز، داگلاس، میکا، حسینی و همکاران  گونه که در يافتههمان

های اين پژوهش همخوانی  يید گرفته است با يافتهتأمورد و رهنما و همکاران اين فرضیه 

 دارد.

ها بويژه سازمان مديريت بحران و ستادهای برای پیشرفت و رشد کشور در همه زمینه

گیری از نیروی سالم استانی بايد از نیروی خلاق، متفکر و سالم استفاده کرد؛ زيرا بهره

وری ر زمینه بحران در افزايش سطح بهرهل دئوفکری و جسمی در سازمانها و نهادهای مس

)اين نظريه برای آموزش  8در نظريه اقتضايی 1و تولید اثر بسزايی دارد. هرسی و بلانچارد

های آموزشی طوری که در برنامهشود بهطور گسترده استفاده میو توسعه در سازمانها، به

امريکا مورد استفاده قرار  شرکت و سازمان با برند برتر 366شرکت و سازمان از بین  266

، بسیاری از مديران را از فکر رويکردهای وضعیتی در سبکهای رهبری آگاه )گیرد.می

بینند؛ کنند و سالانه بیش از يک میلیون مدير برای آشنايی با اجزای آن آموزش می می

متغیرهای هر سازد که پذيری است که مديران را قادر میبارتی ابزار قدرتمند و انعطافع به

موقعیت را تشخیص دهند و سبکهای مديريتی خود را با نیازهای رفتاری فرد يا گروهی 

کنند بر آنها تأثیر بگذارند و بر آمادگی افراد سازمان تأکید ويژه   متناسب سازند که سعی می

د. کنند. به اعتقاد آنان انسانها توانايی و تمايل برای انجام دادن وظايف خاص را دارنمی

مداری )مانند کید مدير بر رفتارهای وظیفهأآنان معتقدند که مديريت اقتضايی مستلزم ت

 

1. Hersey & Blanchard 

2. Contingency Theory 
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ـ  مدار )مانند تأمین حمايت عاطفیراهنمايی کردن و جهت دادن( و رفتارهای رابطه

 اجتماعی( طبق آمادگی زيردستان برای تحقق وظايف آنان است.

 بحران چه تأثیری دارد؟ یژگیهای شخصیتی مدیران بر مدیریتوپرسش سوم: 

يژگیهای شخصیتی مديران و مديريت بحران برابر وداری بین متغیرهای  یمعنآماره 

اين است که ارتباط اين متغیرها  نشاندهنده( بزرگتر است و 36/8است که از مقدار ) 98/3

ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر چن همدار است.  یمعن%( 11در سطح اطمینان )

يژگیهای شخصیتی مديران بر مديريت بحران را نشان و( است که میزان تأثیر متغیر 888/6)

داری بین متغیرهای ويژگی شخصیتی ثبات هیجانی مديران و مديريت  یمعندهد. آماره  یم

اين است که  نشاندهنده( کوچکتر است و 18/1است که از مقدار ) 817/6بحران برابر 

دار نیست. بنابراين تأثیر متغیر ويژگی شخصیتی ثبات هیجانی  یمعنارتباط اين متغیرها 

داری بین متغیرهای ويژگی شخصیتی  یمعنشود. آماره  ینممديران بر مديريت بحران تأيید 

( کوچکتر است و 18/1است که از مقدار ) 97/1يی مديران و مديريت بحران برابر برونگرا

دار نیست. بنابراين تأثیر متغیر ويژگی  یمعن اين است که ارتباط اين متغیرها نشاندهنده

داری بین  یمعنشود. آماره  ینميی مديران بر مديريت بحران تأيید برونگراشخصیتی 

است که  11/1يری مديران و مديريت بحران برابر پذ انعطافمتغیرهای ويژگی شخصیتی 

غیرها در سطح اين است که ارتباط اين مت نشاندهنده( بزرگتر است و 18/1از مقدار )

( 162/6ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر )چن همدار است.  یمعن%( 13اطمینان )

يری مديران بر مديريت بحران را پذ انعطافاست که میزان تأثیر متغیر ويژگی شخصیتی 

داری بین متغیرهای ويژگی شخصیتی سازگاری مديران و  یمعندهد. آماره  یمنشان 

اين  نشاندهنده( کوچکتر است و 18/1است که از مقدار ) 732/1ر مديريت بحران براب

دار نیست. بنابراين تأثیر متغیر ويژگی شخصیتی  یمعناست که ارتباط اين متغیرها 

داری بین متغیرهای ويژگی  یمعنشود. آماره  ینمسازگاری مديران بر مديريت بحران تأيید 

( 38/8است که از مقدار ) 62/8رابر شناسی مديران و مديريت بحران ب یفهوظشخصیتی 

%( 11اين است که ارتباط اين متغیرها در سطح اطمینان ) نشاندهندهبزرگتر است و 

( است که تأثیر بسیار 161/6ین ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر )چن همدار است.  یمعن
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 دهد. یمشناسی مديران بر مديريت بحران را نشان  یفهوظقوی متغیر ويژگی شخصیتی 

( در پژوهشی تأثیر ويژگی شخصیتی مديران بر مديريت بحران را مورد 8661میکا )

کند که نتايج بیانگر اين است که ويژگی شخصیتی تأيید قرار داده است. محقق بیان می

مديران در مديريت بحران تأثیرگذار است. در اين پژوهش تأيید شده است که مديريت 

عبارتی میکا تأثیر ويژگیهای شخصیتی مديران قرار دارد؛ به بحران تحت تأثیر ويژگیهای

( در 1116) 1شخصیتی مديران بر مديريت بحران را مورد تأيید قرار داده است. آنتونیونی

تحقیقی ارتباط میان پنج عامل بزرگ شخصیتی و سبکهای مديريت بحران را مورد تأيید 

یهای شخصیتی مديران و سبکهای قرار داده است. وی تأيید کرده است که بین ويژگ

که ويژگیهای شخصیتی است  ( تأيید کرده1966مديريت بحران رابطه هست. نصیری )

مديران بر مديريت بحران تأثیرگذار است. نتايج پژوهش وی تأيید صحت اين فرضیه را 

نصیری مورد تأيید قرار داده است. نتايج اين تحقیق با نتايج پژوهشهای میکا، آنتونیونی و 

 همخوانی دارد؛ يعنی اين سؤال نیز مورد تأيید قرار گرفته است.

ساز رو به گسترش و افزايش است. نگرش سنتی  مخاطرات و حوادث طبیعی و انسان

ای رخ دهد و سپس وارد عمل شد با توجه به مديريت بحران، که بايد منتظر ماند تا حادثه

ی ساختاری مخدوش است و میزان ضرر به رشد و توسعه سريع جوامع و پیشرفت فناور

تر در مديريت بحران به شیوه عبارتی سادهکند؛ بهو زيان ناشی از حوادث را چند برابر می

کنند ضررهای نشینند و پس از بروز ويرانی، سعی میشدن کارها می سنتی در انتظار خراب

گیری از  وز و  بهرهناشی از خرابیها را محدود سازند؛ اما با نگرش نوين به مديريت ر

ها، نگرش و شیوه مديريت عوض سبکهای مديريتی بر مبنای اقتضای شرايط و موقعیت

های عملی برای پیشگیری، آمادگی، ای از طرحها، اهداف و برنامهشود و بايد مجموعهمی

کنترل، مهار و رويارويی با تحولات، حوادث احتمالی آينده در درون و برون سازمان بر 

ای و حتی جهانی تنظیم،  طراحی و عملیاتی گردد تا بتوانند شرايط محلی، منطقه مبنای

هنگام حوادث و اتفاقات، واکنش مناسب نشان دهند و از بروز بحرانهای گسترده و 

کند تا در عمل آورند. در واقع سبک مديريت به مديران کمک میپیچیده جلوگیری به

پردازی کنند؛ توان آمادگی و وب بینديشند؛ نظريهبینی خحوادث احتمالی و غیرقابل پیش
 

1. Antonioni, 1998 
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بینی نشده را کسب کنند. سبکهای مديريت به چنین پیشرويارويی با وقايع احتمالی و هم

بینی، پیشگیری، آمادگی و کاهش بحران کند تا برای پیشمدير يا مديران سازمان کمک می

الگويی رسمی در مؤسسه تحت  الوقوع، فرايند مديريت بحران را بهيا بحرانهای قريب

رهبری خويش تبديل کنند. برای تضمین مديريت بحران مؤثر و کارامد، حمايت و 

طور قطع لازم و ضروری است که مشارکت مدير و نیروها به صورت تعامل دوسويه به

شود. مديران بحران بايد تمامی بحرانهای ممکن اين تعامل در سبک مديريتی مشخص می

کنند و بر مبنای نوع بحران، سبک مديريتی مناسب و کارامد را درپیش گیرند. را شناسايی 

نقش رهبری در اين مرحله، اختیار دادن به مديران اصلی برای مطالعه و تحلیل بحران از 

 های متعددی نظیر صنعت، امکانات، مکان و... است.جنبه

 

 گیری نتیجه

وضعیت اضطراری و بحرانی هستند؛ بر همین کننده اولويتها در مديران بحران تنظیم  

ای دقیق توزيع کنند که بتوانند بیشترين کارايی اساس بايد منابع و امکانات خود را به شیوه

را به ارمغان آورند. در مديريت بحران هنگام حوادث غیرمترقبه زمان و سرعت عمل در 

در حل مشکلات و کند. آنان بايد گیری نقش اساسی را ايفا میبررسی و تصمیم

طور سازمان يافته و سیستمی عمل کنند و برخورداری از اين گیری خويش به تصمیم

کارگیری مديران توانمند در سازمانهای نوپا و حیاتی ويژگیها يکی از دلايل بسیار مهم به

ه تواند پیامدهای زيانبار و غیرقابل جبرانی را باست؛ زيرا هرگونه اشتباه در اين انتخاب می

 جامعه تزريق کند. 

کری و شخصیت )نظريه مک ويژگیهای موضوع الگوی پژوهش بر آن است تا دراين 

يند مديريت بحران اکوستا(، مديريت و رهبری اقتضايی )نظريه هرسی و بلانچارد( و فر

مفهومی سه بعدی تحقیق را  الگوی)براساس آخرين ويرايش موضوعات و منابع اصلی( 

 ند. که ئالگويی کاربردی ارا ،و با توجه به نتايج دهد و ارتقا کند تکمیل

های شخصیت در اين الگو ابتدا شخصیت مديران بر مبنای يکی از معروفترين نظريه

گیرد؛ سپس بر مبنای ويژگیهای شخصیتی، سبک يا سنج )نئو( مورد ارزيابی قرار می
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شده است و پس از تدوين سبکهای مديريت مطلوب بر مبنای نظريه هرسی و بلانچارد 

گذاری، نوع مديريت هر کدام از مراحل مديريت بحران پیشنهاد آن از طريق اين تأثیر

 شود.  می

جانبه  آيد در مثلث سهتحلیل نتايج اين تحقیق برمیوگونه که از تجزيههمان

عنوان الگوی مفهومی پژوهش در ضلع اول شخصیت مديران بر سبکهای شده به طراحی

عبارتی سبک يا سبکهای مديريتی انتخابی هر مدير در آنان تأثیرگذار است؛ بهمديريتی 

توان گفت که تعیین سبک سازمان خويش تابعی از ويژگیهای شخصیتی وی است؛ پس می

گیرد. در ضلع دوم نوع سبک مديريتی مديريت بر مبنای ويژگیهای شخصیتی انجام می

عبارتی در مديريت بحران نوع گذار است؛ بهانتخاب شده بر مراحل مديريت بحران تأثیر

کننده بود و هر کدام از مراحل تأثیر خويش را از سبک مديريتی مدير سبک مديريتی تعیین

پذيرد. در ضلع سوم اين مثلث، ويژگیهای شخصیتی مديران بر مديريت بحران می

 مديران است. تأثیرگذار است. در اصل مديريت بحران تابعی از ويژگیها، و منش رفتاری
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ديگر تأثیرگذار است؛  جانبه، و برهم موجبیت سهصورت در اين مثلث هر سه ضلع به

تر، ويژگیهای شخصیتی بر سبک مديريت و فرايند مديريت بحران تأثیر عبارتی علمیبه

دارد و سبک مديريت هم بر مديريت بحران و در کل هر سه متغیر بر همديگر تأثیر متقابل 

 دارد.

مد میان او کار رتباط اثربخشدی و عملیاتی برای ابراساس اين پژوهش، الگويی کاربر

ساز در مديريت بحران کشور بويژه استان گیر و کارشناسان تصمیممديران تصمیم

توان بر  با ارائه چنین الگويی می در سطوح متفاوت مديريت بحران ارائه شد. خوزستان

صاد کارگیری مديرانی که اقتهمبنای دستاوردهای روانشناختی از بروز پیامدهای زيانبار، ب

، از هدر رفتن رندقدرت رهبری مناسب ندا کنند ورو میروبهجامعه را با رکورد 

مدی اعمل آورد و الگوی مديريتی با کارههای مادی و معنوی عظیمی جلوگیری ب سرمايه

اضطراری و بحرانی برای کاهش  وضعیتدر  ويژهوری ببرای کسب حداکثر بهره خوب

 د.کرآسیبها در سطح حداقل ايجاد 

ی مديريت آنان در سبکهاپژوهش با هدف تبیین تأثیرگذاری شخصیت مديران بر 

فرايند مديريت بحران با ارائه الگويی کاربردی، بین مديران و کارشناسان ستاد مديريت 

نفر بود که از طريق فرمول  876بحران استان خوزستان انجام شده است. نمونه آماری 

نفر  32نفر مرد و  882. از اين تعداد اند شدهانتخاب ی ا طبقهصورت تصادفی کوکران و به

نفر  87نفر ارشد و  118 نفر کارشناسی، 118 نفر ديپلم و کاردانی، 81زن هستند که 

ـ  . روش تحقیق با توجه به ماهیت پژوهش از نوع توصیفیاند داشتهمدرک دکتری 

ست. ابزار گردآوری اطلاعات سه نوع پرسشنامه بوده است که از ا  شدهپیمايشی انتخاب 

 ی آماری اين ها دادهتحلیل وی مطرح در سطح جهان است. تجزيهآزمونهامعتبرترين 

و  SPSS23افزار گیری از نرمیری آمار توصیفی و استنباطی و بهرهکارگ بهتحقیق با 

SMART PLS  داد که ويژگی شخصیتی صورت گرفته است. نتايج اين پژوهش نشان

مديران بر سبک مديريت آنان تأثیرگذار است. سبک مديريت مديران بر چگونگی مديريت 

ی شخصیتی مديران بر چگونگی مديريت هایژگيوچنین بحران آنان تأثیرگذار است و هم

 بحران آنان اثرگذار است.
  



 

88 

ال
س

د 
يد

جد
ره 

دو
م، 

ده
واز

ره
ما

 ش
،

ب، 1 
ار 

ه
19

11
 

ـــ
ــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

 منابع
سلامت روان کارکنان شهرک  (، رابطه بین تیپهای شخصیتی مديران با1918باقری، مهدی ) .1

 صنعتی گرمسار.

(، رابطه بین سبکهای رهبری مديران و تنیدگی 1967نیا، عبدالرضا و فاطمه کلانتری )بیگی .8

       ، س پانزدهم، دانشور رفتارهای شخصیتی، روانشناسی از شغل کارکنان با تأکید بر گونه

 1ـ  18: 81ش 

، PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرموالگ(، 1918داوری، علی؛ رضازاده، آرش ) .9

 انتشارات جهاددانشگاهی، واحد تهران، چ چهارم. تهران: 

تهران: ، انسانی و اجتماعی (، مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم1976دلاور، علی ) .2

 انتشارات رشد، چ سوم. 

تهران: ، روشهای تحقیق در علوم رفتاری(، 1966پاشا؛ شريفی، نرگس )شريفی، حسن .3

  .انتشارات سخن

رابطه سبکهای شخصیت و کیفیت زندگی کاری با (، 1961قهرمانی، نسرين و همکاران ) .8

دومین کنگره دوسالانه روانشناسی صنعتی  سلامت روان کارکنان نمایندگی سایپا در شیراز،

 و سازمانی ايران دانشگاه آزاد خوراسگان.

ین سبکهای مدیریت تعارض با ویژگیهای بررسی رابطه ب(، 1968کلانتری، محمدعلی ) .7

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه يزد.پايان های یزد،شخصیتی مدیران دانشگاه

تربیتی و  روشهای تحقیق کمی و کیفی در علوم(، 8669گال، مرديت و همکاران ) .6

دانشگاه شهید بهشتی و تهران: انتشارات ، ترجمه احمدرضا نصر و همکاران، روانشناسی

 . 1968چ سوم،  سمت،

بررسی رابطه تیپ شخصیتی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی (، 1966پوش، مريم )مأمن .1

 نامه کارشناسی ارشد )سايت راسخون(.، پايانآهن اصفهانکارشناس ذوب

بیمارستان  9بررسی نحوه پاسخگویی در برابر بحران توسط (، 1969محققی، محمدعلی ) .16

دانشگاه علوم پزشکی تهران، پس از وقوع زلزله در شمال آموزشی درمانی وابسته به 

 المللی بهداشت درمان و مديريت بحران در حوادث غیرمترقبهدومین کنگره بین تهران،



 

87 

ت...
يري

مد
د 

آين
فر

در 
ن 

آنا
ی 

ريت
دي

ی م
کها

سب
ر 

ن ب
يرا

مد
ت 

صی
شخ

ی 
ذار

رگ
أثی

ن ت
بیی

ت
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

 

(، بررسی رابطه بین ويژگیهای شخصیت و رضايت 1961مصطفايی، فاطمه؛ روشن، رسول ) .11

 863: 2، س يازدهم، ش تظامیفصلنامه دانش انشغلی در افسران پلیس راهوار تهران بزرگ، 

 .169ـ 

محور در مدیریت بلایای بررسی اثربخشی رویکرد اجتماع(، 1916السادات )مطهری، زينب .18

نامه کارشناسی ، پايانتهران 51منطقه  5طبیعی )مدیریت بحران( در نواحی شهری، ناحیه 

 ارشد، دانشگاه تربیت مدرس. 

انتشارات تهران:  یی با مفاهیم مدیریت بحران،آشنا(، 1916محمودزاده، امیر و همکاران ) .19

 آفرين. علم

روشهای تحقیق و چگونگی ارزشیابی آن در (، 1967نراقی، مريم )الله؛ سیفنادری، عزت .12

 انتشارات ارسباران، چ سوم، ويرايش پنجم. تهران: ، انسانیعلوم

نقش چابکی آمادگی راهبردی برای مدیریت بحران: بررسی (، 1966نصیری، معصومه ) .13

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس.، پايانسازمانی و بهداشت روانی کارکنان

رهبری  بررسی رابطه ويژگیهای شخصیتی و سبکهای(، 1966نام، غلامعباس و همکاران )نوين .18

دوره سوم، س هشتم،  تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز،مجله علوم مديران،

 .67ـ  168: 2و  9ش 

  (،1966مند )، ترجمه علی علاقه(، مدیریت رفتار سازمانی1117کنت ) هرسی، پال؛ بلانچارد،  .17

 انتشارات امیرکبیر، چ هفدهم.تهران: 

 یکپتهران:  ی،در پژوهش رفتار یریچندمتغ یهاداده یلتحل(، 1916هومن، حیدرعلی ) .16

 چ سوم. ،فرهنگ
19. Anita.M.M.Liu & Zhai . (2010). Influences of  Personality  on the Adoption 

of Conflict – Handling Styles and Conflict Outcomes  for Facility  

Managers.American Society of Civil Engineers . 

20. Antonioni.David .(1998) . Relationshep Between the Big Five Personality 

Factors and Conflict  Management Styles, International Journal of Conflict 

Management,9(4):336-355. 

21. Alkahtani.A.H,Abu-Jarad . I,Sulaman.M, Nikbin.D.(2011). THE Impact of 

Personality and Leadership Styles on Leading Change Capability of 

Malaysian  managers . Australian  Journal of  Business and Management 

Research, 1(2) . 

22. Blanchard, Kenneth,H & Zigarmi,Drea.(2006). Leader Behavior Analysis II 

(LBAII), for Team Leaders Self Questionnaire.the KenBlanchard 

Companies, U.S.A 



 

86 

ال
س

د 
يد

جد
ره 

دو
م، 

ده
واز

ره
ما

 ش
،

ب، 1 
ار 

ه
19

11
 

ـــ
ــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

23. Douglas.p,(2003).Traning Disaster Workers:Promoting Wellbeing and 

Operational Effectiveness,Journal of Disaster Prevention and Management , 

5(5):11-18 

24. Okhakhume.AS,Attah.t,Chimadike.CA .(2005) , Influence of managerial 

beliefs and personality on the Leadership styles of managers in 

manufacturing and service organizations.African Journal for the 

Psychological Study of Social Issues, 8 )2:(292-305 . 

25. Harwati . Lusia. N(2013). Crisis Management, Determining Specifc 

Strategies and Leadership Style for Effective  Outcomes. Asian J0urnal 0f  

Management Sciences and  Education,2(2).www.ajmse.leen-luna.co.jp 

26. Hendel.Tova,Fish.Miri,Galon.Vered  . (2005) ,Leadership Style and Choice  

of Strategy in Conflict  Management Among Israeli Nurse Managers in 

General Hospitals. Journal of Nursing Management, 13(2):137-146. 

27.  Hosseini.Seyed.Ali, Hosseini .Osman, Hamgahadam.Noosha, 

Zahmatkhesh.Ebrahim.(2013) , Indigenizing of Response Indexes in Crisis 

Management in Iran ( Case Study:Rasht City).Singaporean Journal of 

Business Economics and Management Studies,1(12) :121-139 . 

28. Jaques Tony.(2010),Reshaping Crisis management, the Challenge for 

organizational Design , Citation: organizational Development Journal, 

28(1):9-17. 

29.  Jaques . Tony(2007), Issue Management and Crisis Management : an 

Integrated , Non-Linear, Relational Construct.Citation :Public Relations 

Review,33(2):147-157. 

30. Martinson, D. L. (1995). Ethical Public Relations Practitioners Must Not 

Ignore'Public Interest'. Journal of Mass Media Ethics, 10(4), 210-222. 

31.  Mika.Vladimir.T.(2001),Personality and Competencies of Crisis Managers. 

“ in the 6 th International Conference , Global Business & Economic 

Development. 

32. Nunnally.J.C& Bernstein, I, H(1994). Psychometric theory(3rd ed). New 

York: McGraw Hill. 

33.  Perry.L.Hyes.E.(2008). Linking Crisis Management and Leadership 

Competencies: the Role of Human Resource Develomment , Advances in 

Developing Human Resources,10(3):352-379 . 

34. Rahnama . Mohammad.Rahim, Shoorabi.Ramezan.Ali , Hadad.Monireh. 

(2012) .The Role of Municipality in Crisis Management .Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research in Business.4(8) :592-610 .    

 


