
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 103ـ  143: 1316پايیز ، 33 ، شمارهنهمسال  

 

 مترقبه بحران در حوادث غیرمدیریت 

 اقدامات راهبردی و اجرایی در حوادث(با تأکید بر )
 

 احمدرضا هدایتی  15/80/1196 تاریخ دریافت مقاله:

    80/81/1197 تاریخ تأیید مقاله:
 

 چکیده

ضعف در عملکرد برخی معتقدند علت اصلی مديريت بحران  بسیاری از کارشناسان و صاحبنظران عرصه

  تعیین نقش و تقسیمنبود گیری و  گذاری و تصمیم را بايد در پراکندگی بخش سیاستهای اجرايی  دستگاه

متقابلاً گروهی ديگر نیز اعتقاد دارند علاوه بر  کرد؛کار مناسب در بخش اجرايی مديريت بحران جستجو 

نقشه نبود است که ضعف آموزشی و فرهنگی،  ، اشکالات اساسی ديگری نیز بر کار واردضعف در عملکرد

توجهی به اصل پیشگیری از بروز بحران، کمبود تجهیزات و امکانات و  راه و طرح جامع مديريت بحران، کم

شک همه عوامل فوق در ايجاد  نگری نسبت به موضوع، در رأس آنها قرار دارند. بی نگری و سطحی مقطعی

سازی و پس از آن  توجهی به آموزش و فرهنگ اما قطعاً کم ؛داسی داری در مديريت بحران نقش اسنابسامان

شناسی و رفع نواقص و معايب با استفاده از دانش روز و تجارب کسب  کنترل و نظارت در جهت آسیب

چرا که اين دو عامل  آيد. به شمار میشده، مهمترين عوامل و عناصر تأثیرگذار در عرصه مديريت بحران 

ها، مستلزم اقدام عینی و عملی از  طبیعی است که رفع اين کاستی .استرفع ساير مشکلات زيربنا و کلید 

اما در عین حال کسب موفقیت در اين خصوص، نیازمند آشنايی کامل با  ؛ربط است های ذی سوی دستگاه

در اين پژوهش به عوارض و پیامدهای هست. دامنه و گستره فعالیتها و موضوعات مرتبط با اين عرصه نیز 

ها،  نیازمنديهای اين بخش، از جمله اقدامات راهبردی و کاربردی، آموزشو جانبی ناشی از بروز حوادث 

بررسی و تعیین  گیرند، ربط قرار می های ذی تجهیزات و امکانات مورد نیازی که گاهی مورد غفلت دستگاه

 .شده است

 .و اقدامات راهبردی و اجرايی حوادث غیر مترقبه، حوادث، مديريت بحران ها: کلیدواژه

 

 پژوهشگر و کارشناس ارشد مديريت 
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 مقدمه

 مستلزم آنها، تخريبی تأثیرات کاهش يا و حوادث بروز از ترديدی نیست که جلوگیری

 های حوزه به مربوط هفتگانه اقدامات شامل بحران مديريت کامل چرخه و فرايند به توجه

 ديگر و کنترل و نظارت بازسازی، پاکسازی، ،(مقابله) اقدام آمادگی، پیشگیری، بینی، پیش

 است. غیرطبیعی و طبیعی غیرمترقبه سوانح و حوادث در ضروری اقدامات

 کاهش يعنی هدف، اين تحقق حوزه، اين در کار گستردگی به توجه با است بديهی

 تنهايی به بتوانند دولتها که نیست چیزی آن، تأثیرات و حوادث بروز از ناشی خسارتهای

 اقدامات زمینه در بويژه مسئولان و مردم متقابل همکاری دلیل همین به برآيند؛ آن عهده از

 .است برخوردار ای العاده فوق اهمیت و اولويت از پیشگیرانه

 به همه جانبه نگاه و زمینه اين در دقیق شناسی آسیب دهد، می نشان رويکرد اين

با  مرتبط نکات تمامی و مشخص کردن تبیین برای سوانح و بحران در حوادث مديريت

 بعد يا و قبل، هنگام به مربوط اقدامات از اعم آن، مختلف مراحل و ابعاد در موضوع اين

 زمینه، اين در موفقیت زيرا است؛ ناپذير اجتناب حادثه نوع با متناسب حوادث، بروز از

وحدت  ايجاد چنینو هم نهادها سازی و يکپارچه مديريت در تمرکز ضرورت بر علاوه

 و بینی پیش و سوانح و وقايع از مختلف پیشفرضهای کشیدن تصوير به مستلزم روش،

 نیز الوقوع ممکن يا و غیرمنتظره موضوع نوع هر با شدن روروبه برای دقیق ريزی برنامه

 .هست

استفاده  بازدارنده، اقدامات و پیشگیری از غفلت که است ضروری نکته اين ذکر

عدم  مردمی، ظرفیتهای به توجه نکردن کشور، از خارج و داخل قبلی هایتجربه از نکردن

توجه  چنینهم و طرح مجری سازمانهای ساختار در يکپارچگی و مديريت در تمرکز

 «حوادث و سوانح مديريت» خطر مهمترين زمینه، اين در لازم آمادگیهای کسب به نکردن

 .رود می به شمار

 و مختلف های زمینه در اشاره مورد اقدامات بايد زمینه اين در شد اشاره که همان گونه

 و طرحها اجرای در تا گیرد قرار و تحلیل تجزيه و بررسی مورد گوناگون های جنبه از

 حیاتی نیازهای تنوع و امروزی جوامع در زندگی پیچیدگی اما نشود؛ ايجاد خللی ها برنامه
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 مديريت چرخه فرايند در گاهی تلاشها، تمام رغمبه است شده سبب مردم، غیرحیاتی و

 و بماند پنهان نظرها از موضوعات از برخی امدادی، عملیات اجرای هنگام بويژه سوانح

 . شوند روروبه اساسی مشکلات با عمل هنگام

 با نظری، مباحث از صرف نظر تا است شده تلاش بررسی اين در منظور همین به

 و الزامات کردن فهرست و سوانح و حوادث مديريت با مرتبط موضوعات به کلی نگاهی

 گستردگی و اهمیت ها، برنامه تنظیم و طرحها تهیه روند به کمک ضمن آن، نیازمنديهای

 .شود روشن پیش از بیش کار، دامنه

 

 تعاریف و ادبیات

 سانحه و حادثه

اين دو واژه را مترادف و گروهی نیز سانحه را نتیجه بروز حادثه  ان،برخی از صاحبنظر

به همین دلیل  ؛وجود آيده سانحه ممکن است بر اثر وقوع حوادث بدانند و معتقدند  می

 ،منظور رعايت اختصار در اين مجموعهه ب .تعاريف مختلفی از اين کلمات ارائه شده است

 . صرفاً تعريف سانحه ارائه خواهد شد

دانسته و « مصیبت يا بلای ناگهانی و خطیر»سانحه را معادل  ،فرهنگ لغت آکسفورد

بار  ناگهانی و مصیبت ایحادثه» :گونه تعريف شده است در فرهنگ وبستر نیز سانحه اين

و در فرهنگ دهخدا نیز از اين « که موجب خسارات فراوان مادی، مرگ و ناراحتی شود

)مديريت حوادث و سوانح  شده استنام برده « هر چیز ناپسند و موحش»واژه به عنوان 

  (. ۷3 :1333غیرمترقبه، 

گونه تعريف شده  مترقبه نیز واژه سانحه اين در کتاب مديريت سوانح و حوادث غیر

ای، اعم از طبیعی يا ساخته انسان، ناگهانی يا مداوم که با چنان شدتی حادث  حادثه»ت: اس

ای را  ريزی، عملیات و اقدامات ويژه برنامهشود که جامعه مبتلا بايد برای مقابله با آن می

 .«بکار بندد
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 ویژگیها

 : از است ويژگیهای حادثه يا سانحه عبارت ،بنا بر تعاريف

 است.مداوم تدريجی و ناگهانی يا ـ 

 .شديد و خسارتبار استـ معمولاً 

 .ريزی است يا پیشگیری از آن نیازمند برنامه مقابلهـ 

 .طلبد ای را می عملیات و اقدامات ويژه رفع آثار و عوارض آن،ـ 

 مدیریت حوادث و سوانح

های  مشی تنظیم و تدوين سیاستها و خط ،علمی و کاربردی است که هدف آن یدانش

پیشگیری، کاهش، آمادگی، واکنش اضطراری و جبران سوانح از طريق  زمینهعلمی در 

 د.سوانح باش امانمندتحلیل س و  مشاهدات، مراقبتها و تجزيه

 انواع حوادث غیرمترقبه

حوادث و سوانح  حوادث غیرمترقبه در دو دسته کلی شامل حوادث و سوانح طبیعی و

 :شود بندی می شرح ذيل دستهه غیرطبیعی ب
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 حوادث و سوانح طبیعیـ الف 

مواردی است که انسان در وقوع،  :ناشی از قهر طبیعت، شامل حوادث و سوانح طبیعیِ

ای ندارد و ممکن  مهار و کنترل آن نقش مستقیم و تعیین کننده جلوگیری از بروز و يا

 سیل، زلزله، طوفان، سونامی: مانند ؛است در هر زمان، مکان و موقعیتی وقوع پیدا کند

جنگلها،  سوزیآتش، )رانش زمین( های زمین جابجايی لايه گردباد، )تسونامی(، آتشفشان،

انواع بیماريهای واگیردار، هجوم حیوانات و آبی و خشکسالی، سرما و يخبندان، شیوع  کم

 )رعد و برق( حشرات موذی، شیوع آفتهای دامی و گیاهی، صاعقه

 حوادث و سوانح غیرطبیعیـ  ب

ند و هستبروز آنها  أطور مستقیم عامل يا علت و منشه حوادث و سوانحی که انسانها ب

برخی . استدر اختیار انسانها پیشگیری از بروز و مهار و کنترل آنها پس از وقوع، عمدتاً 

سوزی در  جنگلها و مزارع، آتش سوزیآتشعبارت است از:  از انواع حوادث غیرطبیعی

های متعارف و نامتعارف )شیمیايی، میکروبی جنگانواع شهرها و مراکز صنعتی و تولیدی، 

سوانح  و حوادث، تیتروريسعملیاتهای ، شورش، اغتشاش، ای( يا بیولوژيکی و هسته

ناشی از  محیطی آلودگیهای زيست و ت مواد سمی و خطرناکدريايی و زمینی، نشوايی و ه

، مانند نشت مواد سمی از کارخانه تولید مواد فعالیت مراکز صنعتی و آزمايشگاهی

در شوروی چرنوبیل ای  شیمیايی در بوپال هند يا نشت مواد راديواکتیو از نیروگاه هسته

 قساب

 حوادثچرخه مدیریت بحران در 

چرخه مديريت به عنوان که از آن  داردمراحل مختلفی  ،مديريت بحران از آغاز تا پايان

 ز:ا است عبارتکه  شود بحران در حوادث و سوانح نام برده می

سنجی، مطالعه، تحقیق و پژوهش،  شامل اقداماتی مانند امکان)بینی پیشـ  مرحله اول

 ...(سیاستگذاری و طراحی، 

ريزی، سازماندهی، آموزش،  ورد، برنامهاشامل اقداماتی مانند بر)مادگی آـ  مرحله دوم

 ...(تمرين، مانور، مهارت، تجهیز و

اقداماتی که به جلوگیری از وقوع يا کاهش  تمامشامل )پیشگیری ـ  مرحله سوم
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 .(شود می منجر رات حوادث و سوانحیثتأ

تخلیه،   تدارک،  نجات، جستجو،امداد و  شامل اقداماتی مانند)واکنش ـ  مرحله چهارم

 (آواربرداری، مداوا، اسکان موقت

ورد، ابر ديده،  شامل اقداماتی مانند پاکسازی منطقه آسیب)پاکسازی ـ  مرحله پنجم

 (...جايی و اسکان موقت وهسازی، توانبخشی، انتقال و جاب آرام ساماندهی، 

ری، احداث يا بازسازی بناها و بردا شامل اقداماتی مانند نقشه)بازسازی ـ  مرحله ششم

 ...(های خدمات شهری، اقدامات فرهنگی و اصولی شبکه یاسکان دائم، احیا

 ...(گزارش و شامل اقداماتی مانند ارزيابی، نظارت، کنترل،)کنترل ـ  مرحله هفتم

لذا منظور از کنترل در   ؛بینی شود خودکنترلی بايد در تمام مراحل پیش امانهس :توضیح

 .بینی شده است مرحله هفتم، نظارت و پیگیری برای به نتیجه رسیدن گامهای پیش

مدت،  تواند در سه دوره زمانی کوتاه مراحل بجز مرحله چهارم، اقدامات می تمام در

اما در مرحله چهارم يعنی مرحله واکنش، اقدامات در  ؛مدت اجرا شودمدت و بلند میان

 :شود طع به شرح ذيل انجام میچهار مق

اقدامات آنی در ساعات اولیه بروز حادثه و رفع مشکلات مشهود و نیازهای ـ  الف

 امدادی

پس از امداد و نجات اولیه و رفع مشکلات پنهان و نیازهای   اقدامات اضطراریـ  ب

 اولیه

 انويهپس از تعیین تکلیف گمشدگان و اموات و رفع نیازهای ث اقدامات فوری ـ  ج

 اقدامات معمول پس از اقدامات اولیه، اضطرای، ثانويه و بازگشت آرامش نسبیـ  د
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 چرخه مدیریت بحران

 پیشینه حوادث

اند  میلیون نفر بر اثر حوادث طبیعی جان باخته 6/3سال گذشته در سطح جهان  ۷3در 

دهد که بر  نشان میمیلیارد دلار خسارت به کشورها وارد شده است. آمار و ارقام  ۷40و 

 طوریه جانبه جهانی بتدريج از میزان تلفات حوادث کاسته شده است ب اثر تلاشهای همه

میلیون نفر يعنی کمتر از نصف اين  سهها به  تعداد کشته ۷000تا سال  1110که از سال 

میلیون نفر هم تحت تأثیر  100البته در همین مدت  .سال رسیده است ۷3تعداد در طول 

ت )مديريت میلیارد دلار خسارت نیز وارد شده اس ۷3اند و بیش از  حوادث قرار گرفتهاين 

 (.1 :1333سوانح و حوادث غیرمترقبه، 
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فقره بحران بزرگ اعم از حوادث  1114میلادی نیز حدود  ۷006تا سال  ۷000از سال 

 غیرطبیعی مانندحوادث ر حوادث مشابه و گيدسیل، زلزله، طوفان، سونامی و د: طبیعی مانن

در سطح جهان رخ  و انفجار سوزی آتش يا تروريستی  اشغالگری و عملیات ،واع جنگان

زندگی  رات متفاوتی بریثتأو  پیامدهاحوادثی که هرکدام از جهات مختلف  ؛داده است

سپتامبر در  11برخی از حوادث مانند حادثه داشته است؛ در عین حال اجتماعی مردم دنیا 

بروز د کا از چنان اهمیتی برخوردار بوده که خود سبب بروز حوادث ديگری ماننمريا

 است جنگ در افغانستان و عراق و گسترش عملیات تروريستی در سطح جهان شده

 (.11: 1333)همان، 
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قاره جهان با تحمل بیش از يک سوم  پنجقاره آسیا از میان  ،از نظر موقعیت طبیعی

بلايای طبیعی شاهد بروز بیشترين سوانح و حوادث بوده و در میان کشورهای اين قاره 

نیز، کشور ايران پس از چین، هند و بنگلادش بیشترين خسارات را متحمل شده و در میان 

 کهکشورهای جهان نیز ششمین کشور مستعد بروز بلايای طبیعی شناخته شده است 

 . شود میلیارد ريال خسارت را در اين حوادث متحمل می 400سالانه حدود 

ترين نقاط جهان و راهبردیيکی از قاره آسیا و قرار گرفتن جمهوری اسلامی ايران در 

سو و واقع شدن آن در  برخورداری اين کشور از منابع و مزيتهای مختلف خدادای از يک

اين کشور در  است خاکی از سوی ديگر، سبب شده خیزترين نقاط جغرافیايی کره حادثه

سیل و زلزله و غیرطبیعی مانند د طول تاريخ همواره با حوادث مختلف طبیعی مانن

 . باشد روروبهگر و متجاوز  های متعدد از سوی کشورهای سلطه لشکرکشی

بلای طبیعی  40از مجموع  شود که بدانیم گاه ملموستر می اهمیت اين موضوع آن

 طوری نوع آن در کشور ما متصور است به 30شناخته شده در جهان، امکان بروز بیش از 

طور میانگین سالانه ه که تعداد تلفات انسانی اين حوادث در کشور ما در دو دهه اخیر ب

آلودگیهای  حوادث شامل بلايايی مانند اين که ستا نفر بوده و اين در حالی 4000حدود 

که  شود نمی ر حوادث و سوانحیگيدسوزيها و  آتش کی،ولوژيشیمیائی، میکروبی، بی
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 .حاصل فعالیتهای بلندپروازانه و بعضاً غیرمنطقی و غیراصولی انسانهاست

خاک ايران در مناطق زلزله خیز قرار  %30 در بخش حوادث طبیعی از آنجا که تقريباً

ای که طی هزار سال  هگون ها نیز مربوط به زلزله است به دارد، بیشترين تلفات و خسارت

رخ داده  ،که دارای تلفات انسانی بوده ،سال يک زلزله بزرگ دهطور میانگین هر ه گذشته ب

اند. هزار نفر جان خود را از دست داده 410طور تقريبی طی اين مدت بیش از ه است و ب

زلزله و  11در برخی از منابع آماری نیز اعلام شده است که در قرن بیستم، ايران با وقوع 

 خود اختصاص داده استه نفر تلفات، رتبه چهارم جهانی را در اين زمینه ب 1۷۷000

، المللی مديريت بحران در حوادث غیرمترقبه طبیعی چکیده مقالات دومین کنفرانس بین)

1316 :1۷.) 

 
 1196های سال  زمین لرزهتعداد 

 

 به سیل ی که در کشور رخ دادهخسارات و تلفات% ۷0حدود آمارها حکايت دارد که 

مورد سیل ويرانگر در کشور  3300بالغ بر  1311تا  1331است و تنها بین سالهای  مربوط

 (.13)همان،  اتفاق افتاده است
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عبارت است  برخی از انواع بیمارهای ناشی از بروز حوادث اعم از طبیعی و غیرطبیعی

عفونت و تورم کبد )هپاتیت(، سوء تغذيه، بیماريهای روانی، تیفوئید ايدز، طاعون، وبا،  از:

آنفولانزا، آنتريت )التهاب روده(، اسهال و استفراغ، انواع )حصبه(، ديفتری، مالاريا، 

 های غذايی مسمومیت و بیماريهای پوستی

 احتمالی در حوادث یاهخسارتها و خطر

 ن نیازمنديهای مديريت صحیح دريکی از مهمتري ،گونه که قبلاً اشاره شد مانه

ا، هلات مرتبط و به تصوير کشیدن انواع اتفاقات، خطرؤاسوانح، طرح س حوادث و

يی کامل از پیشفرضهاالوقوع و ترسیم  ها و بحرانهای احتمالی ممکن نیازمنديها، کاستی

 ،مثال ه عنوانبرو شويم؛ ی است که ممکن است با آنها روبههای گوناگون وضعیت

زلزله  ای مانند ، نقشه، نیرو و تجهیزات مورد نیاز برای حادثهو برنامه طرحو تهیه بینی  پیش

فصل زمستان و بارندگی شديد يا همزمان با مشابهی که در   با حادثهدر وضعیت عادی 

تشعشعات  سوزی و يا نشت آتش و ديگری مانند جنگ يا شکستگی شبکه گاز رخداد

ی مستلزم حالتبینی چنین  پیش است؛ چرا که، متفاوت دادهرخ ای  هسته زيانبار از مراکز

تا نیروهای امدادی بتوانند با  استنگر  جانبه وجود نگاهی ژرف، ريزبین، دقیق و همه

ن و جلوگیری از توسعه خسارات و تلفات ان و مجروحاآمادگی بیشتر برای نجات مصدوم
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 . ندکناقدام 

اتفاقاتی ل احتمالی در حوادث مختلف شام برای تفهیم بهتر موضوع، برخی از اتفاقات

وجود آيد و يا حوادثی که ناشی از بروز ه اثر وقوع حادثه بر که ممکن است مستقیماً ب

 شود:شرح ذيل ارائه میه ب استحادثه و ايجاد وضعیت بحرانی 

 : دیابمستقیم بر اثر وقوع حوادث بروز  دتوان برخی از اتفاقاتی که میـ  الف

 های آب، برق، گاز، تلفن و فاضلاب شبکهتخريب ـ  1

های ارتباطی و دسترسی )راهبندان طولانی( بر اثر  و راه هاگذرگاهشدن  ـ بسته ۷

ا و ديگر بناها و تأسیسات و سقوط اجسام، تخريب ساختمانها، تخريب پلها و تونله

 زيرساختهای شهری

 نشکافهای عمیق در زمی ها و رانش زمین، فرورفتن ساختمانها و ايجاد ريزش کوهـ  3

 وهای قطار و متر ها و ايستگاه ، اسکلههاها، بندر تخريب فرودگاهـ  4

 یتخريب مخازن ذخیره آب، سیلوها و مخازن سوختـ  1

 رات ناشی از آنیثتأسوزيهای گسترده و بروز آتشـ  6

مواد شیمیايی  و میکروبیچنین انتشار مواد و هم ای هستهتشعشعات نشت ـ  3

 در محیط )انبارها( اک از مراکز صنعتی، آزمايشگاهی و مراکز نگهداریخطرن

 زاغه مهمات مراکز نظامی بروز انفجارهای مهیب بويژه در مراکز سوختی وـ  1

 حبس مردم در تونل مترو، آسانسورها و طبقات زيرين ساختمانهاـ  1

 مواد غذايیخطرناک به منابع آبهای زيرزمینی و انبار  نفوذ مواد سمی وـ  10

 ها و بالا آمدن آب درياها تخريب سدها و طغیان رودخانهـ  11

 نفوذ آب و فاضلاب به منازل و اماکن و شبکه خدمات شهریـ  1۷

 ها، بیمارستانها و مراکز امدادی نشانی تخريب مراکز درمانی و خدماتی مانند آتشـ  13

 هجوم حشرات و حیوانات موذیـ  14

ای( و خاک و  ستر يا مواد مذاب )در آتشفشان يا بمباران هستهدفن شهر زير خاکـ  11

 وفانتشن در 

 مانند حوادثی ر... دها و زير آب رفتن مناطق مسکونی، صنعتی، تجاری، جادهـ  16

 ها رودخانه طغیان و سدها شکستگی يا سیل يا دريايی زلزله
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 هواپیماها از باندبروز تصادفات بزرگ و خارج شدن قطارها از ريل و خروج ـ  13

 ها يخ زدن شبکه آب و گاز و سوخت در يخبندانـ  11

 بروز تغییرات شديد جوی و بارندگیهای سیل آساـ  11

 :دیابجانبی حادثه بروز  عنوان آثار تواند بهبرخی از اتفاقاتی که میـ  ب

 راداره کشو امانهاختلال جدی در سـ  1

 و عمومی وصیخص ،اموال مردم و مراکز دولتی ـ دزدی ۷

 ها و منابع سوختی و غذايی غارت فروشگاهـ  3

 ر موارد مشابهگيدافزايش تجاوز، قتل، جاسوسی و ـ  4

 های واگیردار و مسری و يا بیماريهای تنفسیيشیوع بیمارـ  1

 ر موارد مشابهگيدها، جمع شدن فاضلاب و  انباشتگی زبالهـ  6

 انسانها و حیوانات )اهلی يا وحشی(سرمازدگی يا گرمازدگی بیش از حد ـ  3

 پرورشی تلف شدن دام، طیور و آبزيان پرورشی و غیرـ  1

 خشک شدن و فاسد شدن محصولات کشاورزیـ  1

 تغذيه بیماريها و مسمومیتهای ناشی از آلودگی آب و مواد غذايی و سوءـ  10

 هم خوردن نقشه املاک، ساختمان و معابر و خیابانها برـ  11

 وز و تشديد ناهنجاريهای روانی، فرهنگی و اخلاقیبرـ  1۷

 ...کاهش شديد منابع غذايی، دارويی، آب، سوخت وـ  13

 عدم دسترسی به وسايل بهداشتی و تجهیزات امدادی و حتی نیروی انسانیـ  14

 های مردمیيبروز اغتشاشات و درگیرـ  11

 و هوای سرد قطع درختان توسط مردم در يخبندانهاـ  16

های  امانهکارگیری سه افزايش مصرف ناشی از بحادثه يا علت ه قطع برق بـ  13

 برودتی يا حرارتی

افزايش ايجاد حالت خفگی و فضای تنفسی از دود و غبار بیش از حد و  عاشباـ  11

 ناراحتیهای تنفسی

 های ارتباطی و اطلاع رسانی مانند تلفن يا راديو و تلويزيون امانهقطع کامل سـ  11

آرشیوهای تاريخی کتابخانه ملی و ها،  موزه ازمیراث فرهنگی  و ملید اسنا ـ دزدی ۷0
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 ...در مراکزی مانند صدا وسیما و

هايی از خاک  ـ احتمال سوء استفاده دشمنان برای تجاوز و اشغال همه يا قسمت ۷1

 کشور

 یک توصیه تمرینی

حوادث، قبل از  دستیابی به اهداف و کسب موفقیت در چرخه مديريت سوانح و

نگرانه نسبت به موضوع و استفاده از  هرچیز نیازمند نگاهی همه جانبه، دقیق، ژرف و آينده

به همین دلیل هر مدير يا مسئول برای اينکه بتواند  است؛قبلی در اين چرخه  هایهتجرب

 یريزی منطقی و دقیق و بدون نقص ، برنامهخوددر حوزه وظايف و مأموريتهای سازمان 

ی را در حالتشته باشد، بايد تصاويری واقعگرايانه از تمامی حوادث ممکن الوقوع يا دا

که ممکن است برای اجرای مأموريت در حوادث و سوانح غیر  کند ذهن خود ترسیم

الات، انتظارات و نیازها و نیز تمامی منابع و ؤچنین سهم نیز شود و روروبهمترقبه با آن 

تواند مورد  د که میايفهرست و تدوين نم ،ربطی عوامل ذیکارگیره ب را با امکاناتی

ريزی و با تمرينهای  استفاده قرار دهد و از مديران خود نیز بخواهد با اقدام مشابه، برنامه

 .ندکنآمادگیهای لازم را در سازمان ايجاد  ،مستمر
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 ل اساسی در زمینه مدیریت حوادث و سوانح غیرمترقبهؤاچند س

الات قابل طرح برای پاسخگويی در ؤکلان، برخی از مهمترين س عدکلی و در بُطور ه ب

 :از است های مختلف مديريت سوانح و حوادث، عبارتپیشفرضقالب 

های مورد نیاز مديريت سوانح و حوادث در  امانهها، روشها و س آيا طرحها، برنامهـ  1

ها و در تمام موضوعات  استانی، شهرستانی و محلی برای تمام دستگاه ،تمامی سطوح ملی

 تهیه شده است؟ مربوط

ای لازم بويژه در بعد اطلاع رسانی و آموزشهای عمومی و تخصصی هآيا آمادگیـ  ۷

 انجام شده است؟

 ورد و تأمین شده است؟اشناسايی، بر ،مورد نیازامکانات  آيا منابع وـ  3

ها و مردم در بخش دولتی و خصوصی مشخص و دستگاه تمامفه آيا نقش و وظیـ  4

 شده است؟ جدا

مورد توجه  ،حوادث کشورتجربه کشورها و  هها، تجرب آيا در تهیه طرحها و برنامهـ  1

 قرار گرفته است؟

آيا تمامی موضوعات آشکار و پنهان و محسوس و نامحسوس مرتبط با مديريت ـ  6

حفظ و نگهداری اسناد و میراث فرهنگی، رسیدگی به  چگونگیه سوانح و حوادث از جمل

محصولات کشاورزی، نشت مواد سمی و خطرناک از مراکز تولید و نگهداری، 

و غارت احتمالی اموال عمومی و  دزدیسوزی و انفجار مراکز سوختی و صنعتی،  آتش

 ر حوادث جانبی، مورد توجه قرار گرفته است؟گيدمردم و 

و نقش دقیق آنها در هر )تخصصی و عمومی( ا و شهرستانهای معین آيا استانهـ  3

 موضوع تعريف و تمرين شده است؟

جايگزين يا غايب تب اداره بحران برای مديران آسیب ديده اآيا در سلسله مرـ  1

 انتخاب شده است؟

آيا برای مديريت متمرکز، مستقل و يا پراکنده در مواقع ضروری، طرحهای لازم ـ  1

 شده است؟تهیه 

بازنگری،  مربوطهای  های مختلف، توسط دستگاه زمینه درآيا قوانین و مقررات ـ  10
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 ؟است  اصلاح و تکمیل شده

مقابله با آنها بدقت  یپذيريها و روشها آيا نقاط ضعف، تهديدات و آسیبـ  11

 ؟است  شناسايی شده

ری مردم در اين جلب همکا آيا در زمینه پیشگیری و اولويت به اين موضوع وـ  1۷

 عمل آمده است؟ه ، اقدام عملی، جدی و مؤثر بزمینه

ر اقدامات مشابه برای پیشگیری و گيدآيا متون آموزشی، توجیهی، درسی و ـ  13

 سازی و استانداردسازی ساختمانها و تجهیزات تهیه شده است؟ بويژه مقاوم

رستانهای معین برای آيا نقش و وظیفه ادارات و نهادهای دولتی استانها و شهـ  14

 جايگزينی موقت، تعیین و تعريف شده است؟

بینی و در  آيا روشهای پیگیری و اقدام و نظارت در تمام موضوعات، پیشـ  11

 های تابع قرار گرفته است؟ های دولت و دستگاه برنامه

آيا مراکز مربوط به مديريت بحران در سراسر کشور، خود در برابر حوادث مقاوم ـ  16

 هستند؟

 سازمان مورد نیاز برای کنترل بحران

مختلف از جمله  هایوضعیتتواند تابع  سازمان و ارکان مورد نیاز کنترل بحران می

ر گيدنوع حادثه، سطح حادثه، وسعت حادثه، زمان وقوع حادثه، مکان بروز حادثه و 

 . عوامل مشابه باشد

تیم، گروه، کمیسیون، مرکز، سازمان و کمیته، ستاد،  سازمانی مانند هاینااستفاده از عنو

 تواند نسبت به يا حتی استفاده از عناوين نظامی مانند دسته، گروهان و گردان نیز می

دقیق نقش و موفقیت در کار بايد  یاراما قطعاً برای اج ؛متغیر باشد حالتهای مختلف،

 . درکو سازمان مناسبی را طراحی معین کرد ، طور صريح و صحیحه ب را وظايف

ای،  المللی، ملی، منطقه تواند در شش سطح بین ، میموقعیتاين سازمان متناسب با 

و در هر کدام از اين سطوح با مسئولیت فردی شود استانی، شهرستانی و محلی تشکیل 

علاوه بر  ، بايدبه عبارت ديگر در ساختار و سازمان بحران؛ بپردازد خود معین به وظیفه

تقسیم مسئولیت و ايجاد سلسله مراتب برای تمام موضوعاتی که معمولاً در حوادث 
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و شرح وظايف و  ،بینی پیش ،، جايگاه مناسباستنیازمند تعیین سازمان و متولی خاص 

 .طور کاملاً صريح و روشن، مشخص شود ها نیز به حدود اختیارات افراد و دستگاه

زمان، بايد علاوه بر آگاهی از جايگاه خود در ساختار کلی سامانه بنابراين هر دستگاه يا سا

بینی و  پیش زمینهمديريت حوادث، ساختار و سازمان درون سازمانی خود را نیز در اين 

 .ندکطراحی 

 نمونه عناوین ساختاری سازمان مدیریت بحران در مرحله واکنش

 امدادی داخلی و خارجی برای ايجاد هماهنگی بین عوامل اجرايی و: هماهنگیـ  1

جايی افراد و کالا و خدمات شامل حمل و نقل هوايی، هبرای جاب: حمل و نقلـ  ۷

 ر وسايلگيدای و ريلی و دريايی، جاده

برای اسکان موقت در لحظات اولیه بحران، نیمه موقت و بازسازی و : اسکانـ  3

 اسکان دائم

قال، نگهداری و توزيع مناسب و بموقع تأمین، انت برای نیاز سنجی،: ارزاق عمومیـ  4

 ر وسايل، امکانات و مواد مورد نیاز مردم در مراحل مختلفگيدمواد غذايی و 

 نیزر مصارف و گيدبندی و آب مورد نیاز برای  شامل آب آشامیدنی بسته: آبرسانیـ  1

 های آبمنابع و شبکهفوری رفع آلودگی و در صورت امکان، ترمیم 

رسانی به آسیب ديدگان و بستگان آنها، انعکاس خبری و  برای اطلاع: رسانی اطلاعـ  6

 ...وای، برقراری ارتباطات عمومی و دولتی  رسانه

برای مسائلی مانند رسیدگی به وضعیت زندانیان، مقابله با : اطلاعات و امنیتـ  3

  ر موارد مشابهگيدو  ، تجاوز خارجیجاسوسی احتمالی، اغتشاشات

آوری و تخلیه  های آب، برق، گاز، تلفن، جمع برای ترمیم شبکه: خدمات شهریـ  1

 و ديگر موارد مشابهزباله 

اموال دولتی و اموال مردم، کنترل  دزدیبرای جلوگیری از : امنیتی و انتظامیـ  1

 ...انضباط عمومی، حفاظت از اماکن و ها و ايجاد نظم و کشی اسباب

آوری و تدفین اموات، ثبت  وقت، جمعبرای ايجاد سردخانه م: کفن و دفنـ  10

 ...ومشخصات اموات و علامتگذاری قبور 
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آوری و  ها و مراکز فرهنگی و جمع برای حراست از اموال موزه: میراث فرهنگیـ  11

اسناد  نگهداری آثار وآوری و حفاظت از مراکز  نگهداری آثار باستانی و فرهنگی و جمع

 یمل

شامل اقداماتی  امور کشاورزی مناطق آسیب ديده،برای رسیدگی به : کشاورزیـ  1۷

های آبرسانی، سمپاشی مزارع و  قنوات و راه یآوری حیوانات اهلی، احیا جمع مانند

 و... آوری و نگهداری محصولات آماده برداشت باغات، جمع

برای کمک به کاهش آسیبهای روحی و روانی : عملیات روانی و فرهنگیـ  13

 و... فعالیتهای فرهنگی، مقابله با شايعاتديدگان، ارائه  آسیب

برای ايجاد خیاطی، آرايشگاه، کفاشی صلواتی و ايجاد نانوايی : خدمات رفاهیـ  14

 و... های بهداشتی سیار و حمام و سرويس

شدگان زيرآوار و  ن و کشتهابرای نجات مصدوم: آواربرداری و پاکسازیـ  11

 هاگذرگاهپاکسازی و بازسازی 

 آوری، شناسايی و نگهداری گمشدگانبرای جستجو، جمع: جوجستـ  16

ر افراد گيدبرای نگهداری و پذيرايی از کودکان، زنان، افراد مسن و : نگهداریـ  13

 ین ذهنی و جسمی بازمانده از مراکز نگهداررسیدگی به معلولا نیزسرپرست و  بی

راحل مختلف و ارزيابی برای نظارت بر روند اجرای کار در م: نظارت و ارزيابیـ  11

 عملکرد افراد

برای رسیدگی به شکايات مردمی در مورد عملکرد : رسیدگی به شکاياتـ  11

 چنین اختلافات احتمالی بین مردم در منطقه آسیب ديدهمهای مجری و ه دستگاه

های مورد نیاز و تأمین و برای برآورد خسارات، برآورد هزينه: مالی و پشتیبانیـ  ۷0

 اعتباراتتخصیص 

برای مداوا و درمان حادثه ديدگان و بیماران، سمپاشی محیط، : داشت و درمانـ به ۷1

 ...ن، تأمین دارو واآوری و دفن حیوانات مرده، انتقال مصدومجمع

ای، انفجار  ی مانند نشت مواد شیمیايی و هستههايخطر ابرای مقابله ب: گروه ويژهـ  ۷۷

 وارد مشابه و خاصر مگيدسوزيهای گسترده و  و آتش
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 آموزشهای مورد نیاز

چارچوب مديريت سنتی بويژه در بخش خصوصی، آموزش  های گذشته و در در دهه

در  ؛های آموزشی داشتند مديران پیوسته سعی در حذف هزينه شد و نوعی هزينه تلقی می

که بر خلاف تصور افراد در آن دوران، امروزه آموزش )در موضوعات مختلف( را  حالی
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زيرا اجرای  ؛ای است واقعبینانه و صحیح دانند و اين نکته گذاری مینوعی سرمايه

شود، بلکه نتايج  و تسريع در کارها می سازیآسانتنها باعث  های آموزشی نه برنامه

ها و نیز حذف خسارتهای  مل مانع افزايش هزينهتواند هنگام ع های آموزشی می برنامه

، مخاطب و موضوع مورد نظر، وضعیتها متناسب با  اما طبیعتاً اين آموزش ؛احتمالی شود

 دارد.تفاوتهای اساسی 

 در موضوع مديريت حوادث غیر مترقبه، آموزشها بايد با کمک مراکز آموزشی مانند

ها، مراکز آموزشی بخش  العاتی، رسانه، مراکز تحقیقاتی و مط ها مدارس و دانشگاه

عموم مردم و آموزشهای  آموزشهای مورد نیاز بخش شامل در دو هار نهادگيدخصوصی و 

ريزی و ارائه شود. البته اجرای بهتر اين آموزشها مستلزم  تخصصی برای مجريان، برنامه

مراکز علمی و  های ويژه، تأمین ها و ايجاد دانشکده دانشگاه های تخصصی در ايجاد رشته

انواع  یارهای آموزشی و اج تحقیقاتی، برگزاری همايشهای تخصصی، اجرای کارگاه

آموزشی و کمک آموزشی، نشريات تخصصی،  ابهایمانورها و تمرينات، تهیه و تدوين کت

 هست. نیز و...عمومی، تهیه فیلم 

 برخی از سرفصلهای آموزشی

 ...های پیشگیری و مقابله ورات و روشیثتأآشنايی با انواع حوادث، ـ  1

 ثر در پیشگیریؤمقررات بويژه قوانین بیمه و قوانین م آشنايی با قوانین وـ  ۷

 آشنايی با تجهیزات و امکانات در دو بخش عمومی و تخصصیـ  3

  نجات و امدادی، آواربرداری، جستجو  آشنايی با انواع عملیاتـ  4

 سازماندهی و مديريت بحران ريزی، آشنايی با انواع روشهای برنامهـ  1

 آشنايی با انواع روشهای ارتباطی و هشداردهنده عمومی و تخصصیـ  6

ر آموزشها مانند عملیات روانی و فرهنگی، نگهداری و توزيع کالا و گيد آشنايی باـ  3

 ...خدمات، اسکان موقت، مستندسازی و

 ن آموزشهامشمولا

 مختلف مراحل به مربوط عمومی آموزشهای زمینه در مردم مختلف اقشارـ  الف

های  ريزان و عوامل نظارتی دستگاه يران و برنامهمد )مانند ستادی بخش عواملـ  ب
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 مختلف( در زمینه انواع آموزشهای مديريتی

 بخشهای در اندرکاران دست ديگر و اجرايی عوامل امدادگران، شامل مجريانـ  ج

 عملیاتی آموزشهای انواع ارائه برای مختلف

 کشاورزی مانند پیمانکاران، زيرساختهای عمرانی و در ثرؤهای مبخش و افرادـ د 

 نیاز ارائه آموزشهای تخصصی مورد برای ...کارگران و

 وسایل و تجهیزات امدادی

ديده و مديريت بر وسايل و تجهیزات و استفاده صحیح منطقه آسیب تجهیز مجريان و

آلات و وسايل بموقع تجهیزات، ماشین فرستادنچنین و مناسب از اين امکانات و هم

هر دستگاه و سازمان  .متناسب با موضوع و نوع حادثه از اهمیت فراوانی برخوردار است

تجهیزات و امکانات : بخش شامل دو متناسب با نقش و مسئولیت در حوادث در بايد

و  ،ديده يا اطراف آنباعزامی به منطقه آسی هایگروهمورد نیاز برای استقرارمجريان و 

عمل ه های لازم را ببینیامکانات و تجهیزات مورد نیاز برای وظايف و مأموريتها، پیش

 . ندکآورد و جدول سازمان تجهیزات خود را تهیه و تنظیم 

تواند شامل خريد و تهیه امکانات از محل اعتبارات منابع تأمین اين تجهیزات می

نات بخش خصوصی و مردمی باشد که البته استفاده از اين کارگیری امکاه تخصیصی و يا ب

 . ورد قبلی استاامکانات، نیازمند شناسايی و بر

تر شامل تجهیزات عمومی مورد نیاز مردم نیز  بندی تجهیزات در مقیاس کلیتقسیم

 . شودمی

 نمونه تجهیزات تخصصی مورد نیاز در مرحله واکنش ـ الف

 جرثقیل و انواع لودر، بیل مکانیکیآلات سنگین مانند ماشینـ  1

 نشانی، آمبولانس و کامیونآلات نیمه سنگین مانند انواع خودروهای آتشماشینـ  ۷

بوس، انواع شناورهای امدادی،  نقل مانند اتوبوس، مینی حمل و لانواع وسائـ  3

 هواپیما و بالگرد

ر و دستی، پمپ نشانی سیاانواع تجهیزات اطفای حريق مانند کپسولهای آتشـ  4

 و...تخلیه آب، پمپ هوا، نردبان 
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، ياب زنده ياب، سگ انواع امکانات و تجهیزات جستجو مانند دستگاه زندهـ  1

 و ...نما، نقشه  قطب

آمبوبک، ماسک، برانکارد،  ،انواع تجهیزات و کمکهای اولیه مانند کپسول اکسیژنـ  6

 و ...دستگاه شوک 

مانند بیل و کلنگ، وسايل برش، جک، اره، طناب، پمپ انواع وسايل آواربرداری ـ  3

 و ...هوا 

 یمعرفی مناطق آلوده، تابلو یانواع وسايل علامتگذاری مانند وسايل و تابلوـ  1

معرفی مناطق پاکسازی شده،  یشناسايی قبور، تابلو یهشدار مناطق خطرناک، تابلو

 و ...، انواع تابلوی راهنما محل تخلیه ضايعات ساختمانی ناشی از آواربرداری ویتابل

 ای سیار و دستی سیم و ماهواره انواع وسايل و تجهیزات ارتباط باسیم، بیـ  1

های بهداشتی )توالت و حمام( سیار،  نواع امکانات خدماتی مانند سرويساـ  10

 و ... نانوايی سیار، خیاطی، کفاشی و آرايشگاه سیار

، )مواد غذايی و اجساد( مانند انواع سردخانهانواع تجهیزات و وسايل جانبی ـ  11

 و ...های حرارتی و برودتی سیار  ژنراتور برق، دستگاه تصفیه آب، دستگاه

بديهی است اين امکانات بستگی به نوع وظیفه و مسئولیت هر دستگاه : توضیح

 .تواند در برگیرنده انواع وسايل و تجهیزات باشد می

 می مورد نیاز هنگام وقوع حوادثنمونه وسایل و تجهیزات عموـ  ب

 کانکس يا چادر خانوادگی برای اسکان موقتـ  1

 مسافرتی و زيرانداز یپتوـ  ۷

 عنوان عايق ضد آب برای پوشش کف و اطراف چادر پلاستیک )نايلون( بهـ  3

 وسايل کمکهای اولیه، قرص تصفیه آب و وسايل بهداشتی و شويندهـ  4

 بندی آب و غذای بستهـ  1

 چراغ قوه و راديو و آينهـ  6

 و...ظروف يکبار مصرف همراه با چاقو ـ  3

 بیلچه و وسايل سبک جستجوـ  1

 بادگیر، ماسک و کلاه و دستکشـ  1
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بندی شده، توسط  وسايل بايد همراه با مواد غذايی کنسروی و بسته: اين توضیح

 نگهداری ،ی مطمئن و امنو در مکانها ،های امدادی( آماده ها )کوله ها در کیسه خانواده

 . و در صورت عدم دسترسی، هنگام وقوع حوادث بلافاصله در اختیار آنها قرار گیرد شود

 هبه مناطق آسیب دید فرستادن های امدادی برایبسته

تنها باعث حیف ه ديدگان نتوزيع پراکنده و نامناسب امکانات و اقلام مورد نیاز آسیب

د، بلکه گاهی برخی از اقلام هرگز شو ها می نه و افزايش هزينهو میل اموال و توزيع ناعادلا

که بعضی از امکانات طی چند مرحله به او ارائه  گیرد در حالی در اختیار متقاضی قرار نمی

ربط قبل از های ذی که دستگاه ستا رسد، بهترين روش اين نظر میه بنابراين ب .شده است

و نوع  وضعیتديدگان به منطقه، آنها را متناسب با  امکانات مورد نیاز آسیب فرستادن

مراحل مختلف اجرای عملیات، يعنی اولین نیازهای ضروری در اولین مرحله  نیز حادثه و

که بتدريج  نندکسپس توزيع  بندی و از عملیات امداد و نجات و مراحل بعدی آن دسته

ضابطه آن  ای و بی فله د و از تحويلشو و آرامش نسبی ايجاد می کندمی بحران فروکش

 . نندکبینی  های لازم را برای توزيع متعادل و عادلانه پیش امانهس پرهیز و نیز

شود در پنج گروه  می است،حادثه متفاوت  حالتکه متناسب با نوع و  را اين امکانات

 :دکربندی  شرح ذيل تقسیمه کلی ب

 مواد خوراکی و غذايیـ 

 مواد دارويی و بهداشتیـ 

 مصرفی و شخصی موادـ 

 لوازم غیر مصرفیـ 

 ر لوازمگيدـ 

 مواد خوراکی و غذاییـ  الف

از: آب شرب  است غذايی که البته بايد متنوع باشد، عبارت برخی از مهمترين مواد

بندی، انواع غذاهای کنسروی، انواع نان، بیسکويت، قند و شکر، چای، حلوا شکری،  بسته

 . ر مواد غذايی مشابهگيدپنیر، نمک، ادويه، برنج، روغن و 
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 دارویی و بهداشتی موادـ  ب

قرص تصفیه آب، باند و گاز و چسب، بتادين، قرص مسکن، قرص سرماخوردگی، 

کننده ر مواد دفعگيد، کرم و تنفسیکننده و محافظ پوست، اسپری  سرنگ، کرمهای نرم

حشرات، مواد شوينده بدن، مواد شوينده ظروف و لباس، در برخی موارد پوشک بچه و 

 . استهايی از اين مواد  ر موارد مشابه، نمونهگيدنوار بهداشتی و 

 مواد مصرفی و شخصیـ  ج

انواع لباس زير و رو، جوراب، کلاه و دستکش، چادر و روسری و مقنعه، انواع ظروف 

آب و  عنوان عايق ضده رچ و لیوان، کتری، سبد، مقداری پلاستیک بو وسايل آشپزی، پا

 . گیرد ر مواد مشابه در اين گروه قرار میگيدری و ترطوبت، مواد سوختی، با

 لوازم غیر مصرفیـ  د

پزی و حرارتی، چراغهای  چراغهای خوراک توان وسايلی مانند در اين گروه می

ر موارد گيدقوه، راديو جیبی، چادر گروهی، کیسه خواب، پتو، زيرانداز و  روشنايی و چراغ

 . مشابه را قرار داد

 ر لوازمگیدـ ـ ه

های فرهنگی  گیرد مانند محموله ها قرار نمی کدام از اين گروه وسايلی که در هیچ

 ، مهر و جانماز و تسبیح، ادعیه وهاباکت ديگردرسی و  هایباشامل انواع کتاب دعا، کت

 . گیرد می قرار بندی دسته اين در... چنین وسايل بازی و سرگرمی و هم

 وشهای مورد نیاز در مدیریت بحرانقوانین، مقررات و ر

های تهیه شده در کشور در زمینه  و اولین آيین نامه یاولین اقدامات مطالعاتی و پژوهش

لذا بازنگری،  ؛گردد می مديريت حوادث غیرمترقبه به دهه پنجاه هجری شمسی بر

برخی  .ناپذير و ضروری استسازی و اصلاح و تکمیل قوانین در اين زمینه اجتناب بهینه

 :از است مقررات و روشهای پیشنهادی در اين زمینه عبارتو از قوانین 

آويز يا لوازم تخصصی مانند بند روی پلاک، گردن قانون درج شماره ملی برـ  1

بینی تدابیر لازم در  ک کمربند برای تمامی مردم با پیشساعت، انگشتر، گردنبند يا سگ

 اشدن اين اشی کممورد فروش يا 

بندی بحرانها و مقام مجاز برای اعلام وضعیت در هر سطح و تعیین  قانون سطحـ  ۷
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 رئیس و نائب رئیس در حوادث

آسیب بحران و مناطق ر زمینه کارگیری شده ده قانون بیمه مجريان و امدادگران بـ  3

 ديده

 قوانین مربوط به جلوگیری از فرسايش خاک مانند کاشت گیاهان مقاوم، ممنوعـ  4

مراتع،  دررويه دام از زمین برای کشاورزی، جلوگیری از چرای بی استفاده مستمر بودن

 جلوگیری از قطع درختان و برداشت بیش از حد مصالح از زمین

، آموزانامدادگران، مردم، دانش قوانین و مقررات آموزشی برای مجريان،ـ  1

 ...ودانشجويان 

قانون الزام استانها و شهرستانها به ساخت فضاهای چند منظوره )پارکها( و ـ  6

محل اسکان موقت، مراکز امدادی،  مانند)بینی فضاهای مورد نیاز مديريت بحران  پیش

 (ر مراکز خدماتیگيدانبار، پارکینگ و 

 و پیشگیری کننده تهیه قوانین بازدارندهـ  3

دستورالعمل چگونگی اعلام وضعیت بحرانی در سطوح مختلف هنگام بروز ـ  1

 حوادث

کاهش فعالیتهای دولتی خارج از محل بحران برای ورود به  چگونگیدستورالعمل ـ  1

 کارگیری کارمندان دولت در مناطق آسیب ديدهه بحران و ب

های طرحت، تجهیزات و نیروی انسانی تعیین تکلیف چگونگی استفاده از امکاناـ  10

عمرانی و صنعتی نیمه کاره در سطح کشور برای استفاده در حوادث بويژه در بحرانهای 

 بزرگ و ملی

اقشار در  اين کارگیریه ها و ب دانشگاه دستورالعمل تعیین وضعیت مدارس وـ  11

 ابحرانه

 بحرانکارگیری امکانات مردمی و بخش خصوصی در ه ب ـ چگونگی 1۷

 بندی ارزاق عمومی و سوخت در سهمیه چگونگیدستورالعمل تأمین و توزيع و ـ  13

 زدهمناطق بحران

 دستورالعمل صدور پلاک شناسايی برای افرادـ  14
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رسانی عمومی و  اطلاع آوری اخبار حوادث و جمع چگونگیدستورالعمل ـ  11

 مديريتی

 نمشدگاآوری و نگهداری گ جمع چگونگیدستورالعمل ـ  16

 گمشدگانآوری  جستجو، شناسايی و جمع چگونگیدستورالعمل ـ  13

 تسرپرس آوری و نگهداری افراد بی جمع چگونگیدستورالعمل ـ  11

 برخورد با زندانیان چگونگیدستورالعمل ـ  11

ای،  دستورالعمل تهیه نسخه پشتیبان از اسناد و مدارک بويژه اسناد و سوابق بیمهـ  ۷0

حتی اسناد مردمی و نگهداری در نقاط مختلف و امن کشور توسط اسناد ملی و 

 های دولتی دستگاه

 دستورالعمل استانداردسازی اماکن و تأسیسات موجود و در دست احداثـ  ۷1

 در بحرانعمومی و توزيع ارزاق  ، نگهداریانبارداریگردآوری، تهیه روشهای ـ  ۷۷

منظور ه جوهر بادوام برای ثبت اثرانگشت بدستورالعمل استفاده از شماره ملی و ـ  ۷3

 بحرانهار توزيع عادلانه ارزاق و خدمات د

بندی، نگهداری، حفاظت و آوری، بسته جمعفرايند تهیه دستورالعمل کنترل بر ـ  ۷4

که توسط مراجع رسمی يا ديگر  مردمی کمکهای دريافتی مردمی و غیر فرستادن

 شود های حقیقی و حقوقی گردآوری می شخصیت

تهیه دستورالعمل کنترل و پیگیری دريافت کالا از مبدأ تا مقصد و تعیین مرجع و ـ  ۷1

 تأيید بارنامه چگونگی

 زدهبحرانمناطق آوری و نگهداری وسايل سالم مردم  تهیه دستورالعمل جمعـ  ۷6

 برخی از موضوعات تحقیقاتی پیشنهادی در زمینه مدیریت حوادث غیرمترقبه

های موجود و مورد استفاده در  امانها، قوانین، مقررات، روشها و سررسی طرحهـ ب 1

 های مربوط در اين زمینه ر کشورها و کاستیگيد

 خیزيی مناطق حادثهشناسی و تغییرات آب و هواهواشناسی و اقلیمـ  ۷

 شناخت بافت شهری و روستايی در نقاط مختلف کشورـ  3

و استاندارد )مقاوم در برابر حوادث( و شناسايی انواع مصالح ساختمانی محلی ـ  4
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 قابل استفاده در مناطق مختلف ايران

 های آتشفشان ايران مانند کوه دماوند و يا تفتان امکان فوران کوهـ  1

 خیز و يا مستعد سیل در کشور تحقیق در مورد مناطق سیلـ  6

بحران در  زمینههای اجرايی در  تحقیق در مورد میزان آمادگی عوامل و دستگاهـ  3

  سطوح مختلف

 تحقیق در مورد میزان مقاومت مراکز امدادی و خدماتی در برابر حوادثـ  1

  آلات قابل استفاده در حوادثتحقیق در مورد انواع تجهیزات و ماشینـ  1

حوادث در نقاط  رگيد گردباد، سونامی و وفان،تبررسی میزان احتمال وقوع ـ  10

 مختلف کشور

مقابله و  چگونگیدر مورد عوامل فرساينده خاک، میزان تأثیرگذاری و  تحقیقـ  11

 پیشگیری

بانکها،  های مالی و اسنادی دولتی مانند بررسی وضعیت مراکز نگهداری سرمايهـ  1۷

 مراکز ثبت اسناد، مراکز قضايی و حقوقی، مرکز ثبت احوال

های ملی،  ی، کتابخانهها، آثارباستان پذيری موزه بررسی وضعیت و میزان آسیبـ  13

 د مشابه در کشورارر موگيدو سیما و  مراکز اسنادی، آرشیوهای ملی مانند صدا

تحقیق در مورد منابع و مراکز آموزشی و درسی مورد نیاز و موجود در جهان و ـ  14

 کشور در زمینه حوادث غیرمترقبه

 وانحيند عملیات امدادی در حوادث و ساو فر هاهمستندسازی تجربـ  11

 ها، روشها و ابزارهای هشداردهنده در هر زمینه و موضوع امانهبررسی سـ  16

 زدايی و تثبیت شنهای روان و روشهای مقابله با آنوضعیت بیابانـ  13

 ها و موضوعات مختلفسازی در زمینهبررسی روشهای مقاومـ  11

سازی مواد  بررسی وضعیت مراکز آزمايشگاهی، تولیدی، صنعتی و ذخیرهـ  11

 رر مواد خطرناک موجود و مورد استفاده در نقاط مختلف در کشوگيدشمیايی، منفجره و 

ها و روشهای موجود و قابل  امانهبررسی الگوهای مختلف مديريت بحران و سـ  ۷0

 ر کشورهاگيداستفاده در 
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 پذيری روستاها و مناطق دور افتاده بررسی میزان آسیبـ  ۷1

 اط خطرخیز و مستعد حوادث مختلفبرداری نق نقشهـ  ۷۷

های امن در انواع حوادث در نقاط مختلف  بررسی و شناسايی نقاط و محلـ  ۷3

 کشور

 مورد نیازرسانی  و اطلاعها و تجهیزات ارتباطی  امانهتحقیق در مورد سـ  ۷4

نیروهای سازمان يافته  ،سازمانهای مردم نهاد بررسی نقش و وظیفه متقابل مردم،ـ  ۷1

 رکان دولتی در اين زمینهو ا

های مسافربری و  بررسی وضعیت تأسیسات شهری مانند پلها، تونلها، پايانهـ  ۷6

های  ها، ايستگاه ها، فرودگاه شکن و موج هاها، بندر آهن، اسکلههای راه باربری، ايستگاه

 ريلی های ريلی و غیر ها و راه های آب، برق، گاز، تلفن، فاضلاب جاده مترو، شبکه

 بررسی و تجزيه تحلیل مشکلات، نیازمنديها و الزامات در هر بخش و موضوعـ  ۷3

ديده  های سبک، فوری و ارزان قیمت قابل تولید و احداث در مناطق آسیب سازهـ  ۷1

 تبرای اسکان موق

 یتوصیه عملیات

ربط، لازم است بلافاصله پس از های ذی برای ايجاد آمادگی در مردم و بويژه دستگاه

بینی شده  مانور و تمرينهای مهارتی در محلهای پیش یاررای آموزشهای مورد نیاز، اجاج

رسانی به  وظیفه و ياری یارکه مسئولیت اج در دستور قرار گیرد موريتیأهای م در حوزه

با رعايت تمام  مشخصهای پیشفرضو عملا اقدامات متناسب با  ندآن را بر عهده دار

 .شود اجراجزئیات 

 همدیریت سوانح و حوادث غیرمترقب موضوعات مرتبط با آشنایی با

قدری وسیع و گسترده است که تقريباً ه دامنه فعالیتها در زمینه حوادث غیرمترقبه ب

شود و به  ها و سازمانهای دولتی و غیردولتی و حتی مردمی را نیز شامل می تمام دستگاه

ی متقابل بدون همکار زرگ، رت بروز حوادث بعبارت ديگر بايد اعتراف کرد که در صو

است؛ به المللی، اقدام در اين زمینه ناممکن  چنین نهادهای بینبین مردم و دولت و هم

نظر از سطح  حوادث، صرف ر ادامه موضوعات مرتبط با مديريت سوانح ود منظور همین
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 ، شناسايی و مطالعه، مديريت، ساختارنظریمباحث  عنوان شامل ۷0و وزن آنها در قالب 

رسانی و ارتباطات، پیشگیری، کنترل، نیروی انسانی،  و سازمان، آموزش و تحقیق، اطلاع

پشتیبانی، امنیتی و انتظامی، بهداشتی و درمانی،   ،بناهاتأسیسات و   تجهیزات و امکانات،

پاکسازی، امدادی، خدمات اجتماعی، خدمات روحی و رفاهی، کشاورزی، بسترسازی، 

موضوع کلی به شرحی که در  ۷10ها و تابلوها و بیش از  و برگهطرحها و روشها، فرمها 

 .گردد ارائه می ،ادامه به آن پرداخته خواهد شد

های کوچکتری  تواند به زير مجموعه يک از اين موضوعات می بديهی است که اولاً هر

 ثانیاً توجه و اجرای بخشی از اين موضوعات در تمام يا برخی از مراحل .نیز تقسیم شود

اين  ای از ثالثاً بخش عمده .ستا هفتگانه چرخه مديريت سوانح و حوادث، الزامی

ها و نهادهای  طور مشترک يا اختصاصی در ارتباط با سازمانها، دستگاهه موضوعات ب

و تقريباً هیچ کدام از سازمانها و نهادهای دولتی از اين مباحث مستثنی  استمختلف 

تواند در سطوح  اختصاص ندارد و می یسطح مشخصموضوعات به اين رابعاً  .نیستند

بنابراين ارائه  ؛استانی، شهرستانی و محلی هم مصداق داشته باشد  ای، مختلف ملی، منطقه

ها و کسب آمادگیهای  بینی و تهیه و تنظیم طرحها و برنامه تواند در پیش اين فهرست می

 .چنین بخش خصوصی مؤثر واقع شوددولتی و هم

 :بندی شود تواند از نظر سلسله مراتب علمی نیز به شکل ذيل دسته می اين موضوعات

 های دولتی در زمینه مدیریت بحرانوظایف عمومی و مشترک دستگاه

             مطالعه و تحقیق و پژوهش در زمینه مأموريت و وظايف سازمان در بحرانـ  1

اقدامات  یاراجـ  3 پذيريهای مرتبط با وظايف سازمان مربوط شناسايی آسیبـ  ۷

ها و روشهای  امانهس ،ها تهیه طرحها، برنامه ـ 4ای مورد اشاره هپیشگیرانه در راستای آسیب

سازی سازمان نیروی انسانی و تجهیزات متناسب با طراحی و آماده ـ 1 متناسب با وظايف

دگی های آموزشی، تمرينی و مانوری برای کسب مهارت و آما اجرای برنامه ـ 6مأموريت 

شناسايی منابع و تأمین امکانات برای مواقع ضروری و تجهیز سازمان به وسايل مورد ـ  3

های مورد نیاز سازمان در منطقه  ورد امکانات و هزينهاآوری اطلاعات و برجمع ـ 1نیاز 

های موقت  های کارشناسی و طراحی ستاد بحران و کمیتهگروهتشکیل  ـ 1ديده آسیب

سازمانی در زمینه مأموريتهای مقابله با  سیاستگذاری و هدفگذاری درون ـ 10ی عملیات
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تعیین استانها ـ  1۷ربط سازمان رسانی تخصصی در زمینه فعالیتهای ذی اطلاع ـ 11بحران 

    زده جای سازمان همنام در منطقه بحرانه و شهرستانهای معین برای جايگزينی موقت ب

 زده برای اداره موقت امور سازمان همنام در منطقه بحران های لازم تعیین دستورالعملـ  13

               منطقه بحران  هایهگزارش عملکرد و مستندسازی فعالیتها و تجرب تهیهـ  14

ن بینی تهیه و تنظیم قوانین و مقررات مرتبط با حوزه مأموريت در مديريت بحرا پیشـ  11

های اعزامی سازمان در منطقه  برای استقرار گروهبینی و تأمین وسايل مورد نیاز پیش ـ 16

مشارکت در  ـ 11ديده  ورد خسارت مرتبط با مأموريت در منطقه آسیبابرـ  13بحران 

تهیه طرحهای لازم برای  ـ 11ديده  های مورد نیاز مناطق آسیب تأمین نیازها و هزينه

های لازم الاجرا  برنامه تهیه فهرست ـ ۷0ديده  بازسازی سازمانهای همنام در مناطق آسیب

 و بعد از بحران هنگاموظايف سازمان مربوط به عملیات قبل،  زمینهدر 

 نظریمباحث 

سطوح  انداز در چشم تهیه رسالت وـ  ۷ تعريف مفاهیم مربوط تهیه ترمینولوژی وـ  1

           تعیین و تعريف انواع حوادث ـ  4هدفگذاری و تهیه راهبردها و راهکارها ـ  3 مختلف

بندی  سطحـ  3های پیشگیری و مقابله  تعیین راهـ  6گذاری حوادث و اقدامات  اولويتـ  1

ه مختلف ب حالتهایطراحی روشهای مديريت بحران در ـ  1حوادث، سوانح و بحرانها 

             سطوح و موضوعات مختلف ريزی در برنامهـ  1طور متمرکز و يا سلسله مراتبی 

های مناسب  امانهسیاستگذاری و طراحی سـ  11و رفع اقدامات موازی  بررسیـ  10

تعامل با آنها در هر سطح  چگونگی المللی و تعیین نقش نهادهای بینـ  1۷گیری  تصمیم

تعیین نیروهای سازمان  ـ 14مردم عموم و سازمانهای مردم نهاد  تعیین نقش و وظیفه ـ 13

تعیین  ـ 16سرزمینی و استقرار مراکز امدادی در سطح کشور آمايش ـ  11 يافته مردمی

 نقش و وظیفه مراکز دولتی و خصوصی

 چنین فرصتها و تهدیداتنقاط ضعف و قوت و هم مشخص کردنشناسایی و 

         المللی و داخلی بین هتجرب ـ ۷ر فضاهای مناسب گيدنقاط امن در ارتفاعات و ـ  1

های  و جاده هاگذرگاها، ه راه ـ 4المللی  سازمانهای بینحمايتهای مالی و تخصصی ـ  3

شناسايی نقاط  ـ 6پذير شبکه خدمات شهری شناسايی نقاط آسیبـ  1دسترسی 
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         پذير مراکز تولیدی و صنعتی شناسايی نقاط آسیب ـ 3 پذير تأسیسات شهری آسیب

پذير  شناسايی نقاط آسیبـ  1ها(  پذير مرکز تولید نیرو )نیروگاه شناسايی نقاط آسیبـ  1

تهديدات جانبی نیروهای ـ  11تهديدات جانبی طبیعی ـ  10غذا و سوخت  ،مخازن آب

ذاری گ اولويتـ  13الوقوع  شناسايی انواع حوادث ممکنـ  1۷ای  خارجی و فرامنطقه

شناسايی بافت ـ  11بررسی و ارزيابی میزان وقوع و خسارات احتمالی ـ  14حوادث 

منابع و ـ  11 منابع و امکانات مردمیـ  13منابع و امکانات دولتی موجود ـ  16شهرها 

نیروهای  ـ ۷0 سازمانهای مردم نهاد نیروهای داوطلب و ـ 11امکانات بخش خصوصی 

منابع و نیروهای  ـ ۷۷ ای مراکز تخصصی و حرفه ـ ۷1سازمان يافته مردمی و دولتی 

و  های قانون کاستی ـ ۷1کمبودهای تخصصی  ـ ۷4کمبودهای تجهیزاتی ـ  ۷3 المللی بین

 در مديريت شعدم تمرکز و وحدت روـ  ۷3 کمبود نیروی انسانیـ  ۷6مقررات و روشها 

 موضوعات مدیریتی

 زده ايجاد اتاق وضعیت )فرماندهی( با تجهیزات کامل در مرکزيت و منطقه بحرانـ  1

بینی مترجم  پیشـ  3 دور از دسترسالعبور و  اتخاذ تدبیر برای حضور در مناطق صعبـ  ۷

های دولتی در عملیات  مشارکت دستگاه چگونگیتعیین  ـ 4 زبانهای خارجی و بومی

بینی تدابیر لازم برای حفظ روند فعالیتها تا پیش ـ 1مراحل مختلف  در ...امداد و نجات و

تعیین  ـ 3مقابله جای ه اتخاذ تدابیر لازم برای اولويت به پیشگیری ب ـ 6کار کامل پايان 

المللی و  تعیین وضعیت سازمانهای بین ـ 1سازی  نقش متقابل مردم و دولت در مقاوم

ايجاد  ـ 10ها  توجه به جزئیات کوچک و بزرگ در طرحها و برنامه ـ 1کمکهای خارجی 

  استفاده از خدمات هواشناسی  ـ 11ه کار لازم برای مستندسازی فعالیتها و تجرب و ساز

یین محل استقرار ستاد کنترل و فرماندهی، عوامل اجرايی، پارکینگ، انبار، محل تعـ  1۷

شناسايی و حضور بموقع نیروهای حفاظتی ـ  13رفاهی  و ارائه خدمات مختلف درمانی

تقويت  ـ 11اصلاح و بازنگری قوانین  ـ 14در مراکز حیاتی، حساس، مهم و قابل حفاظت 

 های آمادگی سامانه

 بسترسازیبینی و  پیش

 املش جايی مردم و کالاهمین انواع وسايل حمل و نقل و جابأبینی تهیه و ت پیش ـ 1
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بینی تخلیه  پیش ـ ۷خودروهای سبک و سنگین، کشتی و قايق، هواپیما و بالگرد و قطار( )

امدادرسانی به  یبینی روشها پیشـ  3های مختلف  فوری مردم از شهرها در وضعیت

بینی روشهای کنترل، مهار يا رفع آثار تخريبی ناشی  پیشـ  4افتاده  رروستاها و مناطق دو

مقابله و رفع آلودگیهای سمی و ـ  1های آب و برق و گاز و فاضلاب  از اختلال در شبکه

                   بینی مقابله و دفع حشرات و حیوانات موذی پیشـ  6خطرناک زيست محیطی 

ه ب چگونگیبینی  پیش ـ 1دهنده  های هشدار امانهاز سنی ايجاد و استفاده بی پیشـ  3

بینی و تهیه طرح برای ايجاد پیش ـ 1ديده کارگیری عوامل اجرايی بومی در منطقه آسیب

زيرزمین بینی طرح تخلیه آب از  پیش ـ 10ها  بند در سیل و طغیان رودخانه های آب ديواره

بزرگ و  هایامدادی در ساختماننصب تجهیزات ـ  11، ساختمانها و تأسیسات منازل

 چگونگیبینی پیش ـ 13اتاق وضعیت(  بینی مرکز فرماندهی و کنترل ) پیش ـ 1۷مرتفع 

بینی محل  پیشـ  14دفاع از مرزها و تمامیت ارضی کشور در حوادث بزرگ و ملی 

 استقرار عوامل اجرايی و امدادی و محل پارکینگ خودروها و انبار کمکهای دريافتی و

برای تخصصی )مأموريت ويژه( بینی استانهای معین  پیشـ  11ر موارد مشابه در منطقه گيد

ها آوری، انتقال و نگهداری اسناد ملی، آثار باستانی و میراث فرهنگی و اموال موزهجمع

                         بینی روشهای نگهداری اسناد ملی و دولتی در نقاط مختلف کشور پیشـ  16

 چگونگیبینی  پیشـ  11ای از مناطق مسکونی  بینی تهیه تصوير ماهواره شپیـ  13

      شهرداريها و راديو و تلويزيون  ،های دولتی و عمومی مانند بانکها سازی دستگاه فعال

                بینی استانداردسازی مراکز امدادی و خدماتی در نقاط مختلف کشور  پیشـ  11

بینی  پیش ـ ۷1بینی احداث مراکز امدادی و خدماتی استاندارد در نقاط امن کشور  پیش ـ ۷0

بینی پیشـ  ۷۷ استفاده از سامانه هواشناسی در کنترل بحرانها و عملیات امدادی چگونگی

  و عملکرد عوامل اجرايی و امدادی  هوکار لازم برای مستندسازی تجرب امکانات و ساز

بینی جزئیات  پیشـ  ۷4ی تجهیزات و کالاهای مورد نیاز بحرانها ساز بینی ذخیره پیشـ  ۷3

رسیدگی  چگونگیبینی وضعیت و  پیشـ  ۷1ها و الزامات خرد و کلان در طرحها و برنامه

استفاده از  چگونگیبینی  پیشـ  ۷6جهانگرد، میهمان( ) به اقلیتهای مذهبی و خارجیان

ر مراکز عمومی در گيدو  های مترو ارس، ايستگاهها، مساجد، مد، ورزشگاههاهتلها، اقامتگاه
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بینی پیشـ  ۷1ها در حوادث  ینی روشهای مقابله با طغیان رودخانهب پیشـ  ۷3بحرانها 

بینی محل تخلیه  پیشـ  ۷1روشهای خارج ساختن بازماندگان از محل بحران در حادثه 

و مراجع  گونگیچبینی  پیشـ  30زباله و ضايعات ساختمانی ناشی از آواربرداری 

نقدی مردمی و دولتی  آوری، نگهداری، انتقال و توضیع عادلانه کمکهای نقدی و غیر جمع

ديدگان و  خارج ساختن وسايل سالم و اسناد و مدارک آسیب چگونگیبینی  پیشـ  31

بینی چگونگی تخلیه مردم از ساختمانهای مرتفع يا طبقات  پیشـ  3۷حفاظت از آنها 

 در شهرها زيرين ساختمانها

 طرحها و روشها

  طرح ساخت و استفاده از پناهگاهـ  ۷طرح جامع امداد و نجات و مديريت بحران ـ  1

طرح ـ  4مديريت و فرماندهی متمرکز و مستقل برای مواقع ضروری  امانهطراحی سـ  3

 زده طرح کنترل اغتشاشات احتمالی در منطقه بحران ـ 1بسیج عمومی برای مقابله با بحران 

آوری اطلاعات  طرح جمع ـ 3طرح توزيع عادلانه و بموقع ارزاق عمومی در منطقه ـ  6

آوری و انتقال  تهیه طرح جمع ـ 1ن و بازماندگان حادثه ان، مصدومامجروح  گمشدگان،

با شناسايی و تخصصی میراث فرهنگی و آثار باستانی و اسناد ملی توسط استانهای معین 

تهیه طرح  ـ 10 و روستاها هاای بازسازی و اصلاح نقشه شهرتهیه طرحهـ  1تمرين قبلی 

سازی کالا و تجهیزات  طرح ذخیره ـ 11های دولتی  سازی موقت و دائمی دستگاه فعال

ديده آوری شده در منطقه آسیب طرح ايجاد ثبات در آمار و اطلاعات جمع ـ 1۷مورد نیاز 

                  از طريق ثبت شماره ملی و استفاده از اثر انگشت با جوهرهای پر دوام و ثابت 

  تهیه طرحهای مقابله با فرسايش خاک ـ 14آوری کمکهای مردمی  عمروشهای ج ـ 13

 کاری و پوشش گیاهی طرح توسعه جنگلـ  16اجرای طرحهای آبخیزداری  ـ 11

 ساختار و سازمان

    طراحی ساختار کلی مديريت بحرانـ  ۷حی ساختار مناسب در هر دستگاه طراـ  1

تهیه سازمان نیروی انسانی سازمان  ـ 4 تهیه سازمان نیروی انسانی در هر دستگاهـ  3

های  امانهطراحی سلسله مراتب و سـ  6آلات و تجهیزات تهیه سازمان ماشین ـ 1مجری 

تعیین و تفکیک وظايف  ـ 1ستانهای معین همجوار تعیین شهرها و ا ـ 3متمرکز فرماندهی 
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 يک از سازمانهای مرتبط اعم از دولتی، غیر دولتی و مردمی در مراحل مختلف و نقش هر

تعیین نقش و وظیفه مردم در مراحل ـ  10اکنش سريع بینی سازمان نیروی و پیشـ  1

رئیس  نائب رئیس وتعیین ـ  1۷ها و ستادهای موقت و دائمی  طراحی کمیتهـ  11مختلف 

سازماندهی و ـ  14المللی  تعیین نقش و وظیفه سازمانهای بینـ  13در سطوح مختلف 

 کاناتساماندهی نیرو و ام

 علمی، آموزشی، تحقیقاتی و پژوهشی

هماهنگی با ـ  3ها هماهنگی با رسانهـ  ۷تهیه و تدوين متون آموزشی و درسی ـ  1

         مرتبطده، پژوهشکده و مراکز مطالعاتی تأسیس دانشک ـ 4مراکز آموزش خصوصی 

مانور تمرين و ـ  6اجرای آموزشهای تخصصی برای مجريان در هر سطح و موضوع  ـ 1

اندازی دائمی مدارس،  راه ـ 1اندازی موقت مراکز آموزشی  راه ـ 3کسب مهارت 

نگهداری  توسعه فرهنگ ـ 10توسعه فرهنگ بیمه  ـ 1ر مراکز آموزشی گيدها و  دانشگاه

استفاده از  ـ 1۷و روند فعالیتها  هاهمستندسازی تجرب ـ 11 اسناد و مدارک در مکانهای امن

آموزان و دانشجويان  دانشماندگی و افت تحصیلی جبران عقب ـ 13ر کشورها گيد هتجرب

تهیه فیلمهای  ـ 11ای حوادث  سازی رايانه اقدام برای شبیه ـ 14 ديده مناطق آسیب

 آموزشی و مستند

 ینیروی انسان

 )از جملهها و تعداد متخصص مورد نیاز در هر موضوع  تعیین و برآورد تخصصـ  1

رسانی،  امدادگر، آواربردار، جستجوگر، روانشناس، پزشک، روحانی، متخصص اطلاع

کارگیری  هجذب و ب ـ 3آموزش نیروی انسانی  ـ ۷انباردار(  و مددکار اجتماعی، پرستار

نیروهای مردمی  ـ 1و نیروهای داوطلب مردمی  سازمانهای مردم نهاد ـ 4 نیروی انسانی

          کارگیری آنهاه بچگونگی استقرار و المللی و  نیروهای بین ـ 6سازمان يافته در نهادها 

   منطقهکارگیری و خروج نیروهای مردمی از ه استقرار، ب  ورود، چگونگیريزی   برنامهـ  3

بینی نیروی جايگزين برای مديران سانحه  پیش ـ 1هماهنگی نیروهای مردمی در منطقه  ـ 1

 ثبت و ضبط آمار و اطلاعات نیروهای وارد شده به منطقه ـ 10ديده در تمام سطوح 
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 تجهیزات و امکانات

تجهیزات مجريان در بخشها و  ـ ۷تجهیز عمومی مردم مانند لباس، ماسک و کلاه ـ  1

            تجهیزات بیمارستان صحرايی  ـ 4تجهیزات اطفای حريق  ـ 3موضوعات مختلف 

  پمپ تخلیه آب و پمپ تزريق هوا ـ 3يابی  تجهیزات زنده ـ 6تجهیزات آواربرداری  ـ 1

تهیه کیسه )کوله پشتی( امداد، ويژه  ـ 1تجهیزات امدادرسانی به ساختمانهای بلند  ـ 1

سردخانه مواد غذايی و  ـ 11تهیه کیسه )کوله پشتی( امداد، ويژه عوامل اجرايی  ـ 10مردم 

مجريان  پلاک کد ملی و شناسايی فردی ـ 13سردخانه نگهداری اموات  ـ 1۷فاسد شدنی 

مکان  ـ 16وسايل سرمايشی و گرمايشی  ـ 11انواع تجهیزات ارتباطاتی  ـ 14 و امدادگران

 (GPS) ياب

 ت زیربناییتأسیسا

، هاها، بندر بازسازی راه ـ ۷های آب، برق، گاز، تلفن و فاضلاب  احیای شبکهـ  1

بینی و احداث  پیشـ  3ها  اسکله و های باربری های مسافربری يا پايانه ها، ايستگاهفرودگاه

بازسازی  ـ 4منظوره برای اسکان موقت در مواقع ضروری  پارک و فضاهای چند

جايی هبینی طرح جاب پیش يابی و مکان ـ 1ساختمانها و تأسیسات عمومی، مردمی و دولتی 

های  ساخت و ايجاد پناهگاه ـ 6شهرها، روستاها و تجهیز آنها برای مواقع ضروری 

                  تأمین و توزيع مصالح ساختمانی استاندارد چگونگی ـ 3عمومی و اختصاصی 

استانداردسازی اماکن عمومی و  ـ 1سیلوها  و سازی انبارها اردسازی و مقاوماستاندـ  1

های  امانهنصب س ـ 11بازنگری و اصلاح استانداردهای مرتبط ـ  10مراکز دولتی و مردمی 

 شناسايی و فرسايش تجهیزات امدادی

 پشتیبانی

نیازسنجی و فهرست  ـ 3های مورد نیاز  برآورد و تأمین هزينه ـ ۷برآورد خسارت ـ  1

اعلام نیاز يا کفايت  ـ 1زده  بندی نیازهای منطقه بحران اولويتـ  4دن نیازهای منطقه کر

توزيع عادلانه و بموقع  چگونگی ـ 3انبارداری و نگهداری کمکهای دريافتی  ـ 6کمکها 

ف و تأمین مواد شوينده بدن و ظرو ـ 1المللی  تعیین نوع و مقدار کمکهای بین ـ 1کمکها 

آوری،  جمع چگونگی ـ 11های امدادی برای مراحل مختلف حوادث  تهیه بسته ـ 10لباس 
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تأمین سوخت مورد نیاز حرارتی و حمل  ـ 1۷هدايت، نگهداری و توزيع کمکهای مردمی 

تأمین امکانات مورد نیاز عوامل اجرايی و  ـ 14شرب و شستشو(  آبرسانی ) ـ 13و نقل 

بینی امکانات لازم برای تعمیر پیش ـ 16تأمین ژنراتور برق  ـ 11امدادی داخلی و خارجی 

بینی  پیش ـ 13آلات و تجهیزات همراه عوامل اجرايی و امدادگران )تعمیرگاه سیار( ماشین

 استاندارد و نامرغوب جلوگیری از ورود وسايل غیر ـ 11قطعات يدکی برای تجهیزات 

صدور مجوز خروج تجهیزات  ـ ۷0 خروجیو ثبت و ضبط کالا و امکانات ورودی  ـ 11

تهیه و  ـ ۷۷الورود  های ممنوعطناب يا نوارهای پلاستیکی ويژه برای تعیین محدوده ـ ۷1

منظور نگهداری ه ديده بآويز يا کمری برای مردم منطقه آسیب توزيع کیف کوچک گردن

برای هر طراحی پوشش يکنواخت  ـ ۷4 بینی بودجه اضطراری پیش ـ ۷3مدارک ضروری 

 ، متناسب با موضوع فعالیتگروه از امدادگران و عوامل اجرايی

 پیشگیری

سازی منازل و تأسیسات  مقاومـ  ۷ سازی ساختمانها و تأسیسات شهری مقاومـ  1

بند و ذخیره منابع آبهای  احداث سیلـ  4ی های گیاه تقويت و حفظ پوششـ  3روستايی 

ساختمانی مناسب و مقاوم در برابر حوادث و شناسايی انواع مصالح ـ  1زيرزمینی 

معرفی راهکارهای ـ  3 خطر کاهش عوامل بنیادی مولدـ  6 استانداردسازی آنها

 سازی مقاوم

 فعالیتهای امدادی

        عملیات آواربرداری ـ  3 گمشدگانعملیات جستجوی ـ  ۷عملیات نجات ـ  1

و مزارع  ، مراتعی حريق در جنگلهاعملیات اطفاـ  1عملیات اطفای حريق در شهرها ـ  4

عملیات نجات افراد ـ  3سوختی  و صنعتی ،عملیات اطفای حريق در مراکز تولیدیـ  6

عملیات ـ  1عملیات نجات افراد حبس شده در آسانسورها ـ  1حبس شده در تونلها 

 يابیزنده

 فعالیتهای پاکسازی

پاکسازی ـ  3و تونلها  هاگذرگاهپاکسازی ـ  ۷و منازل در سیل  هاگذرگاهلايروبی ـ  1

         انتقال خاکستر در آتشفشانها ـ  1وفان تانتقال شن و خاک ناشی از ـ  4تونل متروها 
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 تعیین محل تخلیه زباله و ضايعات ساختمانیـ  3آوری زباله  جمعـ  6

 کنترل

پیگیری  ـ 3ارزيابی و تهیه گزارش عملکرد  ـ ۷ها  نظارت بر روند فعالیت دستگاه ـ 1

انعکاس اطلاعات به مراجع  ـ 1 ريند کاابازرسی از فر ـ 4نتیجه  کارها تا رسیدن به

 برداری و تهیه کروکی نقشهـ  6ربط  ذی

 مباحث بهداشتی، درمانی و محیط زیستی

              نشت مواد خطرناک از مراکز صنعتی، تولیدی و نگهداری جلوگیری از ـ  1

اپیدمی  ـ 3های آبرسانی  چگونگی رفع آلودگی منابع آبهای زيرزمینی و شبکه ـ ۷

 چگونگیتهیه طرح  ـ 1زده  سمپاشی و رفع آلودگی مناطق بحرانـ  4 بیماريهای واگیردار

آزمايش کمکهای دريافتی  ـ 6ديده ورود و خروج بازماندگان و افراد سالم از منطقه آسیب

بینی پیش ـ 1تهیه و تأمین دارو و لوازم بهداشتی  ـ 1انی طرحهای عملیات روـ  3 خارجی

ايجاد آزمايشگاه  ـ 11جلوگیری از ورود مواد غیر بهداشتی و آلوده  ـ 10ايجاد قرنطینه 

                  ايجاد آزمايشگاه سیار برای تشخیص بیماريها ـ 1۷ا هسیار برای تشخیص آلودگی

و  دندانپزشکیدرمانی، ايجاد پستهای  ـ 14موقت مراکز درمانی ثابت، سیار و  ـ 13

 دامپزشکی

 خدمات اجتماعی

  نقل عمومی و  ه خدمات حملعرضـ  ۷ايجاد محل اسکان موقت و نیمه موقت ـ  1

ر افراد گيدن و ماندگان ذهنی، معلولا نگهداری افراد مسن، کودکان، زنان، عقبـ  3

گذاری  و مشخصات اموات و نشانه آوری، شناسايی و ثبت تصوير جمع ـ 4سرپرست  بی

آوری و نگهداری اموال همراه  جمعـ  6ارائه خدمات کفن و دفن و نماز میت ـ  1قبور 

ای بهداشتی هنصب سرويس ـ 1شده  آوری و دفن لاشه حیوانات تلف جمعـ  3اموات 

خدمات حمل و نقل هوايی،  ـ 10آوری و انتقال و دفن زباله  جمع ـ 1)توالت و حمام( 

آوری وسايل قابل استفاده  جمع ـ 1۷های سیار  ايجاد تعمیرگاه ـ 11مینی، دريايی و ريلی ز

 تعیین محل تخلیه ضايعات ساختمانی ـ 13مردم سانحه ديده 
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 خدمات روحی، رفاهی و فرهنگی

ه خدمات آرايشگاهی، کفاشی و ضرع ـ ۷فعالیتهای فرهنگی و خدمات فرهنگی ـ  1

اندازی نانوايی صلواتی  راه ـ 4ديدگان  مسائل روحی و رفاهی آسیب ـ 3سلمانی صلواتی 

 اعزام مبلغ و روحانی ـ 6مسائل روحی و رفاهی عوامل اجرايی و امدادگران  ـ 1موقت 

 امنیتی، انتظامی و نظامی

 مقابله با ـ 3دولتی ملی و  اموال و اسناد دزدیمقابله با  ـ ۷مقابله با تروريسم ـ  1

 و نظامی مقابله با غارت اماکن دولتی ـ 4ها  اموال عمومی و میراث فرهنگی و موزه دزدی

ناشی از  مقابله با تهديدات جديد ـ 6اسباب اثاثیه و اموال مردم  دزدیمقابله با ـ  1

حفاظت از مراکز نظامی، انتظامی، امنیتی،  ـ 1مقابله با جاسوسی احتمالی  ـ 3 حوادث

                     مراکز اداری، دولتی، تولیدی، صنعتی و آزمايشگاهی حفاظت از ـ 1تسلیحاتی 

محدوديتهای ترافیکی و  ـ 11مراکز حیاتی، حساس و مهم  ويژه از مرزها وحفاظت ـ  10

 کنترل مبادی ورودی و ـ 13مقابله با اغتشاشات احتمالی  ـ 1۷کنترل عبور و مرور 

رود و خروج افراد سودجو و فرصت طلب و جلوگیری از وشهرها و روستاها خروجی 

تعیین معین سازمانی از شهرها و استانها برای جايگزينی موقت در مراکز نظامی و  ـ 14

شناسايی و تمرين استقرار در محلهای متعلق به نیروهای  ـ 11زده انتظامی منطقه بحران

نظامی محل  یرشناسايی و تمرين استقرار در محلهای غ ـ 16های معین مسلح توسط رده

 مأموريت در منطقه بحران

 رسانی و ارتباطات اطلاع

سیم و  تجهیزات مخابراتی سیار و دستی، بیـ  ۷های ارتباطی  بازسازی شبکهـ  1

برقراری ارتباطات عمومی موقت  ـ 4 ای حادثه و اقداماتانعکاس رسانهـ  3ای ماهواره

      برآورد خسارات ـ 3آمارگیری  ـ 6ارتباطی برای مجريان  امانهايجاد س ـ 1برای مردم 

ر گيدرسانی در مورد افراد منتقل شده به  اطلاع ـ 1برآورد هزينه مراحل مختلف  ـ 1

رسانی قبل از  اطلاع چگونگیـ  11گیری از اطلاعات مردمی  بهرهچگونگی  ـ 10 شهرها

            ن و بازماندگانان، مصدوماوحثبت و ضبط اطلاعات گمشدگان، مجر ـ 1۷وقوع حوادث 

 بینی روشهای جلوگیری از اقدامات ارتباطی پیشـ  14رسانی وضعیت جوی  اطلاعـ  13
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 یکشاورز

نگهداری مزارع و باغات ـ  ۷ آوری و نگهداری دام و حیوانات اهلی جمعـ  1

ها  راهاحیای  ـ 4آوری و نگهداری محصولات آماده برداشت  جمعـ  3  ، آبیاری()سمپاشی

اقدام برای  ـ 6زنبورهای عسل  و نگهداری آبزيان ـ 1های آبیاری کشاورزی  و شبکه

 وفان شنتزدايی و مقابله با  بیابان

 زنیا دها( و نرم افزارهای مورها )فرم نمونه برگه

کارت يا دفترچه توزيع ارزاق و ـ  ۷ تردد مجريان و امدادگران کارت شناسايی وـ  1

افزار يا دفتر ثبت  نرم ـ 4های مختلف  فرم نظارت و ارزيابی برای دستگاهـ  3 آن افزار نرم

های  برگهافزار و  نرم ـ 1 و محل نگهداری آنهاسرپرستها اموات، گمشدگان و بی

آلات و  مجوز ورود و خروج کالا و ماشین برگه ـ 6و عملکرد  همستندسازی تجرب

 برگه ـ 1آلات، تجهیزات و کالاهای ورودی  ثبت مشخصات ماشین برگه ـ 3تجهیزات 

گزارش  گرفتنثبت تهیه و  برگه ـ 1ثبت اطلاعات و آمار نیروهای ورودی به منطقه 

برگه  ـ 11 ج امکانات از منطقهوو خرکشی  مجوز اسباب برگه صدور ـ 10 هاعملکرد رده

کالاهای ارسالی  یدنرسبارنامه و تأيید  برگه ـ 1۷تأيیديه عملکرد عوامل اجرايی و امدادی 

 به منطقه

ها در حوادث،  ها( که تعداد آنها متناسب با وظیفه دستگاه ها )فرم ر برگه: بیشتتوضیح

 . ای تهیه و تنظیم شود تواند در قالب نرم افزارهای رايانه است، می گوناگونبسیار متعدد و 

 تابلوها

 یتابلوـ  3معرفی مناطق پاکسازی شده  یتابلوـ  ۷معرفی مناطق آلوده  یتابلوـ  1

تابلوهای بازدارنده و ـ  1معرفی قبور  یتابلوـ  4های امدادی و خدماتی  راهنمای پست

 مراکز امداد و خدمات و اجرايی یتابلو ـ 3تابلوهای ورود ممنوع  ـ 6هشداردهنده 

 

 گیری نتیجه

ابر شده است، اِعمال از آنجا که پیچیدگیهای جامعه امروز نسبت به گذشته چند بر

کند، تدابیر لازم در ابعاد مختلف برای کنترل و  مديريت در حالت بحرانی اقتضا می
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های متفاوت انديشیده، و نقش و وظیفه هر سازمان و دستگاه مديريت بحران در وضعیت

 و حتی مردم از قبل به طور دقیق و شفاف مشخص و اعلام شود.

دستیابی به اين هدف، طراحی ساختار و سازمان مناسب، گونه که اشاره شد برای  همان

گیری، توزيع و چینش دقیق نقشها و مسئولیتها، فرهنگ سازی و آموزش  تمرکز در تصمیم

و تجهیز عوامل اجرايی در قالب پیشفرضهای گوناگون، ضروری و اجتناب ناپذير است. 

 احلِ چرخه کار شاملدر عین حال موفقیت در کار، نیازمند توجه همزمان به همه مر

و نهايتاً کنترل و نظارت است.  ازسازی، بپاکسازی ، واکنش،پیشگیری ،آمادگی ،بینی پیش

العادهای برخوردار است و  بديهی است در اين فرايند، اقدامات پیشگیرانه از اهمیت فوق

 های مراحل بعدی نقش اساسی داشته باشد. تواند در کاهش هزينه می
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