
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 141ـ  161: 1316پايیز ، 33 ، شمارهنهمسال  

 

 بررسی ویژگیهای روانشناختی مدیران بحران 

 سازیدر مدیریت سازمان خصوصی

 

  الله مرادیحجت  15/12/1196 تاریخ دریافت مقاله:

   بهروز محمدزاده  22/25/1197 تاریخ تأیید مقاله:
 

 چکیده

انجام شده سازی اين پژوهش با هدف بررسی ويژگیهای روانشناختی مديران بحران در سازمان خصوصی

 خصوص در هايیتوصیه و مديريتی مهارتهای بهسازی هدف با نیز است. بدين منظور ارائه پیشنهادهايی

 محقق  های از پرسشنامهمديران بحران مد نظر قرار گرفته است. در اين پژوهش  انتصاب شايستۀ انتخاب و

ويژگیهای  تعیین برای آيزنك  آزمون عاملی شخصیت کتل و 16های  آزمون هایو برخی از قسمت  ساخته

روايی پرسشنامه محقق  شد. مديران بحران استفاده ريزی(روانشناختی )ريسك پذيری، قدرت نفوذ، برنامه

مديران   مجموعهآلفای کرونباخ تأيید شد.  طريق نیز از آن پايايی از طريق فرمول ضريب لاشه و ساخته

نفر از  111است. در اين پژوهش  مطالعه را تشکیل دادهشاغل در استان تهران جامعه آماری اين بحران 

داد برخی از  نشان تحقیق هایگیری هدفمند به عنوان نمونه انتخاب شدند. يافتهمديران بحران به شیوه نمونه

سازی از حد میانگین سازمان خصوصی ريزی در مديران توان برنامه های ويژگیهای روانشناختی مانندمؤلفه

 نفوذ در حد میانگین قرار دارد.  پذيری و قدرت  های ديگر مانند ريسكو مؤلفهبیشتر است 

 

 سازی، ويژگیهای روانشناختی، بحران، مديريت بحران سازمان خصوصی ها: کلیدواژه

  

 

 )استاديار دانشگاه جامع امام حسین)ع         psyops_ir@yahoo.com 

  کارشناسی ارشد مديريت بحراندانش آموخته 
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 مقدمه

 مختلف، مسائل به نسبت را آنها نگرش که هستند 1شخصی فلسفه دارای مديران

 و سبك دهد.می قرار تأثیر تحت را هايشانفعالیت و آنها پیرامون مسائل کارکنان، و سازمان

 پايه بر افراد اوست. تفاوتهای فرهنگ و شخصیت تأثیر تحت مديری هر فلسفه مديريتی

 مشکلات و 3، ناکامی2تعارض ريشه يا و خلاقیت و توسعه رشد منبع تواندمی شخصیت

 سازمان، در فردی تفاوتهای ناپذيراجتناب مشکلات از يکی باشد. سازمانی ناپذيراجتناب

 ديگران با همسازی و همکاری خلق موازات به مديران شخصیتی و فردی خصائص حفظ

 وجود با. دارد قرار سازمانها از بسیاری روی پیش که است هايیچالش جمله از که است

 اما داردو ا مديريت شیوه و عملکرد نگرش،گونگی چ بر بارزی تأثیر مدير نکه شخصیتاي

میان انسانها تفاوتهای زيادی  .(41: 1316پور،  )حکیمی شده است پرداخته بدان کمتر

پذيری )تمايل به ريسك يا گريز از طرختجربیات آنها يکی نیست، درجه  ؛وجود دارد

برای يکسانی ريسك( در همه يکسان نیست، ايمنی )آسايش فکری و جسمانی( ارزش 

ه معاشرتی و اجتماعی نیستند. اهمیت وجود تفاوتهای همه ندارد و افراد به يك انداز

            يعنی آنچه فرد براساس آن تصمیم  ـفردی میان انسانها در اين است که اطلاعات 

. با توجه به ويژگی شودتفسیر و فهمیده می ،برحسب اين تفاوتها تعبیر ـ گیردمی

شديد، غافلگیری، عدم قطعیت، مانند تنگنای زمانی، احساس تهديد  های بحرانی صحنه

شديد و آشفتگی اوضاع، نش تهای متناقض، کمبود اطلاعات دقیق همراه با انبوه داده

بندی، درك و پردازش اطلاعات، تشخیص اولويتهمگی دست به دست هم داده و مانع 

: 1381شود )حسینی، های مختلف و سنجش هزينه فايده آنها و يافتن گزينه بهینه میگزينه

1.) 

  

 

1 - Personal philosophy 

2 - Conflict 

3 - Frustration 
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 ژوهشپمفاهیم و ادبیات نظری 

  بحرانها برجستهویژگیهای 

که  جو کرداين واقعیت جست را بايد درتعاريف بحران مشترك  یمهمترين ويژگ

 ؛ اين نکته را هم در(1ـ  11: 1381)حسینی،  بحران، وضعیتی بین تباهی و سلامت است

اند که بیمار در حالتی از بیماری دانستهآنجا که بحران را ) ها از بحرانترين برداشتقديمی

)برای مثال، تلقی اسنايدر  گیرد( و هم در متأخرترين آنهامرز بین مرگ و زندگی قرار می

ای از تعاملات میان حکومتهای دو يا چند دولت حاکم به عنوان رشته و ديزينگ از بحران،

 حال، متضمن احتمال بسیار عین که در تر از جنگ عملیای حاد ولی نازلدر قالب منازعه

به همین حد از وجه اشتراك بین  اگر توان ديد.می (جنگ نیز هست و خطرناك بروز زياد

بحران بپذيريم که  توانیم تعريف استیون فینك را ازآنگاه می های بحرانی قانع باشیم،پديده

با دو احتمال سازد و را گريزناپذير می پرتلاطم است که انجام تغییرات خطیر ایدوره»

 .با نتیجه کاملاً مثبتاحتمالی  ای منفی، و دوماحتمالی ناخواسته با نتیجه اول، همراه است:

 با اين حال،« توان اين شانس را تغییر داد.معمولاً شانس وقوع هر دو برابر است، اما می

 شناسايی کرد.های بحرانی را تر از آن است که بتوان به مدد آن، پديدهاين تعريف کلی

حسینی  برای ارائه تعريفی دقیق، بايد ترکیبی از ويژگیهای ياد شده را کنار هم گرد آورد.

شده تعريف روزنتال، چنین در تعريف نهايی خود از بحران با توجه به صورت اصلاح

بحران يعنی تهديدی جدی نسبت به ساختهای زيربنايی و يا ارزشها و "کند: تعريف می

نفعان بوده و تحت فشار زمانی و  ساسی يك سامانه، که مورد ادراك ذیهنجارهای ا

 اتخاذ کنترل،احساس کاهش  شديد، قطعیت عدم شرايط در ها،گزينه محدوديت

 .(41: 1381)حسینی،  "سازدای را الزامی میتصمیمات حیاتی، دقیق و پرهزينه

 تعریف مدیریت بحران

  آمیزی به يت نمود نتايج بسیار موفقیترا صحیح مدير  در صورتی که بتوان بحران

پیشرفت امور را به روال معمول   توان جريان دنبال خواهد داشت و بدين منظور می

منظور کاهش   توان کنترل امور را در کوتاهترين زمان ممکن به می  چنینهم د.کرهدفمند 

وجود بخاص ضعیت ودر بحران به لحاظ به دست گرفت. خسارتهای ناشی از بحران 
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خدمات  افراد،  معاش امرار جريان امور روزمره، زده نظیر؛ بحران  تمام امور جامعه ،آمده

سلامت افراد يکباره دستخوش تغییر و تحول  و مین نیازهای عمومیأت ارتباطات، شهری،

  رسد میزان آمادگی در چنین حالتی آنچه مهم به نظر می (.1382کارتی،   )مك شود می

به عبارت  انديشی شده باشد. قبل از بروز بحران چاره دباي تمهیداتی است که لان و سئوم

بر بحران و مديريت در بحران دو مقوله جدا و مرتبط با يکديگر هستند به   مديريت ديگر،

کننده خسارت  زيرا اين تنها بحران نیست که تعیین  طوری که اولی بر دومی مقدم است

اندرکاران است که با  توسط دست اسخ مناسب به بحران،است، بلکه میزان آمادگی در پ

 وسیعتر شدن دامنه بحران و خسارتهای بیشتر خواهد شد  انگاری موجب هرگونه سهل

 شرايط بحران،  رافت برخورد مديران در کنترلظبر اين اساس  (.13: 1384، )رستگاری

  تجربه و مهارت است. هنری است که جوهر اصلی آن، دانش،

 ای روانشناختی مدیران بحرانویژگیه

گرفته شده است. اين کلمه به نقاب يا  2از ريشه لاتین پرسنا 1اصطلاح شخصیت

زدند. به مرور شود که بازيگران تأتر در يونان قديم به صورت خود میماسکی گفته می

م کرد نیز در بر گرفت. بنابراين، مفهومعنای آن گسترش يافت و نقشی را که بازيگر ادا می

تصويری صوری و اجتماعی است و براساس نقشی ترسیم « شخصیت»اصلی و اولیه 

يعنی در واقع فرد به اجتماع خود شخصیتی ارائه  کند.شود که فرد در جامعه بازی می می

نمايد. در زمان ما و از ديدگاه عامه، اين کند که جامعه بر اساس آن، او را ارزيابی میمی

معنای اصلی خود را در بر دارد و با شهرت، حیثیت  مفهوم از شخصیت هنوز هم

اجتماعی، خصوصیات پسنديده جسمی و روانی، سنگینی و متانت، خوشرويی و بسیاری 

(. هر يك از تعريفهای شخصیت 1314صفات مطلوب اجتماعی ديگر، برابر است )شاملو، 

کند. اين هاد میبر رفتارهای متفاوتی تکیه دارد و روشهای مختلفی از مطالعه را پیشن

تواند رويدادهايی را تشريح کند تر باشد. تعريفها میتر يا انتزاعیتعريفها ممکن است عینی

دهد. گذرد و يا چگونگی تعامل آنها با يکديگر را مد نظر قرار میکه درون افراد می

ستنباط تواند عاملی را توصیف کند که مستقیماً قابل مشاهده است و يا از آن اچنین می هم

 

1 - Personality 

2 - Persona 
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شود. اين تعريفها ممکن است خصوصیاتی را تشريح کند که از قاعده خاصی باشد و يا می

شود. در مطالعه به توصیف ويژگیهايی بپردازد که به اکثريت يا همه افراد مربوط می

تعريفهای شخصیت دو نکته قابل توجه است؛ اول اينکه هر تعريف نشاندهنده رفتارهای 

و روشهايی است که او برای بررسی اين رفتارها به کار می برد. دوم مورد نظر روانشناس 

اينکه، تعريف درست يا نادرستی از شخصیت وجود ندارد. تعاريف شخصیت ضرورتاً 

های درست يا نادرست نیستند، بلکه در ارزيابی شخصیت، در تحقیقات و در انتقال يافته

های دهند. تعريفاز خود نشان میروانشناسان به ديگران، کارايی کمتر يا بیشتری 

بینی و تأثیرگذاری  بر شخصیت وقتی برای روانشناسی مفید است که توانايی، درك، پیش

 (.1314دهد )پروين، رفتار را افزايش می

 افراد ساير کنند؛ آنها مانندنمی شیوه عمل يك به ،هستند مدير آنکه حکم به مديران همۀ

 و دارند خود به تمايلات مخصوص و هارغبت ها،انگیزه استعدادها، تفاوتهای فردی، جامعه

 . اين(Friedson, E 1999: 19-27)برخوردارند   متفاوتی ارزشی نظام و دانش، نگرش، از

 شناختی واسطۀ هایفرايند از که هنگامی باشد، جزئی است ممکن ظاهر به اگرچه تفاوتها

 چنین .انجامندمی کاملاً متفاوت رفتاری نتايج و بزرگ بسیار تفاوتهای کند بهمی عبور افراد

گیرد می سرچشمه افراد از يك هر شخصیت از ناشی تفاوتهای از عمدتاً تفاوتهايی

 (.1311 )ابوالقاسمی،

 سازی سازمان خصوصی

 سازی تاریخچه سازمان خصوصی

 1311و شروع جنگ تحمیلی در سال  1311پس از پیروزی انقلاب اسلامی در سال 

ای از صنايع و فعالیتهای اقتصادی تمرکز دولت بر مالکیت و مديريت بخش عمدهلزوم 

 به موجب اصلکشور در شرايط حساس دوران جنگ تحمیلی اجتناب ناپذير شد. ضمنا ً

مین نیرو، أقانون اساسی نیز مالکیت بسیاری از فعالیتها از جمله بانکداری، بیمه، ت (44)

کشتیرانی، عمومی اعلام شد. با توجه به اين امر،  و صنايع مادر و بزرگ، هواپیمائی

مالکیت بسیاری از فعالیتهای اقتصادی در اختیار کامل دولت قرار گرفت. اين روند تا 

جنگ، دولت به تدوين و تصويب  پايانکماکان ادامه يافت تا اينکه پس از  61اواخر دهه 
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به منظور ای اول و دوم توسعه ههای بازسازی اقتصادی، اجتماعی در قالب برنامه برنامه

و  ،بهبود عملکرد شرکتهای دولتی و حضور فعالتر بخش خصوصی در اقتصاد ملی اقدام

سازی را فراهم کرد. در ادامه اين مسیر طی قانون برنامه سوم بستر لازم جهت خصوصی

سازی شرکتهای دولتی را تحت عنوان ساماندهی شرکتهای  توسعه نیز برنامه خصوصی

د. در طول اجرای برنامه سوم توسعه، سازمان کرلتی و واگذاری سهام آنها دنبال دو

لی گسترش ( اين برنامه و با تغییر اساسنامه سازمان م11سازی به موجب ماده )خصوصی

سازی يك شرکت سهامی مالکیت واحدهای تولیدی تشکیل گرديد. سازمان خصوصی

ارايی و دارای شخصیت حقوقی و استقلال مالی دولتی وابسته به وزارت امور اقتصادی و د

. در حال حاضر مرکز اين استاست و رئیس کل آن معاون وزير امور اقتصادی و دارايی 

سازمان در تهران است و در ساير استانهای کشور دفتر و يا نمايندگی ندارد. اساسنامه اولیه 

وزيران تصويب و توسط هیأت محترم  21/11/1381سازی در تاريخ سازمان خصوصی

« ج»ا ابلاغ بند . بابلاغ گرديد 16/12/1381پس از تأيید شورای محترم نگهبان، در تاريخ 

، 1381هبری در سال رمقام معظم از سوی ( قانون اساسی ابلاغی 44سیاستهای کلی اصل )

بنی بر فراهم شدن بستر حضور بخش غیر دولتی در فعالیتهايی که به موجب اصل مذکور م

( قانون 44قانون اجرای سیاستهای کلی اصل )»در اختیار دولت است؛ و با تصويب صرفا 

سازی موظف گرديد تا در چارچوب ، سازمان خصوصی1381در تیر ماه سال « اساسی

گسترش مالکیت در »( و با اهدافی از جمله 26/12/1388اساسنامه جديد )مصوب مورخ 

افزايش سهم بخشهای خصوصی »، «اقتصادی هایارتقای کارايی بنگاه»، «سطح عموم مردم

کاستن از بار مالی و مديريتی دولت در تصدی فعالیتهای »و « و تعاونی در اقتصاد ملی

 ، نسبت به انجام وظايف قانونی خود به شرح زير اقدام نمايد:«اقتصادی

افزايش  به منظوردستیابی به توسعه مشارکت عمومی سازی  آسانکارهای تهیه راه ـ

وری منابع مادی و انسانی و توسعه توانمنديهای بخش خصوصی و تعاونی و ارائه آن بهره

 ت وزيران برای تصويبئبه هی

 اعمال نمايندگی وزارت امور اقتصادی و دارائی در امر واگذاريها ـ

واگذاری سهام در  چگونگیشرايط و  شاملريزی واگذاری سهام شرکتها برنامهـ 
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 ت واگذاریئین و مقررات مربوط پس از تصويب هیچارچوب قوان

تعهد  به منظورگذاری تعیین بانکها، مؤسسات تأمین سرمايه و شرکتهای سرمايهـ 

 نويسی يا تعهد خريد سهامپذيره

شناسايی و انجام اقدامات اجرايی لازم برای تبديل تصديهای قابل واگذاری دولتی ـ 

، به شخصیت حقوقی مناسب و انجام عملیات شوندکه در قالب غیر شرکتی اداره می

 ( قانون11واگذاری آنها در اجرای ماده )

الشرکه، حق تقدم ناشی از سهام و سهم الشرکه و حقوق سهم عرضه هرگونه سهام، ـ 

 ت واگذاریئ( قانون، پس از تصويب هی86های موضوع ماده )مالکانه مربوط به بنگاه

 ذاریت واگئانجام وظايف دبیرخانه هیـ 

سازی در چارچوب  انجام ساير وظايفی که برای واگذاری سهام و خصوصیـ 

و ساير قوانین و مقررات مربوط، به سازمان اساسی ای کشور و قانون  های توسعه برنامه

 شود.محول شده يا می

 سازی ساختار سازمان خصوصی
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 سازی اساسنامه سازمان خصوصی

بنا به  12/12/1388و  21/11/1388، 21/11/1388هیئت وزيران در جلسات مورخ 

وزارت امور اقتصادی و دارائی و به استناد ماده  11/12/1388مورخ  13111پیشنهاد شماره 

قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی « 21»

اساسی جمهوری  قانون« 44»جمهوری اسلامی ايران و اجرای سیاستهای کلی اصل 

سازی را به شرح زير تصويب اساسنامه سازمان خصوصی ـ 1381مصوب  ـاسلامی ايران 

    کرد:

نامیده  "سازمان"سازی که در اين اساسنامه به اختصار سازمان خصوصیـ  1ماده 

شود، وابسته به وزارت امور اقتصادی و دارائی و دارای شخصیت حقوقی و استقلال می

شود بوده و به صورت شرکت دولتی و طبق مقررات اين اساسنامه اداره میمالی و اداری 

بینی نشده است، تابع قوانین و مقررات مربوط  و در مواردی که در اين اساسنامه پیش

 باشد. می

( قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه 12با توجه به مفاد ماده ) تبصره:

جمهوری اسلامی ايران و اجرای سیاستهای کلی اصل چهل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

ـ که از اين پس در 1381( قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران ـ مصوب 44و چهارم )

شود، شمول قوانین و مقررات مغاير با قانون مذکور به نامیده می "قانون"اين اساسنامه 

عیین شده است، مستلزم آن سازمان، در مواردی که حکمی در قانون ياد شده برای آن ت

 است که نام سازمان يا اصلاح مواد قانون مذکور در آنها ذکر گردد.

تواند با تصويب مرکز اصلی سازمان در تهران است و در صورت لزوم می ـ 2ماده 

مجمع عمومی سازمان و با رعايت قوانین و مقررات مربوط، در استانها دفتر يا نمايندگی 

 ايجاد نمايد.

سرمايه سازمان مبلغ دويست و هشتاد و هفت میلیارد و ششصد و چهل  ـ 3ماده 

( ريال 831 ،831 ،641 ،281میلیون و هشتصد و سی و يك هزار و هشتصد و سی و پنج )

 باشد که تمامی آن پرداخت شده است.%( متعلق به دولت می111و صد در صد )

 اختیارات سازمان به شرح زير است: وظايف و ـ 4ماده 

کارهای تسهیل دستیابی به توسعه مشارکت عمومی جهت افزايش تهیه راهـ  1
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وری منابع مادی و انسانی و توسعه توانمنديهای بخش خصوصی و تعاونی و ارائه آن بهره

 به هیئت وزيران برای تصويب

 ـ اعمال نمايندگی وزارت امور اقتصادی و دارائی در امر واگذاريها 2

ری سهام شرکتها مشتمل بر شرايط و نحوه واگذاری سهام در ريزی واگذاـ برنامه 3

 چارچوب قوانین و مقررات مربوط پس از تصويب هیئت واگذاری

در واگذاری سهام شرکتها، تدابیر لازم در راستای تنظیم بازار، تأمین کالا و  تبصره:

اتخاذ خدمات، حفظ منافع عمومی و مديريت و نظارت دولت با رعايت قوانین و مقررات 

گردد، به نحوی که مسئولیت تحقق موارد مذکور تا واگذاری کامل سهام شرکتها حسب 

 مورد بر عهده وزارتخانه مربوط باشد.

گذاری جهت تعهد ها، مؤسسات تأمین سرمايه و شرکتهای سرمايهـ تعیین بانك 4

 پذيره نويسی يا تعهد خريد سهام

برای تبديل تصديهای قابل واگذاری دولتی ـ شناسايی و انجام اقدامات اجرايی لازم  1

شوند، به شخصیت حقوقی مناسب و انجام عملیات که در قالب غیر شرکتی اداره می

 ( قانون.11واگذاری آنها در اجرای ماده )

الشرکه و حقوق الشرکه، حق تقدم ناشی از سهام و سهمـ عرضه هرگونه سهام، سهم 6

 ( قانون، پس از تصويب هیئت واگذاری.86ماده ) های موضوعمالکانه مربوط به بنگاه

 ـ انجام وظايف دبیرخانه هیئت واگذاری. 1

سازی در چارچوب ـ انجام ساير وظايفی که برای واگذاری سهام و خصوصی 8

ای کشور و قانون و ساير قوانین و مقررات مربوط، به سازمان محول های توسعهبرنامه

 شود.شده يا می

 سازمان دارای ارکان زير است: ـ 1ماده 

 الف ـ مجمع عمومی

 ب ـ هیئت عامل

 ج ـ رئیس کل

 د ـ بازرس قانونی )حسابرس(
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مجمع عمومی سازمان مرکب از وزير امور اقتصادی و دارائی )رئیس مجمع  ـ 6ماده 

بازرگانی، وزير نیرو، عمومی(، وزير دادگستری، وزير صنايع و معادن، وزير تعاون، وزير 

وزير نفت، وزير جهاد کشاورزی، رئیس کل بانك مرکزی جمهوری اسلامی ايران و معاون 

 ريزی و نظارت راهبردی رئیس جمهور است.برنامه

جلسات مجامع عمومی سالیانه حداقل دو بار به صورت عادی، يك بار برای  ـ 1ماده 

س )حسابرس( و ساير موضوعاتی که با استماع و رسیدگی به گزارش هیئت عامل و بازر

رعايت قوانین و مقررات مربوط در دستور جلسه مجمع عمومی ذکر شده است و بار دوم 

مشی سال آتی سازمان و ها و خطبرای رسیدگی و اتخاذ تصمیم نسبت به بودجه، برنامه

ی ساير موضوعاتی که با رعايت قوانین و مقررات مربوط در دستور جلسه مجمع عموم

العاده قید شده است، بنا به نظر رئیس مجمع يا به تقاضای رئیس کل سازمان عادی يا فوق

و يا بازرس قانونی )حسابرس( و با دعوت کتبی رئیس مجمع عمومی سازمان تشکیل 

يابد و تصمیمات اتخاذ شده در هر صورت شود و با حضور اکثريت اعضا رسمیت میمی

 ز اعضاء معتبر است.با آراء موافق حداقل شش عضو ا

العاده با ذکر تاريخ و محل تشکیل دعوتنامه مجمع عمومی اعم از عادی يا فوق تبصره: 

و دستور جلسه حداقل ده روز قبل از تاريخ تشکیل مجمع عمومی به عمل خواهد آمد. 

سوابق مربوط به موضوعاتی که در دستور جلسه قرار دارد بايد به همراه دعوتنامه برای 

 مجمع عمومی ارسال شود. اعضاء

 وظايف مجمع عمومی عادی عبارت است از: ـ 8ماده  

 ـ نصب و عزل رئیس کل سازمان به ترتیب مقرر در اين اساسنامه 1

ـ بررسی، اظهار نظر و اتخاذ تصمیم نسبت به گزارش عملکرد سالانه، صورتهای  2

 مالی و بودجه پیشنهادی هیئت عامل

 الزحمه آن)حسابرس( و تعیین حقـ انتخاب بازرس قانونی  3

های مالی، معاملاتی و استخدامی سازمان و تغییرات نامهـ اتخاذ تصمیم درباره آئین 4

 آن، با رعايت قوانین و مقررات مربوط و ارائه پیشنهاد به هیئت وزيران برای تصويب

 های سازمان و تغییرات آنهانامهـ تصويب ساير آئین 1
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 های کلان سازمانخط مشی و برنامهـ تعیین و تصويب  6

ـ تصويب ساختار کلان و پستهای تشکیلاتی سازمان براساس مصوبات هیئت  1

 وزيران و ضوابط ابلاغی معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانی رئیس جمهور

ـ اتخاذ تصمیم درباره ساير موضوعاتی که طبق قوانین و مقررات مربوط در  8

 باشد و در اين اساسنامه ذکر نشده است.دی سازمان میصلاحیت مجمع عمومی عا

 العاده به شرح زير است:وظايف و اختیارات مجمع عمومی فوق ـ 1ماده 

ـ بررسی و تأيید پیشنهاد و تغییرات در مواد اساسنامه و ارائه آن به هیئت وزيران  1

 برای تصويب

و پیشنهاد به هیئت ـ اتخاذ تصمیم نسبت به افزايش و کاهش سرمايه سازمان  2

 وزيران برای تصويب

 ـ بررسی و تأيید پیشنهاد انحلال سازمان و ارائه آن به مراجع قانونی ذيربط 3

هیأت عامل سازمان از رئیس کل )معاون وزير امور اقتصادی و دارائی( و  ـ 11ماده  

ئت شود. رياست هیچهار عضو که به طور موظف انجام وظیفه خواهند نمود، تشکیل می

 عامل برعهده رئیس کل است.

( قانون مديريت خدمات 11ماده ) "د"رئیس کل همتراز مقامات موضوع بند  :1تبصره 

ماده ياد  "ه"هیئت عامل همتراز مقامات بند  یـ و ساير اعضا1386کشوری ـ مصوب 

 د.باششده می

ر اعضای هیئت عامل با پیشنهاد رئیس کل و موافقت و حکم وزير امو :2تبصره 

 شوند.اقتصادی و دارائی منصوب می

هیئت عامل را به عنوان معاونان سازمان  یتواند اعضارئیس کل می - 3تبصره 

 منصوب نمايد.

رئیس کل سازمان به پیشنهاد وزير امور اقتصادی و دارائی و تصويب  ـ 11ماده  

انتخاب مجدد شود و مجمع عمومی و با حکم وزير امور اقتصادی و دارائی منصوب می

 وی بلامانع است.

شوند و انتخاب مجدد اعضای هیئت عامل برای مدت چهار سال تعیین می ـ 12ماده 
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آنان بلامانع است. در پايان دوره و تا تعیین جانشین، اعضای هیئت عامل مسئولیت ادامه 

 کار و انجام وظايف مربوط را به عهده خواهند داشت.

فوت و يا به هر دلیل ديگری که ادامه  بازنشستگی،، درصورت استعفا ـ 13ماده 

هیأت عامل میسر نباشد، حداکثر ظرف يك ماه و با رعايت  یهمکاری هر يك از اعضا

 شود. می (، جانشین وی تعیین و منصوب11ترتیبات مقرر در ماده )

ت عامل با حضور اکثريت اعضا رسمیت خواهد يافت. رياست ئجلسات هی ـ 14ماده 

 معتبر است. آن با رأی حداقل سه نفر از اعضا باشد و تصمیماترئیس کل می جلسات با

ای ثبت و به امضای اعضای حاضر تصمیمات هیئت عامل در صورتجلسه ـ 11ماده 

 در جلسه خواهد رسید. مسئولیت ابلاغ و پیگیری مصوبات هیئت عامل با رئیس کل است.

ات و معاملاتی که مربوط به موضوع هیئت عامل برای انجام هرگونه عملی ـ16ماده 

فعالیت سازمان بوده و اتخاذ تصمیم درباره آنها در حیطه وظايف مجامع عمومی قرار 

 نگرفته باشد، با رعايت قوانین و مقررات مربوط، دارای اختیارات کامل است.

 شود:وظايف و اختیارات هیئت عامل به شرح زير تعیین می ـ 11 ماده

ید بودجه و گزارش عملکرد سالانه سازمان و صورتهای مالی ـ رسیدگی و تأي 1

 سازمان و ارائه آن به مجمع عمومی عادی

العاده جهت ـ بررسی و پیشنهاد اصلاح يا تغییر مواد اساسنامه به مجمع عمومی فوق 2

 اتخاذ تصمیم با رعايت قوانین و مقررات مربوط

دعاوی و ارجاع به داوری و  ـ بررسی و اتخاذ تصمیم در مورد صلح و سازش در 3

چنین استرداد دعوا با رعايت اصل يکصد و سی و نهم قانون اساسی تعیین داور و هم

 جمهوری اسلامی ايران

های سازمان و نامههای مالی، معاملاتی و استخدامی و ساير آئینـ تأيید آئین نامه 4

 و مقررات مربوط ارائه آن به مجمع عمومی برای اتخاذ تصمیم با رعايت قوانین

ـ تأيید برنامه و ضوابط لازم برای عقد قرارداد و استفاده از خدمات فنی و تخصصی  1

کارشناسان، اشخاص حقیقی و اشخاص حقوقی دولتی و يا غیر دولتی به شکل ساعتی و 

 کار معین
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 های کلان سازمان به مجمع عمومیـ پیشنهاد خط مشی و برنامه 6

های تی سازمان با رعايت قوانین و مقررات مربوط و برنامهـ تصويب برنامه عملیا 1

 کلان سازمان

 ـ تصويب حسابرسی داخلی نسبت به عملیات، معاملات و تمامی فعالیتهای سازمان 8

 ( اين اساسنامه21ـ تعیین امضاهای مجاز يکی از اعضای هیئت عامل موضوع ماده ) 1

سقف پستهای سازمانی و برنامه جذب  ـ بررسی و پیشنهاد ساختار کلان سازمان و 11

 و تعديل نیروهای انسانی و ارائه آن به مجمع عمومی

الوصول و بررسی و پیشنهاد درباره مطالبات لاوصول ـ تأيید مطالبات مشکوك 11

 برای اتخاذ تصمیم به مجمع عمومی

 های ادواری از فعالیتهای سازمانـ تأيید و انتشار گزارش 12

کل که سمت معاون وزير امور اقتصادی و دارائی را نیز خواهد رئیس  ـ 18ماده 

داشت، بالاترين مقام اجرايی سازمان است و در حدود قوانین و مقررات مربوط و مفاد 

 باشد:اين اساسنامه، دارای وظايف و اختیارات زير می

 ـ اجرای مصوبات و تصمیمات هیئت واگذاری، مجمع عمومی و هیئت عامل 1

 و پیشنهاد بودجه سالانه به مجمع عمومی پس از تأيید هیئت عاملـ تهیه  2

 ـ تهیه و تنظیم برنامه عملیاتی سازمان و ارائه آن به هیئت عامل 3

ـ تهیه صورتهای مالی سازمان و ارائه آن به حسابرس )بازرس قانونی( پس از تأيید  4

 هیئت عامل جهت طرح در مجمع عمومی

های نامههای مالی، معاملاتی و استخدامی و ساير آئیننامهـ تهیه و پیشنهاد آئین 1

 سازمان برای تأيید به هیئت عامل

 ـ انجام وظايف دبیرخانه هیئت واگذاری 6

 ـ معرفی امضاهای مجاز سازمان به مراجع ذيربط 1

های سازمان و انجام اقدامات لازم برای حسن نامهـ نظارت بر حسن اجرای آئین 8

 ازمان در چارچوب قوانین و مقررات مربوطاداره امور س

کارکنان سازمان، تعیین حقوق، مزايا و دستمزد، پاداش،  یـ نصب و عزل و ارتقا 1
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 تشويق و تنبیه آنها براساس قوانین و مقررات مربوط

ها و ابلاغ نامهـ تهیه دستورالعملها و روشهای اجرايی در چارچوب مقررات و آئین 11

 به واحدهای ذيربط

ـ بررسی و پیشنهاد ساختار کلان سازمان و سقف پستهای سازمانی و برنامه جذب  11

 و تعديل نیروهای انسانی مربوط به مراجع قانونی ذيصلاح

ـ عقد قرارداد جهت واگذاری سهام شرکتهای مشمول واگذاری در بازارهای  12

 داخلی و خارجی براساس مصوبات هیئت واگذاری

گذاری جهت ها، مؤسسات تأمین سرمايه و شرکتهای سرمايهانكـ عقد قرارداد با ب 13

 نويسی يا تعهد خريد سهام و استفاده از خدمات آنهاتعهد پذيره

 ـ وصول وجوه حاصل از واگذاريها در چارچوب مقررات قانونی 14

های آموزشی مورد نیاز کارکنان سازمان و ساير دست ـ تدوين و اجرای برنامه 11

چنین  ها، توزيع سهام عدالت و همسازی در زمینه واگذاری بنگاهصوصیاندرکاران خ

های توجیهی و آگاهی عمومی های ارتباط جمعی به منظور تهیه برنامهمشارکت با رسانه

 در اين خصوص

 ـ تنظیم و انتشار گزارش ادواری 16

سازمان ـ انجام ساير وظايف سازمان که در چارچوب قوانین واگذاری سهام به  11

 واگذار شده است.

تواند بخشی از وظايف خود را به هر يك از رئیس کل به مسئولیت خود می تبصره:

 هیئت عامل و کارکنان سازمان تفويض نمايد. یاعضا

رئیس کل نماينده قانونی سازمان در تمامی مراجع اداری و قضائی است و  ـ 11ماده 

طرح آن اعم از کیفری، حقوقی و اداری  برای دفاع از حقوق سازمان و تعقیب دعاوی و

تواند پس از دارای هرگونه حقوق و اختیارات قانونی با حق توکیل است. رئیس کل می

( قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران نسبت به 131اخذ نظر هیئت عامل با رعايت اصل )

 ارجاع موارد به داوری اقدام کند.

اق مالی و قراردادها و اسناد تعهدآور سازمان ها و اسناد و اورتمامی چك ـ 21ماده 
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بايد به امضاء رئیس کل يا نماينده مجاز وی و يکی از اعضای هیئت عامل به انتخاب 

حساب اشخاص ياد شده به امضای ذی یها علاوه بر امضاهیئت عامل برسد. تمامی چك

 و مهر سازمان نیز خواهد رسید.

ی )حسابرس( خواهد بود که با رعايت قوانین و سازمان دارای بازرس قانون ـ 21ماده 

شود و تا زمانی که مقررات و تصويب مجمع عمومی برای مدت يك سال انتخاب می

 جانشین وی انتخاب نشده باشد، به وظايف خود ادامه خواهد داد.

وظايف بازرس قانونی )حسابرس( طبق قوانین و مقررات مربوط خواهد  ـ 22ماده 

 بود.

( قانون اصلاح موادی از قانون 21سازمان موظف است در اجرای ماده ) ـ 23ماده 

برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ايران و اجرای 

ـ وجوه حاصل از 1381سیاستهای کلی اصل چهل و چهارم قانون اساسی ـ مصوب 

 داری کل واريز نمايد.خزانهواگذاری را به حساب خاصی نزد 

سال مالی سازمان از ابتدای فروردين هر سال شروع و تا پايان اسفند همان  ـ 24ماده 

 باشد.سال می

العمل دريافتی های سازمان از محل درآمدها و ساير منابع از قبیل حقهزينه ـ 21ماده 

کشور و در حدود ( قانون محاسبات عمومی 31و کارمزد فروش سهام با رعايت ماده )

 گردد.بودجه مصوب مجلس شورای اسلامی تأمین می

نحوه تأمین و محاسبه درآمدهای سازمان براساس دستورالعملی خواهد بود  ـ 26ماده 

که به پیشنهاد سازمان به تصويب هیئت واگذاری در چارچوب قوانین و مقررات خواهد 

 رسید.

( منجر به تحصیل 21ن در اجرای ماده )در صورتی که عملیات سالانه سازما ـ 21ماده 

سود گردد، سود حاصل شده به عنوان سود سهام به حساب مربوط در خزانه واريز خواهد 

التفاوت پس از تأيید مجمع عمومی ها زايد بر درآمد باشد، مابهشد و در صورتی که هزينه

گردد، و منظور میاز محل اعتباری که به همین منظور در لوايح بودجه کل کشور پیشنهاد 

 تأمین خواهد شد.
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( 131سازمان موظف است در مورد وضع اندوخته قانونی طبق حکم ماده ) تبصره:

 ـ و تبصره آن اقدام کند. 1366قانون محاسبات عمومی کشور ـ مصوب 

، شماره 11/18/1388 مورخ 36411/31/88های شماره اين اساسنامه به موجب نامه

شورای  12/12/1388مورخ   31112/31/88و شماره  11/11/1388مورخ  31163/31/88

 نگهبان به تأيید شورای ياد شده رسیده است.

هیئت وزيران،  22/11/1312مورخ   ه41111/ت111118بر اساس مصوبه شماره 

سرمايه شرکت از مبلغ هشتاد میلیارد و هشتصد و نود و هفت میلیون و هشتصد و ده هزار 

( ريال به مبلغ دويست و هشتاد و هفت 81،811،811،181)و هفتصد و هشتاد و هفت 

میلیارد و ششصد و چهل میلیون و هشتصد و سی و يك هزار و هشتصد و سی و پنج 

 ( ريال، افزايش يافته است.281،641،831،831)

 

 پژوهش  روش

با روش پیمايشی صورت  ها توصیفی، واين پژوهش از نظر چگونگی  گردآوری داده

های ديگر نیز به دادهآوری و برخی ای جمعها از طريق کتابخانهدادهبرخی  است.رفته گ

طريق پرسشنامه يا انجام مصاحبه گردآوری شد. در اين پژوهش با استفاده  شیوه میدانی از

از پرسشنامه و براساس نظرسنجی از خبرگان و صاحبنظران دانشگاهی و مديران و متولیان 

 آوری شد.عات جمعامر مديريت بحران اطلا

 با مرتبط پژوهش هایافتهي و نتايج آخرين از اطلاع برای: ایکتابخانه مطالعات ـ 1

ـ  دانشگاهی، علمی مراکز هایکتابخانه موجود امکانات از استفاده با پژوهشگر موضوع،

 ایرسانه مدارك و اسناد و های دکتریرساله مقالات، کتابها، بررسی و مطالعه به پژوهشی

 .پردازدمی اصلی بازيگران و شخصیتها نوشتاری و بیانی و

 از بسیاری در که است ارزشی با العادهفوق فن اکتشافی مصاحبه: ـ مصاحبه اکتشافی 2

 روش از استفاده با و( 61 :1386کیوی،  ريمون)دارد  کاربرد اجتماعی تحقیق هایزمینه

 و مطلع عناصر و خبره کارشناسان ها،دانشگاه علمی هیئت اعضای با مصاحبه و دلفی

 را تحلیلی اندازهای چشم که است اين اکتشافی مطالعات رد(. وظیفهيپذیم انجام مؤثر
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 هايشانانديشه و تحقیقات که سازد آشنا ديگر متخصصان فکار ا با را محقق دهد، وسعت

 (.111 :1386کیوی،  ريمون) باشند تحقیقی کارهای در او بخش الهام است ممکن

 ـ پرسشنامه محقق ساخته به منظور گردآوری نظر خبرگان و صاحبنظران در مورد 3

بندی آنها به روش دلفی، در يك رفت و برگشت و الويتژوهش پآزمون و تأيید الگوی 

ای برای دستیابی به اجماع و اشباع نظری خبرگان و متخصصان در مورد ابعاد چند مرحله

 و انجام گرفت. مختلف الگوی طراحی شده جمع آوری

 

 های پژوهشیافته

 هاتجزیه و تحلیل استنباطی دادهنتایج 

 11/1از  Sigاست، از آنجايی که  116/1ذيری پخطرـ در اين قسمت میانگین مؤلفه  1

% 11قرار گرفته است، اختلاف در سطح  -16/1+ و 16/1در بازه  tبیشتر است يعنی آماره 

دلیلی برای رد فرض صفر نداريم. يعنی در مديران بحران مؤلفه معنادار نیست و 

 پذيری در حد میانگین قرار دارد.طرخ

 
 پذیریطرخای برای مؤلفه یک نمونه tآزمون : 1جدول 

Sig  آمارهt مؤلفه میانگین 

 ريسك پذيری 1162/1 -313/1 162/1

 

 وپذيری در مديران بحران در حد میانگین است طرخمیزان  1باتوجه به نتايج جدول 

گريزی را بر طرخپذيری و طرختوان نتیجه گرفت که مديران بحران حد مطلوبی از می

 استطرپذير خگزينند. شايد در نگاه اول اين طور به نظر برسد که مدير بحران فردی می

پذير باشد در مرحله طرخمدير بحران فردی رسیم که اگر اما با کمی تأمل به اين نتیجه می

قبل از بحران به اقدامات پیشگیرانه و مقابله با بحران احتمالی، کمتر بها داده و در زمان 

گونه ابتکار عملی از موضع ضعف به مقابله با بحران خواهد پرداخت. بحران بدون هیچ

گريزی توسط مدير بحران معقول و منطقی طرخپذيری و طرخخاب حد مطلوبی از پس انت

 رسد.به نظر می
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 11/1از  Sigاست، از آنجا که  1111/1ـ در اين قسمت میانگین مؤلفه قدرت نفوذ  2

% 11قرار گرفته است، اختلاف در سطح  -16/1+ و 16/1در بازه  tبیشتر است يعنی آماره 

لیلی برای رد فرض صفر نداريم. يعنی در مديران بحران مؤلفه قدرت معنادار نیست و د

 نفوذ در حد میانگین است.
 ای برای مؤلفه قدرت نفوذیک نمونه t: آزمون 2جدول 

Sig  آمارهt ؤلفهم میانگین 

 قدرت نفوذ 1111/1 -186/1 116/1

 

میانگین است. میزان قدرت نفوذ در مديران بحران در حد  2 باتوجه به نتايج جدول

ای که از بررسی های مهم است ولی نتیجهقدرت نفوذ در مديران بحران يکی از مؤلفه

 قدرت نفوذ مديران بحران استان تهران به عمل آمد اين مؤلفه در حد میانگین است.

 11/1از  Sigاست، از آنجا که  1288/2ريزی ـ در اين قسمت میانگین مؤلفه برنامه 3

قرار گرفته است، اختلاف در سطح  -16/1+ و 16/1خارج از بازه  tماره کمتر است يعنی آ

بدان معناست   tشود. و مثبت بودن علامت آماره  % معنادار بوده و  فرض صفر رد می11

ريزی از که میزان اين مؤلفه از میانگین بیشتر است. يعنی در مديران بحران مؤلفه برنامه

 حد میانگین بیشتر است.
 ریزیای برای مؤلفه توان برنامهیک نمونه tزمون : آ1جدول 

Sig  آمارهt ؤلفهم میانگین 

 ريزیبرنامه 1288/2 812/1 111/1

 

ريزی در مديران بحران از حد میانگین میزان توان برنامه 3باتوجه به نتايج جدول 

ريزی از توان نتیجه گرفت که مديران بحران به لحاظ قدرت و توان برنامهبیشتر است و می

ريزی يکی از ارکان مهم برای سازمانها است، جايگاه مناسبی برخوردارند زيرا که برنامه

مخصوصاً سازمانهايی که وظیفه مقابله با بحرانها را بر عهده دارند و اين وظیفه بر عهده 

ريزی بالا در مديران بحران همانطور که در مدير سازمان است. اين میزان از توان برنامه

دهنده اين است که اين مديران از میزان  پذيری نیز اشاره شد خود نشانطرخسمت ق
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پذيری( و بر اساس يك طرخپذيری بالايی برخوردار نباشند )يعنی حد معقولی از طرخ

ريزی منطقی و حساب شده برای  پیشگیری و يا مقابله با بحران، سازمان را اداره برنامه

 کنند.می

 

 گیری نتیجه

خود را،   عملکرد نیروهای  اثربخشی  میزان  که  است  آن  هر سازمان  و عمده  اصلی  هدف

  تنها زمانی  و اساسی  کلان  هدف  برساند. اين  حداکثر ممکن  ، به  بحران  بويژه در زمان

رادی و اف« قرار گیرد  خويش  و تخصصی  واقعی در جايگاه   هر کس»  خواهد شد که  محقق

که از توانايی مديريت بحران برخوردار هستند مورد شناسايی قرار گرفته و در زمانهای 

  ، رضايت را تعالی  کارکنان  مقصود روحیه  اين  بحرانی مورد استفاده قرار گیرند. تحقق

  پیامدهای  بخشد، اين را بهبود می  کارکنان  و شغلی  اجتماعی  و روابط  را افزايش  آنان  شغلی

(. در 1181دهد )کروکر،  می  افزايش  بهینه  سطح  را به  خود عملکرد کارکنان  نوبه  به  مطلوب

،  و گزينش  انتخاب  گیرند کهقرار می«  خويش  واقعی  جايگاه»در   زمانی  واقع کارکنان

روشمند و   ، عینی دقیق  ارزشیابیهای  براساس  آنان  و آموزش  ، و ترفیع و انتصاب  جايابی

 (.1188گیرد )جاگر،   ( صورت )سیستماتیك

 ، امريکا، انگلستان  بويژه  صنعتی  ( در کشورهای1131ـ  41)  دوم  جهانی  بعد از جنگ

،  )استیج است   شده  سپرده  روانشناسان  ارزشیابیها به  گونهاين و...  سابق غربی  ، آلمان  سويس

  اول  جهانی  در جنگ  محدودتری  را در مقیاس  نقش  ناي  روانشناسان (. البته1111فريشر، 

  ، رئیس جنگ  ورود امريکا به  ، سال1111  داشتند. در سال  ( نیز بر عهده1114ـ  18)

نیز   از روانشناسی  در جنگ  يرکز، پیشنهاد کرد که  امريکا، دکتر رابرت  روانشناسان  انجمن

را   از روانشناسان  متشکل  ای شد و کمیته  پذيرفته  شود. پیشنهاد او بلافاصله  گرفته  بهره

  يگان  اين  نمايند. بزودی  مبادرت  "نظامی  روانشناسی  يگان"  تأسیس  کرد تا به مأمور

بود )باصری و   ارتش  آلفا و بتای  آزمونهای  تهیه  آنها از  داد که يکی  انجام  فراگیری  اقدامات

 (.1311همکاران، 

  سه  ارزشیابی  و روشهای  کاربردی  سنجیروان  تحول  تاريخ  بررسی ( با1188جاگر )
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  روانپزشکی  ارزشیابی  منبع  . از نظر او نخستین است  کرده را شناسايی  تحول  اين  عمده  منبع

   کارکنان  در بین  روانپزشکی  بالینی های  سندرم تشخیص   برای  ارزشیابی  نوع  . در اين است

زمینه   . در اين است  شده  استفاده  طبیعی  علوم  بیماريها و الگوهای  زشکیاز الگوی پ

را،   نوينی  شناختیرويکرد روان ( و روانپزشك  فیلسوف) ياسپرس( و  روانپزشك)  کريپلین 

  شناختی آسیب  های رويکرد، نشانه  ند. در اينکرد  معرفی "رويکرد بالینی"  عنوان  تحت

 د.گیرقرار می  مورد بررسی  ديد پديدارشناختی  از زاويه  روانی

يکی از ابعاد ارزيابی منابع انسانی در مديريت بحران ارزيابی ويژگیهای روانشناختی و 

( 1186(، لرد، دوادر و ايلیگر )1111)  (، من1148)  خصوصیات شخصیتی است. استاگديل

اعتبار ويژگیهای روانشناختی و   ارزشیابی  به  و  مبادرت کرده  هايی يابی انتشار زمینه  به  

اعتبار  به   مربوط  اند. در مورد پیشینه پرداخته  رهبری  صلاحیت  بینی ، همانند پیش شخصیت

پردازان ويژگیهای شخصیت، تعداد از نظريهريموند کاتل، يکی نیز   شخصیت  آزمونهای

مورد در لیست اولیه آلپورت وجود داشت  4111بیش از که ويژگیهای اصلی شخصیت را 

متداول و  داد. او اين کار را عمدتاً از طريق حذف ويژگیهای غیر کاهشمورد  111به 

 111ای اين ترکیب خصوصیات مشترك انجام داد. کاتل سپس نمونه بزرگی از افراد را بر

ويژگی مختلف مورد ارزيابی قرار داد. وی آنگاه با استفاده از يك روش آماری به نام 

 16، ويژگیهای نزديك به هم را معین کرد و سرانجام لیست خود را به تنها «تحلیل عوامل»

شخصیت تمام  أويژگی، منبع و منش 16ويژگی شخصیت کاهش داد. به گفته کاتل، اين 

اربردترين آزمونهای ارزيابی شخصیت به نام کچنین يکی از پراو هم. استانسانها 

 (.2111 ،1)کروجر را طراحی کرد  (16PFعامل شخصیت ) 16پرسشنامه 

مانند   روانسنجی  مشخصات  از نظر  ويژگیهای روانشناختی و شخصیتی  آزمونهای

  و شیوه  گیری د اندازهمور  ويژگیهای  آنها در نوع  است. تفاوت  استعداد و هوش  آزمونهای

  ، تکالیف استعداد و هوش  عملکرد و آزمونهای  سنجش  . در روشهای ها است تولید داده

  های داده  که  گردد، در حالیمی  ثبت  د و برونداد عملکرد واقعیشو می  انجام  عینی

آزمونها،   اين است. در  بر خود ارزشیابی  عمدتاً مبتنی ،  روانشناختی و شخصیتی  آزمونهای

ها  پردازد و داده می  خويش  شخصی و فعالیتهای  تجارب  خود و ارزشیابی  ارزشیابی  فرد به
 

1 - Kroeger 
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 (. 1311شوند )باصری و همکاران،  می  داده  تعمیم  از شرايط  انبوهی  براساس

فرهنگی و  مديريت صحیح بحرانهای اجتماعی،   که  کرد  از سوی ديگر بايد اذعان

  فراهم  ، زمانی بستر  د. ايندار  عهده به  جامعه  در بهبود و پیشرفت  اساسی  قشن  ، طبیعی

با   و متناسب  مديران بحران را شناخته  استعدادها، توانمنديها و مهارتهای  گردد که می

و انتظار عملکرد مطلوب از آنها   کرد  آنها محول  ، وظايف را به و مهارتی  ذاتی ويژگیهای 

 . داشت
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