
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 1ـ  54: 1316پايیز ، 33 ، شمارهنهمسال  

 

 بررسی نقش پیامبر)ص( و سامانه اطلاعاتی ایشان 

 مدیریت بحرانهای دوران حکومت اسلامی در

 

  داود جعفری  12/11/1196 تاریخ دریافت مقاله:

   حسن علی اکبری  12/11/1197 تاریخ تأیید مقاله:
 

 چکیده

تواند ما را به اصولی رهنمون  سلم( بويژه سیره مديريتی ايشان میووآلهعلیهاللهتحلیل سیره پیامبر اکرم )صلی

بتوان از آن به عنوان راهکاری عملی در سیاست، مديريت و حکومتداری استفاده کرد. اين پژوهش سازد که 

)ص( و سامانه اطلاعاتی ايشان در شناسايی و خنثی کردن نقش پیامبر"به دنبال پاسخ به اين سؤال است که: 

و تاريخی ـ تحلیلی، و بحرانها يا به عبارت ديگر مديريت بحران چه بوده است؟ روش تحقیق از نوع کیفی 

گیری تشخیص انجام شده است. بر اساس الگوی تصمیم ای(آوری اطلاعات به روش اسنادی )کتابخانهجمع

گردد که در قسمت اول پژوهش بخشی از گیرنده بر میمحور، اصل و اساس موضوع به شخصیت تصمیم

با توجه  است. و مديريتی تبیین شده زوايای شخصیتی پیامبر )ص( در دو بخش ويژگیهای اخلاقی ـ رفتاری

گیری يکی از ويژگیهای اصلی بحران غافلگیری و يا کمبود به تعريف مديريت بحران با رويکرد تصمیم

اطلاعات است. در قسمت بعدی مقاله به بررسی سامانه اطلاعاتی پرداخته شده است. برخی از اقدامات 

، پنهانکاری ]اصول حفاظتی[، خروج دورانديشیبارت است از: اطلاعاتی پیامبر )ص( در مقابله با بحرانها ع

 از محیط بحران، عملیات اطلاعاتی ]حذف عامل بحران زا[، ضد جاسوسی.

 

 .نقش پیامبر)ص(، سامانه اطلاعاتی، مديريت بحران و حکومت اسلامی ها: کلیدواژه

 

  

 

  مديريتدانش آموخته کارشناسی ارشد 

 )استاديار دانشگاه جامع امام حسین)ع 
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 مقدمه 

ای که نمونه ؛است وآله( الگوی پیروی عملی علیه  الله)صلی از نظر اسلام، پیامبر

الملل قابل ون فردی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و روابط بینئروشهای عملی او در همه ش

از آنجا که اسلام آخرين دين الهی است لازم  .دستیابی و پیروی برای مسلمانان است

ای تمام عیار و قابل پیروی برای همه زمانها در تمام دورانها است، امت مسلمان نمونه

 باشد.

لَقَدْ کَانَ لَکُمْ فِی  کند:معرفی می« اسوه حسنه»وآله( را علیهالله)صلی کريم، پیامبرقرآن

 (.141 /عمران آل)رَسُولِ اللهِ أُسْوَةٌ حَسنََةٌ لِمَنْ کَانَ يَرْجُو اللهَ وَالْیَوْمَ الاْخِرَ وَذَکَرَ اللهَ کَثیِراً 

داوند ايشان را برخلاف انسانها و تمامیت کمال آن حضرت موجب شده است تا خ

پیامبران ديگر، خود به عنوان اسوه حسنه و کامل معرفی کند و از مردم بخواهد بی هیچ 

استثنايی از همه سبک زندگی ايشان در افکار و رفتار تقلید کنند و حضرت را الگو و 

 (.۱1سرمشق مطلق خود قرار دهند )احزاب /

دانند و مسائل حکومت و سلامی را غیر اجتماعی میهای ابرخی از بیمار دلان آموزه

کنند اين در حالی های قرآنی ارزيابی میاجتماع و نظام سیاسی را بیرون از دايره آموزه

کند، محور سوره احزاب که به الگو بودن پیامبر)ص( تأکید می 1۱و  ۱است که در آيات 

 آن، مسائل سیاسی، نظامی و اجتماعی است.

المللی زمان بعثت های بروج، فیل و روم، وضعیت سیاسی و بینسوره کريم درقرآن

کند که فساد حاکم اقدامات سازمان يافته امپراتوريهای روم و پیامبر)ص( را توصیف می

فارس آن زمان، نزديک بود تمام جهان را در تباهی و نابودی غرق کند. در اين بین دولت 

های اين قدرتها شد و دين اسلام بر ويرانه نوپای پیامبر اکرم)ص( در مدينه تأسیس

 (. 31: 1336برخاست و با فتح مکه رسالتش جهانی گرديد )علیخانی، 

که پیامبر)ص( اينپس از  .بحران در زمان پیامبر اکرم)ص( جهاد بود هایاقديکی از مص

در مدينه استقرار يافت به گسترش دعوت خويش و حمايت از مؤمنان مستضعفی 

ای . برای تحقق اين امر، چارهبودند در راه عقیده خود مورد آزار قرار گرفتهپرداخت که 

يافت و میپرستان نجات پرستی و بتجز جنگ علیه مشرکان نبود و بايد کعبه از بت
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البته اين بحرانها در جهاد  شد.بتهايی که در آن قرار گرفته بودند، در هم شکسته می

 شود: يابد که در ذيل خلاصه نموداری آن ارائه میی میشود و ابعاد گوناگونخلاصه نمی

 
 (1137)باقری،  مدیریت بحران پیامبر اکرم)ص( و اقسام آن: 1نمودار 

 

گیريها و نیز تدابیر توان به رويکرد حاکم بر حکومتها، تصمیمبا تحلیل سیره نبوی می

بدانیم که خواهیم سیاسی استفاده کرد. در واقع می کارهایپی برد و از آن در  )ص(پیامبر

ها و مقاطع مختلف بر اساس چه در برخورد با دشمنان در دوره )ص(رفتار پیامبر

تواند از آنجا که رسیدن به اصول کلی در تبیین اين رفتار می .رويکردی قابل تبیین است

هر نظام سیاسی در جهان با دشمنان داخلی و و  ساز پیروی از اين اصول باشدزمینه

کوشند با ايجاد بحران در جامعه، حکومت را مخالفان داخلی می ،رو استهخارجی روب

تضعیف يا ساقط کنند. در جهان برای پیشگیری يا مقابله با بحرانهای اجتماعی، تمهیداتی 

 هايی برای جلوگیری و مقابله با آن دارد؟امّا آيا حکومت اسلامی نیز برنامه ؛اندانديشیده

مدیریت بحران 

 پیامبر اکرم)ص(

 مدیریت عقیده

 مدیریت رفتاری

 مدیریت عملیاتی

 مدیریت سیاسی

 ـ مديريت امور تبلیغی

 ـ اختیار در حضور و عدم اکراه

 ـ ايجاد انگیزه الهی

 در تصمیمـ اراده محکم و پايداری 

 ـ مظهر رحمت الهی

 ـ شورا و مشورت

 ـ اجرای عدالت و مساوات

 ـ انضباط و جديت در اداره امور

 ـ تشويق و تنبیه

 ـ کسب اطلاعات يا تکمیل آن 

 ـ ايجاد جنگ روانی

 ـ در نظر گرفتن اصول جنگ

 و فريب ورانديشیدـ به کارگیری 

 اختیارتفويض 

 ـ فرماندهی حضرت رسول)ص(

 ـ انعقاد پیمانهای سیاسی

 ـ خنثی کردن نیروهای مخالف

 ـ تمايل به صلح و آتش بس
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آيد که دين مبین می لیهم السلام و تاريخ اسلام برسیره معصومین ع و از متون اسلامی

و جامع اسلام در اين موضوع به شناخت بحران و عوامل ايجادکننده آن، نهراسیدن، پناه 

 است دهکرريزی، سازماندهی، نظارت و ارزيابی سفارش بردن به خداوند، مشاوره، برنامه

 اند.دهکرو رهبران اسلام نیز آن را در عمل اجرا 

شود که نقش پیامبر)ص( و سامانه اطلاعاتی ايشان ادامه به اين سؤال پاسخ داده میدر 

 در شناسايی و خنثی کردن بحرانها يا به عبارت ديگر مديريت بحران چه بوده است.

 

 تعاریف و ادبیات پایه

 گیری در مدیریت بحران تصمیم

توان به شرح ذيل می های اساسی الگو راگزاره: الف ـ رویکرد طبیعی )تشخیص محور(

 گیرندگان با تجربه:خلاصه کرد که تصمیم

گیرند و به طرح مجموعه بزرگی از معمولا يک گزينه قابل اجرا را مد نظر میـ  1

 بديلها نیازی ندارند.

ها را به يک بار خلق و ارزيابی به جای مقايسه فوايد و زيانهای همه گزينهـ  ۱

 کنند. می

های پرهیز از مشکلاتی که جه گزينه در ذهن خود و يافتن راهبا تصور کردن نتیـ  3

 کند.ممکن است در نتیجه اجرا پیش آيد، آن را ارزيابی می

 شوند.های آشنا در آن متمرکز میبر ارزيابی وضعیت و جستجو برای يافتن نشانهـ  5

: 1331 کنند )حسینی،بر اقدام سريع، و نه تجزيه و تحلیلهای تفصیلی تأکید میـ  4

35.) 

 کند:الگوی تشخیص محور دو فرايند شناختی را در تجزيه تحلیل وارد می

 شود.الف ـ ارزيابی وضعیت که از آن برای خلق راهکارها استفاده می

سازی شود. شبیهسازی ذهنی که از آن برای ارزيابی راهکارها استفاده میب ـ شبیه

و اشیا و تغییر دادن آنها از میان چند گذرگاه و ذهنی، توانايی تصور کردن آگاهانه انسانها 

ای است که کاملا با تصوير ابتدايی متفاوت باشد. در سرانجام تصوير کردن آنها به گونه
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اينجا از مفهوم قدرت بصیرت استفاده شده است که به کارگیری تجربه در تشخیص 

ديدن ناديدنیها که با ای است که بیانگر پويايی هر وضعیت است و قدرت الگوهای کلیدی

 (.34: 1331دارد )حسینی،  یگیرنده در هر حوزه خاص ارتباط نزديکتوسعه تجربه تصمیم

 

 
 

 (11: 1137گیری تشخیص محور )حسینی، : الگوی نهایی تصمیم2 نمودار

 

مديريت بحران از نظر : گذاری، اجرا و ارزیابی در هنگامه بحرانهاب ـ آمیختگی خط مشی

گیری ندارد؛ از اين زمان بشدت در تنگناست. مدير بحران فرصتی برای طی مراحل تصمیم

 تجربه کردن وضعیت در زمینه متغیر

 وضعیت نوعی آيا وضعیتی،

 )همنوع يا شبیه( است.

 خیر

 اطلاعات بیشتر

عملیات تشخیص 

)انطباق دادن ويژگی و 

 بله داستان پردازی(يا 

 استنباط

 توضیح

 بی قاعدگی

 شناسایی دارای چهار خروجی است:

 های مربوط شانهن

 اقدام

 انتظارات

 اهداف پذيرفتنی

 ()شبیه سازی ذهنی ارزیابی اقدامات

آيا قابل اجرا 

 است

 اجرا ی راهکار

 تعدیل

 نه

 بله اما
 بله 
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حل،  گذاری، مراحل شناسايی مسئله، انتخاب راهگیری و خط مشیرو در فراگرد تصمیم

 شود.اجرا و ارزيابی در هم تنیده می

 
 

 گذاری در موقعیت بحرانی )ب( فراگرد پیچیده مدیریت و خطی مشی گذاری در موقعیت عادی)الف( فراگرد مدیریت و خط مشی
 

 گذاری در حالت عادی و بحران: مقایسه فراگرد مدیریت و خط مشی1نمودار
 

بحرانی، اجرا محوريت دارد؛ يعنی ديگر شود در حالت گونه که ملاحظه می همان

شود )پورعزت و همکاران، مراحل، حول محور اجرا و وابسته به امکانات اجرايی طی می

1331 :111 .) 

گیری برگرفته از برداشت رويکرد تصمیم: گیری در تعریف بحرانرویکرد تصمیمج ـ 

به بیان ديگر در  ؛استکه رويکرد سیستمی برگرفته از عینیت اينانسانی است و حال 

گیرنده نسبت به عامل است که مبنای تجزيه و رويکرد جديد، اين نگاه ذهنی تصمیم

گیرنده که عنصر تصمیم هستتحلیل است و نه واقعیات عینی و بنابراين، بحران تنها وقتی 

 .کنداين چنین درک می

فشار  و غافلگیری اند: تهديد،عموما سه ويژگی را شرط اصلی تعريف بحران ذکر کرده

که فرد يا گروه درگیر صحنه، اوضاع را بحرانی بداند، بايد اولا اينبه بیان ديگر برای  ؛زمانی

ثانیا در  .شودگیری تهديد میواحد تصمیم زياداحساس کند که هدفهای دارای اولويت 

 شناسایی مسئله

 شناسایی راه حلها

 انتخاب راه حلها

 اجرای راه حلها

 ارزیابی پیامدها

شناسایی 

 مسئله

 شناسایی

 راه حل

 انتخاب 

 راه حل

 ارزیابی 

 راه حل

 اجرا
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ی به شود و ثالثا احساس کند که زمان موجود برای پاسخگويبرخورد با تهديد، غافلگیر 

 .تهديد، محدود است

اند. البته تهديد را هرگونه خطر يا آسیب بالقوه نسبت به ارزشهای اساسی تعريف کرده

درک تهديد، محصول عوامل مختلفی است. غیر از ارزش تهديد و شدت تهديد به عواملی 

گیرنده، ساز و کارهای کسب و تجزيه و تحلیل اطلاعات، تأثیر همچون شخصیت تصمیم

بینی گیرنده، پیشگیری تهديد از نظر تصمیم محیطی، سابقه تهديدات، احتمال اوج عوامل

 (.۱۱: 1331کنترل و فرايند شناختی کسب درک اشاره کرد )حسینی، 

ها واکنش رهبران در برابر تهديد را محصول موازنه بین قدرت پردازيکی از نظريه

ر گونه واکنش را ترسیم کرده است تهديد و توان پاسخ دانسته و بسته به نوع موازنه چها

 (.  1)تصوير شماره 
 کنترل قوی اوضاع

 

                   

      خطر زیاد خطر کم

 

 

 کنترل ضعیف اوضاع  
 

 : موازنه قدرت تهدید و توان پاسخ1تصویر 
 

ای رخ دهد زده انتظار دارد حادثهغافلگیری، شکاف بین زمانی است که بازيگر بحران

و زمانی که آن حادثه واقعا رخ خواهد داد يا به بیان ديگر وقوع تهديد، هنگامی که 

 انتظارش را نداريم.

در قالب يک پرسش در کنار هم گرد آورد: توان میموضوعات مورد غافلگیری را 

افزايی( کی، کجا، تا چه نصری(، همراه با کدام متحد )يا عناصر همعيا چه کدام بازيگر )

کند؟ مدت، کدامین ارزش، ما را با چه شیوه و ابزاری با چه شدت و ابعادی تهديد می

بینی نسبت به هر يک از ابعاد نه گانه غافلگیری ممکن است نتیجه ناآگاهی و عدم پیش

 چالش طلبی                احساس آرامش  
 

 وحشت                        بی اعتنایی    
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کنند که به جای غافلگیری از ابهام و پژوهشگران پیشنهاد میباشد. به همین دلیل برخی از 

 کمبود آگاهی استفاده شود.

فشار زمانی همچون ويژگیهای قبلی، امری ذهنی و ادراکی و در درجه اول، حاصل 

گیرنده است: اول زمان لازم برای تجزيه و تحلیل و تعاطی بین دو عامل در ذهن تصمیم

هرچه فاصله بین دو زمان بیشتر باشد، »گیری. ی تصمیمواکنش و دوم زمان موجود برا

عوامل «. گیرنده نیز بیشتر استاحتمالا فشار و محدوديت زمانی مورد ادارک تصمیم

 دهد، عبارت است از:گیرنده، فاصله بین دو زمان را افزايش میديگری که از نظر تصمیم

 شدت تهديد ـالف 

 ب ـ ارزش آماج مورد تهديد

 توان خودی و امکان کنترل ج ـ درک از

 د ـ ابهام و عدم قطعیت نسبت به میزان طول کشیدن بحران، پیامد اقدامات و غیره

 گیرندههـ ـ شخصیت تصمیم

ای بین زمان و تنش وجود دارد. افزايش فشار روانی به از نظر رابرتز، رابطه دو سويه

 يف خواهد کرد.شود و قضاوت درباره آن را تحرافزايش اهمیت زمان منجر می

بیان شد، اصل  "گیریمديريت بحران با رويکرد تصمیم"همان طور که در تعريف 

گیرنده نسبت به عامل است که مبنای تجزيه و تحلیل است؛ يعنی بحران نگاه ذهنی تصمیم

کند. سه ويژگی را شرط گیرنده اين چنین درک میتنها وقتی هست که عنصر تصمیم

  ـ غافلگیری ۱تهديد  ـ 1اند که عبارت است از: ان ذکر کردهاصلی تعريف مديريت بحر

که درک تهديد محصول عوامل مختلفی غیر از ارزش و شدت تهديد  ؛ـ فشار زمانی 3

گیرنده، ساز و کارهای کسب و تجزيه و است و به عواملی همچون شخصیت تصمیم

گیری تهديد از نظر  جتحلیل اطلاعات، تأثیر عوامل محیطی، سابقه تهديدات، احتمال او

توان اشاره کرد و همه اين بینی کنترل و فرايند شناختی کسب درک میگیرنده، پیشتصمیم

 بستگی دارد. "شخصیت مدير بحران"عوامل به 
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 تحلیل وضعیت دوران نبوت بر اساس الگوی واکنش رهبران در برابر تهدید

اعتنايی بود؛ در حالت بی تهديدات از سوی قريش تا قبل از دعوت علنی پیامبر)ص(

يعنی خطر کم و کنترل اوضاع ضعیف و پس از علنی شدن دعوت، وضعیت مسلمانان تا 

قبل از تشکیل حکومت در مدينه در حالت وحشت يعنی خطر زياد و کنترل اوضاع 

های به مدينه هجرت فرمودند و شروع به تقويت پايه )ص(ضعیف بود تا اينکه پیامبر

طلبی يعنی تهديدات همچنان زياد اما کنترل ضعیت به حالت چالشحکومت کردند و و

اوضاع نیز قوی بود. اين حالت تا قبل از غزوه احزاب وجود داشت و  پس از آن وضعیت 

به نفع مسلمانان تغییر کرد و وضعیت در حالت آرامش قرار گرفت؛ يعنی کنترل اوضاع 

 کت پیامبر)ص( ادامه داشت.قوی و خطر کم شد و اين حالت تا پايان عمر پر بر

 
 کنترل قوی اوضاع

 

 خطر زیاد

  چالش طلبی

 )در مدینه(

  احساس آرامش

 )بعد از احزاب(
 خطر کم

  وحشت

 )پس از دعوت(

  بی اعتنایی

 دعوت علنی( )تا قبل از

 

 کنترل ضعیف اوضاع 

 

 برابر تهدید: تحلیل وضعیت دوران نبوت بر اساس الگوی واکنش رهبران در 2تصویر 

 

. وجود سامانه اصل و اساس کار است ،غافلگیری باید گفت کمبود اطلاعات در زمینه

 .ثر این عامل را تا حد زیادی کاهش دهدتواند ااطلاعاتی قوی و منسجم می

اکی مدیر بحران است که دیگر های قبلی عامل ذهنی و اداردربارۀ فشار زمانی همچون ویژگی

ابهام و  درک از توان خودی و امکان کنترل، ش آماج مورد تهدید،ارز شدت تهدید، اوضاع

 گیرنده بستگی دارد.شخصیت تصمیم عدم قطعیت نسبت به میزان طول کشیدن بحران،
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 ویژگیهای شخصیتی حضرت محمد صلوات علیه و آله )به عنوان مدیر بحران(

 آنچه در ذيل آمده بخشی از زوايای آشکار شخصیتی پیامبر)ص( است: 

 ویژگیهای اخلاقی و رفتاری ـ  1

نسبت به امت خود بسیار مهربان بود و متقابلاً مردم نیز )ص( پیامبر خدا: رحمت و مهربانى

او را دوست داشتند. خداوند فرستادن پیامبر اسلام را همراه با رحمت براى جهانیان 

 (.111 /نبیاءاست )ا  دانسته

اى ديگر ايشان را اين گونه ستوده است: لَقَدْ جَاءَکُمْ رَسوُلٌ مِنْ أَنفُسِکُمْ عَزِيزٌ  در آيه

هرآينه براى شما پیامبرى از خودتان  :عَلَیْهِ مَا عَنتُُِّمْ حَرِيصٌ عَلَیْکُمْ بِالْمُؤْمنِِینَ رَءُوفٌ رَحیِمٌ

به هدايت شما اصرار دارد و نسبت به مؤمنان  ؛ما در رنج افتیدبر او دشوار است که ش .آمد

 . (1۱3 /توبه)« دلسوز و مهربان است

 طلب از پیامبر)ص( دينار چند يهودی مردی که است شده نقل: رحمت و رأفت اصل

بدهم.  تو به که ندارم يهودی! چیزی فرمود ای کرد. حضرت تقاضا را خويش داشت. طلب

 خواهم تو نزد من شوم. فرمود پسنمی جدا تو از نپردازی تامحمد  گفت ای يهودی

 کنار در را صبح و عشا و مغرب و عصر و ظهر نمازهای و بود او کنار در حضرت نشست.

 به پیامبر)ص( ترسانیدند.می کردند ومی تهديد را مرد آن )ص( خدا رسول خواند. ياران او

 را شما يهودی يک خدا، پیامبر ای گفتند داريد؟ کار چه او با فرمود و انداخت نگاهی آنها

 و عهد ما با که کتاب اهل به تا نکرده است مبعوث مرا عزوجل خدای کند؟! فرمود زندانی

 جاری زبان بر را شهادتین يهودی مرد آمد، بالا روز چون کنم. ظلم آنان غیر يا و دارند پیمان

 .(16: 1316)مجلسی، کرد  انفاق خدا راه در را مالش از نیمی و ساخت

ظرفیت وسیع و تحمل و حوصله فراوان است. بردبارى در  ،مراد از سعه صدر: سعه صدر

ها، بدگويى و تمسخرهايى که کفار قريش نسبت به پیامبر و  برابر مشکلات، آزار و شکنجه

کردند.  فرسا بود که پیامبر همه را با سعه صدر تحمل مى طاقت ،داشتند پیروانش روا مى

ظرفیت، متعصب، نادان و خشن، قلبى گشاده  مل و مدارا بويژه با انسانهاى کمتح
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چنانکه قرآن مجید  هم ؛خواهد و اين موهبتى خدادادى بود که پیامبر داراى آن بود مى

 (.1 /انشراح) آيا براى تو قلبى گشاده قرار نداديم :فرمايد: الم نشرح لک صدرک مى

 .زيستى ايشان بوده است زندگى شخصى پیامبر اکرم سادههاى یيکى از ويژگ :زیستى ساده

زندگى خويش قرار داده بودند. در  شهاى مردم را رو پیامبر زهد و زيستن همانند توده

که مسیحیان نجران که با لباسهاى فاخر و آراسته به زيورآلات  شودتاريخ مشاهده مى

لات خود اجازه يافتند که خواستند به حضور حضرت مشرف شوند با کنار گذاشتن زيورآ

 (.533: ۱، ج 1316سبحانى، ) به حضور ايشان برسند

بردبارى و استقامت پیامبر هم نظیر نداشت. سیزده سال در مکه حضرت را آزار : استقامت

سه سال محاصره اقتصادى و اجتماعى را حضرت در کنار مسلمانان فقیر و  .و اذيت کردند

با بردبارى به پايان بردند. پیامبر همه اين   ديجهبا هزينه ثروت شخصىِ همسرشان خ

ورزيد. در مدينه نیز در  کرد و باز بر هدايت آن قوم گمراه اصرار مى ها را مشاهده مى منظره

قوم لجوج يهود  ،صبورانه مقاومت کرد ،نبردهايى که قريشیان و يهود براى او پیش آوردند

به دشمنان داخلى خود، يعنى منافقان به  د و رفق و مدارا را نسبتکررا سالیانى تحمل 

که بسیارى از  ،در لحظات سخت جنگ ؛ظاهر مسلمان روش خويش قرار داده بود

اى محکم براى باقیمانده ياران بود و آنان نیز به  پشتوانه ،گذاشتند مسلمانان پا به فرار مى

امت و بردبارى به آوردند و در يک جمله پیامبر الگوى مسلمانان در استق پیامبر پناه مى

 رفت. شمار مى

از ديدگاه پیامبر انسانها در آفرينش يکسانند و تفاوت در نژاد، زبان، : عدالت اجتماعى

اند و  همه از يک پدر و مادر خلق شده .رود ملیت، رنگ و... ملاک امتیاز افراد به شمار نمى

 (.64: 1513لسی، )مج «اند هاى شانه )برابر( مردم همانند دانه»به فرموده ايشان: 

زيرا اسلام  ؛اغراض شخصى بر پا نشده است دلیلدر اسلام هیچ جنگى به :  جنگ اعتقادى

 کند.به مصالح همگان و مقدم داشتن آن بر منافع شخصى دعوت مى

جويى و بلند پروازى کسى آغاز  آزمنديهاى شخصى يا سلطه دلیلجنگهاى اسلامى به 

نزد رسول خدا)ص(  ،که مردى متین و آرام بود ،ربیعه رابن عُتبَْةِ نشده است. قريش، 

تو براى مردم  .دانى که منزلت و نسب تو از ماست اى پسر برادر! مى»فرستادند و او گفت 
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 ؛اى. بیا چند پیشنهاد را بشنو اى و جمع آنان را پراکنده ساخته خود مشکلى بزرگ آفريده

قدر مال به تو  اين کار مال است، ما آن شايد برخى از آنها را بپذيرى. اگر قصد تو از

خواهى، بیا و رئیس ما باش و ما هیچ  اگر سرورى مى .دهیم که از همه توانگرتر شوى مى

تصمیمى بدون اجازه تو نخواهیم گرفت و اگر خواستار پادشاهى ما هستى تو را پادشاه 

 (.311)خطاب،  ا نکردها اعتن اما رسول خدا)ص( به هیچ يک از اين وعده« ؛گردانیم خود مى

مردم نیز بر  ،دارند حقی از ديدگاه اسلام هم چنانکه حاکمان بر مردم: رعایت حقوق مردم

دارند و اين رابطه به طور متقابل برقرار است. مردم حق دارند که از امنیت  حقی آنان

ت و استفاده کنند و حاکمان نیز حق خواهند داشت که از نیروى آحاد مردم در ايجاد امنی

 ؛رفاه همگانى بهره ببرند. حکومت موظف است که از حقوق مشروع شهروندان دفاع کند

بن سمرة که فردى از  است کردند. روايت شده هم چنانکه پیامبر از حقوق مردم دفاع مى

شود تا به درختى که  جندب نزد پیامبر شکايت برد که وى بدون اجازه وارد خانه من مى

سمره با درخواست پیامبر نیز حاضر نشد که با اجازه وارد  .سرکشى کند ،در آنجا دارد

پیامبر براى  .خانه شود و حتى حاضر نشد درخت خود را با هیچ چیز ديگرى تعويض کند

دفاع از حقوق يک شهروند دستور دادند که درخت او را از ريشه قطع کنند. اين دقتها 

از ايشان را به ارمغان آورده بود که نتیجه همه پیامبر را محبوب دلها کرده و اطاعت محض 

 اينها امنیت و آرامش در مدينه بود. 

سعى  ،که پیامبر خدا و حاکم مدينه بوداين پیامبر اکرم با: حضور پیامبر در امور عمومى

 ؛عمومى شخصاً به منزله يک شهروند، حضورى فعال داشته باشد کارهایکرد که در  مى

ايشان نیز همانند ديگر مسلمانان بسان کارگرى ساده  ،ساخت مسجدبراى نمونه در جريان 

 کردند.  کردند و يا در حفر خندق شخصاً کار مى بردند و کار مى سنگ مى

همه پیامبران وفاى به عهد بوده است. دشمن  ويژگیهایيکى از مهمترين : وفاى به پیمانها

بست و اطمینان داشت که  او پیمان مىبه اين ويژگى پیامبر نیز پى برده بود و به آسانى با 

بر همین اساس بود که دشمن اصلى مسلمانان، يعنى کفار  .شود از جانب ايشان نقض نمى

قريش در سال ششم هجرت، يعنى چند سال قبل از فتح مکه حاضر به انعقاد پیمان صلح 

رت هیچ پیامبر با وجود قد ،نزدند دست و تا آنان به نقض آن پیمان شدندبا آن حضرت 
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گونه تعرضى به آنان روا نداشت. وفاى به عهد در پیمانهايى که پیامبر با يهود و مشرکان 

مدينه براى دفاع و حفظ امنیت شهر بستند يا در پیمانهايى که بر اساس آنها امنیت غیر 

هیچ گونه نقض و مخالفتى از سوى پیامبر و  ،شد مسلمانان اطراف مدينه تأمین مى

 نشد و اين موضوع نیز در حفظ امنیت مدينه تأثیر بسزايى داشت. مسلمانان ديده 

پیامبر اسلام با داشتن ارادة قوی و پايداری در تصمیم ـ : ارادة محکم و پایداری در تصمیم

بايست  گرفتند میشد ـ از همگان ممتاز بودند و چون تصمیمی را می که هرگز متزلزل نمی

، هنگامی که رأی اکثريت بر «احد»نمونه در جنگ آن را به انجام رسانند؛ به عنوان 

جنگیدن در بیرون از شهر قرار گرفت، پیامبر)ص( هیچ ترديدی به خود راه نداد؛ زره را بر 

تن کرد و سپر خويش را برداشت تا آمادة نبرد شود و اضطراب را از دل اصحاب بیرون 

 (.3: 1331کند )باقری، 

دارة کارها، بیش از هر چیز از رحمت و محبت رسول خدا)ص( در ا: مظهر رحمت الهی

در اين « قرآن»شد.  گرفت و اگر چنین نبود از آن شیوة اداره، مطلوب حاصل نمی بهره می

من الله لنت لهم و لو کنت فظا غلیظ القلب لانفضوا  رحمةفبما » باره چنین فرموده است:

موجب لطف و رحمت به «: »من حولک فاعف عنهم و استغفرلهم و شاورهم فی الأمر

الهی برايشان نرم دل شدی که اگر تندخوی و سخت دل بودی از پیرامونت پراکنده 

 «.گشتند؛ پس از آنان درگذر و برايشان آمرزش بخواه و در کارها با آنان مشورت کن می

ای عمومی و فراگیر است و حتی  پديدهبیم بدون ترديد، احساس : دلیری در مقابل بیم

هراسند؛ لذا مهم اين است که پیامبر  انان و دلاوران قوم از اعتراف به آن نمیبزرگترين قهرم

کن کند و چنان  اسلام توانست، بیم را مغلوب، و آن را از وجود ياران خويش ريشه

 شود، احساس نکنند. رو میای برايشان بسازد که ابهتی در آنچه با آنها روبه عقیده

که وقتی به آنان خبر  هستندمنان ]حقیقی[ کسانی گويد: مؤقرآن در ستايش مؤمنان می

نکه بترسند و از ايمان اياند به جای رسد که دشمنان دين برای جنگ با آنان آماده شدهمی

 )خطیبی، سايت حوزه(. شودخود دست بردارند بر ايمانشان افزوده می

 حضرت آن که است منقول اکرم)ص( پیامبر از روايتی درانسانی:  کرامت به توجه اصل

 ذمه اهل کس هر القیامه: يوم خصمته خصمه کنت من فانا خصمه و ذمیاً اذی فرمودند: من
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 و بود خواهم او دشمن رساند، آزار را است( اسلام پناه در که زرتشتی و مسیحی )يهودی،

 کرد؛ از خواهم آشکار او به نسبت را خود دشمنی قیامت روز باشم، او دشمن من کس هر

 است؛ کرده معرفی گرامی را مسلمان و کافر از اعم انسانها همه متعال خداوند رو، اين

 و فضیلت تقوی جز بر ديگری يک هستند و هیچ انسان بودن مساوی در انسانها همه چراکه

 (.1111ندارد )طباره،  شرافت

 آيد ومی شمار به بشری آرمانهای از يکی آزادی: دین پذیرش در اجبار نفی و آزادی اصل

 اهل با همزيستی آيین با ارتباط در که است اصولی از است؛ يکی آن خواستار ایجامعه هر

 متعددی آيات از اصل اين که است دين در زور به توسل منع اصل. شودمی مطرح کتاب

 (.۱46 )بقره/ الغی من الرشد الدين قدتبین فی اکراه لا»است؛  برداشت قابل

 اهل بیماران از حضرت آن که سازدمی را نمايان حقیقت اين پیامبر)ص( سیره در دقت

 و همدردی، ابراز آنان با جست؛می شرکت مردگانشان جنازه تشییع در کرد؛می عیادت کتاب

 .کردمی شرکت آنان سور مجالس در

 از و مدينه يهوديان دوست ابی، بن عبدالله مرگ در حضرت)ص( که است شده نقل

 بود، شده برگزار مدينه سوی يهوديان از که عزايی مراسم در پیامبر)ص( سخت سر دشمنان

شده  نقل نیز انصاری عبداللهجابربن از. گفت تسلیت او فرزندان و يهوديان به و کرد شرکت

 کرديم عرض و برخاستیم نیز ما برخاست پیامبر)ص( گذشت.می ما کنار از ایجنازه است،

 فرمود نیست و انسان يک جنازه آيا فرمود است، يهودی نفر يک جنازه اين! اللهرسول يا که

 .(۱۱5: 1311احترام برخیزيد )زنجانی،  ادای برای ديديد ایجنازه هرگاه

کند که خود  شجاعت رسول خدا)ص( را کسى مثل حضرت على)ع( تأيید مى:  شجاعت

کُنَّا »است:   حضرت در سخنى فرموده  است. آن  سلحشورترين و شجاعترين رزمنده اسلام

دُو  إِذَا احْمَرَّ الْبَأْسُ اتَّقَیْنا به رسول اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَیْهِ وَ آلِه، فَلَمْ يَکنُْ أَحَدٌ أَقْرَبَ إِلَى الْعَ

شد به رسول خدا)ص( پناه  هنگامى که نبرد سخت مى (:116: 16، ج 1515، سیلمج)« مِنْهُ

 نزديکتر نبود. برديم و هیچ کس از او به دشمن مى

نکه شبها پیوسته در حال ايپیامبر خدا)ص( بسیار قوى و تندرست بود. با : بنیّه نیرومند

های طولانی را  راه ؛کرد خوابید، روزها با نشاط کامل فعالیت مى عبادت بود و اندکى مى
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ه نکه وظیفه حساس و خطیر فرماندهى را به عهدايبا  ؛پیمود همانند افراد زير فرمانش مى

با  ؛داشت گاهى در جنگها زخمهای عمیق برمى ؛کرد داشت در کارهاى دشوار شرکت مى

جمعی )نکه سستى و رخوتی در او ديده شود اي کرد بى سپاه اسلام را هدايت مى اين وجود

 (.1۱1: 1311 ،از نويسندگان

اى  العادهرسول خدا)ص( شخصیتى برجسته داشت. يارانش احترام فوق: شخصیت و نفوذ

گرفتند. کافران قريش در واقعه  براى او قائل بودند و از معنويت آن حضرت تأثیر می

اى بود  مسعود را فرستادند تا با آن حضرت گفتگو کند. او که فرد دنیا ديده بن حديبیه عروة

از اين رو وقتى پیش قريش  ؛از شخصیت و نفوذ معنوى پیامبر خدا)ص( به شگفت آمد

چنین پادشاه حبشه یصر و کسرى، امپراتوران روم و ايران و همآمد چنین گفت من نزد ق

ام که به اندازه محمّد در پیروانش نفوذ داشته باشد. آب  اما هیچ پادشاهى را نديده ؛ام رفته

ى يبرند. اگر تار مو گذارند بر زمین بريزد و براى تبرک هر قطره آن را مى وضويش را نمى

کنند و اينان هرگز او را با  فورا آن را از زمین برداشته حفظ می ،از سر و صورت او بیفتد

 (.314: ۱هشام، ج ابن)چیزى عوض نخواهند کرد 

جنگ بر  حالتترين  مانندی داشت و در سخت پیامبر گرامی اسلام)ص( آرامش بى: آرامش

 اعصابش مسلط بود. هرگز کسى ايشان را سراسیمه و آشفته نديد يا فرمانى را از روى

حوصلگى صادر نکرد. وقتى در جنگ خندق خیانت يهود آشکار شد، حضرت با کمال  بى

آرامش و خونسردى رفتار کرد. ابتدا کار احزاب را يکسره ساخت و بعد به سراغ 

قريظه در مدينه رفت. در جنگ احد در حالى که چندين زخم کارى به تن داشت و  بنى

گاه سال آينده جنگ، محل بدر  رد که وعدهصورتش خون آلود بود، ابوسفیان پیشنهاد ک

پیامبر)ص( با نهايت آرامش آمادگى خود را اعلام کرد و زمانى که دشمن شعارهاى  .باشد

داد، حضرت دستور فرمود با شعارهاى توحیدى به آنها پاسخ دهند تا به آنان  آمیز مى شرک

جمعی از )ده است بفهماند که اين ناکامى اندک، تزلزلى در اراده حضرت ايجاد نکر

 (.1۱1 :نويسندگان

داشت می روا رسول خدا)ص( نسبت به رزمندگان اسلام محبّت و مهربانی:  محبت متقابل

کوشید. رزمندگان اسلام پس از جنگ موته  و در رفع گرفتاريهای معنوى و مادى آنان مى
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فرارى تلقى شده، مورد نکوهش مردم قرار گرفتند و پیامبر خدا)ص( آنها را از اين تهمت 

نکه از فشار جنگ بر يابرى دانست و از يکايک آنان دلجويى کرد. در جنگ خندق براى 

هر چند مسلمانان خود به اين  ؛هاى مهاجم وارد گفتگو شد يکى از قبیله مسلمانان بکاهد با

 ندادند.  کار رضايت

داشتند و هنگام خطر،  مجاهدان اسلام نیز در مقابل، رسول خدا)ص( را دوست مى

ساختند. در جنگ احد سپاهیان دشمن حلقه محاصره را خیلی  جان خود را سپر ايشان مى

افکندند. در اين میان تعدادى از  جانب حضرت تیر مى تنگ کردند و از هر سوى به

عبیدالله به دفاع از آن حضرت برخاسته تا بنالسلام و طلحةحضرت علی علیه ،مسلمانان

دفع خطر از ايشان جانانه جنگیدند. در پايان همین جنگ، يکى از زنان مسلمان که چند 

تى پیامبر خدا)ص( را شنید، تن از عزيزانش به شهادت رسیده بودند، وقتى خبر سلام

 (.153: 1335)منتظرالقائم،  بسیار شادمان شد

به علاوه  ؛شیوه پیامبر در مديريت جامعه اسلامى هیچ گاه ديکتاتور مآبانه نبود :رضایتمندى

کرد رفتارش نارضايتى ايجاد نکند. حتى در ورود به مدينه براى جلوگیرى  پیامبر سعى مى

محل فرود آمدن از شتر و مسکن گزيدن خود را با  ،از هر نوع نارضايتى و کدورت

در اولین جنگ با کفار  ؛انداختن افسار بر گردن شتر به خواست و اراده خدا واگذار کردند

رضايت اصحاب به جنگ را مدنظر  ،که با هدف نبرد به بدر نرفته بودند قريش از آنجا

و به آن تن دادند. در روزهاى آخر عمر شريفشان نیز از رضايت همگان نسبت  ندقرار داد

دند و از مردم خواستند که چنانچه احیاناً نسبت به آنان مرتکب رفتارى کربه خود سؤال 

 (.41۱ :۱، ج 1316سبحانى، ) ظهار رضايت کننداند با قصاص ايشان، ا ناخواسته شده

پیامبر بزرگوار اسلام در زندگى عادى و در زندگى جنگى، امتیاز :  مساوات با رزمندگان

 کرد.  جز آنچه رهبرى و فرماندهى اقتضا مى ؛ل نبودئاى براى خويش قا ويژه

آورد. هیچ وقت ديده نشد که  گرسنگى در جنگ خندق به مسلمانان بسیار فشار مى

م بیشترى به خود رسول خدا)ص( غذاى بهتری بخورد يا از غذاهاى موجود سه

داد و غذا و لباس خوب را به آنان ايثار  چه بسا که يارانش را ترجیح مى ؛اختصاص دهد

افتاد و آنان را  کرد. روشن است که اين رفتار در روحیه رزمندگان اسلام بسیار مؤثُّر مى مى
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 (.133کرد )جمعی از نويسندگان، همان،  به ايثار و فداکارى تشويق مى

براى نمونه آنچه  ؛اعتماد متقابل رسول خدا)ص( و يارانش بسیار زياد بود: لاعتماد متقاب

از  موجب پذيرش صلح حديبیه گشت، همین اعتماد مسلمانان به پیامبر)ص( بود.

زيرا در حالى آنان را  ؛هاى اعتماد رسول خدا)ص( نسبت به يارانش جنگ بدر است نشانه

بود. ديگر جنگ احد است که شمار نیروهاى به میدان جنگ برد که شمار دشمن سه برابر 

امکان ندارد که فرماندهى با نیرويى برتر از نیروى . دشمن پنج برابر نیروى اسلامى بود

 :)خطاب نکه نسبت به نیروهاى خودى اعتمادى کامل داشته باشدايمگر  ؛خود درگیر شود

361.) 

شايد و قصد خوددارى از اگر ملتى علیه ملتى ديگر دست ستم بگ»: رعایت جنگ عادلانه

از شرايط جنگ عادلانه  «شود. تجاوز هم نداشته باشد، جنگ علیه او عادلانه خوانده مى

 اينهاست: 

 با اصول انسانى سازگار باشد.ـ  1

 مى باشد.ئهدف آن تحقق صلح داـ  ۱

 گناهان در آن رعايت شود. احترام به جان و مال بىـ  3

 خوشرفتارى شود.با اسیران و گروگانها ـ  5

الملل از جنگ عادلانه ارائه  طرفى منشور بینیاين مفهومى است که مقررات جنگ و ب

 د.کن مى

مى را ئرسیدن به صلح دا ؛بنابراين جنگ عادلانه، جنگى است دفاعى و نه تجاوزکارانه

ان نهد و با اسیر گناهان احترام مى به جان و مال بى ؛اغراض آن انسانى است ؛کند دنبال مى

 (.311)خطاب، کند  و گروگانها به نیکى رفتار مى

 ویژگیهای مدیریتیـ  2

عمر به حضرت  ،چنانکه در صلح حديبیه ؛سیره پیامبر خدا نیز چنین بود: سازىشفاف

معاهده ايشان با قريش و غیر متساوى بودن يکى از بندها به سود کفار انتقاد کرد که  بارةدر

 (.11: ۱، ج 1316سبحانى، ) به دنبال آن حضرت با منطق و استدلال او را قانع کردند

در جنگ حنین آن گاه که پیامبر به تازه مسلمانانى که از رؤساى قريش به شمار 
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پیامبر مانع از  ،اين امر اعتراض برخى را باعث شده بود غنايم بیشترى داد و ،رفتند مى

همه  ند و، اعتراض را به نحو احسن پاسخ گفترضان شدندتعرض برخى از اصحاب به معت

 (.34: 3، ج ق1344ابن هشام، ) دندکررا قانع 

داد و از نظر و  سیاسى مشارکت مى کارهایپیامبر مردم را در : )مشورت(مشارکت 

راهبردها از  را برد. اين مشارکتها میزان حمايت مردم هاى آنان بخوبى بهره مى برنامه

دانستند. پیامبر اکرم بحرانها را نیز  و آنان خود را در تمامى مراحل سهیم مى دادافزايش می

ها و نظر  و از توصیهخواستند  ، از اصحاب نظر مىکردندمديريت میبا همفکرى اصحاب 

هاى بدر از آمدن لشکر  زمانى که پیامبر و اصحاب کنار چاه ؛بردند آنان نیز استفاده مى

شد و بويژه   پیامبر در مورد مقابله يا عدم مقابله نظر آنان را جويا ،شدند آگاهمسلح قريش 

گاه که نظر اکثريت آن  و که با ايشان تنها پیمان دفاعى بسته بود نیز جويا شدرا، نظر انصار 

 (.۱66: ۱ابن هشام، همان، ج )  دابه نبرد تن د يافت میرا بر مقابله با قريش 

 به بايد و نیست تأثیرگذار روشنگری و ابلاغ دعوت، صرف اوقات، گاهی: قلوب تألیف اصل

. داشت نگه دينشان به وفای در را الايمانضعیف مسلمانان يا و مسلمانان ديگر، غیر ایشیوه

 مکتب در است و« قلوب تألیف» فقهی، نظر از دارد نام اقتصادی حمايت که شیوه، اين

 به اسلامی دولت و فقیه يا و امام يا و پیامبر)ص( توسط مسلمانان غیر يا و مسلمین اسلام

 برای آنان جلب آن از دفاع و اسلام به گرايش و مبارزه و جهاد برای آنان منظور جلب

 (.334: 1361آن است )شکوری،  از دفاع و اسلام به گرايش و مبارزه و جهاد

 قابل پیامبر)ص( مديريتی سیره جای جای در که است اصولی جمله از احسان: احسان اصل

 الهی اديان همه پیروان از فقیران کند بهمی نقل حضرت آن از عباسمشاهده است. ابن

 کن نیکی نیست،  آن شايسته که کسی آن و است نیکی خور در که کسی آن به .بدهید صدقه

 به که رسید بود آن شايسته که آن به تو نیکی اگر که چرا است: فرموده ديگر سخنی در و

 خور در خود تو نیست، آن در خور که رسید کسی به اگر و است اش رسیده شايسته

 (.13: 1335ای )کرمی، نکرده زيان صورت هر در و کرداری هستیشايسته

دارد: اول  نیاز ابلاغ دستورهاى درست و روشن به دو عامل: صریح و روشنفرمانهای 

نیروى عقل و تدبیر، دوم اطلاعات درست از چگونگى میدان جنگ و وضعیت دشمن. در 
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قوت عقل و نیروى تدبیر پیامبر خدا)ص( کسى ترديد ندارد و حضرت اين موهبت 

نیز امرى بود که از همان روزهاى خدايى را به حد کمال دارا بود. اطلاع از وضع دشمن 

اوّل رويارويى با نیروهاى قريش مورد توجه رسول خدا)ص( بود. آن حضرت پیوسته 

کرد که آخرين اطلاعات از وضعیت نیروهاى دشمن را در اختیار داشته باشد و  تلاش مى

وگوى وقتى گفت پرداخت. در تمام نبردها قبل از هر کارى به کسب خبر و اطلاعات مى

آن حضرت را در جنگ احد با تیراندازانى که حفاظت از جبهه پشت رزمندگان اسلام را 

فهمیم که آن حضرت چقدر به اهمیت نظامى  کنیم به آسانى می به عهده داشتند، بررسی مى

 .چقدر به رزمندگان تأکید کرد که محل مأموريت خود را ترک نکنند ؛آن نقطه آگاه بود

که آنان با مشاهده شکست اولیه دشمن، محل را ترک  ديد گويا حضرت بروشنى مى

خواهند کرد. از اين رو تأکید ورزيد که حتى اگر دشمن را در حال شکست و فرار هم 

 (.1331جمعی از نويسندگان، )ديديد، سنگرها را ترک نکنید 

تعدادى از نو مسلمانان مکه در جنگ حنین شرکت : روانشناسى و شناخت استعدادها

دانست آنان بیشتر به انگیزه  ها رسید، حضرت که مى قتى نوبت تقسیم غنیمتو .کردند

اند، همه اموال را میان آنها تقسیم کرد. در مقابل، انصار نگران  کسب غنیمت به جنگ آمده

آن بودند که پیامبر)ص( در مکه بماند و به مدينه نرود. در همان مجلس چنین اعلام کرد 

از آن مکیان باشد و پیامبر همراه شما باشد. با شنیدن اين خبر شما خشنود باشید که اموال 

روز جنگ احد شمشیرى را به  ها را بکلی از ياد بردند. شادى از انصار برخاست و غنیمت

چند نفر از جنگجويان  .کند دست گرفت و پرسید چه کسى حق اين شمشیر را ادا مى

برخاست « دجانهابو»نکه ايآنان نداد تا ولى پیامبر)ص( شمشیر را به  ؛اعلام آمادگى کردند

و گفت حقش چیست اى رسول خدا، فرمود اينکه آن قدر به دشمن بزنى تا کج شود و 

 (.61: ۱ج ، 1361هشام، ابن)آن گاه شمشیر را به ابودجانه داد 

رسول خدا)ص( بسیار دورانديش بود و مسائل نظامى را با ديدگاه سیاسى، : دوراندیشى

داد و سپس تصمیم  کرد. ابتدا همه احتمالها را مورد بررسى قرار مى ابى مىتحلیل و ارزي

 ،نکه بیشتر مسلمانان با قرار صلح مخالف بودند، حضرتاي در جريان حديبیه با گرفت. مى

کرد، آن را پذيرفت. تاريخ اسلام، درستى  آمیز ارزيابى مى که آينده کار را روشن و موفقیت
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ها  و معلوم شد که تصمیم حضرت پس از سنجیدن همه جنبهنظر ايشان را تأيید کرد 

گونه درگیرى شديد و  گرفته شده است. آن حضرت در فتح مکه چنان عمل کرد که هیچ

پیامبر خدا)ص( هنگام اعزام سپاه در  اى پیش نیايد و چنین هم شد. آمیز و گسترده خشونت

کرد که حتى يک بار  ها چنان با هوشیارى و دور انديشى رفتار مى طول راه و در اردوگاه

هم از سوى دشمن مورد تهاجم غافلگیرانه واقع نشد در حالى که پیوسته دشمن را 

  انداخت. کرد و با حرکتهای مانورى و نمايشى او را به اشتباه مى غافلگیر مى

و فرماندهى جنگهاى  کردرسول خدا)ص( در بیشتر جنگها شرکت : شرکت در جنگ

ساز مثل بدر، احد، خندق، فتح مکه، حنین و تبوک بر عهده خود آن  بزرگ و سرنوشت

شد  حضرت بود. حضور پیامبر)ص( در میدان جنگ مايه دلگرمى رزمندگان اسلام مى

، اين با وجود ؛سختیهاى جنگ سهیم بودنکه حضرتش چونان ديگر جنگجويان در ايبويژه 

به منظور فرماندهى و  ؛کرد شأن و مقام فرماندهى خويش را در هر موقعیتى حفظ مى

 پرداخت. کرد و به هدايت رزمندگان مى اى را اختیار مى پیشبرد کار جنگ، مکان ويژه

رى را جز شد. ايشان هیچ کا شتابزدگى در سیره نظامى پیامبر)ص( ديده نمى: شناسىموقع

شدن قاريان قرآن  شناس بود. وقتى خبر کشتهداد و بسیار موقع در زمان مناسب انجام نمى

گرفتن  ،ولى چون زمان را مناسب نديد ؛را در واقعه بئرمعونه شنید، بسیار متأثر شد

خون آنها را به بعد موکول کرد. در صلح حديبیه بیشتر مسلمانان میل به جنگ  قصاص

حضرت با تمام مشکلاتى که به دنبال داشت به آن رضايت نداد. در همان  داشتند، ولى آن

شرايط و موقعیت از آنان بیعت گرفت که از فرمانش سرپیچى نکنند و از اين کار در 

 (.1۱۱، 1331بهره گرفت )جمعی از نويسندگان، « حنین»شرايط حساس جنگ 

در حالى بتازد که آمادگى سنجید تا بر دشمن  پیامبر زمان عملیات نظامى را خوب مى

برد و  بیشترين بهره را مى ،آمد نداشته باشد. آن حضرت از فرصتهاى مناسبى که پیش مى

شد بسرعت به مدينه  وقتى از پراکنده شدن دشمن مطمئن مى ؛کرد زمان را بیهوده تلف نمى

 کرد. بینى نشده اقدام نمى گشت و به کارهاى پیش بازمى

حدت آفرين اسلام از انسجام، و هایآموزههیان اسلام با الهام از سپا: حفظ یکپارچگى سپاه

آمیز روزگار  اى برخوردار بودند. روابط آمیخته با دشمنى و نفرت هماهنگى و يکدلى ويژه
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جاهلیت جايش را به برادرى اسلامى داده بود. اين امر کینه دشمنان و منافقان حسود را در 

شايد بتوانند  تا انگیز بودندگرى و طرح مسائل اختلاف فتنهداشت. آنها پیوسته به دنبال  پى

وحدت سپاه اسلام را از میان ببرند. از سوى ديگر، رسول خدا)ص( به عنوان پیشوايى 

فرماندهى نظامى به نقش يکپارچگى رزمندگان اسلام در سرنوشت جنگ، آگاهى  الهى و

و جلوگیرى از بروز حوادث کامل داشت. از اين رو، پیوسته در حفظ يکپارچگى سپاه 

 کرد. آمیز کوشش مى تفرقه

مورد بروز اختلاف میان رزمندگان اسلام در زمان پیامبر)ص( بسیار اندک است که 

آمیز آن حضرت است؛ شايد تنها مورد آن جنگ خود نشانه فرماندهى خردمندانه و موفقیّت

رار گرفتند. رسول خدا)ص( بنى مصطلق بود که سپاهیان اسلام در آستانه نزاع و درگیرى ق

نکه طرفین دعوا را مورد بازخواست قرار دهد، فرمان حرکت سپاه را صادر کرد ايبه جاى 

 (.1۱3، 1331و در نتیجه نزاع بکلى پايان يافت )جمعی از نويسندگان، 

رسول خدا)ص( به جنگجويان و فرماندهان شجاع و با رشادت : مداتشویق سپاهیان کار

کرد. تشويقهاى آن حضرت همیشه معنوى بود و  و آنها را تشويق مى گذاشت احترام مى

هرگز چهره ماديّت نداشت. البته ايشان از چنان نفوذ معنوى در میان رزمندگان برخوردار 

آمد. تاريخ اسلام، موردى از  مى شمارافتخار به  یشترينبود که تشويق ايشان براى آنها ب

اى را مورد توجه قرار داده باشد ثبت نکرده  وى رزمندهاينکه پیامبر)ص( جز با قدردانى معن

فرمانده نظامى است که سربازانش به  هرمیزان موفقیت براى  یشتريناست و اين ب

 پاداشهاى معنوى او دلخوش باشند و براى رسیدن به کالاى دنیوى و مادى نکوشند.

که  ،نظامى غیر لیتهاى سنگین نظامى وئورسول خدا)ص( در تحمّل مس: پذیرىلیتئومس

لیت از بار سنگین ئوبراستى کدام مس تنها بود. ،واقعاً چهره تاريخ را دگرگون کرده است

تر  بزرگتر و پراهمیت ،که تا هنگام پیوستن به لقاءالله بر دوش آن حضرت بود ،رسالت

لیت اصلى برعهده خود ئوجا کمک کارش بودند، مس گرچه ياران آن حضرت همه است.

 (.365: ب)خطا وى بود

سپاه اسلامى از مهاجران و انصار و مسلمانان ديگر قبايل معروف آن : سازماندهى صحیح

 همان ؛از اين رو افتخار پیروزيها به يک قبیله اختصاص نداشت شد؛ دوران تشکیل مى
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اى و  چون سپاه ترکیب قبیله ؛گرديد نمى طور که شکست نیز موجب خفُّت يک قبیله تنها

لکه سپاهى بود اسلامى و همه مسلمانان، عرب و غیر عرب در آن يا عربى نداشت، ب

 شرکت داشتند.

اين سازماندهى که فقط در سايه اعتقاد واحد به وجود آمده بود، قبايل مخالف اسلام 

دهند در برابر اينان نشان  را وادار کرد تا آن مقاومتى را که در برابر ديگر قبايل نشان مى

 (.311: )خطابولت مأموريتهاى جنگى مسلمانان گرديد ندهند و اين امر موجب سه

 

 یکی از مهمترین عوامل در مدیریت بحران  ،سامانه اطلاعاتی پیامبر)ص(

 بررسی منطقه عملیاتـ  1

. فرمود مى تعیین نیروها استقرار براى( ص)خدا رسول که بود مکانى استقرار منطقه

 در احد جنگ در و( وادى) نزديکتر کناره در بدر جنگ در اسلام نیروهاى استقرار محل

 .بود مدينه شمال در سَلع کوه نزديک خندق نبرد در و مدينه روى به رو و احد کوه پیش

 جنگى مواضع در نیروها آمادگى شد، مى انجام استقرار منطقه در که کارهايى از ديگر

 خندق جنگ در که متناسبى و نفوذناپذير و بسته استحکامات مانند بود پیکار براى مناسب

 دست به هم آن که بود نفوذپذير شمالى جهت تنها عملیات اين در. کردند انتخاب

 .شد بسته خندق حفر با اسلام رزمندگان

 مطابقت استقرار صحیح شرايط همه با و شد اختیار مناسبى موضع نیز خیبر جنگ در

 زير شرايط و داد شرکت نیز را فرماندهانش موضع اين گزينش در( ص)خدا پیامبر. داشت

 :شد گرفته نظر در

 مانور و تحرکات از جلوگیرى و خودى نیروهاى حرکت و مانور آزادى تأمینـ  1

 دشمن

 نبردها ديگر و بدر نبرد مانند رزمندگان پشت در خورشید گرفتن قرارـ  ۱

 احد نبرد مانند رزمندگان سر پشت در گاهى تکیه وجودـ  3

 راه و آب نزديکى در استقرار منطقه انتخابـ  5

 چراگاه و علوفه بودن دسترسـ  4
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 مناسب بهداشتـ  6

 .باشد داشته وجود آندر  مبارزه امکان که طورى به رزم زمین بودن سختـ  1

 خیبر و قريظه بنى و نضیر بنى هاى غزوه همانند دشمن تیررس از دورىـ  3

 دشمن به امدادرسانى از جلوگیرىـ  1

 دشمن کمکى نیروهاى رسیدن هاىراه بستنـ  11

 خودى نیروى استتار و اختفا تأمینـ  11

 خودى نیروهاى بر بودن مشرفـ  1۱

 (.1۱1: 1336دشمن )وتر،  تحرکات گرفتن نظر زير و مراقبتـ  13

 بلند اى نقطه در را فرماندهى مقر جنگ، اداره و کامل اشراف منظور به( ص)اکرم پیامبر

 مانند ـجداگانه  طور به رزمى مأموريتهاى با متناسب را نیروها چنینهم. داد مى قرار

( عقب فرماندهى مقر) عقبدار تیراندازان، پیشقراولان، شناسايى، هاىگروه ها، پیاده سواران،

 .داد مى گسترش زمین روى در ـديگران  و

 آوری اطلاعاتـ روشهای جمع 2

 قريش که شد آگاه( ص)اکرم پیامبر که آن گاه احُد، نبرد دنبال به: ـ گشتی شناسایی 1ـ  2

 کمین يا بانى ديده مأمور را( ع)علی حضرت دارند، را مدينه به دوباره حمله قصد احتمالاً

 :فرمود و کرد دشمن مسیر شناسايى مورد در اطُّلاعاتى

 اسب بر اگر و دارند مکه قصد شدند، سوار را شترها و گذاردند کنار را اسبها اگر ببین

 من از قبل کسى امّا کرد؛ خواهند حمله مدينه به دوباره است دنبالشان به شترها و سوارند

 را آنان که قريش قصد از اطُّلاع کسب پى در مؤمنان امیر. آگاه نشود تحقیق اين از نتیجه

 (.  165: ۱1 ج رساند )مجلسی،( ص)خدا رسول به را آن گزارش ديد، مکه راهى

 جنگ در( ص)خدا رسول:  دشمن تحرکات و انتقالات و نقل روى از ـ شناسایى 2ـ  2

 منطقه بینىپیش با حضرت آن .کرد کشف را آنان نقشه دشمن تحرکات روى از احزاب

 را آنان و حفر، خندقى رفت، مى درگیرى احتمال که جايى در دشمن نیروهاى تمرکز

 (.۱31: 1331 کرد )احمدی، خنثى را آنان نقشه و غافلگیر

 شد، آگاه تجارتى کاروان حرکت از( ص)اکرم پیامبر که گاه آن بدر جنگ در
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 مرد نزد آنان. کرد اعزام کاروان مسیر به خبر کسب براى را زيدسعیدبن عبیداللُّه و بن طلحة

 تا گزيدند منزل مخفیانه به طور «نخبار» نام به هورى در «جهنى کشد» به نام نشینى باديه

 با و کردند براورد را کاروان امکانات و عدُّه و عِدّه بلندى، برفراز آنان. گذشت قافله اينکه

 وقتى که بود حالى در اين. برگشتند مدينه سوى به صحرانشین مرد همکارى و راهنمايى

 سؤال( ص)پیامبر اطُّلاعاتى مأموران درباره صحرانشین مرد از ابوسفیان کاروانِ اهل

 بر پناه يعنى «بِالْنَخْبار؟ محَُمَّد عُیُونُ أنىَّ وَ بِاللَّهِ اعُوذُ: »گفت آنان به تعجّب با او نمودند،

 کجا؟ نخبار و کجا پیامبر امنیّتى مأموران! خدا

 و زيبا چقدر( ص)پیامبر اطُّلاعاتى مأموران که دارد حکايت صحرانشین مرد پاسخ اين

 خود کار به نسبت را او زيبا چه و بردند بهره شینباديه مرد اطُّلاعاتى امکانات از با دقُّت

 (. 113: 1336طلب، )رضوان کردند توجیه

 دام به قريش شناسايى و گشت نیروهاى از نفر دو بدر غزوه در: ـ بازجویی 1ـ  2

 :پرسید آنان از( ص)رسول حضرت. افتادند اسلام لشکريان

 است؟ نفر چند قريش لشکريان تعدادـ 

 .                زيادندـ 

 چقدرند؟ـ 

 .دانیم نمىـ 

 کنند؟ مى نحر شتر چند روز هر درـ 

 .شتر ده روز يک و شتر نه روز يکـ 

 لشکرند؟ همراه کسانى چه قريش اشراف از. است نفر هزار و نهصد بین آنان تعدادـ 

 شد برده نام قريش سران از تعدادىـ 

 شما سوى به را خود هاى گوشه جگر مکُّه: »فرمود خود سپاهیان به( ص)اکرم پیامبر

 (.1۱1: 1336طلاب، )رضوان.« است فرستاده

 به حرکت هنگام( ص)خدا رسول: نويسد مى اسحاقابن: ـ مصاحبه و زیرپاکشی 4ـ  2

 دو از که اخبارى و قريش و محمد درباره او از و رسید عربى پیرمرد به تا رفت بدر سوى

 .پرسید است رسیده وى به گروه
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 گاه هر» فرمود( ص)خدا رسول. دهم نمى خبر نکنید، معرُّفى را خود تا گفت پیرمرد

 .«کنیم مى معرفى دادى، خبر

 اين که کسى اگر. است آمده بیرون مکُّه از وقت فلان در قريش که ام شنیده» گفت

 قريش مکان به اشاره و هستند جا فلان در امروز باشد، گفته راست داده من به را خبر

 کسى اگر. است آمده بیرون مدينه از وقت فلان در محمد که ام شده مطلع چنینهم. کرد

 موضع به اشاره و است مکان فلان در امروز باشد، راستگو داده، من به را خبر اين که

 و «آبیم از ما» فرمود( ص)خدا رسول هستید. که شما گفت سپس. کرد( ص)خدا رسول

 چنین آب از يا عراق آب از! آبیم از ما: گفت مى پیرمرد حال اين در. فرمود بازگشت آهنگ

 (.141 :1331)احمدی،  چنان آب يا

قبل از جنگ احد حرکات نظامی دشمن توسط دستگاه : ـ منابع و مخبران پنهان 5ـ  2

شد. عباس عبدالمطلب( در مکه کنترل و گزارش میبناطلاعاتی حکومت اسلامی )عباس

سپاه دشمن را نوشت و نزد ای تمام جزئیات پس از اطلاع از حرکت سپاه قريش، طی نامه

رسول خدا فرستاد. پیک عباس، مسافت پانصد کیلومتری را در سه روز پیمود و نامه را به 

 (.1335رسول خدا که در مسجد قبا تشريف داشت، سپرد )الصلابی، 

 و آماده، آلهوعلیهاللهصلى پیامبر با جنگ براى را خود قريش، ديد وقتى سلمى ابوتمیم

 حرکت خبر تا کرد روانه پیاده ،«عرج» از را خود غلام است، کرده حرکت مدينه به سوى

 وآلهعلیهاللهصلى پیامبر به را آنها مهمات و اسلحه مقدار و اسبها تعداد افراد، شمار قريش،

 . کند گزارش

 «طوى ذى» در را قريش لشکر خزاعه، از ديگر اى عدّه و سالمعمروبن احد، جنگ در

به  بسرعت آنان. اند شده آماده آلهوعلیهاللهصلى پیامبر با جنگ براى که کردند مشاهده

 بازگشت هنگام و رساندند وآلهعلیهاللهصلى پیامبر به را خبر و کردند حرکت مدينه سوى

 .«کردند برخورد قريش لشکر با «رابغ بطن» در

 که دادند خبر آلهوعلیهاللهصلى پیامبر به خزاعه سواران از گروهى نیز خندق جنگ در 

 کیلومتر 541 حدود که) را مدينه و مکه میان فاصله گروه اين. اند کرده مدينه آهنگ قريش

 (.141: 1331کردند )جمعی از نويسندگان،  طى روزه چهار( است
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 اخبار چون بود، درآمده اسارت به سلیمبنى تأديب براى حارثهزيدبن سريه در که زنى

: 1336ساخت )وتر،  آزاد را او( ص) خدا رسول داد، مى گزارش مسلمانان به را دشمن

141.) 

 بانهاى ديده يا اسلام سپاه نگهبانان وسیله به تاکتیکى سطح در مراقبت کار: بانـ دیده 6ـ  2

 اين از يکى بدر جنگ در چنانکه شد؛ مى انجام دشمن کاروانهاى راه طول در مستقر

 سريّه نیز و گرفت نظر زير را دشمن حرکت و شد مستقر نخبار نام به جايى در بانها ديده

 بانها ديده. گرديد مستقر عیص نام به اى نقطه در پاسدارى و مراقبت براى که حارثهزيدبن

 .شدند مى مستقر بلند جاهاى در مراقبت وظیفه ادای حسن براى

 و شنوايى قدرت از و شدند مى پنهان دشمن ديد از دور تقاطى در همیشه بانان ديده

 اجراى از شدند مى هم زيان و آسیب دچار چنانچه و کردند مى استفاده خود بینايى

 حنین جنگ در غنوىابومرثدبنأنیس نام به بانى ديده مثال، براى ايستادند؛ نمى باز مأموريت

 با بان ديده نیز لیثىعبداللُّهبن غالب سريه در. ورزيد ثبات بسیار دشواريهاى تحمل وجود با

 (.13: 1336ورزيد )وتر،  ثبات خود کار در شد، مجروح و خورد تیر اينکه

 حالتهاى و شب دراستراق سمع  شیوه از( ص)خدا رسول: ـ عملیات نفوذ 7ـ  2

 کنندهسمع استراق عنصر که ترتیب اين به فرمود؛ مى استفاده جوّى بد اوضاع و سردرگمى

 و گشت مى باز سخنانشان شنیدن از پس و رفت مى دشمن نزد پنهانکارى نهايت در

 و ملوحبنى از اسلام سپاهیان از يکى مانند شنود کرد؛ مى گزارش را هايش شنیده

 (.1313: 1336احزاب )وتر،  سپاه فرمانده ابوسفیان، علیه يمان بن حذيفة

 سلامت از برخوردار و شجاع و لايق عناصرى نیازمند شنود، که کرد توجه بايد

 افتادن تعويق به موجب کرى يا سرفه به ابتلاى مثل بیماريها از برخى زيرا است؛ جسمانى

 .شودمی مأموريت

 با جنگ براى  عوفبنمالک فرماندهى به ثقیف و هوازن که شد آگاه( ص)خدا رسول

 آنان سوى به را حَدْرَداسْلمىابىبنعبدالله يعنى خود اطُّلاعاتى نیروى پس اند؛ آمده گرد او

 .کند کشف را اخبارشان و بشنود را سخنانشان و برود آنها میان که داد فرمان و فرستاد

 و بازگشت( ص)خدا رسول نزد سپس ماند؛ مردم میان روز دو مدّت و رفت عبدالله
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 کوه بر تا رفتم شما نزد از من( ص)خدا رسول اى: »کرد گزارش گونه اين را اخبارشان

 همراه قوا تمام با همگى که ديدم و رفتم بالا هوازن میان( برد نام را کوهى و) فلان

 تبسّم با( ص)خدا رسول پس.« اند آمده گرد حنین در جوانانشان و گوسفند و گاو هاى گله

 .« شد خواهد مسلمانان غنیمت اينها همه فردا اللهشاءان: »فرمود

 خیمه به تا کرده ديدن ديگرى از پس يکى قوم مواضع از که کرد گزارش چنینهم او

 درباره تصمیماتش آخرين جمعى میان در که ديده است را او و است رسیده عوفبنمالک

 نجنگیده ما چون قومى با هرگز اين از پیش محمّد گويد مى و کند مى را بیان جنگ نقشه

 پیروز آنها بر و شده روروبه دانند، نمى چیزى جنگ از که کسانى با کنون تا او. است

 آغاز را حمله و بگذاريد را کودکان و زنان چارپايان، رسید، فرا که سحرگاه. است گرديده

 مانند شويد؛ روروبه او با شمشیر هزار بیست با و بشکنید را شمشیرهايتان غلاف کنید؛

 . است جنگ برنده حمله کننده آغاز که بدانید و کنید حمله واحد مرد يک

 دشمن نیّات به اطُّلاعاتى خود نیروى وسیله به توانست( ص)خدا رسول ترتیب اين به

 (.163: 1336گردد )وتر،  آگاه آنها جنگى نقشه از و بشنود را فرماندهشان سخنان و ببرد پى

 گشتیهاى طريق از اين شناسايی در مواقع اضطرارى: ـ گشتی شناسایی رزمی 3ـ  2

 مصطلق، بنى الجندل، دومة بدر، هاى غزوه در آنچه مانند رسید؛ مى انجام به رزمى شناسايى

 صورت غیره و حارثهزيدبن و اسدبنى سوى به محصن بن عکاشة هاى سريّه و مکه فتح

 هستند؛ دشمن خطوط پشت در فعال هاىگروه شناسايى نوع اين عوامل ديگر از. پذيرفت

 که شود مى متوسل شناسايى نوع اين به زمانى فرمانده. احد جنگ شناسايى فعالیتهاى مانند

 بازجويى منظور همین به نیز اسیران از. باشد نداشته دسترس در کافى اخبار دشمن درباره

 (.1336شود )وتر،  مى کسب نیاز مورد اطلاعات و

 از بسیارى در که است متداولى و رايج واژه دو عريف و نقیب: آوری رسمیـ جمع 9ـ  2

 در. است  رفته کار به قبیله اطُّلاعاتى رابط و آگاه افراد ترجمان و واحد معنى به موارد

 قرارهاى و زند مى نقب اسرار سوى به که شود مى گفته کسى به کفیل مانند نقیب لغت،

 مراد (1۱)مائده/ «نقَیِباً عشََرَ اثْنَىْ مِنْهُمُ بعََثْنا وَ» شريفه آيه در و کشد مى بیرون را باطنى

 . کنند مى جو و جست را اخبار که است پیشروانى و طلائع
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 نفر دوازده که داد دستور خود ياران به( ص)اکرم پیامبر :خوانیم مى چنین روايتى در

 و کنند گزارش من به را قبیله خودشان اخبار که کنید معرفى من به خودتان بین از نقیب

 کفیل حواريون که گونه همان هستید؛ خودتان غیر کفیل شما فرمود آنان به حضرت

 . بودند مريمبن عیسى

 آنان احوال و قبیله مسائل از جو کننده و جست معنى به را «نقیب» نیز اصفهانى راغب

 . است آورده

 است شده ذکر آن براى نیز مختلفى معانى دارد، زيادى کاربردعرَيف  واژه که آنجا از

 :کرد اشاره توان مى موارد به اين جمله از که

 در خود فوق ما به را  آن گزارش تا کند مى شناسايى را مردم کارهاى که کسىـ  1

 . برساند نیاز مواقع

 . شناسد مى خوب را خود ياران که کسىـ  ۱

 . است شده مشهور و شده شناخته جهت اين از که قوم، سرپرستـ  3

 . است قوم آشنا امور و سیاست او به زيرا سیّد؛ و قیّمـ  5

 و کند مى رسیدگى آنها یکارها به که مردم از گروهى يا قبیله امور سرپرستـ  4

 . شود مى خبر با ايشان احوال از او وسیله به حاکم

 روابط که رسیم مى نتیجه اين به عريفان تاريخ و احوال در ایپراکنده وجوى جست با

 يا توثیق خطاکاران، تنبیه همچون مسائلى و شدمى تنظیم آنان طريق از مردم و حکومت

 انجام آنان وسیله به قبیله افراد با آشنايى و مردم مشکلات به رسیدگى افراد، توثیقِ عدم

 مردم میان در حکومت نماينده و حکومت نزد مردم نماينده کلمه يک در و است گرفته مى

 (. 43: 1336طلب، اند )رضوان بوده

 حفاظت اطلاعاتـ  1

دستیابى به اطلاعات، بلکه پیامبر خدا)ص( فعال بودن و پرتحرک بودن را نه تنها براى 

شمرد. فعالیتهاى ذيل در راستاى  سازى فعالیتهاى شناسايى دشمن نیز لازم مى براى خنثى

 شد: تحقق اين هدف انجام مى

امر )غطفان( هنگام پیمودن راه انحرافى الف. عملیات فريبنده در اثناى نبرد، مثل ذى
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 چنین در غزوه ذى العشیره.مدينه، منقُّى، خبیت، ذى قصه، کثیب، ذى امر و هم

ب. حرکت شبانه؛ چنانکه در غزوه دومة الجندل شبانه حرکت، و به نیروهاى اعزامى 

مسلمه براى توصیه کرد که با استفاده از تاريکى شب حرکت کنند؛ مثل سريه محمدبن

 ل.عوف به دومة الجندبنحارثه براى تنبیه قبیله جذام و عبدالرحمنزيدبن و بکرتنبیه بنى

 الجندل. دومة ج. حرکت سريع، مثل غزوه

لحیان. اين اصل به  د. استفاده از مسیرهاى میانبر براى رسیدن به دشمن، مثل غزوه بنى

اسد و محصن براى تنبیه بنىبنوسیله فرماندهان اعزامى نیز اجرا شد؛ مثل سريه عکاشه

 عامر به سوى خثعم.بنقطبة

. جلوگیرى از سر و صدا، مثل باز کردن زنگ از گردن شتران و حرکت پنهانى ـه

 (.  11: 1336نیروهاى اسلام در غزوه موته و فتح )وتر، 

رسول خدا)ص( بر اهمیّت حفظ اسرار بخوبى آگاه بود و آن را در بیشتر جنگها حتى 

را براى کسى  کرد و در هیچ جنگى، جز تبوک، مقصدش از نزديکترين افرادش پنهان مى

روشن نساخت که آن هم به مقتضاى مشقت و سنگینى کار و دور بودن تبوک از مدينه 

 (.165: 1331بود )احمدی میانجی، 

 فریب اطلاعاتیـ  4

مسعود غطفانى نزد رسول خدا)ص( آمد و اظهار کرد که او اسلام آورده است؛ بننُعیَم

همانا تو يک مرد بیش »حضرت فرمود  ولى خويشاوندانش از اين قضیه بى اطلاعند. آن

دار و بدان که جنگ خدعه  توانى از جنگ با ما باز نیستى هر تعداد از ايشان را که مى

قريظه براى زنان و کودکان بیمناک بود، رسول خدا)ص( که از سوى بنى .«است!

نه پاسدارى حارثه را با سیصد رزمنده فرستاد تا از مدياسلم را با صد مرد و زيدبن بن سلمة

 (.۱11کنند و با صداى بلند تکبیر بگويند )خطاب، همان، 

قريظه رسید. او که در روزگار جاهلیت با آنان دوست و همنشین نعیم رفت تا به بنى

از دوستى من نسبت به خودتان آگاهید. شما در جنگ با محمد از قريش و »بود گفت 

کند؛ مدينه  وضعیت شما با آنها تفاوت مىدانید  ايد در حالى که مى غطفان پشتیبانى کرده

شهر شماست، اموال و زن و فرزند شما در اين شهر هستند و شما توان انتقال آنها را 
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نداريد. اما قريش و غطفان، اگر فرصتى پیدا کنند و يا به غنیمتى برسند و حتى بدون آن 

شت و شما ياراى هم به سرزمین خود خواهند رفت و شما را با محمد تنها خواهند گذا

مقاومت در برابر او را نداريد. پس در جنگ آنان را همراهى نکنید مگر اينکه تا هنگام 

: قريظه گفتنديکسره شدن کار محمد، شمارى از اشرافشان را به گروگان بگیريد. بنى

نصیحتى خیرخواهانه کردى و در نظر ما متهم نیستى )ما به صداقت و دلسوزى تو »

 «.مطمئنیم(

اند و به محمد  قريظه پشیمان گشتهام که بنى شنیده»گاه نعیم نزد قريش رفت و گفت آن

اند که اگر مردانى از اشراف قريش و غطفان را بگیريم و تحويل دهیم که گردن  پیغام داده

شوى و  شان همراه شما باشیم آيا از ما راضى مى بزنى و سپس در جنگ علیه باقیمانده

قريظه از شما گروگان خواستند حتى يک ده است. پس اگر بنىمحمد)ص( پاسخ مثبت دا

 «نفر را هم به آنان تسلیم نکنید!

آن «. شما خاندان و خويشاوندان من هستید»پس از آن نعیم نزد غطفان رفت و گفت 

 گاه آنچه را به قريش گفته بود به آنان نیز گفت و هشدارشان داد.

بوجهل و چند تن از قريش و غطفان را شب شنبه ابنابوسفیان و سران غطفان، عَکْرَمة

قريظه فرستادند و از آنان خواستند که براى جنگ در روز شنبه آماده شوند نزد بنى

کنند و سپس  قريظه عذر آوردند که در روز شنبه جنگ نمى(؛ اما بنى۱11)خطاب، همان، 

 از قريش و غطفان پیش از هر تهاجمى گروگان خواستند.

 ن گفتند هرآينه نُعیم راست گفت!قريش و غطفا

قريظه مبنى بر دادن گروگان از سوى قريش و غطفان رد هنگامى که درخواست بنى

 يهوديان نیز گفتند حقا که نعیم راست گفت!، شد

 به اين ترتیب میان احزاب تفرقه افتاد و اعتمادشان نسبت به يکديگر سلب شد.

دشمن يکى ديگر از تدابیرى است که عملیات فريب يا منحرف کردن مسیر شناسايى 

گیرد. اين شیوه نه تنها موجب حفظ  براى مصونیت اطُّلاعات از دسترسى نااهلان انجام مى

 کشاند. شود، بلکه دشمن را به انحراف مى آگاهیها مى

کرد و به  پیامبر اکرم)ص( هنگام حرکت به سوى هدف نظامى، اصل هدف را پنهان مى
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کرد و  گرفت و از مسیر فرعى استفاده مى انحرافى را در پیش مى طور معمول ابتدا يک راه

 (.111: 1331داد )جمعی از نويسندگان،  سپس به سوى هدف اصلى، مسیر را ادامه مى

 ارتباطات پنهانـ  5

 زبان رمز به کارگیرى

عنايت داشت و واقعه زير نشاندهنده کامل اين " زبان رمز"رسول خدا)ص( به شیوه 

قريظه پیمان میان خود و مسلمانان آن حضرت در جنگ خندق آگاه شد که بنىتفکر است. 

 .اند را شکسته

اين واقعه پس از محاصره مدينه به وسیله ده هزار پیکارگر قريش و ديگر قبايل عربى 

شکنى يهوديان، کار نیروى سه هزار نفرى مسلمانان بسیار سخت شد؛ بود. پس از پیمان

 و از داخل و خارج شهر در معرض تهديد قرار گرفتند.چون داخل مدينه بودند 

جبیر را نزد بنرواحه و خوّاتبنعباده و عبداللهبنمعاذ و سعدرسول خدا)ص( سعدبن

اى  گونه ببرند و به آنها فرمان داد، هنگام بازگشت به قريظه فرستاد تا به حقیقت امر پىبنى

قريظه نباشد. سبب تمايل پیامبر)ص( به  سخن بگويند که نشاندهنده خبر نقض پیمان بنى

: 1331میانجی، استفاده از شیوه شناسه، ترس از تضعیف روحیه مسلمانان بود )احمدی

114.) 

 بررسی اطلاعاتیـ  6

پیامبر خدا)ص( اخبار دريافتى را مورد ارزيابى، دقت و تجزيه و تحلیل علمى قرار 

فرمود؛ مثل تحلیل آن  رد آينده بررسى مىداد و مطابقت آنها را با واقعیات میدان نب مى

       هنگام نقض عهد  ـ حضرت از شناسايیهاى مربوط به جنگهاى بدر، احد، احزاب

و فتح مکه. در مورد اخیر آن حضرت پس از تحلیل اخبار دريافتى از همه ـ  قريظهبنى

امور مربوط به دشمن بويژه سلاحهايى که از جرَش تقاضا کرده بود، آگاه گرديد )وتر، 

1336 :13.) 

وَقَّاصِ   گويد: رُوِىَ انَّ رَسُولَ اللُّهِ بَعَثَ سَعْدَ بْنَ ابى واقدى مى: هاى هم عرض شبکهـ  الف

اثارِ الْقَوْمِ يَوْمَ احُدٍ لِیَسْتَطْلِعَ اخْبارَهم وَ انَّه قالَ لهُ: انْ رَأَيْتَ الْقَوْمَ يرُيدونَ المَدينَةَ   فى

-[ سعدبن فیما بَیْنى وَ بیَْنکَ:  پیامبر اکرم)ص( ]در يک عملیات گشت اطلاعاتى  فَاخْبِرْنى
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و فرمود اگر ديدى آنان قصد وقاص را براى کسب خبر به دنبال قريش فرستاد و به ا ابى

 )حمله به( مدينه را دارند، شخصاً به خود من خبر بده.

منذر را مأمور بندر روايت ديگرى آمده است که در همین روز پیامبر اکرم)ص( حباب

آورى اطُّلاعات درباره قريش کرد. او نیز به میان آنان رفت و اطُّلاعات لازم را گرفت  جمع

خَبَرِهِمْ، لا تَذْکُرْ مِنْ شَأْنهِِمْ حَرْفاً:    م)ص( به او فرمود: هکَذا جَاءَ فىو بازگشت. پیامبر اکر

 گونه براى من گزارش شده بود در مورد اخبارشان چیزى نگو. قبلًا نیز همین

خوانیم: رُوِىَ انَّ رَسُولَ اللَّهِ)ص( قالَ لِعَلِىٍّ)ع(  در جاى ديگر در همین ارتباط چنین مى

گاه  ثَهُ فِى اثارِ الْقَوْمِ يَوْمَ احُدٍ يَسْتَطْلعُِ اخْبارَهُمْ... اىَّ ذلِکَ کانَ فَاخْفِهِ حَتَّى تَأْتینى...: آنحِیْنَ بَعَ

که پیامبر اکرم)ص( در روز جنگ احُد حضرت على)ع( را در تعقیب دشمن براى کسب 

 .ر تا به من برسانىخبرى فرستاد به ايشان سفارش کرد... نتیجه هر چه بود، آن را پنهان دا

خوانیم: هر وقت پیامبر اکرم)ص( يکى از مهاجران را به مأموريتى  در تاريخ چنین مى

فرستاد  کرد ]به منظور رعايت اطمینانِ بیشتر[ يکى از انصار را نیز همراه او مى اعزام مى

 (.11: 1331میانجی، )احمدی

توانايى رهبر و ارکان نظامى، برآورد موقعیت جنگى به :  ارزیابى وضعیت جنگىـ  ب

اقتصادى و سیاسى او متکى است. ارزيابى تاکتیکى شامل دشمن، زمین، آب و هوا و 

تر را در  شود در حالى که در سطح راهبردی، مواردى فراگیرتر و عمومى اوضاع و... مى

 .گیرد برمى

رسول خدا)ص( به ارزيابى وضعیت جنگى در همه سطوح همت گماشت؛ اخبار 

کرد و اطلاعات جديدى درباره دشمن، نیروهاى  ن را به طور پیوسته دريافت مىدشم

آورد و به همه مواضع نظامى و سیاسى و... دشمن آگاهى کامل  خودى و زمین به دست مى

گرفت مگر اينکه منابع خبرى گوناگون، درستى آن را تأيید داشت و تصمیمى نمی

 (.111: 1336وتر، کردند )ارزيابی خبر( ) مى

 ضد جاسوسیـ  7

پیامبر خدا)ص( جاسوسان و عناصر اطلاعاتى دشمن را دستگیر و از انتقال اخبار 

مصطلق. در غزوه فتح هاى بدر، دومة الجندل، بنى کرد؛ از جمله در غزوه جلوگیرى مى
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جاسوسان هوازن را پیش از ورود به مکه و در غزوه خیبر، جاسوسى از قبیله اشجع را که 

 (.11: 1336کرد، دستگیر کرد )وتر،  خبر تهیه مى به نفع دشمن

دشمنان اسلام به شناخت اخبار مسلمانان توجه کامل داشتند. از اين رو نیروهای 

فرستادند. سلمه اکوع گفته است يکی از اطلاعاتی خود را برای کشف اخبار آنها می

جاسوسان مشرکان در يکی از سفرهای رسول خدا نزد چند تن از اصحاب حضرتش آمد 

و به گفتگو نشست و سپس از آنها جدا شد. آن گاه رسول خدا)ص( فرمود او را بیابید و 

ايم او را بکشید. من برای رسیدن به او از ديگران پیشی جسته او را کشتم و رسول خدا غن

 (.55: 1335به من داد )الصلابی، 

رسول خدا)ص( نیروهاى ضدّ اطُّلاعاتى داشت که نیّات منافقان و افرادى را که اسباب 

أرقم بود. دادند؛ از جمله آنها زيدبن ساختند به وى گزارش مى نومیدى جامعه را فراهم مى

 زمانى که منافقان فتنهسَلُّول ابن مصطلق رسول خدا)ص( را از نیّاتوى در جنگ بنى

 (.151: 1331میانجی، )احمدی  انگیزى را افزايش دادند با خبر ساخت

 عملیات اطلاعاتیـ  3

اخْطب، احزاب را بْنِالحُقَیْق يهودى که همراه حُیَى ابىبناز پا درآوردن ابو رافع سَلُّام

يهوديان خیبر   هعلیه مسلمانان تحريک کرد و سپس براى رهايى از قصاص عادلانه ب

 (.۱11پناهنده شد )خطاب، همان، 

 عتیک بن قريظه، يک دسته پنج نفرى از خزرج به فرماندهى عبداللهپس از سرکوب بنى

الحُقیق و ايجاد رعب و ابىبنسلامعازم خیبر گرديد. مأموريت اين گروه کشتن ابورافع

کردند از سوى آنان تکرار  وحشت در ديگر يهوديان بود تا نقشى که ديگر يهوديان بازى

 نشود.

مسلمانان شب هنگام به خیبر رسیدند. عبدالله به يارانش فرمان داد، نزديک دژ توقف 

کنند تا موضع ابورافع را شناسايى کند. وى پس از رسیدن به دژ موفق شد که خود را در 

 اصطبل حیوانات پنهان سازد.

همه جا حکمفرما شد، عبدالله بیرون  هنگامى که ابورافع به رختخواب رفت و آرامش بر

آمد و کلیدهاى دژ را برداشت و به اتاق او رفت. از آنجا که اتاق بسیار تاريک بود، عبدالله 
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نخست او را صدا زد تا جايش را شناسايى کند. سپس با شمشیر حمله کرد و او را از پاى 

 بود، نزد يارانش برگشت.  ها پاى او شکسته آورد و در حالى که بر اثر افتادن از پله در

مسلمانان در حالى که دشمن سرسخت را از سر راه خود برداشته بودند به مدينه 

بازگشتند و سرنوشت کسانى را که مردم را علیه مسلمانان بسیج کنند به گوش مردم 

رساندند. اين امر موجب افزايش هیبت مسلمانان و تسلط کامل آنان بر مدينه گشت و از 

 .(۱۱1ايى از يهود و منافقان بلند نشد )خطاب، همان: آن پس صد

 

 گیرینتیجه

قدرت و بصیرت کامل پیامبر)ص( نیاز به شخصیت منحصر به فرد دارد که به بخشی 

 شود:  از ويژگیهای آن اشاره می

انسانی، دلیری در مقابل بیم، وفاى به پیمانها، حضور پیامبر در کارهای  کرامت به توجه

زيستى،  عدالت اجتماعى، استقامت، ساده اعتقادى، جنگعمومى، رعايت حقوق مردم، 

صدر، رحمت و مهربانى، توان نیرومند، شخصیت و نفوذ، آرامش، محبت متقابل، سعه

سازى، شفاف عادلانه، جنگ تيرعا بل،متقا اعتماد،  رضايتمندى، مساوات با رزمندگان

 شناسى،  موقع ،قلوب، احسان، فرمانهای صريح و روشن، دورانديشى تألیف

 هنگام قبل،) بحران بايی ارويرو در اقدامات نيا همه. صحیح سازماندهى پذيرى، مسئولیت

ی قوی اطلاعات سامانه از وجه نيتریعال به امبریپ که داردی اطلاعات اشراف به ازین (بعد و

 :است ليذی بخشها شاملی اطلاعات سامانه نيا. بود برخوردار

بررسی منطقه عملیات شامل تأمین آزادى مانور و حرکت نیروهاى خودى و ـ  1

جلوگیرى از تحرکات و مانور دشمن، قرار گرفتن خورشید در پشت رزمندگان، وجود 

استقرار در نزديکى آب و راه، دسترس گاهى در پشت سر رزمندگان، انتخاب منطقه  تکیه

بودن علوفه و چراگاه، بهداشت مناسب، سخت بودن زمین رزم به طورى که امکان مبارزه 

هاى روى آن باشد، دورى از تیررس دشمن، جلوگیرى از امدادرسانى به دشمن، بستن راه

بر رسیدن نیروهاى کمکى دشمن، تأمین اختفا و استتار نیروى خودى، مشرف بودن 

نیروهاى خودى، مراقبت و زير نظر گرفتن تحرکات دشمن، وضعیت جو نیرو، صلاحیت 

مهمات و  ـ 3سازماندهى تحرک و سلاح دشمن ـ  ۱زمین براى استقرار ]نیرو[ هنگام نبرد 
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آوری شامل روشهای جمع ـ 4سطح آموزشى و روحیه نیروهاى خودى  ـ 5تجهیزات 

مصاحبه و  ،، بازجويی ت و تحرکات دشمنگشتی شناسايی از روى نقل و انتقالا

بان، عملیات نفوذ، گشتی شناسايی رزمی، زيرپاکشی، منابع و مخبران پنهان، ديده

ارتباطات ـ  3فريب اطلاعاتی ـ  1حفاظت اطلاعات )پنهانکاری( ـ  6 آوری رسمی جمع

 عملیات اطلاعاتی ـ 1۱ضد جاسوسی ـ  11 بررسی اطلاعاتیـ  1پنهان 

گیری مديريت بحران توضیح داده شد، پیامبر از که در الگوهای تصمیمهمان گونه 

گیری تشخیص محور در وضعیت بحرانی )شدت تهديد زياد، غافلگیری، الگوی تصمیم

کرد. اين الگو به ذهن خلاق، قدرت تجزيه تحلیل فکری، فشار زمانی فراوان( استفاده می

های  متصور، درک روابط وضعیتواکنش بموقع، قدرت تشخیص زياد، درک و شناخت 

ا جديد نیاز دارد که به طور کلی يهای مشابه و های مختلف و استنتاج وضعیتدر وضعیت

توان تدبیر پیامبر برای خروج از  محاصره نامند که برای مثال میآن را قدرت بصیرت می

ر برای استقامت و احد، تدبیر پیامبر برای مقابله با کمین دشمن در دره حنین و تدبیر پیامب

 های غزوه احزاب اشاره کرد.تحمل سختی

گیری در حالت بحرانی با وضعیت عادی متفاوت است؛ چنانکه در حالت عادی تصمیم

گیری دارای نظم و توالی خاصی است در صورتی که در حالت فراگرد مديريت و تصمیم

اعم از شناخت مسئله،  گیریمحوريت بر اجرای راه حل است و تمام مراحل تصمیم یبحران

محور  گیری تشخیصحل، انتخاب و ارزيابی آن با توجه به الگوی تصمیم شناسايی راه

گیری به ويژگیها و گیرد. اين نوع تصمیمهمزمان بدون توالی خاصی صورت می

های فردی مدير بحران بستگی دارد. با توجه به ويژگیهای شخصیتی حضرت يتوانمند

 گیری قرار داشتند. ايشان در بالاترين سطح در اين نوع تصمیم توان گفترسول)ص( می

نکته قابل توجه در مديريت بحران پیامبر)ص( اين است که توکل به خدا و امداد غیبی 

 شود.اسلامی اين موضوع ديده نمی خداوند متعال محسوس است که در مديريتهای غیر
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