
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 11ـ  93 :1031زمستان ، 03 هشتم، شمارهسال  
 

گیریسازمانرسانهدرمدیریتفجایعطبیعیریزیوتصمیمبرنامه
 


محمدسلطانیفر02/11/1159:دریافتمقاله

رضامرتضویمحمود29/20/1156:تأییدمقاله
 

چکیده

گیـر  سـازمان رسـانه مر مـديريت ف ـايع ،بیمـ ،  ـمن         ريـی    تصـمیم   هدف تبیین برنامـه  اين مقاله با

ها  مقاله بیـانرر ايـن اسـت     يافته .يی  را ترسیم کرمه استر ر ند برنامهگیر  از ر ش توصیف ، تبیین   بهره

ريـی    حتمـال  برنامـه    احتمال  را شناساي ،   برا  مقابله با هر حامثـه ا بحرانهاکه مديران رسانه بايد تمام 

راه خوم را به سمت اهـداف ممـین شـیی گیـرم   حتـ  بـرا         «برنامه عمل مد ن»رسانه حتماً بايد با . کنند

  بـرا    اسـت  ـر ر  .  اجتماع  بالقوه، فکر   برنامه قبلـ  ماشـته باشـد   بحرانهانشده    بین  ییشکارها  

  تولید شیام خبـر  را مشـ     ها کارگر هحوزه سو عناصر اصل   يک ازريی  مر حوزه رسانه خبر   برنامه

گاه با توجه بـه   کرم   از سو  ميرر اهداف سازمان   انواع م ا،بان   موقمیت بحران را مر نظر گرفت   آن

  م راها  مناسب، شیام را مـديريت   اراهـه    قالبهايژگیها  م ا،بان،  من لحاظ کرمن اهداف سازمان مر  

 .کرم

 

 .يريت ف ايع ،بیم   مدگیر ، رسانه  ريی ، تصمیم برنامه:هاکلیدواژه

  

 

  مانشراه آزام  احد تهران مرکیگر ه ارتبا،ات مانشیار  

 احد میبد استاميار مانشراه آزام   
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مقدمه

حصول مـ  مر  سمت عظیم با خسارات خبرـ  ،بیم  یرغ  ،بیم    ها فاجمه

يند تولید مديريت سازمان رسانه مر فرا. مر  م  شمار هباصل  سازمان رسانه خبر  

سرعت، صحت   خبر بايد بر اساس  ر ريات عملکرم سازمان رسانه، يمن  

 .تازگ  مر تولید شیام خبر  باشد

صحیح، ا،لاعات خبر  موقعبتولید  نظر ازمديريت مر سازمان رسانه خبر  

اين  به است  قوع بلايا  ،بیم ، بسیار مشوار جديد، مقیق   جامع مر موقمیت

کننده، ر ند جار  حیات  ناامنخطرآفرين       میت عنوان بهکه بحران ملیل 

مديران  گیر  ريی    تصمیم کند   برنامه  مازمان رسانه خبر  را م تل جاممه   س

مديريت  ملیل  نبه اي  خبر  هاسازمان ازجمله   هاسازمانلذا  ؛مساز  م را مشوار

چنین  هم به حیات خوم امامه مهند؛( ق اهدافتحق)شوند تا مر مسیر مطلوب   م

بحران م تلف باشد،  منشأت   که ممکن اسهايبتوانند مر برابر تهديدها   خطر

از سو  ميرر با تولید   توزيع اخبار برا  آسیب ميدگان   . يابند بازتمامل خوم را 

 .دنکن را مر مديريت بحران ايفا کننده يتهدا، نقی راهبر   امدامرسان  هاسازمان

ي  مر هار شکننده م موعه  یانبخبر مر سازمان رسانه،  اثرب یمديريت 

گیر  است که به مهار بحران   مشارکت همران  مر کاهی  ريی  تصمیم برنامه

 .شوم ها  ناش  از آن کمک م آسیب

  بیانرر   میت  است که  يک  از انواع بحران جوامع، بلايا   حوامث ،بیم  

امور اقتصام     اقدامات عام  جاممه را مر ، ر شمحد م يا بسیار گسترمه

هنرام ف ايع  بنابراين. سازمم ي  از آن را نابوم هاب شب ی يا   اجتماع  م تل، 

بسیار کاهی ( ميده یبآسمنطقه )تواناي  اجتماعات محل   ،،بیم  همچون زلیله بم

با خسارات مام    انسان  همراه  ي  ،بیم  که مر  سمت عظیمها فاجمه. يابد  م

  رسان ا،لاعاقتصام     ، اجتماع ،را با مساهل ر ان  زمه بحران، جاممه است
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مشارکت همران    با را مر   امدامرسان  میت شديد آمده، . ندک  مخبر  مرگیر 

  جمم  مر تأمین نیاز ا،لاعات  فاجمه ميدگان،  ر ر  ها رسانهششتیبان  

بنابراين برا  رسیدن به بازساز    توسمه اجتماع ، اقتصام  منطقه . مساز  م

  جمم  مر تأمین ا،لاعات خبر    ها رسانهاقدامات  ،ميده از ف ايع ،بیم  یبآس

ها  لازم برا  مهار بحران   رفع مساهل م تلف شس از بحران، بسیار یآگاه

 (.44: 1035شام  ،لب، ) ر ر  است 

با مقت، سرعت، )رسان  مطلوب  خبر با  جمم  بتوانند ها رسانهکه   صورت مر

  بازساز  ها برنامهیر اجرا  موجب راهنماي  جاممه مر مس( جاممیت   صحت

مر میان  را فراهم سازند موقعبرسان   امدام  ها  مشارکت همران   ینهزمشوند   

مر مديريت فاجمه نقی محور  ايفا خواهند کرم  مؤثرمتغیرها  

(Gruning.1992,45)نکه تحقق اين نقی به شناساي    ارزياب  تحريريه ؛  من اي

ستر  مارم   مديريت خبر مر بحران، نیازمند شناخت خبر از بحران به  جوم آمده ب

 اساي ، ماشتن تصوير ر شن از   میتمنظور از شن. مقیق   میت بحران  است

 ت، خسارات،  ايمات   شیامدها  آنرایثقبل   بمد از بحران   ت سم عین  تأ

 .است

،  جوم زمه بحرانمر صورت آشناي  کم خبرنراران   مديران خبر از جاممه 

ير است؛ اقدامات  که سازمان رسانه جمم  از جنبه ناشذ اجتنابا ران آگاه مش

که مر امامه به بررس  هر  خبر  بايد ان ام مهد  رسان ا،لاعياب  خبر     ا،لاع

 .شومخته م شرما يک از آن موارم 

 یاطلاعاتآورجمعـ1

 :شوم   ا،لاعات شامل موارم زير م آ ر جمع  کل ،ور به

 قبل   ها مستورالممل برحسباي ام ستام خبر  بحران ـ 

 مسئولان مرگیر با بحرانمصاحبه با مرمم   ـ 

 مرتبط با بحران  هاگیارش   هاعکس، ها نقشهن   مکتوب شامل ـ ا،لاعات مد 
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 تکامل   شیامدها  احتمال  بحران ر ندـ 

 ـ  يژگ  جاممه قبل از بحران

 شذير بیآسميده    یبآس  هاب ششناساي  ـ 

 ـارزیابیاطلاعات0

 :است ارزياب  ا،لاعات شامل اين موارم

 شده  بند ،بقه صورت به هاآنینان ا،م قابلشناساي  ا،لاعات   منابع ـ 

   تفسیر ا،لاعات  تحلیل يهت یـ 

 شدت آن  نوع بحران  برحسبها   راهکارها  بین  ییشـ 

 


 

برنامهتفصیلیخبریسازمانخبریبرایمواقعبحرانی:1شکل

 

  راميوي    تلويیيون  ها شبکهها، يخبرگیار)  خبر  هاسازمانهرکدام از 

 .باشند ماشته یل  خبر بايد برنامه تفص( ها ر زنامهخبر    

تمیین اهداف   محتوا  شیام 

 رسانهخبر  مر سازمان 

 

ها  اجرا   ینهزمتمیین 

 يتها  خبر مأمور

 

 زمان اعلام اخبار

 

 تحريريه تمیین مقامات مسئول

 

 تمیین نیازها  خبر 

 

 سامانه شیریر  اخبار

 

 تمیین مسئولیت شیریر  اخبار

 

 تمیین اخبار

 

 ارزياب  بازخورم اخبار

 

 تمیین بازمه  خبر

 

 خبر   ها گر هتمیین 
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گیرم قرار م  نظر مورم ذيل بنابراين هنرام برنامه تفصیل  خبر ، نکات

 (:151، 153: 1034مرتضو ، )

ها  خبر  يتا لو: تمیین اهداف   محتوا  شیام خبر  مر سازمان رسانهـ 

 خبر  ها یاسترذاريسمر  نظر مورمسازمان رسانه   اهداف 

تأمین نیر   انسان ، ت هییات : ها  خبر يتمأمورها  اجرا   ینهزمتمیین ـ 

 م تلف خبر   هاب شها  یتمسئولخبر    مش   کرمن  ظايف   

  خبر  ها سوژهمش   کرمن مو وعات   : تمیین نیازها  خبر ـ 

     مبتن  بر اهداف سازمان رسانهخبر ارزشمار   مارا   يتا لو

ار   آمامه شدن متون   شرمازش اخببندزمانمش   کرمن : تمیین زمان اعلامـ 

 برا  رسیدن به زمان مناسب اعلام يا تصا ير خبر 

ها  یتمسئولتمريف ر شن از عنا ين شغل    : تمیین مقامات مسئول تحريريهـ 

 سطوح م تلف سازمان  برحسبمديريت  مر تحريريه 

  ها گر هبايد مملوم باشد که م ا،بان رسانه از چه ،بقات يا : تمیین م ا،بـ 

 .ع  هستند   مر برگیر  خبرها از چه مییان اهمیت  برخورمار استاجتما

  خبر    رابطان خبر  ها گر ههر يک از : تمیین مسئولیت شیریر  اخبارـ 

 .  م تلف خبر  چه نقش  مر شیریر  اخبار ماشته باشندها حوزه برحسب

ارتبا،  شیریر  اخبار    ها  یوهشبايد م ار    : شیریر  اخبار تمیین سامانهـ 

 .ا منابع خبر  مش   شومبتماس  چرونر 

یرات ثتأ  شژ هی   تحقیق مر شناخت شیامدها   هار ش: تمیین بازمه  خبرـ 

 عملکرم خبر  رسانه مر جاممه

  مناسب برا  مريافت   ارزياب  هار شات اذ : ارزياب  بازخورم اخبارـ 

 رسانه ا،بان نسبت به عملکرم خبر بازخورم م 

قع یل  خبر  سازمان برا  موااين تو یحات مر زمینۀ برنامه تفص با توجه به
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برنراران   گیارشرران، مر اقدام  ربت  خ بحران ،بیم ، توجه به نکات ذيل

 :(Johnson and peppas,2003,19)  ر ر  است

بنابراين ،راح   واره مسئله کمبوم  قت مطرح است؛بحران ، هم مر موقمیتـ 

 .مه بايد با سرعت زيام صورت گیرمبرنا

گذشته، قبل از  قوع  ريت بحران مممولاً با توجه به ت ربهريی  مدي برنامهـ 

 .گیرم بحران ان ام 

. شوم از قبل تمیین  برنامه از قبیل نیر     سايل ها یازمندين الیاماً تمامـ 

 قوع  محض به. مشو نیازها نیی مش    ییشحرکت      تأخرچنین تقدم  هم

 .توان از م تصر تمديل يا تکمیل ان ام مام  مبحران، برنامه را 

توانند با   م ندارند،  بحرانت ربه   سابقه برخورم مدبرانه با که  ي ها رسانهـ 

را برا   انمطاف قابل، يک ،رح بات ربههمکار  خبرنراران   مديران خبر 

 .مديريت خبر مر بحران تهیه کنند

ها،   مش خطها   يتمأمور، هاحرکتمش   کرمن اهداف،  مديران خبر برا ـ 

 .لازم است که از   میت موجوم ا،لاع کامل ماشته باشند

 ثابت   ايستا تصور کرم؛ توان  نمرا  زمه بحران  جاممه ها قسمتيک از  یچهـ 

است،  متک  به آمار   ا،لاعات کنون  ، کهلذا مديران خبر با آگاه  از محاسبات

 .یل  اي ام کنندتضاي ، تغییرات  را مر برنامه تفصاق صورت بهبايد 

به سه نوع  برا  تحقق اين امور مديران   کارکنان سازمان رسانه   م ا،بان آن

مناسب اقدام کنند که  ،ور بهبا بحران    شناخت نیاز مارند تا مر ر يار ي  ا،لاع

 :از عبارت است

 ـشناختمشکل1

مر رفع ( م ا،بان)سو   مرمم  سازمان رسانه از يک مر  هله ا ل برا  اينکه

کمک کنند، نیازمند مريافت ا،لاعات برا  شناخت ( مانند  قوع زلیله عظیم)بحران 

 رفتار ارتبا،  فمال مر برابر هر امکان مشارکت مرمم   ماشتن. مشکل هستند
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صفر خواهد بوم  انآن بحر   مشکل، بد ن  جوم شناخت مر برابر مو وع

(London and Hsuanlin,2005,12.) 

 شناختمحدودیتـ0

شس از شناخت مشکل، مديران   کارکنان سازمان رسانه بايد به اين شناخت   »

ها   يتمحد مبا چه  نظر مورم  برا  م ا،بان برسند که برا  ابراز رفتار رسان ا،لاع

يرر، اين شناخت برا  م  عبارت  به؛ (9: 1031 توتونچیان،)« هستند ر  ر بهموانم  

لازم است که بدانند تا چه اندازه ( ميرر هاسازمان   ها گر هافرام، )آنان   م ا،بان 

 .یرگذار   نقی ماشته باشندتأثتوانند مر رفع مشکل   م

 شناختسطحدرگیریـ1

منظور از سطح مرگیر  اين است که مديران   کارکنان سازمان رسانه   

 ؛کنند  ممو وع يا   میت مربوط   متصل ه خوم را به چه انداز تا( م ا،بان)

  هاب شبا مان رسانه بايد به اين شناخت برسد که بحران يرر، سازم عبارت به

مناسب  وانند خوم   م ا،بان را مر ر يار ي مارم تا بت چه ارتبا،  م تلف جاممه

 (.03 :1031توتونچیان، )با بحران قرار مهند 

تا رفتار انفمال   يابند  مرسند، آمامگ  ب   م مشناخت ا ل افرام زمان  که به م  

به رفتار ارتبا،  فمال  يابند   مست  به شناخت سطح مرگیر   را ترک کنند

  به شناخت مشکل   شناخت فرم مر مراحل مسترس مر اقع. کنند مبامرت 

شناخت »که با مسترس  به   حال مرشرمازم   م« شرمازش ا،لاعات»به  محد ميت

شس از تشريح شنج متغیر . کند  م اقدام «جست و  ا،لاعات»به  «سطح مرگیر 

   (متغیرها  مستقل)شناخت مشکل، شناخت محد ميت   شناخت سطح مرگیر  

 .لازم است (متغیرها   ابسته عنوان به)یرفمال   فمال غرفتار ارتبا،  

 کت  مرباره رفعبر ز رفتار مشارافرام برا   گفت توان  مبا توجه به اين مطلب 

مثبت نسبت  از کشی يا کنی ميرر یانب بهبحران يا مسئله بايد از انرییه کاف    يا 

. برا  اين منظور بايد انرییه افرام را نسبت به آن ارتقا ب شید. آن برخورمار باشند
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آن  یرات منف  نبومنثمو وع يا تأرات مثبت یثبا تبیین اهمیت   تأ تواند  م کار ينا

  رسان ا،لاعاقدام به افیايی احتمال بر ز رفتار مشارکت  توسط . رمصورت گی

با کاهی کشی منف  احتمال   اي ام   تقويت کشی خبر  از سو  سازمان بايد 

 (.Zerman, 1995,27)باشد  همراه مثبت نسبت به رفع بحران

 ِ سازمان رسانه   م ا،بان تحرا،لاعات مؤثر مر اين جريان را که بايد میان  

توان به م  نوع   مهدايت ب ی  را از ميد( ميرر  هاسازمان   ها گر هافرام، )

 :تقسیم کرم

 الف ـ ا،لاعات هدايت نشده

 شده يی ر برنامهکننده    يتهداا،لاعات ـ  ب

فرم مر ،ول زمان   بر که  عات  است، ا،لا«ا،لاعات هدايت نشده»منظور از 

کند   مسترس  به آن   مبا ر يدامها   از منابع م تلف مريافت   اساس ر يار ي

لاعات  ، ا،«شده يی ر برنامها،لاعات » ،مر مقابل با برنامه مش ص  همراه نیست؛

 ها گر هجلب مشارکت افرام يا  منظور به،رح   برنامه   است که سازمان بر اساس 

« کنند  مريی  رفتار  برنامه جست و گرانه   صورت بهکند   م ا،بان نیی   ماراهه 

 (.133: 1031بیر ميان، )

توان گفت که  جوم م  نوع آگاه  شامل شناخت مشکل   شناخت   م بنابراين

آمامگ   شده يی ر برنامهم تا افرام برا  شذيرش ا،لاعات شو  ممحد ميت باعث 

 شده  شرمازشا،لاعات « شناخت سطح مرگیر »افرام با مستیاب  به    شیدا کنند

 .مهند  م  رفتار خوم را تغییر  خوم را به مشکل ارتباط،

  بد ن ا،لاعات، امکان  يک سکه است  ر  م گیر ،  ا،لاعات   تصمیم

ا،لاعات  است که  ، من اينکه ا،لاعات مؤثر مناسب  جوم ندارم؛ گیر  تصمیم

عات ، کمیت   تمدام ا،لا«،ول ا،لاعات»منظور از . عمق لازم باشد  مارا  ،ول 

   ومن، صحتجامع ب لحاظ از، کیفیت شیام «عمق شیام»شیام   منظور از  مر هر
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لذا مر سطح سازمان رسانه    احدها  م تلف آن   محیط  ارزشمند بومن است؛

یت از ،ريق ارتبا،ات رسم    اهم کمجريان  از انواع ا،لاعات مهم يا  ،شیرامون

؛ تبا،    سهم ا،لاعات  نیی توجه کرماما بايد به نقی ار؛ شوم اي ام م  رسم  یرغ

اصل   گانفرستندکنندگان    يافتمر عنوان بهبنابراين، ارتباط برقرارکنندگان اصل  

 .کنند  ما،لاعات مر میان مرزهاي  عمل 

...( مبیران، مديران شبکه  )اصل   برقرارکنندهاز ،رف  اهمیت    ظیفه ارتباط 

ارتباط برقرارکنندگان . ار حاهی اهمیت استا،لاعات، بسی مهنده انتقال عنوان به

از ميرر افرام سازمان متمايی شوند  از ،ريق امکان بالقوه ا،لاعاتشانتوانند   ماصل  

تر   کیفیت بهتر  از ا،لاعات ميرران، اساساً مارا  مییان بیش   مر مقايسه با

  نقاط مهم  هستند تر مسترس قابلمر مقايسه با همکارانشان  هاآنچنین  هم. هستند

: 1030 فرهنر ،) ر ند  مرسم  سازمان به شمار  یرغ  ا،لاعات  ها شبکه  کلید  

500). 

 

 یسازمانرسانهامرحلهنقشسه

بلايا  ،بیم  شامل سه مرحله  مر مديريت   کنترل ها رسانه  رسان ا،لاعنقی 

 (:34: 1031 بیر ميان،) است

 مرحله آموزشـ  شیی از  قوع بحرانـ  1

 مرحله ر يار ي ـ  مر ،ول بحرانـ  5

 مرحله ششتیبان    اصلاحـ  شس از  قوع بحرانـ  0

پیشازوقوعفاجعهطبیعیهارسانهنقشـ1

توانند به ايفا  نقی بپرمازند   مر محیط   م ها رسانهمر اين مرحله، همه 

با بلايا   حوامث ،بیم     را برا  مقابله   ر يار ي  اجتماع ، آمامگ  لازم

 .  ناش  از آن اي ام کنندهابحران
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بايد ا،لاعات کاف  مرباره بلايا   م تلف ها راهاز  ها رسانهمر اين مرحله، همه 

اي    ماناي  آنان را برا  ر يار ي  با لحظه ند   توانرا به م ا،بان خوم اراهه کن

از جان  مر زمینه محافظت اين مانی   آگاه  تنها. ندبر ز حامثه افیايی مه

حفظ اموال    اش اص نیست بلکه حت  چرونر  کمک به آسیب ميدگان   نیی

مر اين مرحله شايد بهترين نقی را تلويیيون بتواند به . شوم شامل م  را هايیمارا

 به مرمم ون مر لحظه بر ز  اقمهتلويیي ويژهب ها رسانهآموزش عمل  . عهده بریرم

از خطر  اند کرمهساز  آنچه مر تلويیيون مشاهده  یهشبتا با کند   م کمک شايان 

ب نقی مکمل  برا    مکتوها رسانهمر اين مرحله راميو   . حامثه ن ات يابند

کنند   مهمانند نقی مکمل  که گاه مر تبلیغات بازرگان  ايفا  تلويیيون مارند؛

 .(11: 1034خ سته، )

 :آموزش مر اين مرحله شامل موارم زير است

 ـ شناساندن بحران     میت آن 1

 سازمان مسئول ر يار ي  با بحران  هاب شاي ام آمامگ  مر ـ  5

   يا کمک به آسیب ميدگان احتمال   مقابله با بحران ها راهچرونر  ـ  0

برا  مثال اگر تهران مر ممرض  م تلف آن؛ ها  یت  مشناخت بحران مر ـ  4

ها   آثار  يدهشد، مرمم بايد با اين یاستبحرانزلیله قرار مارم   يا آلومگ  هوا  آن 

  عوارض ،بیم  آن بر اقتصام، اجتماع، محیط زندگ    سلامت جسم   ر ان 

کند مراحل بمد  آموزش   مشوند؛ زيرا شناخت مو وع به مرمم کمک  آگاه خوم

 .بیشتر  منبال کنندییه انر بارا 

با بحران مر مرحله  سازمان مسئول ر يار ي   هاب شاي ام آمامگ  مر ـ  1

  هاسازمانتوانند با توجه به آثار   عوارض آن، نقی   م ها رسانه :شیی از بحران

یت   آمامگ  لازم را برا  حساس هاآنمرتب يامآ ر شوند   مر  ،ور بهمسئول را 

نقی نظارت   ها رسانهمر اين مرحله . بحران  اي ام کنند مر موقمیت یفه ظ را  اج



 

91 

مه
رنا
ب

 
یم
صم
  ت
  
ريی

 
م 
،بی
ع 
 اي
ت ف

يري
مد
مر 
ه 
سان
ن ر
زما
سا
  
گیر

 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 
 .کنند  مخوم را ايفا 

مقابله  ها  یوهشکه به    بلايا  ،بیم  ها فاجمهها  مقابله با  یوهشآموزش ـ  9

 .مشو  متقسیم  آن از شس قوع فاجمه    شیی از  قوع فاجمه، هنرام

مر اين صورت  برسد؛ که شدت بحران به حداقل ممکنن است نوع ا ل برا  اي

  ساز مقا مبرا  مثال، اگر آموزش سارات ناش  از آن کمتر خواهد بوم؛ خ

جد  گرفته شوم   مرمم آن را به کار ببندند،  ريب ايمن  مر مقابل  هاساختمان

تواند از   ميابد يا آموزش ت لیه منطقه شیی از بر ز حامثه که   مزلیله افیايی 

شوم مر صورت لی م، مرمم با    کند   موجب م فاجمه انسان  جلوگیر  قوع

 .شوند خارج شذير یبآسحداقل لطمه   صدمه از منطقه 

مر اين ا. بحران    قوع حامثه است مقابله هنرامها   یوهشنوع م م، آموزش 

هنرام بر ز زلیله چه بايد کرم؟ اگر مر بیابان مر . بیشتر شبیه مفاع ش ص  است

شديد، چرونه خوم را حفظ  ر شديد ر به  هابرق   عدرحال رانندگ  هستید   با 

 .ير آن  نظاکنید 

  هاآموزشاگر . نوع سوم آن، آموزش برا  بمد از  قوع حامثه   بحران است

که هیچ نظم  مر محل  جوم ندارم     هنرام حیح   جامم  به مرمم مامه شوم،ص

  مر سازمانده    برقرارتوانند   ماست، مرمم  شده خارجیی از کنترل چ همه يباتقر

 .ها  بیشتر بمد از  قوع حامثه جلوگیر  کنند یبتمصرهاي  از  نظم به منظور

هنگاموقوعفاجعهطبیعیهارسانهنقشـ0

  برخ  ميرر مانند زلیله  است بین  ییش  بلايا  ،بیم  قابل  هابحرانبرخ  از 

به م  گونه متفا ت  ها نهرسار  مر اين مرحله، نقی  ينا از. بین  شیی قابل یرغ

 (:34: 1031بیر ميان، )بند  است  یمتقس قابل

بین  مانند ،وفان، سیل   غیره قدم ا ل، اعلام  ییشمر بلايا  ،بیم  قابل ـ  1

  میت ا طرار ، آمامه کرمن مرمم منطقه، مسئولان   مر صورت لی م مرمم 

تر يمسرت لیه هر چه باشد،  چنانچه احتمال خطر بسیار زيام. سراسر کشور است
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  به مرمم مرباره   میت يا رسان   ا،لاع میرگ  م قرارمنطقه نیی مر مستور کار 

 .ناش  از آن، مرحله بمد  اقدام است ها تطر   خسارمرجه خ

نکه احساس ا ل اي: نیی از م  جهت اهمیت مارم  رسان کمکترغیب مرمم به 

  م م  مارم  م  همنوعان زنده نره  و،نانهممسئولیت افرام را نسبت به سرنوشت 

   کارها را مر اين   میت س ت، آسان شوم م  اينکه موجب تقويت مسئولان

 .کند  م

بین ، گاه مرمم با مصیبت از مست مامن تمام  شیی قابل یرغمر بلايا  ،بیم  ـ  5

مهند   متمام ماراي    مايملک خوم را از مست  ؛شوند  م ر  ر بهاعضا  خانوامه 

ها مر اين رسانه .گیرند  مها  بهداشت    ر ان  شديد قرار آسیب  مر ممرض 

 :توانند ايفا کنند  مم  نقی مهم  ا  اع

برا     مسئولانن ست، بسیج امکانات مر حد نیاز   ترغیب   تهییج مرمم 

مصیبت ميدگان   ناشذير به بازماندگان   م م، ترمیم   تسکین آلام   خسترامدام 

 .بازماندگان فظ سلامتکمک به ح

پسازفاجعهطبیعیهارسانهـنقش1

مرمم شیرامون بايد . ين مرحله استمر ا ها رسانه ، کارکرم اصل  رسان ا،لاع

مسئولیت را تا  فاجمه   بحران آگاه  يابند   احساس یرات  يرانررثاز تأ هرلحظه

  خوم ها مراقبتنیی نبايد از  از ،رف  مسئولان. ز مست ندهندا آخرين لحظات نیاز

 .ها  بازماندگان بکاهنديینارسا  تمرکی بر رفع مشکلات   

  نقاط قوت مديريت بحران را مر سطح محل ،  ها مفتوانند،   م ها رسانه

با ف ايع  را برا  ر يار ي  هاسازمان    مل  به بررس    نقد برذارند   ا منطقه

    آموزش بايد بر اساس شناساي  م ا،بان، رسان ا،لاع. احتمال  آينده آمامه کنند

 .تمیین اهداف رسانه، تمیین قالب   ساختار شیام   تولید ا،لاعات   اخبار باشد
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گیریسازمانرسانهدرمدیریتفاجعهتصمیم

 ، آموزش   توسمه رسان ا،لاعاز ،ريق  ابیار نوين بشر  عنوان به ها رسانه

 استفامه مورمارتبا،ات مر سه مرحله شیشریر ، هدايت   مقابله   حذف بحران 

   مسترس  به فنا ر    ر شها  ها رسانهبنابراين مییان مسترس  به  .مگیر  مقرار 

، از اين ميدگاه. بحران مؤثر باشد گانه سهيريت مر مدتواند   مجديد   شیشرفته، 

  جمم  ها رسانهگیرندگان  یمتصماز اهمیت زيام  برا  « هاانبحرمديريت »مهار   

 بحران مر چارچوب   ر ش سیستم ،. استريیان ارتبا،  برخورمار    برنامه

   کندم م تل ( فرع  سامانه)از آن را  ي ها قسمتکه نظم اصل  يا  است   میت 

 جوم آمدن  شت عموم  نیی بحران بهبرما نظر از. زندم شايدار  آن را بر هم 

ميرر   یانب  به حرکت سامانه است؛ ر ند مرمتمارف  یرغمممول يا  یرغ   میت

بحران   میت  است ناشايدار که مر يک يا چند قسمت از عناصر متغیر نظم 

 .شوم موجوم، اي ام م 

مر . شومتقسیم م  ريی  نشده شده   برنامه يی ر برنامهها به م  نوع  یمتصم

خاص  عمل مر   میت يک آنکه ،بق  قانون  هست شده يی ر برنامه تصمیم

توان با اشاره به قانون آن را ات اذ   نمريی  نشده  مر تصمیم برنامه. شوم ان ام م 

؛ اهداف شوم بسیار توجه م  هاآنشده به ساختار  يی ر برنامهها   یمتصممر . کرم

ها   یمصمتکه ساختار   مرحال ستا  مسترس  م راها  ا،لاعات  مر  مش  ،

  ا،لاعات مش ص  مر  ستا  مبهم  اهداف  ريی  نشده بسیار  میف برنامه

تمیین حقوق ماهانه  شده يی ر برنامهگیر   يک تصمیم نمونه. مسترس نیست

تصمیم  ماه هرم بور نیستند که  ها ر زنامهبرا  مثال ناشران  اعضا  تحريريه است؛

مییان   شکل حقوق . بریرند که برا  اعضا  تحريريه خوم چقدر شرماخت کنند

هر چه ترميد   احتمال خطر . شده است یینتمحقوق سالانه از شیی   يهشامممولاً بر 

 ،ور همان. کند  مشده، بهتر عمل  يی ر برنامهتصمیم کمتر باشد،  گیر  مر تصمیم
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گیر   یر  است، نقطه اصل    کانون تصمیمگ که اساس   بنیان مديريت، تصمیم

گیر   مر همه مراحل تصمیم.  تحلیل مقیق ا،لاعات است يهت ی    آ ر جمعهم 

  ا،لاعات آ ر جمع. توجه شوم هاآن  ا،لاعات   ارزياب  صحیح آ ر جمعبايد به 

که  ،تحلیل   يهت یمر . شوم ا  مؤثر   کارساز نم  گیر  یمتصمي  باعث تنها به

م   بدين ترتیب شو  می ته گس هم ازگیر  است، ا،لاعات  ين عامل تصمیمرتمهم

  لازم را برا  بند مسته، هاآن  از مند بهرهتوان بررس  کرم   متناسب با   مرا  هاآن

از اين  سوممندتر تحلیل مرست ا،لاعات اندک، بسیار  يهت ی. شد لهقاا،لاعات 

 . تحلیل قرار ندهیم يهت ی  مورم درستباست که ا،لاعات بسیار  را 

گیرند، مسئله را   مکه مديران تحريريه به ر ش ب رمانه تصمیم   هنرام

د   مراحل ممقول را ننماي  م  را انت اب حل راه ؛ندنک  م تحلیل  يهت ی سامانمند

ر ش ب رمانه بدان سبب است که مدير . دنگذار  ميک  شس از ميرر  ششت سر 

گیر  هدايت کند؛ زيرا بسیار  از مديران  تصمیم خبرنراران را مر، رسانه يهتحرير

( غیر ساختارمند)نامنظم  صورت بهها  خوم مر سازمان گیري یمتصمتحريريه هنرام 

 .کنند  معمل  مل واه به  

 

گیریخبریمدیرانخبرتصمیم

؛ تواند سند اعتبار آن باشد  مآن  سقم   صحتحساسیت زيام  مارم    ،خبر

ض  از خبرها بسیار گیر  برا  انت اب، شرمازش   انتشار يا ش ی بم تصمیم اما

 :کنند  میران از سه ر ش زير شیر   سرمب .مشوار است

 گیریخبریدروضعیتاطمینانتصمیمـ1

با ا،مینان  آگاه هستند   وببیران از  قوع   چرونر  جیهیات خبر سرمب قت  

ره شیوه اعلام اين خبرها به گیر  مربا تصمیمکنند     مخا،ر به ش ی آن مبامرت 

را با  گیر  تصمیم  جوم ندارم که متغیر م هول  مر اقعگیرم     مان ام  آسان 
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مرباره يک  هاآنبرا  مثال، انت اب ا،لاعات   شرمازش  ر  سازم؛مشوار  ر به

م  که جیهیات آن کاملاً ر يدام اجتماع  مانند اجرا  ،رح سرشمار  عمو

 .شوم گیر  م  ا،مینان تصمیم   میتاست مر مش   

 گیریخبریدروضعیتخطرتصمیمـ0

  اراهه آن به م ا،بان  ر ر  مر اين ر ش ز ايا   ابمام خبر ر شن نیست،  ل

کشور که صدا  مهیب  اي ام کرمه است يا است؛ برا  مثال  قوع انف ار مر 

بغرنج   مشوار  را    میتبکه آب آشامیدن  مر يک شهر، احتمال آلومه بومن ش

اين حوامث ممکن است ناش  از عملیات خرابکار  يا ناش  از . آ رم  م به  جوم

 قت  ا،لاعات خبر . دها  ميرر باشتانف ار موام شیمیاي  مر يک کارخانه يا عل

   ،دا ر  شرهیییششکنند از   میران تلاش سرمبمر مست نیست،  کاف  اندازه به

 ر ر شن شدن ز ايا  خبر با مشکل ر به ه کنند تا شس ازبیشتر بر کلیات تکی

  مرباره  ام،دتییهوش   ش اع به خطر اق یرانسرمبمر بمض  از مواقع نیی . نشوند

، هاآنکنند که مر صورت تحقق   عینیت يافتن   م اقمه، احتمالات  را مطرح 

ر  برا  کنند   ب ی خب  مها  ب ی خبر  اعتمام بیشتر  يیتوانام ا،بان به 

 .کند  مجداي  بیشتر  شیدا  هاآن

را به همراه مارم اين است که سرمبیر  ميرر  که مر اعلام خبر جنبه خطر حالت

بنابراين مديران با ؛ کند  مماند اعلام خبر چه بازتاب  مر سطح جاممه اي ام   نم

  م تلف، ا،لاعات منابع خبر  موثق، آگاه  از ها رسانهتوجه به عملکرم 

سم   ...یق متن اخبار صحت   جاممیت  ها  جاممه   م ا،بان، ارزياب  مقیيژگ 

 .  خبر  را ششت سر برذارندهابحرانکنند،   م

 گیریخبریدروضعیتعدماطمینانتصمیمـ1

باشد،  امش  آن ن از   بمض  ،مش   ،از ز ايا  خبر بمض  مر حالت  که

اگر ا،لاعات موجوم . گیر  نسبت به م  حالت قبل، حالت بینابین مارم تصمیم

کند   مر غیر اين   مشیر    ، تصمیم مرباره اعلام خبر از خطرخیل  ناچیی باشد



 

99 

ال
س

 
تم
هش

مار
 ش
،

ه 
03 ،

زم
ن 
ستا

10
31

 
ـــ
ــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 

 مر   میت گیر  صورت هر چه قدر ا،لاعات بیشتر باشد به حالت تصمیم

 به شرح ذيل هاآن ترينهمم که مسرمبیر  ظايف متمدم  مار. شوم ا،مینان نیميک م 

 :است

 بومن با مراحل تولید   اعلام خبرآشنا ـ 

 ـ تمیین ترکیب   ساختار ب ی خبر 

 یین  ظايف مبیران   کارمندان خبرتمـ 

، متناسب با حیطه هرر زالملل  مر  ینبآگاه  از جريان خبرها  مل    ـ 

 لیتمسئو

 خبر  جهان  ها بنراهها   یوهش  کیف  مطلع شدن از کمّـ 

م تلف به ا،لاع عموم   ها رسانه  کیف خبرهاي  که از  آگاه  از کمّـ 

 .رسانده است

 يدامهار شدن از جريان  ـ آگاه

 مو وع خبرها سابقه باآشناي  ـ 

 ـ آگاه  کامل برا  تهیه سوابق خبر

 خبر یر سرمباجرا   شیوه  ـ تمیین چرونر 

مو وع  ن چند ر ز ش  مر ش کن است بمض  خبرها به ملیل جذاب بوممم

 از سو  ميرر،. را با رغبت زيام شیریر  کنند هاآنیران مممولاً سرمبخبر باشد   

گونه خبرها  يناحساسیت . باشند مند علاقهگونه خبرها  ينابه  شدتبم ا،بان نیی 

شوم اگر سرمبیر  مر شیریر  ر ند آن غفلت کند، عملکرم خبر  رسانه  موجب م 

ايفا  نقی مشارکت  مر سازمان   فراهم  .شوم یت تلق  اهم کمان م ا،ب نظر از

کرمن بستر مديريت مشارکت ، اي ام فضا  ارتبا،  شفاف   متمامل، همدل    

یاز مديران خبر را مر مر ن آن به ن مورمسازمان رسانه، ا،لاعات  کارکنانهمراه  

سازمان قرار  اندازم   ظرفیت تحريريه اخبار را مر خدمت اهداف  مجريان 
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  مند بهره  سازمان رسانه با هابحرانمر مديريت  ، م  رکنتریقمقبه تمبیر  ؛مهد  م

لذا هدف مديران رسانه بايد مر اي ام، ارتباط   ا،لاع؛ : از م  عنصر اساس  است

  رسان ا،لاعيت اي ام، حفظ   تدا م تفاهم مر قالب مرنهاحفظ   تدا م ارتباط   

مر صورت . ها  ا،لاعات  باشديرساختز  شاس روي    حرکت مر مسیر اي ام 

  بیر ن    مر ن  سازمان رسانه عامل از مست هابحران، اين ارکان عدم آشناي  با

: 1039ر شندل اربطاه ، )رفتن مشر عیت   جلب اعتمام م ا،بان، خواهد شد 

13.) 
 

گیرییجهنت

موارم  که مديريت سازمان رسانه خبر  را مر خدمت اهداف توسمه قرار 

 :از ، عبارت استمهد  م

  خومماريکسويه  بايد از اراهه اخبار   ا،لاعات صرفاً مثبت، تبلیغات   ـ  1

 .شوم

مديران خبر مر حل  گیر  ها مر جلسات تصمیمیعمومنقی مشورت  ر ابط ـ  5

 .حاهی اهمیت است هابحران

جلوگیر  از بر ز شايمات مر سطح سازمان   محیط شیرامون از  ظايف ـ  0

 .مديران سازمان رسانه است

مر عرصه اجتماع  با  مؤثر   موقعب  تحريريه با حضور ها گر هخبرنراران 

ها   یناکامتوانند   م  ا،لاعات از سطح جاممه   انتقال به مديران، آ ر جمع

 .از بین ببرندرا با جاممه  دن رابطه سازمان  سازمان    به سرم  گرايیهابحران

ين ابیار انتقال ا،لاعات   ترمهممدترين   امر زه کارا« ها رسانه»استفامه از ـ  4

بنابراين امر ز شناخت ؛ مر  م  ه شماربافکار عموم    ها خواستهتأمین نیازها   

 ها رسانه  آگاهانه   صحیح از برمار بهره    ا رسانهها  یتظرفماهیت، جايراه   

  اساس  ها ر رتمناسب با بحران، يک  از نیازها    ر يار ي   بهبرا  رسیدن 
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  خبر تحريريه به ملیل عدم مرک استفامه صحیح ها گر ه عملکرماشتباه مر . است

شوم؛ بحران  که توسط سازمان  ر يدامها، عامل تضمیف مشر عیت سازمان م 

بر   ارمکرمن  لطمه جا بها،لاعات اماره شوم    ريق ارتبا،ات    از ، وببرسانه 

 .شوم حسن شهرت سازمان، موجب ارتقا  اعتبار آن م 

مر  ي هابحرانسازمان رسانه تحت تأثیر عوامل مر ن    بیر ن  با اختلالات   

 اتفاق بیفتد؛  زمان هرکه ممکن است مر  ؛   میت شوم م  ر ر به يند تولید شیامفرا

 ريی  توان برا  مقابله با آن برنامه  مبین ،  شیی قابل یرغرغم ماهیت   به حال ينا با

احتمال       برا  کاهی خطر مام قرار  بررس مورمشذير رسانه را  یبآسنقاط  کرم؛

 انه بايد تمامبنابراين مديران رس .مان، اقدامات شیریرانه ان ام مامتقويت ساز

 .بسیار ناچیی باشد هاآنحت  اگر احتمال بر ز  احتمال  را شناساي  کنند؛  هابحران

اقدامات  ترقبه ،رح  تهیه شوم   برا م لازم است برا  هر يک از حوامث غیر

ا،لاعات مربوط به اينکه چه اقدام   مقالهمر اين  .خبر ، سازمانده  صورت گیرم

  ارتباط رسانه با جاممه  توسط چه ب ش  از سازمان رسانه ان ام خواهد گرفت

سازمان رسانه برا  مقابله . لحاظ شده است ،به چه صورت مديريت شوم زمه بحران

 .ريی  کند با هر حامثه احتمال  بايد برنامه

راه خوم را به سمت اهداف ممین شیی « برنامه عمل مد ن» رسانه حتماً بايد با

  اجتماع  بالقوه، فکر   هارانبحنشده   برا   بین  ییشکارها  گیرم   حت  برا  

 .برنامه قبل  ماشته باشد

عناصر اصل  حوزه  سو يک ازريی  مر حوزه رسانه خبر ، بايد  برنامهبرا  

ف سازمان   ميرر اهدا د شیام خبر  را مش   کرم   از سو   تولیها کارگر ه

ها  گیيژ گاه با توجه به  بحران را مر نظر گرفت   آن انواع م ا،بان   موقمیت

  م راها  مناسب، شیام را  هاقالبسسه مر   من لحاظ کرمن اهداف مؤ م ا،بان

 .مديريت   اراهه کرم
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