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 چكيده

ها صورت گرفته كه از نظر هدف توصـيفي   اين مقاله با هدف ارايه الگوي پشتيباني مورد نياز در هنگام بحران

گيري كاربردي و از نظر راهبرد با روش پيمايشي انجـام شـده اسـت. جامعـه آمـاري       تحليلي و از نظر جهت

 ـنفر از اين افراد بر اساس فرمـول آمـاري   50باشد كه  مي نفر 150تحقيق  روش تصـادفي سـاده انتخـاب     ه، ب

 باشد و از فرمول آلفاي كرونباخ استفاده شده است. اند. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه مي گرديده

توانند بـه عنـوان ابعـاد اصـلي      دهد كه سه سيستم لجستيك يکپارچه، چابك و ناب مي نتايج حاصله نشان مي

ار گيرد. هم ني نيازده مولفه پذيرفته شـده در وضـعيتهاي   الگوي پشتيباني مطلوب در بحران مورد استفاده قر

سريع، فناوري،  ، واكنشبحراني به ترتيب اولويت مركبازاهداف يکپارچه، طراحي يکپارچه، عملکرد يکپارچه

باشـد و ايـن    انعطاف پذيري، مشتري مداري، حذف اتلاف، بهبود مستمر، استاندارد سازي، بهنگام بودن، مـي 

 باشد. هاي لجستيك يکپارچه، چابك، ناب مي ز سيستمابعاد برگرفته ا
 

لجســتين نــاج، لجســتين يك ارچــه، لجســتين مجــازي، لجســتين  هــا: كليــدوا ه

 بحران و چابن

                                                 
 )دانشيار دانشگاه جامع امام حسين )ع 

 دانش آموخته كارشتاسي ارشد مديريت بحران 



 مقدمه -1

ايران اسلامي از بـدو پيـروزي شـکوهمند خـويش و اسـتقرار نظـام جمهـوري        

اسـتکبار جهـاني و   اسلامي همواره مـورد تهـاجم و حملـه نـابرابر و ناجوانمردانـه      

همدستانش بوده است كه به شکلهاي مختلف اعـم از جنگهـاي قـومي و قبيلـه اي،     

نافرجام كودتـا، حملـه غافلگيرانـه طـبس و      ، توطئهترور شخصيتهاي تراز اول نظام

رويارويي همه جانبه كفر جهاني و بعضي از دول اسلامي در قالب تهديدات سخت 

ر قالـب تهاجمـات فرهنگـي و برانـدازي و     )حمله رژيـم بعـث عـراق( و اخيـرا د    

 تهديدات نرم بروز و ظهور پيدا كرده است.

در صورت حمله آمريکا به ايران، برتري ظـاهري و توانمنـدي سـازمان يافتـه و     

تواند موجب نفوذ و احتمالا تسـخير   امري انکار ناپذير است كه مي كلاسيك آمريکا

از آنجا  ؛ وحياتي و نظامي شهرها گردد بخشهايي از كشور و انهدام و بمباران مراكز

كه راهبردي ترين و حساس ترين نقطه براي پيروزي دشمن تصرف و انهدام مراكـز  

حياتي مركزيت نظام يعني شهر تهران بزرگ خواهد بـود لازم اسـت بـه چگـونگي     

توجه بـه ايـن كـه طـولاني نمـودن       . بامقابله و دفاع از اين كلان شهر پرداخته شود

پرداختن به جنگهاي  ، لذاآيد دشمن ضربه به حساب مي راهبرد هجومي جنگ براي

كلاسيك مفيد نبوده و بهترين شيوه و نوع مقابله و در نهايت شکست دشمن، انجام 

رسـد بايـد    باشد. لذا لازم به نظر مـي  جنگ فرسايشي ناهمگون و دفاع غير عامل مي

طبيعي و غير طبيعـي طـرح   پشتيباني آمادي در يك جنگ فرسايشي و نيز بحرانهاي 

 ريزي و از هم اكنون اجرا گردد.

در گذشـته فعاليتهــاي لجســتيکي در واحــدهاي نظــامي و انتظــامي محــدود بــه  

تمركـز در لجسـتيك    امـا امـروزه  ؛ شـد  فعاليتهاي عملياتي ساده و غير متمركـز مـي  

نيروهاي نظامي و انتظامي، به خاطر حجم بالاي مصـرف و تنـوع و كـاربرد اقـلام،     

و پراكنـدگي جررافيـايي    ي، گسـتردگ پشتيباني مستقيم از خطوط مقدم صحنه نبـرد 



تهديدات، منابع لجستيکي محدود كشور، پي يدگي و پيشرفت سيستمهاي آفنـدي و  

است. لجستيك از يك سو با مسـائل راهبردهـاي دفـاعي كشـور، آمـايش       پدافندي

بطـه تنگـاتنگي بـا امـور     سرزميني و منابع ملي سر و كار داشته و از سوي ديگـر، را 

 .(17، 1386)شوقي،  تاكتيکي در آفند و پدافند دارد

؛ مي باشد هاي انقلاب عمده ترين ماموريت نيروهاي نظامي حراست از دستاورد

بالفعل و بالقوه نهفته دراين نيروي عظيم بايد بگونه  از طرفي با عنايت به كارايي كه

ايجاد فضا و موقعيـت لازم و كـافي    پذيري و اي سازماندهي شود كه ضمن انعطاف

و تصويب سيسـتم پشـتيباني    ين، تدارد، تدوهاي گوناگون مانند تهيه دفايي از جنبه

خود اتکا و خود كفا كه قابليت اجراي مراحل دفاع دركوي و برزن را با بهره گيري 

كـارايي مطلـوب و نيـز     ،بازدارندگي ، قدرتاز ساختارهاي كوچك سازماني يگانها

 ه لازم را داشته باشد.سامان

هاي سـنگين را تحميـل    بحرانهاي شهري، مديران شهري را غافلگير كرده، هزينه

نموده و قابليت توسعه به اوضاع خطرناد ديگر را دارند. مديران شهري يا مسئولين 

هاي  هاي شهري را با حداقل هزينه داخلي تاكيد بر جلوگيري و مقابله و اداره بحران

هـاي شـهري بـراي مـديران شـهري و فرمانـدهان        دارند. اداره بحرانمادي و رواني 

و در صـورت   گـذارد  صحنه يك فرصت بشمار رفته و كارايي آنان را به نمايش مي

تهديد مواجهـه خواهـد سـاخت. موفقيـت و     با عدم موفقيت در اداره آن، جامعه را 

با نحوه آماد و  شکست يگانهاي در عمليات مرتبط با بحرانها به ميزان زيادي مرتبط

بهترين راهکـار در گـرو شـناخت ماهيـت بحـران و نيـات        . انتخابپشتيباني است

عوامل آن و بالاخره شفاف سازي براي مسئولين مربوطـه در جهـت اتخـاذ تصـميم     

بحرانهاي منطقه اي و فرا منطقـه   . درباشد مناسب مقتضي براي مهار و خاتمه آن مي

، صربستان و بوسني( كاملا مشـخ  و مشـهود   ان، افرانستاي مانند )جنگ در عراق

باشد كه پشتيباني به صورت كلاسيك، منظم و سلسله مراتبي نمي توانـد الگـوي    مي



 مناسبي باشد كه لازم است در اين زمينه تحقيقاتي دامنه دار صورت گيرد. 

هـا چـه    در هنگـام بحرانهـاي پـيش آمـده يگـان      مقاله به دنبال آن است كهاين 

ها به چه  بايدبکندوبراي اينکاراحتياج به چه الگويي از پشتيباني داردودراين پشتيباني

هايي بايد توجه كند. وجود نقاط ضعف احتمـالي در فعاليتهـاي آمـاد و     ابعادومولفه

هاي موظف با توجه به تجديد ساختار سالهاي اخيـر و بـا توجـه بـه      يگان پشتيباني

ايـن   .ش لاينفـك زنـدگي مـديران و فرمانـدهان اسـت     اينکه بحرانها در آينده نيز جز

هـا و ارائـه راهکارهـاي     نقاط ضعف آناي از تواند در برطرف كردن پاره تحقيق مي

 مناسب و مفيد، كاربردي باشد.

 

 نوع و روش تحقيق -2

تحقيـق، نظـرات    ايـن  تحليلـي اسـت. درانجـام    –اين تحقيق از نـوع توصـيفي   

كارشناسان و خبرگان موضوع تحقيق اخذ شده و مورد بررسـي و تجزيـه وتحليـل    

، انجام ياين پژوهش يك تحقيق كاربردي است و بر اساس نياز سازمان ،قرار گرفت

 گرفته است.  

نفـر هسـتند    150جامعه آماري و حجم نمونه: تعداد افراد جامعه آماري تحقيـق  

نفر از كارشناسان با استفاده از روش  50مونه گيري مورگان كه با استفاده از روش ن

 نمونه گيري تصادفي جهت جمع آوري اطلاعات انتخاب گرديدند.

 

 ادبيات تحقيق –3

 ها لجستيكي سيستم -1-3

-هـاي نظـامي   هاي لجستيکي مورد استفاده در سازمان عمده ترين سيستم

هـاي لجسـتيکي    از: سيستمهاي بزرگ عبارتند  انتظامي و نيز دولتي و سازمان

و مجازي كه در ذيل به آنهـا بـه صـورت مختصـري      ناب، چابك، يکپارچه

 گردد: اشاره مي



 1لجستين ناج

ها به خصـوص در نحـوه    اين روزها شاهد سير برگشت علوم و نوآوري

هاي اقتصادي و تجاري به مراكز نظـامي هسـتيم در    ها از حوزه سازمان دارها

هاي نظامي پرداخـت   لجستيك ناب در حوزه توان به موضوع اين رهگذر مي

هـاي جديـد    هاي غير نظامي اسـت راه  كه برگرفته ازلجستيك ناب در بخش

مديريت توليد در معماري، مهندسي و صنعت ساخت و سـاز بـا پيامـدهاي    

جــاري و فرآينــدهاي تحــول پــروژه همــراه اســت. برنامــه ريــزي  روابــط ت

هاي كنترل كاهش ضايعات از طريق بهبـود كـار    ايجادرويکرد ناب و تکنيك

 .(96؛2008 ،شود )لوندون مطمئن حاصل مي

ساختار لجستيك ناب يك رويکرد نظام مند است كه با بهبود مسـتمر بـه   

زوده اي به همـراه نداشـته(   شناسايي و حذف زوائد )هر فعاليتي كه ارزش اف

پردازد تا نهايتا رضايت مشـتري حاصـل گـردد. نـاب همـواره در مـورد        مي

هاي درست در مکان درست و در زمـان درسـت و بـراي     فراهم آوردن چيز

امـا  ؛ كند. در صورتي كه زوائد به حداقل ممکن برسـد  اولين مرتبه تلاش مي

 (95، 2008لوندون،. )شدهميشه بايد آمادگي براي تريير وجود داشته با

درمديريت منابع انساني مديريت مالي، حفـ  برتـري    لجستيك ناب ما را

لجسـتيکي   اين منظـور بايـد منـابع    ي. برادهد فناوري وآمادگي مان ياري مي

خود را محاسبه، ساختار دهي و مديريت نمائيم. لجستيك ناب كاركردهـاي  

آن رامبدل بـه يـك حقيقـت    سازد و  فردي و گروهي پراكنده را يکپارچه مي

لجستيك ناب حذف زوائد در هـر ناحيـه از    نمايد. هدف زنده لجستيکي مي

هـاي مختلـف در    لجستيکي است كه توسط تمامي افراد در بخش فرايندهاي

لجسـتيك نـاب    گيـرد  سايه جريان ارزش كه توضيح داده شده صـورت مـي  

                                                 
1  - Lean Logistics   



تامين شروع شـده  هاي  ها و زنجيره حتي الامکان از طراحي تجهيزات، شبکه

 يـافتن بـه   دسـت  ي. بـرا يابـد  و تا فرآيندهاي مختلـف پشـتيباني ادامـه مـي    

لجستيك ناب بايد مبادي ناكارائي )اتلاف( را در سيستم شناسايي كرده و به 

برخوردارنـد  رفع آنها پرداخت، تعـدادي از زوائـد كـه از اهميـت بيشـتري      

 عبارتند از:

انتظار زائده فرآينـد حمـل و    ،ز زماناقلام اضافي هزينه در مقابل رفع نيا

عـدم   ،عدم هماهنگي اجزاي سيستم با يکديگر ،ها نقل عيوب و دوباره كاري

عدم شناخت اجزاي سيسـتم   ،ها و اجزاي سيستم ساختار مناسب زير سيستم

هـا پـائين بـودن بهـره وري كـار عناصـر        ها و حيطه ها و مسئوليت از فعاليت

 سيستم  

 

 1لجستين چابن

يك قابليت گسترده تجاري است كه شامل ساختارهاي سـازماني  چابکي 

هـاي فکـري    هاي اطلاعاتي، فرايندهاي لجسـتيکي و بـه ويـژه گـروه     سيستم

پذيري آن است. در ابتدا  باشد يك شاخ  كليدي سازمان چابك انعطاف مي

2هـاي توليـد انعطـاف پـذير )     شد كه رسيدن بـه سيسـتم   تصور مي
FMSاز ) 

كـاهش  )ها امکان پذير است تا امکان ترييـر سـريع    يستمطريق اتوماسيون س

ايجاد كند و بنابراين باعث ترييرات بيشـتر درتركيـب يـا     ( راهاي تنظيم زمان

حجم محصول شود بعدها اين ايده انعطاف پذير توليد به يك مفهـوم جـامع   

گيري سـازماني متولـد    تري توسعه يافت ومفهوم چابکي به عنوان يك جهت

 (  7؛ 2009، 3مورون. )شد

                                                 
1- Agile Logistics 

2- Flexible  Manufacturing Systems 

3- Moron 



لجستيك چابك به عنوان توانايي رشد و پيشرفت در يك محيط رقابتي و ترييـر  

مستمر و غير منتظره، براي پاسخ سريع به سرعت بازار درحال تريير مبتني بر ارزش 

 (219، 2009مورون، . )محصولات و خدمات هدايت شده توسط مشتري است

بودن يعني انجام كار بيشـتر بـا   چابکي نبايد با ناب بودن اشتباه شود ناب 

منابع است اين واژه اغلب به يك رويکرد به موقـع موجـودي صـفر اشـاره     

MRIدارد در عمل وجود حداقل موجودي قابل قبول )
باشد  مناسب تر مي (1

 فرهنگ لرات وبستر چابکي را به صورت زرنگي و فرزي معني كرده است.

شرح اسـت: چـابکي بـه معنـاي      به اين 2يلورتاين پارادايم بر طبق نظريه 

هـاي   مشاركت مجازي براي بهره بـرداري ازفرصـت   و استفاده از دانش بازار

باشد يك مدل مفيدتوسط ژوهانسـون   ومترير مي بي ببات جديد دريك بازار
و ديگران تهيه شده است دراين مدل،رابطه ساده اي بـراي كـل ارزش يـك    3

 : فعاليت اقتصادي به شرح زيرارائه شده است 

 كيفيت( = ارزش نهايي× قيمت( / )سطح خدمات × )زمان تحويل 

اين معادله بسيار مفيد است چرا كه بر غلط بودن اسـتراتژي بهبـود يـك    

معيار كارآيي با بدتر كردن ديگري تاكيد دارد.مفهوم چابکي به طور گسـترده  

كند مفهـوم چـابکي در زنجيـره     اي با حوزه كسب و كار معاصر مطابقت مي

ه انجمن چابکي آمريکا ارائه چابکي به عنوان توانايي رشد و پيشـرفت  عرض

در يك محيط رقابتي و تريير مستمر و غيـر منتظـره بـراي پاسـخ سـريع بـه       

سرعت بازار در حال تريير مبتني بر ارزش محصـولات و خـدمات هـدايت    

شده توسط مشتري است اين سيستم كسب و كار آينده جـايگزين كسـب و   

   .(219؛ 2009، مورون، 2006نبوه امروز شده است )كيد، كار توليد ا

                                                 
1- Minimum Reasonable Inventory 

2- Naylor 

3- Johansson 



اي نظري لجستيك چابك اين است كه زمان بسـتري بـراي بـه هـدر     بنم

بـا آن   .يعني آمادها بودجه و نيروي انساني است،رفتن منابع اصلي لجستيك 

كنند كه در لجستيك چابك همه چيز بايد فـداي   كه برخي از افراد تصور مي

سرعت جريان شود و هدف تحويل سريع كالا و خدمات به دست كـاربران  

اما رقابت با زمان در اصل بـراي كـاهش ضـايعات نيـز هسـت       ،نهايي است

در زمـان  گويد كه كالا يا خدمات )پشتيباني( را بايد  منطق لجستيك به ما مي

 درست درمکان درست و با هزينه قابل قبول به مشتري ارائه كرد.

برا ي مثال زماني كه شما بايد از نيروهاي رزمي در عمق مواضع دفـاعي  

دشمن پشتيباني كنيد حف  جان اين نيروها و تضمين پيروزي آنان در برابـر  

ته گلـدمن و  توان با هيچ هزينه اي مقايسه و ارزيابي كرد به گف دشمن را نمي

( زنجيره عرضه چابك به طور كامل با روابـط كسـب و كـار و    1993ناكل )

 (  220؛ 1388شود.)مورون، تکنولوژي به عنوان فرايند توليد انجام مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1378اصلي چابكي، )يوسف و ديگران، : مفاهيم1نمودار 

 گراسازمان دانش

 قابلیت تجدید ساختار سازمانهای مجازی چابکی

 های اساسیمدیریت شایستگی



 

 :1لجستين يك ارچه

از اين حيث اهميت يافته است كـه اكثـر    مقوله يکپارچه سازي لجستيك

هاي لجستيکي بر مبناي گسسته بودن لجستيك )بـه   ساختارها و برنامه ريزي

هاي ديگر زنجيره تـامين   عنوان نماد مديريت توزيع فيزيکي( از ساير فعاليت

هـا   انبارداري و توليد صورت گرفته بـود و بـراي هماهنـگ سـازي آن    مانند 

ها و افزايش كـارايي كليـه كاركردهـا تشـکيل دهنـده سيسـتم        كاهش هزينه

لجستيك بايد با يکديگر يکپارچه شوند. در يکپارچه سازي لجستيك هـدف  

سازماندهي كليه فعاليت همکار و مـرتبط لجسـتيك در قالـب يـك سيسـتم      

است و در عين حال ماهيت مستقل هر يك از كاركردهاي  هماهنگ و منظم

سـال پـيش در مـورد     40شـود يکپارچـه سـازي ابتـدا در حـدود       حف  مـي 

هـاي   هاي حمل و نقل و تبديل آنها به سيسـتم  يکپارچه سازي انبار و سيستم

 توزيع فيزيکي مطرح گرديد.

 ـ   دهاي فرآيندهايي جابجايي و انبار داري محصولات به عنـوان زيـر فرآين

شد اما با مطرح شدن مفهوم يکپارچه سـازي   ديگر عمليات در نظر گرفته مي

اينگونـه فرآينـدها از اهميـت     2هـاي توزيـع فيزيکـي    وروي كارآمدن سيستم

 (1198؛ )2003استراتژيك خاصي برخوردار گرديدند.)رومانو، 

لجستيك به عنوان عامل رقابتي كـه ارتبـاط دهنـده سـازمان، مشـتريان و تـامين       

شود. در دنياي رقابتي امروز، سازمان موظـف   باشد. در نظر گرفته مي كنندگان آن مي

است تا اينگونه رفتـار يکپارچـه خـود را گسـترش داده و بـه همـاهنگي بيشـتر بـا         

 (25،)1996مشتريان و تامين كنندگان نيز بپردازد.)باور ساكس،
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يد به خوبي با 2هر يك از اجزاي مورد نياز سيستم 1از نظر تفکر سيستمي

مشخ  شده و در ارتباط آن با ساير اجزاش به نحو مطلـوبي تعريـف گـردد    

كلي سيستم افزايش يابد. هـر چنـد تفکـر سيسـتمي      3به گونه اي كه كارآيي

امـا   ،مرتبط با يکپارچگي را پوشش دهـد  4بخش قابل ملاحظه اي از مفاهيم

زي هماهنگي يکپارچگي همواره متناظر با تفکر سيستمي نيست يکپارچه سا

هاي موجود در يك سازمان به منظور ايجـاد   نيروي انساني فرآيندها، فناوري

يکپارچـه   .ارزش افزوده و فراهم كردن زمينه كار مشترد اين عوامل اسـت  

هـا و   سازي عبارت است از ادغام فرآيندها و اجـزا و حجـم زيـادي از داده   

؛ 1999)وزالك،  حداطلاعات موجود در سازمان و به عنوان يك مجموعه وا

85). 

 يکپارچه سازي لجستيك از چند جهت حائز اهميت است:

 ها و اقدامات   همانگ سازي فعاليت 

 ها   ها و در نهايت حذف آن كاهش دوباره كاري 

 هاي لجستيکي   كاهش هزينه 

   افزايش بهره وري منابع و كاهش ضايعات 

   سبك سازي ساختارهاي پشتيباني 

    افزايش توان پاسخدهي منابع و كاركردها به پيشـامدها )دابلـين؛

 ( 4؛ 2004

ها است. الگوهاي سيستمي  هدف يکپارچگي، افزايش بهره وري سيستم

قادرند بياني صريح و روشن از مواردي كه تنها و بسادگي از كنار آن 
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3- Efficiency 

4- Concepts 



گذريم، بدست دهند، يکپارچگي ممکن است بتواند با تابير بر مثلث  مي

ها را به ميزان قابل توجهي افزايش  نه، زمان كيفيت، بهره وري سيستمهزي

ها است  دهد، كه اين تابير توجيه گر اهميت توجه زياد به يکپارچگي سيستم

ده ويژگي منحصر به فرد سيستم  هاي سيستم لجستيك يکپارچه : . ويژگي

لجستيك يکپارچه به شرح زير است كه در ادامه توضيح هر يك ارائه 

استاندارد  -5همگرايي -4يت مانع -3جامعيت  -2فرآيند گرايي -1شود:  يم

 هماهنگي -10سازگاري  -9انطباق  -8دسترسي  -7تعامل  -6سازي 

 

 :1لجستين مجازي

لجستيك مجازي تبلور عيني طرح كلان فنآوري اطلاعـات در لجسـتيك اسـت.    

گيـري و   رهطرح كلان فنآوري اطلاعات در لجسـتيك بطـور خلاصـه بـه معنـي به ـ     

سـازي سيسـتمهاي فنـآوري اطلاعـات جهـت برقـراري ارتبـاط ميـان عناصـر           پياده

دهنده ساختار لجستيکي )و نه الزاما سيستم لجسـتيك( و حفـ  يکپـارچگي     تشکيل

مـابين آنهـا اسـت. )گـروه تجـارت       ايجادشده ميان آنان و توسـعه همکاريهـاي فـي   

 (9، 2008، ديميتريس، 2005الکترونيك، 

درعصر حاضرشاهد توسعه مفهوم و كـاربرد مجـازي دربسـياري از موضـوعات     

هاي مجازي كارخانه  هاي مجازي دانشگاه مجازي بيمارستان هستيم گاهي از سازمان

ي مجازي  ذخيره سازي مجازي فراينده مجازي حمل و نقل مجازي و...سـخن بـه   

وبـه سـرعت توسـعه     آيد با ظهور اينترنت مفاهيم مجازي نيز قـوت گرفتـه   ميان مي

يابد به ندرت افرادي هستند كه با خريد و پرداخت الکترونيکي آشـنايي نداشـته    مي

باشند با توسعه فناوري ارتباطات اين مکان به وجود آمده كه بزرگ ترين بازارها به 

يـد و افـراد بـدون حضـور در ايـن      آهاي گسترده بـه وجـود    شکل مجازي درشبکه

                                                 
1- Virtual Logistics 



موده و بدون حضور در موسسات مالي نسبت بـه پرداخـت   ها اقدام به خريد ن بازار

هـاي   هـاي فيزيکـي ازجنبـه     جنبـه  ، با استفاده از فنـون مجـازي   و ن اقدام نمايند آ

هـا و مالکيـت و    در اين حالت به جـاي كنتـرل   .شوند اطلاعاتي كاملا از هم جدا مي

 دتسلط  فيزيکي ميتوان از طريق شبکه اين امر را محقق گردانيد واين موضوع ميتوان

هاي مجازي  سازمان 1369حتي در فاصله هزاران كيلومتر اتفاق بيفتد در اواسط دهه 

رسـي  اي بـراي بر  هـاي مطالعـاتي گسـترده    بسيار مورد توجه قرار گرفت و فعاليت

مزيت آنان در لجستيك انجام گرفت يکي از اين مطالعات كه بـه سرپرسـتي ديويـد    

industryweekسـردبيرمجله   1دريك هـامر 
انجـام شـد .چهـار چـوب بکـارگيري       2

هاي مجازي در لجستيك را تاحد زيادي روشـن سـاخت ايـن چهـارچوب      سازمان

ري اطلاعـات  باشد لجستيك مجازي تبلور عيني طرح كـلان فنـاو   بدين صورت مي

هـاي   درلجستيك است اگر بخـواهيم ميـزان نفـوذ لجسـتيك  مجـازي رادرسيسـتم      

درصـد از  30سي نماييم شايد بتوان ادعا كرد كه نزديك به رلجستيك غير مجازي بر

هـاي مجـازي لجسـتيك در آنهااسـت .      ها حاصل فعاليت پيوند عملکرد اين سيستم

سـاير   خـودرا از  منابع اصلي سازمان مجازي يك سازمان كوچك ومركزي است كه

ها تامين ميکند يك سازمان مجازي ازنظرساختار بسـيار متمركـز اسـت وبـه      سازمان

 ( 310، 1374رابينز،  )(وظيفه اي است  ودوايرتخصصي يا ندرت داراي واحد ها

طرح كلان فن آوري اطلاعات در لجستيك بطور خلاصه به معني بهره گيـري و  

آوري اطلاعـات جهـت برقـراري ارتبـاط ميـان عناصـر        هاي فن پياده سازي سيستم

و حف  يکپارچگي ايجاد شده ميان آنان و توسـعه   تشکيل دهنده ساختار لجستيکي

 هاي في ما بين آنها است.   همکاري

آورد تـا رويـاي    لجستيك مجازي اين امکان را براي سازمان بوجـود مـي  

يچ جـا تعلـق   هميشگي خود را عملي سازند، در همه جـا بـودن امـا بـه ه ـ    

                                                 
1- David Drick Hammer 

2- WWW.Industryweek. com 



نمايد و يك نمونه  نداشتن، لجستيك مجازي به مراتب كم هزينه تر عمل مي

شـده اسـت    outsourceهاي فيزيکـي آن   كامل از لجستيکي كه تمام فعاليت

كامل لجستيك مجـازي   هاي توليدي قادر به پياده سازي باشد البته شركت مي

عمـلا  ماهيـت    outsourcingبا واگذاركردن توليـدي بـه ديگـري    زيرا نيستند

هاي خـدماتي امروزه،بـا سـرعت     وجودي خود را ازدست ميدهند.اما شركت

 ( 6: 2003باورنکردني به آن گرايش دارند. )فيل استون . 

 مفاهيم بنيادي بحران: -2-3

ازنظر لروي به معنـاي يـك لحظـه تعيـين كننـده مقطـع حيـاتي         1بحران

باشـد و از نظربرداشـت عمـومي نيـز بـه       برگشت به وضعيت بهتريا بدتر مي

وجود آمدن شرايطي غيرمعمول يا غيرمتعارف درروند حركت بحـران تلقـي   

 شود. مي

از نظر روش سيستمي، بحران وضعيتي است كه نظـم سيسـتم اصـلي يـا     

 ستم فرعي را مختل كند و پايداري آن را به هم بزند .قسمتهايي از سي

هـا و عـدم    از نظر روش تصميم گيري بحـران در ابـر غـافلگيري ارزش   

كـه ايـن    وجود زمان لازم براي تصميم گيري حاصل ميگردد و بستگي دارد

ــارا   ــوي خســارتهاي ناشــي ازبحــران ه ــد جل ــا چــه حدبتوان  تصــميمات ت

 (  1384بگيرد.)جدي، 

سازي به دنبال تراكم نيروي بحران و آزاد سازي آن به اوج  عوامل بحران

هـاي بعـدي هسـتند و     رساندن بحران پـي گيـري پيامـدها و ايجـاد بحـران     

مديريت بحران در مقابل در پي بازگرداندن وضـعيت بحرانـي بـه وضـعيت     

 باشد . عادي و حداكثر استفاده از فرصتها موجود در بحران مي

وظيفه و مسئوليت مامورين نيروي انتظـامي و   دوزماني كه آشوب بر پا ش
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ــادي       ــت ع ــه حال ــعيت راب ــه وض ــت ك ــن اس ــي اي ــاي امنيت ــاير نيروه س

ــت   ــه خاطرعــدم مراقب ــان اغتشاشــات ب ــه جري ــد.هنگامي ك ــاي  بازگردانن ه

هـا توسـط افـراد     مخصوص ازدست خارج شد . علي رغـم بهتـرين تـلاش   

ي و جان مـردم و  امنيتي، جلوگيري از اغتشاش و هم نين محافظت از زندگ

حتي فرو نشاندن ازدحام و شلوغي مـردم كـاري بـس مشـکل و خطرنـاد      

خواهد بود بنابراين براي نيروهاي انتظامي اين موضـوع از اهميـت خاصـي    

برخوردار است كه بتوانند فورا تشخي  دهند كه اگر تجمعـي قابـل كنتـرل    

اهـي كـه بـا    باشد با اقدامات سريع از شکل گيري آن جلوگيري كند و تنها ر

توانند از عهده آن برآيند فقط درد صحيح از نـوع   استفاده از آن مامورين مي

و چگونگي شکل گيري اجتماعات و راههاي مقابلـه بـا آن اسـت هم نـين     

مامورين مختلـف شـركت كننـده در كنتـرل اجتماعـات از جملـه نيروهـاي        

به وظـايف  اونيفورم پوش، نيروهاي ويژه و نيروهاي اطلاعات، هر يك بايد 

، 1380محوله خود آگاهي كامل داشته باشند ) گروه مـولفين علـوم پليسـي،    

90. ) 

 توان به موارد زير اشاره نمود: ازخصوصيات بحران  مي 

 . بحران معمولا نقطه چرخشي در سلسله رويدادها و عمليات است 

     بحران وضعيتي است كه در آن ضرورت تصميم گيـري و عمـل بـه

 .شود  شدت مطرح مي

 ها و مقاصد افراد درگير است . بحران تهديد واقعي نسبت به هدف 

 آورد . بحران آبار و نتايج مهمي براي افراد درگير به وجود مي 

 انجامد. بحران حاصل برخورد رخدادهاست و به شرايط تازه اي مي 

 شـود كـه درآن عـدم اطمينـان دربـاره وضـع        بحران زماني مطرح مي

 گيرد. وندهاي نامطلوب شدت ميهاي مهار ر موجود و شيوه



    رود و  بحران وضعيتي است كه در آن كنترل حـوادر از دسـت مـي

 افراد ديگر بر آن كنترلي ندارند  

 شود. بحران باعث نگراني، پريشاني و دستپاچگي تصميم گيران مي 

   در حالات بحران غالبا اطلاعات براي تصميم گيريکافي نيست و يـا

 رد  فرصت جمع آوري آن وجود ندا

  د.شو زماني عليه تصميم گير عمل مي، در وضعيت بحراني 

 شود . در حالت بحران روابط ميان افراد درگير دگرگون مي 

        در وضعيت بحراني ميـان افـراد درگيـر برخـورد و درگيـري ايجـاد

 شود. مي

شـود را   موارد بالا مسائلي را كه بحران باعث بـه وجـود آمـدن آنهـا مـي     

توانـد تصـميم گيـري را     سازد، شناخت دقيق شرايط در بحران مي مطرح مي

 ( .7، 1383 –جهت اتخاذ تصميمات درست هدايت كند )صالحيان 

هـاي   ، اصطلاحي است كه براي پاسخ دهي بـه موقعيـت  1مديريت بحران

» گويـد   در تعريف موقعيت بحـران مـي   2رود چارلزهرمان ميبحراني به كار 

انـدازد   هاي برتر نهاد تصميم گيرنده را بـه خطـر مـي    موقعيت بحراني هدف

هاي گرفته شده را به شـدت محـدود    زمان برا ي پاسخ دهي واجراي تصميم

كند و وقوع چنين موقعيتي به سـردرگمي و غافـل گيـري اعضـاي نهـاد       مي

در نظـام سياسـت بـين المللـي، بحـران را      « شـود  هي مـي تصميم گيرنده منت

مترادف با پديده نزاع پنداشته اند، نزاعهايي كه از نوع ديپلماسي تا جنـگ را  

دهند . در  ها در سطوح خرد و كلان رفتار بشر رخ مي شوند، بحران شامل مي

شوند بحرانها در سطوح خـرد و كـلان رفتـار     ها شامل مي سطح كلان بحران

 دهند. مي بشر رخ

                                                 
1- Crisis Management 

2- Charls Herman 



شـود و در سـطح    هـا مـي   ها شامل نزاع ميان دولـت  در سطح كلان بحران

هـاي بـارز هـر     گيرد مشخصـه  خرد نزاع ميان گروهها يا عاملان منفرد در مي

بحران را آميزه اي از سه عنصر تهديد، فرصـت و كوتـاهي زمـان موجـود و     

ود كـه  ش ـ كنـد . بحـران زمـاني درد مـي     ميزان فشار روحي وارده تعيين مي

هـا شـناخته شـود از     تهديد موجود، نسبت به ارزش ها، هنجارهـا يـا هـدف   

سوي ديگر تنها شناسايي خطر و تهديد ؛ عامل شناخت بحران نيست. بلکـه  

عامل موبر در اين زمينه در واقع درد موقعيتي اسـت كـه درزمـان كوتـاهي     

آيـد ومـي تـوان ازآن بهـره گرفـت .)مـك        طي شرايط بحراني به دست مـي 

 (40، 1381 –ارتيك

سازماندهي كليه اقدامات واكنشي در مقابل بروز بحران قبل از وقـوع آن  

هـاي   گويند اين بدان معني است كه ضمن شناخت كامل حوزه را آمادگي مي

مختلف مسئولين، وظايف هر يك از منابع مورد نياز در زمان بحران به طـور  

 اي درگير ايجاد گردد.ه روشن مشخ  شده و توانايي انجام آن در سازمان

 . استخاص  اتينك دارايآمادگي 

 گيرد ليکن مربوط به آينده  آمادگي هر چند قبل از بحران صورت مي

باشـد يعنـي    بوده و تدابير مقابله با بحرانها اساس شکل گيري آن مي

 هاي برخورد با بحران را به حداكثر برساند. آمادگي بايد قابليت طرح

 سازمان هم به محيط و هم بـه عوامـل بحـران     در آمادگي بايد هم به

 توجه نمود.

    آمادگي در سازمان با هدف بالا بردن حداكثر كارآيي و بهينـه سـازي

 گيرد. انجام ماموريت صورت مي

         آمادگي در محـيط بـا هـدف تابيرپـذيري در زمـان بحـران صـورت

 گيرد. مي



    هدف اصلي از آمادگي پيش بيني و ترسيم مشکلات موجـود هنگـام

باشد بنا بـر   هايي براي اين مشکلات مي روز بحران و يافتن راه حلب

ايــن آمــادگي از مــوارد احتمــالي و عــدم اطمينــان در زمــان بحــران 

ها و مسائل مجهـول در زمـان بحـران را كـاهش      كاهد و ناشناخته مي

 دهد. مي

تـوان بخشـي از فراينـد مـديريت و      اقدامات مقابله اي در بحـران را مـي  

هاي دانست كه معطوف به مقطع زماني خاص است كه در آن  ميكنترل ناآرا

اقدامات پيشگيرانه بي نتيجه مانـده وغيـر مـوبر واقـع شـده باشـد در واقـع        

توان اقداماتي در راستاي بازگرداندن نظـم و امنيـت    اقدامات مقابله اي را مي

دفـع   ،اعاده حقوق اجتماعي شهروندان مطلـوب زنـدگي شـهري   ، اجتماعي 

ها، باورها و اعتقادات مردم، اعاده مجدد امنيـت   عليه امنيت، ارزش تهديدات

 رواني جامعه دانست .

فرهنگ گرايان شهري، شـهر را معمـولا كـانون يـادگيري      بحران شهري :

هاي خصمانه، سر وصـدا، جـاه طلبـي، فردگرايـي،      اكتسابي، ارتباطات، جمع

قـل و خـردورزي،   ي، بدي و زشـتي، بـي تفـاوتي، تع   مآزادي، تنهايي و گمنا

ها و روابط رسمي و غير شخصي، عقلانيت و حسـابگري،   ابزار گرايي، نقش

تخصـ  شـدن كاركردهـا، مشـاركت سياسـي،      ، سودجويي و مادي گرايي 

اجتمـاعي قـدرت و بـروت و     دانسجام اجتماعي، ترييرات اجتماعي و تحر

   .(108، 1377دانند ) فروغ،  منبع اطلاعات و نوآوري مي

دهد كه عده كثيـري از مـردم منـاطق     فرايند شهر نشيني هنگامي روي مي

كشاورزي را ترد كننـد و سـکونت گاههـاي شـهري ايجـاد كننـد. عوامـل        

هاي فناوري در كشاورزي، صنعت، حمل  تشديد كننده شهر نشيني، پيشرفت

و نقل و ارتباطات ذكر شده اند شرايط لازم براي شهر نشـيني از ديـدگاه دو   



واحـدي  ،  شود ، اينگونه ارائه مي2و هانت 1هاي هورتون شناس به نام جامعه

 عرصـه هـا بـه    هاي نهادي آن از زندگي كه در آن مکان غالب يا كليه فعاليت

رسد . اجتماعات، از اين نظر گاه، واحدي مانند يك روستا تا جمع  ظهور مي

در بـر  يك ملت و چنان چه آرزوي اكثر مردم است سرانجام كليه جهـان را  

 گيرد. مي

 

 هاي تحقيق يافته -4

بايسـت   براي طراحي الگوي مناسب جهت لجستيك وضعيت بحران مـي 

هاي چهار سيستم لجستيکي انتخابي اسـتخراج و مقايسـه    ها و شاخ  مولفه

 گردد تا مطلوب ترين الگو براي لجستيك شرايط بحران مشخ  گردد .

يم كـه لجسـتيك چابـك،    يـاب  با استخراج از مباحث ادبيات تحقيق در مي

ناب، يکپارچه و مجازي چهار مفهوم اساسـي در ايـن پـژوهش هسـتند كـه      

هاي مستخرجه درمدل الگوي لجسـتيك وضـعيت    ها، و شاخ  ابعاد، مولفه

 گيرد . بحران مورد استفاده قرار مي

  در لجستيك چابك بعد هاي، واكنش سريع، انعطاف پذيري، مشتري

وي مطلـوب اوليـه بـراي لجسـتيك     مداري و فناوري درطراحي الگ ـ

 باشد وضعيت بحران از موضوعات بسيار مهم مي

    ــه، طراحــي ــداف يکپارچ ــد ) اه ــار بع ــه چه در لجســتيك يکپارچ

يکپارچــه، زبــان مشــترد و عملکــرد يکپارچــه( درطراحــي الگــوي 

مطلوب اوليه براي لجستيك وضـعيت بحـران از موضـوعات بسـيار     

 باشد . مهم مي

   در لجستيك ناب بعدهاي ) حذف اتلاف، به هنگام بودن، اسـتاندارد

                                                 
1- Paul B. Horton 

2- Chester L. Hunt 



ســازي و بهبــود مســتمر( درطراحــي الگــوي مطلــوب اوليــه بــراي  

 باشد. لجستيك وضعيت بحران از موضوعات بسيار مهم مي

   ــدهاي ــازي بع ــتيك مج ــات   )(در لجس ــات، اطلاع ــاوري اطلاع فن

درطراحــي  الکترونيکـي، ارتبـاط الکترونيکـي و مـديريت متمركـز (     

الگوي مطلوب اوليه براي لجستيك وضـعيت بحـران از موضـوعات    

باشد . بنابراين ابعادمفهوم چابکي ويکپـارچگي ونـاب    بسيار مهم مي

ومجازي درطراحي الگوي لجسـتيك وبحـران مورداسـتفاده قرارمـي     

 گيرد.

      الگوي طراحي شده براي لجستيك مقابله بـا بحـران از يـك طـرف

هـار سيسـتم لجسـتيکي چابـك، يکپارچـه،ناب      بيانگر نوع ارتباط چ

ومجازي با يکديگراست،و ازطـرف ديگرتابيرمسـتقيم ومتقابـل آنهـا     

 باشد . برلجستيك وضعيت بحران مي

بر اساس مفاهيم نظري تحقيق و دريافت نظرات خبرگان ابعـاد الگـوي تحقيـق    

ي تعيين كه با توجه به الگـوي مفهـومي اوليـه ارائـه شـده چهـار سيسـتم لجسـتيک        

هاي مرتبط با هـر يـك از    ، ناب و يکپارچه و مجازي (تعيين و سپس مولفه)چابك(

هـا در الگـوي مفهـومي پيشـنهادي،      اين ابعاد تعيين و سپس با قرار دادن اين مولفـه 

الگوي مفهومي تحقيق تکميل گرديد و بعد براي روايـي محتـوا و سـنجش روايـي     

سنجش پايـايي بـا محاسـبه     و Tسازه، بوسيله تحليل عاملي تاييدي و محاسبه آماره 

هـاي   هـا و شـاخ    آلفاي كرونباخ كه بيانگر ضريب سازگاري دروني ابعاد، مولفـه 

هـاي   باشد تعيين گرديد.در جداول زير نتايج حاصله از سنجش شاخصه پژوهش مي

تابير گذار در سيستمهاي لجستيکي مناسب براي الگوي مطلـوب بـه اختصـار بيـان     

توان الگوي مطلوب را طراحي نمود. اول ميگرديده كه با بررسي اين جد
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هاي پژوهش، الگوي مطلـوب آمـاد و پشـتيباني     بر اساس نتايج حاصل از آزمون

در وضعيتهاي بحراني مركب از ابعاد حذف اتلاف، بهبود مستمر،  اهداف يکپارچه، 

رچه، مشتري مـداري،انعطاف پـذيري،   طراحي يکپارچه، زبان مشترد، عملکرد يکپا

باشد و اين ابعاد برگرفته از  واكنش سريع، فناوري، استاندارد سازي، بهنگام بودن مي

 باشد. هاي لجستيك يکپارچه، ناب و چابك مي سيستم

  هـاي بـالا الگـوي مطلـوب بـراي       با در نظر گرفتن مباحث و نتايج از يافتـه

ــه     ــوي س ــك الگ ــهري ي ــاي ش ــف در بحرانه ــاي موظ ــتيباني از يگانه پش

 باشد.   وجهي،شامل ابعاد يکپارچگي، ناب، و چابك مي
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 گيري: بندي و نتيجه جمع

سيستم لجستيك يك نظام پويا و ساخت يافته، متشکل از مجموعه اي همبسـته  

هايي است كه به منظور دريافت منابعي از محيط و انجام فعاليهاي مـرتبط،   از فعاليت

شـود و كـالا و    منطقي، و از پيش تعريف شده  در سازمان ايجاد و پياده سـازي مـي  

اده به كار بودن تجهيـزات و نيروهـا در   آمدهد.  خدماتي را به سيستم نظامي ارائه مي

هاي نظامي، بالاخ  واحدهاي عملياتي آن، از اهميـت بسـزايي برخـوردار     سازمان

 است.  

  01/0با توجه به سطح معني داري p<  ابعاد تاييد شده بعد چابکي حذف و

 به ترتيب الويت در پژوهش عبارتند از: 

 بعد لجستيك  يکپارچه   .1

 بعد لجستيك چابك .2

 بعد لجستيك ناب   .3

 01/0با توجه به سطح معني داري p< تاييد شده به ترتيب الويت هاي  مولفه

 در پژوهش عبارتند از: 

در بعدلجستيك يکپارچه چهـار مولفـه اهـداف يکپارچـه، طراحـي يکپارچـه و       

 باشد. عملکرد يکپارچه مورد تاييد در الگو مي

عطـاف پـذيري،فناوري،   دربعد لجستيك مجازي  چهار مولفه واكـنش سـريع، ان  

 باشد. مشتري مداري مورد تاييد  در الگو مي

دربعد لجستيك ناب چهارمولفه حذف اتلاف، استاندارد سازي، به هنگام بـودن  

 باشد. و بهبود مستمر مورد تاييد در الگو مي

 01/0توجه به سطح معني داري  با p<  تاييد شـده بـه ترتيـب    هاي  شاخ

 : الويت در پژوهش عبارتند از

هاي لجستيك يکپارچه شامل : همـاهنگي،   هاي تاييد شده از مولفه الف: شاخ 



 باشد  . تعامل، فرايند گرايي، جامعيت، مانعيت، همگرايي و سازگاري مي

پـرداختن بـه   :هاي لجسـتيك چابـك شـامل    هاي تاييد شده از مولفه ب: شاخ 

ني چند مهارته، ماموريت اصلي، سفارش مداري، حساسيت براي تقاضا، نيروي انسا

هاي اجرايي، مـديريت غيـر    بسيار قابل تنظيم، آمادگي براي ترييرات، افزايش قابليت

متمركز، پاسخگويي سريع، كوتاه كـردن كانالهـاي لجسـتيکي، پويـايي، بـه اشـتراد       

 باشد گذاشتن اطلاعات مي

هـاي لجسـتيك نـاب عبارتنـد از: حـداقل       هاي تاييد شـده از مولفـه   ج: شاخ 

اقل نيروي انساني،حذف دوباره كاري، حداقل موجودي، حـذف حمـل و   هزينه،حد

ــتاندارد،    ــتاندارد، حــداكثردقت اس ــاملات اس ــتاندارد، تع ــداف اس ــل اضــافي، اه نق

ــوزش      ــان صــحيح، آم ــق، مک ــرآورد دقي ــق، ب ــان دقي ــام، زم ــه هنگ ــت ب درخواس

 مستمر،هماهنگي مستمروكيفيت مستمر .

ريرها بر لجستيك مطلـوب در بحـران   با توجه به سطح معني داري و تأبيرات مت

 دهد كه: به ترتيب اولويت نشان مي

بطــور مســتقيم و ضــريب بتــاي  363/0لجســتيك يکپارچــه بــا ضــريب بتــاي 

.( بطور غيرمستقيم از طريق مسيرهاي زير بر لجستيك مطلوب در بحـران  310763)

 در الويت يك تأبيرگذاري است.

مستقيم در تبيين ترييرات لجستيك بطور  331/0لجستيك چابك با ضريب بتاي 

 مطلوب در بحران در اولويت دوم تأبيرگذاري است.

.( 619859بطور مستقيم و ضـريب بتـاي )   298/0لجستيك ناب با ضريب بتاي 

بطور غيرمستقيم از طريق مسيرهاي زيـر در تبيـين ترييـرات لجسـتيك مطلـوب در      

 بحران در اولويت سوم تأبيرگذاري است.

 گردد: نهادات زير ارائه ميدر انتها پيش

 تهيه نظام نامه لجستيك بحران بر مبناي الگو ونتايج حاصل از اين تحقيق. 



هاي لازم به منظور پياده سازي الگو ي طراحي شـده   اقدام براي ايجاد بستر 

 هاي موظف در يگان

 ها و زير ساختهاي لازم بر مبناي الگوي طراحي شده تهيه نرم افزار 

مشترد جهت هماهنگي در پياده سازي طـرح در سـطح     تشکيل دبير خانه 

ها و ايجاد اتاق مانيتورينگ جهت كنترل وضعيت طـرح و   ها و قرارگاه يگان

 سنجش ميزان آمادگي .

ها و همايشها ي مشترد در جهت توجيه طرح ارائه شـده   برگزاري سمينار 

 براي مديران و فرماندهان
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