
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 74ـ  08 :، صص29پايیز ، 92ی  ، شمارهشتمهسال  
 

 در امنیتی هایبحران ایجاد در بیگانه هایرسانه روانی عملیات بررسی

بازاریان خصوص
 


حجتاللهمرادیدکتر52/09/92:تاریخدریافتمقاله

ابوالفضلامیریکترد00/11/92:تاریختأییدمقاله

روحاللهموگویی


چکیده

 بازاريـان  خصـص   در امنیتـی  های بحران ايجاد در بیگانه های رسانه روانی عملیات اين مقاله با هدف بررسی

در ادبیـات نرـری   . پیمايشی انجام پذيرفته اسـت ـ باشد،  اين مقاله با رويکرد کاربردی و روش تصصیفی   می

هـا   حران مصرد واکاوی قرار گرفته و چهار مفهصم ارزشمقاله، مفاهیم عملیات روانی، افکار عمصمی، امنیت و ب

هـای پـیآ دمـده،     ايجاد شکاف ، ايجاد حرکات اعتراضی و بحران به اقتضاء مصقعیت نارضايتی و و هنجارها،

. در قالب پرسشنامه محقق ساخته از هفتاد نفر از جامعه دماری به صصرت تمام شماری نرر سنجی شده است

های بیگانـه بـر بازاريـان در     های دماری حاکی از تاثیر عملیات روانی رسانه شاخص های حاصل براساس داده

تـرين اثـر گـذاری دن در ايجـاد      بـیآ  باشد، اما میزان اين تاثیر قابل تصجـه نوـصده و   ها امنیتی می ايجاد بحران

با موانی نتايج بدست دمده . باشد حرکات اعتراضی نرم در لحرات حساس و نقاط عطف حرکت اين قشر می

  .در انتها پیشنهادهايی در اين زمینه ارايه گرديد نرری مقايسه و مصرد تجزيه و تحلیل قرار گرفت و
 

 گانهیبیهاورسانهانیبازار،یتیامنیهابحران،یرواناتیعمل:هاکلیدواژه

 

 (ع) استاديار دانشگاه جامع امام حسین 

 (ع) نیدانشگاه جامع امام حس ارياستاد 

 مديريت بحران دانآ دمصخته رشته کارشناسی ارشد  
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مقدمه

نـصين ارتوـاطی و    هـای  فنـاوری در عصر ارتواطات، به واسطه رشـد روزافـزون   

فـراوان تعـاملی و    هـای  قابلیـت و به ويژه پیدايی صفحه وب با امکانات و  ایرسانه

ای بی نریر، تغییرات بسیار شگرفی در تصلید، انتشار و تصزيع و همچنـین  چند رسانه

در اين میان، نورد رسـانه ای بـه   . میزان تأثیرگذاری پیام بر مخاطوان ايجاد شده است

ا هـدف گـرفتن فکـر و انديشـه، باورهـا،      اصلی جنگ نرم بهای  گصنهعنصان يکی از 

فکـری،   هـای  حلقـه نقـآ مهمـی در سسـت کـردن      ها ملتو اعتقادهای  ها نگرش

در حالی که امپريالیسم فرهنگی به دلیل . کند میايدئصلصژيکی و فرهنگی جصامع ايفا 

نفصذ در ذهن، جان، انديشه و فرهنگ مردم، عمیق و پايدار است و به همین دلیل به 

 . است و تهديددفرين تر طرناکخمراتب 

و عملیات روانی اثر بخشـی را   نمايد مینقآ اصلی را ايفا  ها رسانهدر اين میان 

و  هـا  ارزشاما ايجاد ساختار جديد با  ،نمايد میو اقناع را تسهیل تر  دهد میافزايآ 

و هنجارهـای   هـا  ارزشهنجارهای متفاوت نیازمند بر هم زدن نرم مصجصد و تزلزل 

کـه در لحرـات حسـاس بـا مـديريت       باشـد  میکم و در کل فرهنگ يک جامعه حا

نرم فعلی را حـذف سـازد    پايداریمصانع مصجصد و عناصر  ها گروههدفمند جصامع، 

و شايد مـصثرترين شـیصه تسـل  و     ترين هزينه، کم ترين راحت ها رسانهدر اين میان 

سـمت الگـص جديـد بـا     برای اثر بخشی بیشتر و هـدايت جصامـع بـه    . احاطه باشند

متفـاوت و تـ ش بـرای ايجـاد تـنآ و بـر هـم زدن تعـادل          های درمانو  ها ارزش

از سـصی   ودر کشـصرهای هـدف    هـا  بحـران دامن زدن و توديل حصادث به  ،مصجصد

 هـا  روشنرم نسوت به سـاير   های شیصهاثر بخشی بالاتر کار بست  وهزينه کم  ديگر

ری اسـ می ايـران مصجـب گرديـد تهديـد      برای احاطه بر کشصرهايی مانند جمهـص 

و هنجارهـای   هـا  ارزشبیگانه در ايجاد بحران با ايجاد فرهنگ جديد بـا   های رسانه

، هـا  واقعیـت جديد و انترارات فزاينده، تحلیل متفـاوت   های خصاستهمتفاوت، ايجاد 
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بـه عنـصان خطـری    ... ، مديريت لحرات حساس و سرنصشت سـاز و ها شکافايجاد 

 ،شـصد و ايـن خطـر متصجـه تمـام اقشـار جامعـه اعـم از کـارگران         جدی احساس 

امـا يکـی از ايـن اقشـار بـه واسـطه نـصع        . است.. کارمندان، دانشجصيان، بازاريان و

وابستگی مستقل اقتصادی به حاکمیت و تمرکز بر بعد اقتصادی جامعـه و همچنـین   

ن از جايگاه در لحرات تاريخی و نقاط عطف تاريخ جامعه ايرا ها دنحضصر پررنگ 

امنیـت را بـه شـیصه     تصانـد  مـی و نارضايتی دنـان   برخصردارندويژه و قدرت خاصی 

لذا سصال اصلی اين مقاله ايـن اسـت کـه    . باشند میبازاريان ، محسصس متزلزل سازد

از امنیتـی   های بحرانمصجب ايجاد  تصاند میبیگانه  های رسانهعملیات روانی  چگصنه

 ؟دگرد بازاريان طريق

 

 یفوادبیاتنظریتعار

1عملیاتروانی

 ؛شـصد  مـی هنگام تعريف عملیات روانی از چهار رويکرد سخن بـه میـان دورده   

عملیات روانی مجمصعه اقـداماتی اسـت کـه بـرای تـاثیر بـر        براساس رويکرد اول،

براسـاس رويکـرد دوم عملیـات روانـی      .شصد میطراحی و اجرا  خارجی، های دماج

برانـدازی   جمعی خشـصنت دمیـز،   های کنآ ددم ربايی، ترور،معادل اقدامات ايذايی 

و در رويکرد سصم عملیات روانی دن دسته از اقـدامات اقنـاعی    .شصد میتعريف  ...و

 باورهـای است که به منرصر ايجاد تغییـرات بنیـادی و ژرف در شخصـیت و نرـام     

رم عملیـات  و سرانجام به باور داقرتی پیروان رويکرد چهـا  .گیرد میصصرت  ها دماج

که هدف دن  کنند می تعريفروانی را به عنصان مجمصعه اقدامات تولیغاتی و سیاسی 

 الیاسـی، ) اعم از دوسـت و دشـمن اسـت   مخاطوـان،  هـای  نگرشدستکاری و تغییر 

برنامـه ريـزی    اقـدامات منرصر از عملیات روانی مجمصعه مقاله در اين . (17: 1800

و  گزارش ،اعم از خور ها برنامهبیگانه در تصلید  های رسانهشده تصس  اداره کنندگان 
 

1 - Psychological Operations 
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که به منرصر ايجاد تغییر در مخاطوین در راستای اهـداف   باشدمی... فیلم و سريال و

 .گردد میدنوال  ها دن

به تعویری ديگـر عملیـات روانـی اقـداماتی برنامـه ريـزی شـده جهـت ارسـال          

أثیر بر ع يـق، افکـار و در   اط عات و اخوار گزينآ شده برای مخاطوان به منرصر ت

عملیات روانی در معنـای رايـج دن در    ديگر تعريفی در. نهايت رفتار دماج می باشد

نخست به صصرت تولیغـات و بـا اسـتفاده از     :دو سطح مصرد تأکید قرار گرفته است

دوم اقـدامات خـا ، نریـر     هـا،  ابزارهای سنتی دن نریر اع میه، راديص و نراير اين

هـا   پزشکی، مدرسه سازی، جاده سازی که برای تغییر مطلصب در نگـرش  های برنامه

  (.1804 احمد زاده و دهقانیان،) شصد و رفتار مردم خارجی انجام می

هـا و   گلن معتقد است که هدف اصلی عملیات روانی، تغییر يـا تقصيـت نگـرش   

صـصل  او ا. رفتار دماج در راستای اهداف و مقاصد کارگزاران عملیات روانـی اسـت  

تهیه پیامی مصفق بر اسـاس دنچـه واقعیـت    » :کند عملیات روانی را چنین تعريف می

شصد؛ انتخاب پیامی که مصجب شکل گیری برداشت مثوـت در مخاطوـان    پنداشته می

دماج، و تلفیق پیام عملیات روانی در برنامه سیاسی ک ن ، خصد بخشی از دن تلقـی  

که اصط ح عملیات روانـی، همـان جنـگ    عده ای را هم اعتقاد اين است . شصد می

روانی و جنگ روانی نیز همـان تولیغـات اسـت و ايـن توـديل اصـط حات ارزش       

 ( همان. )افزوده ای را در پی ندارد

1رسانه

و افکـار عـده ای باشـد و     هـا  فرهنـگ رسانه وسیله ای است که انتقـال دهنـده   

... اينترنـت و  ماهصاره، زيصن،تلصي راديص، مج ت، ،ها روزنامهمصداق وسايلی همانند 

کـه بصسـیله دن    هسـتند  هـايی  مصقعیتابزار يا  افراد، ،رسانه(. 1821 تویان،. )باشد می

ابزاری هستند که بـرای ذخیـره سـازی و     ها رسانهبه عوارت ديگر  شصد میپیام ارائه 

 هـا  بندیو دارای انصاع مختلف دسته  شصند میبکار گرفته ها  عرضه اط عات يا داده
 

1 - Media 
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است کـه   یتتصلیدامنرصر از رسانه مجمصعه  مقالهاين  در .(1829 حجازی،. )هستند

خروجـی   ابزارهـای تهیه شده و بـه وسـیله    ...سريال و،فیلم، گزارش ،در قالب خور

 .گیرد میدر اختیار مخاطوین قرار ...اينترنت و، اط عات همانند راديص تلصيزيصن 

1بیگانه

 اجنوـی،  مقابـل خـصدی،   نادشنا، غیر، فی دمده استبیگانه در لغت به معانی مختل

ايـن تحقیـق    در .(1828 لاو گسـتر، ) و در اصط ح حقصقی در مقابل توعه است ...و

در تضـاد بـا    هـا  دنو منـافع   هـا  ارزشاسـت کـه    کشـصرهايی منرصر از بیگانه تمام 

  .و به دنوال اهدافی متاسب با منافع خصد در منطقه باشند جمهصری اس می است

5امنیت

پنه لصپه هارتلند تانورگ امنیت را تصانايی يک ملت برای پیگیـری مصفقیـت دمیـز    

بیننـد   مـی را  هـا  دندر هر جای دنیا به همان نحـصی کـه خصدشـان     منافع ملی خصد،

ان تراگر و اف ان سیمصنی امنیت ملـی را   وفرانک. (81: 1802 ،باری بصزان) داند می

ملـی و   ،که هدفآ ايجاد شراي  مسـاعد سیاسـی   دانند میبخشی از سیاست دولت 

حیـاتی ملـی در مقابـل دشـمنان      هـای  ارزشحفاظت و گسـترش  ی بین المللی برا

منرـصر از امنیـت شـراي  عـادی      مقالـه ايـن   در(. 89 :همان)مصجصد و بالقصه است 

احساس درامآ بر جامعه حـاکم باشـد و افـراد نسـوت بـه      که به گصنه ای  باشد، می

 .ضايت نسوی داشته باشندوضع مصجصد ر

بازاریان

خـدمات و   بازار مکان يا مصقعیتی است که در دن خريداران يا فروشندگان کـالا، 

افرادی کـه در ايـن محـی     . (18: 1804سالصاتصره، ) کنند میمنابع را خريد و فروش 

ه منرصر از بازاريان کلی نصشتاراين  در. شناسند میمشغصل به کارند به عنصان بازاريان 

بـه خريـد و فـروش کـالا اشـتغال      محلی شـهرها  افرادی است که در محدوده بازار 

 

1 - Alien 
2 - Security 
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 .دارند

 بحران

 ت ناگهانی و پیآ بینی کبحران به معنای شراي  غیر عادی است که در دن مش

مفهـصم  (. 94باقی و همکاران، فصـلنامه مـديريت بحـران ش    ) ديدای پديد مینشده

جتماعی، با معنی گصناگصن چـصن پريشـانی،   ا ـ  ف سیاسیلمخت یها بحران در حصزه

وحشت، فاجعه، مصیوت، خشصنت بالقصه يا بالفعل، يـا بـه عنـصان نقطـه عطفـی در      

های مختلف علصم سیاسی مفهـصم   در حصزه. رود میتصمیم گیری به کار  های یلتحل

 اسـپريگنز ) باشـد مطـرح مـی  ... بحران با معانی گصناگصنی چصن پريشانی و فاجعه و

 ( .98ـ  72 :1848 جايی،ترجمه ر

رسانهووسایلارتباطی

در فرهنگ لغت در تعريف رسانه گفته شده است که اين مفهـصم در کـل، بـرای    

بـرای مثـال تلصيزيـصن، راديـص و     . شـصد  معانی مختلف ارتواطی بـه کـار گرفتـه مـی    

اسم  تصاند به عنصان از اين رو، اين واژه می .ها هستند ها اقسام مختلف رسانه روزنامه

بـا  )اما در عصر رايانه . های خوری و مطوصعاتی به کار گرفته شصد جمعی برای بنگاه

، رسانه اسم جمعـی اسـت بـرای انـصاع مختلـف و      (های ثابت و متغییر انصاع حافره

هـای   در دايره المعارف ويکی پديا، تفاوت بین رسانه. ها متنصع انتخاب از مخزن داده

تفاوت اساسی مطـرح نشـده و گفتـه    ( پس از رايانه) و جديد( پیآ از رايانه)قديم 

های قديمی در اشکال ديجیتالی بار ديگـر   تاکنصن رسانه 1229شده است که از سال 

های قديمی، بـدون دنکـه از بـین     اما تصلید کنندگان رسانه. اند مصرد تصجه قرار گرفته

ويکـی  . )انـد  های جديـد کـرده   بروند، شروع به ساخت محتصای خاصی برای رسانه

ايـن امـر بـه وسـیله ابـزار انتقـال پیـام يعنـی         (. 1801پديا به نقل از منصـصر نـژاد،   

 هـای  شـوکه مـاهصاره و در حـال حاضـر اينترنـت و      ،تلصيزيـصن  ،راديـص  هـا،  روزنامه

اجتماعی که زمینه ارتواط دو طرفه و شناخت گروه هدف را نیز فراهم دورده اسـت  

اخت ف س يق يک فضـای رقـابتی بـه وجـصد      و در کل با گستردگی اين ابزارها و
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 برقـراری  کـرد؛  تعريـف  صـصرت  اين به تصان می را ارتواط کلی طصر به. ورده استد

 روحـانی،  از نقـل  بـه  پـصر  رشـیدی ) پیـام  گیرندة و فرستنده بین هماهنگی و تفاهم

 فراينـد  ايـن . است تعامل و ارتواط برقراری و انتقال ارتواطی وسیلة از هدف(. 1801

 کـه  است ارتواطی وسیلة دن از عوارت جمعی ارتواط وسیلة. گصيند جمعی ارتواط ار

 (.1801 روحانی، از نقل کازنص به) باشد مردم از زيادی گروه تصجه مصرد

 و مردم و حکصمت بین رابطه ايجاد و سیاسی قدرت حفظ و کسب در تلصيزيصن

 خوری جايگاه نرر، اين از. دارد کننده تعیین نقشی عمصمی، افکار بر تأثیرگذاری نیز

 اينترنـت  و ماهصاره و تلصيزيصن دنکه نهايت. شصد می تلقی اهمیت با بسیار تلصيزيصن

 هـا  دولـت  و انـد  شده عمصمی شناخته افکار تاثیر بر اصلی ابزارهای از يکی عنصان به

 مـاهصاره  و تلصيزيـصن . گیرنـد  مـی  کـار  به را ها دن خصد، نرر مصرد اهداف جهت در

 سیاسـت  با ارتواط در عمصمی افکار به دادن شکل در مهم، بسیار ارتواطی های وسیله

 ( 1800صادقیان، . )هستند خارجی و داخلی

رسانهوامنیتملی

 هـای  برنامـه  اجرای و ارائه در مهمی بسیار نقآ... و مطوصعات تلصيزيصن، راديص،

. کننـد  مـی  ايفـا  یعمـصم  امنیـت  تأمین و عمصمی افکار بسترسازی و امنیتی ـ سیاسی

 عمـل  در انـد  يافتـه  کـه  کیفـی  و کمـی  تصسعة به تصجه با ها رسانه است مسلم دنچه

 باشـند  اجتمـاعی  امنیـت  قـصام  و دوام بـرای  تهديـدی  هـم  و فرصـت  هم تصانند می

 اسـاس  بـر  وقتـی  خصـص   به دنها های پیام و جمعی های رسانه( 1800 صادقیان،)

 کـ ن  و عمـصمی  منـافع  و اهـداف  بـا  برخـصرد  درصـدد  کشصر يک اهداف پیگیری

 (.1800 ،ساری) کند طی را شدن امنیتی روند تصاند می ديند، برمی ديگر کشصرهای

 دسـته  دو به را دنیا کشصرهای فرهنگی، نرر از خصد بندی تقسیم در روزنا جیمز

 از کـه  کشصرهايی. کند می تقسیم پذير رسصخ غیر و فرهنگی پذير رسصخ کشصرهای

 محسـصب  پـذير  رسـصخ  کشصرهای جزو اند، ايدئصلصژيک و چندپاره ساختاری نرر

 نابصدی برای مناسب ابزاری ای، رسانه و روانی جنگ کشصرها نصع اين در. شصند می
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 کشـصرهای  جـزو  را سـصم  دسـته  یديگـر  بنـدی  تقسـیم  در .بـصد  خصاهد حاکمیت

  (.1802 ،زاده سیف) دورند می حساب به متنفذ نفصذپذير

رسانهوبحران

 و قـصا  همة که کاری .گذارند می عمصمی عقايد و افکار بر شگرفی تأثیر ها سانهر

 دهـم  يـک  به را زمان اين رسانه دهند، می انجام سال يک عرض در ها سازمان همة

 مـنعکس  طرفـی  از و عمـصمی  افکـار  دهندة شکل واقع در ها رسانه .دهدکاهآ می

 تـأثیر  پیرامـصن  جهـان  از مـا  راکاد بـر  هـا  رسـانه  کـ م،  يک در .هستند ها دن کنندة

 صـادقیان، )هاسـت   رسـانه  عملکـرد  تـابع  شـدت  به ها انسان بینی جهان. گذارند می

ها در ايجـاد فضـای بحرانـی و نـاامنی در      با تصجه به تصضیحات فصق رسانه .(1800

 وسـايل  دثـار  تـرين  تصانند نقآ تاثیر گذاری داشته باشند از جملـه مهـم   جصامع می

 : عوارتند از ايران در ملی حاکمیت رب جمعی ارتواط

 کنترل غیرقابل رسانی اطلاع

 ضـعف  نقـاط  دمیـز  اغـراق  بزرگنمـايی  برای بیگانه راديصهای و ها رسانه بسیج

 ت عـا اط دزاد جريـان  تصجیـه  باهدف را  کشصر در مصجصد های نارسايی و داخلی

 انحصـار  شـدن  شکسـته  باعـ   تصانـد  می شیصه اين به رسانی اط ع .دهندانجام می

 بـر  و دهفـرهم دور  ايـران  جامعه در ناامنی زمینه و شصد ايران در داخلی های رسانه

 بـدبینی،  سـصءظن،  از دکنده فضايی ترتیب، بدين .ندساز وارد خدشه ملی حاکمیت

 .دگـرد مـی  امنیت ناپايداری باع  وديد می وجصد به جامعه در اعتمادی بی و ابهام

 شـده  دستکاری های واقعیت دادن نشان و بزرگنمايی ،تحريف ها رسانه اين تاکتیک

 .می باشد منافعشان راستای در

 الملل بین تابعیت با انسانهایی ظهور

 هايی انسان و است شده متنصع و جديد های دگاهی تصلید باع  ای رسانه جنگ

 و فراملی مخاطوانی شصد می منتشر و تصلید عرصه اين در که اط عاتی .دفريند می نص

 اط عـات  توـادل  و برقرار ارتواط ديگران با شماری بی های انسان .دارد المللی ینب
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 مخاطوـان  ای،رسـانه  های غصل تصس  اط عات بصدن انحصاری به تصجه با و کنند می

 غـرب  ایرسانه اهداف تابعیت در و دهند می دست از را خصد ملی تابعیت و هصيت

 (.184 :1828جنگ نرم،  امیری،) گیرند می قرار

 اخلاقی امنیت چالش و ایران در غربی فرهنگ رواج

 ،شـصد  مـی  تصلید غربی های دولت خا  اهداف با عمدتا که صادراتی های برنامه

 زوال دنوـال  بـه  عمـدتا  هـا  برنامـه  ايـن  ،گذارد جا به مردم در ناگصاری دثار تصاند می

 انسـجام  و قـدرت  کـاهآ  باع  که هستند مادی های ارزش و دينی و ملی فرهنگ

 مثـل  زبـان  فارسـی  هـای  کانـال  جديد نگرش .زند دسیب ملی امنیت به و شصد ملی

 .تهديدهاست اين جمله از... و فارسی امویسی فیلم، پرشین وان، فارسی

 هویت بحران

 حجـم  شـامل  دن ويژگی سه و دزاد ت عااط به مردم دسترسی غربی جصامع در

 نسـل  بـرای  ويژه به هصيت بحران عینص بروز گصناگصنی و تنصع و بالا سرعت زياد،

 خصدنمـايی  معنابخآ و بخآ هصيت شکل دو به فرهنگی مواح . است شده جصان

 واحدهای و انسان بازتعريف برای ابزاری ها رسانه بخشی، هصيت موح  در. کند می

 مقتضـای  بـه  انسـان  ايـن  .دينـد  مـی  حسـاب  به ديگر های انسان مقابل در اجتماعی

 خصد، شوح يافتن جستجصی در ناامیدی با تمدنی حصزه در يکتکنصلصژ دستاوردهای

 خصد گمشده هصيت شايد تا برد می پناه نامفهصم های نمايشنامه و ها فیلم به حريصانه

 (1848 سیف زاده،. )کند پیدا را

عملیاتروانیدربحران

 در ايـن نـصع عملیـات   . اين عملیات روانی شکل جديد از عملیات روانی اسـت 

 :کصشند تا می (اپصزيسیصن و پصزيسیصن)ر يک از طرفین روانی ه

های مردم را متقاعد کند تا او را در دستیابی به اهـداف خـصيآ يـاری     تصدهـ   1

 .دهند

 . از پیصستن حزب مردم بیطرف به جوهه مخالف جلصگیری کندـ  9
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 . ای غیر انسانی و ضد بشری از مخالفان خصد ارائه دهدچهرهـ  8

ای مختلف مانع از بهره گیـری نیروهـای مخـالف از اط عـات و     ه به شکلـ   7

 . اخوار ضد خصدی شصد

را در نزد نیروهای دنان مخدوش کنـد و سـرانجام در    چهره رهوران مخالفانـ   9

کصشد تا با هزينه کمتـر دشـمن را    عملیات روانی هنگام بحران هر يک از طرفین می

 (. 98ـ  70: 1800 الیاسی،)محکصم به شکست کند 

ایدرعملیاتروانیفنونرسانه

ها بـرای دسـتیابی بـه     برخی ديگر از فنصن عملیات روانی که مصرد استفاده رسانه

ـ   141: 1800 مختـاری، ) انـد از  گیـرد عوـارت   اهداف خا  مصرد استفاده قرار مـی 

144). 

تحریف

تحريـف   دنچه ما دن را واقعی يا .ها برای تمام مردم يکسان نیست دنیای واقعیت

های گذشـته مـا و خصاسـتهای کنـصنی و امیـدهای دينـده مـا         دانیم به تجربه شده می

گیـرد و   تحريف، طیف وسیعی از دروغ تا کتمان حقايق را در بـر مـی  . بستگی دارد

تصاند به شکل تحقیـر و بـی ارزش کـردن مخالفـان و تعريـف و بـزرگ کـردن         می

، پـرت کـردن حـصاس مخاطـب،     مخدوش کردن اط عات. امتیازات طرفداران باشد

جلب تصجه او به مسائل ديگر به طصری که از مصضصع اصـلی غفلـت کنـد و سـاده     

 . رود های تحريف حقايق به شمار می کردن بیآ از حد مسائل پیچیده از شیصه

فریبوگمراهی

های تأثیر گذاری بر مخاطوان، دادن اط عات دروغین و جهت دار يا  يکی از راه

ها و يا  هايی از واقعیت ر وارونه از وقايع است که اغلب با نمايآ قسمتارائه تصصي

چنین تصصير ناقص و دگرگصن شـده ای از  . يابد ها، اين امر تحقق می ای از دنگزيده

های گص ناگصن مخاطوان مصرد نرر در جنگ را تحـت تـأثیر    تصاند گروه ها می واقعیت

يـب، تـ ش دارد تـا شـنصنده را بـه      هلت و دی ولت معتقدند، شـیصه فر . قرار دهد



 

94 

انه
رس
ی 
وان
ت ر

لیا
عم
ی 
رس
بر

 
ران
بح
اد 
يج
ر ا
ه د
گان
 بی
ی
ها

 
تی
منی
ی ا
ها

... 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 
در . ساختن محی  روانی خا  وادار کند که بـا محـی  مـادی و واقعـی فـرق دارد     

 .نادرست ت ش دارد ارتواط با روانشناسی ادراکی، شیصه فريب در برانگیختن درک

تحقیر

امروزه استخفاف عقصل با استفاده از افکار دانشمندان و روانشناسـان دشـمنان و   

ها، شوکه جهانی اينترنـت   ها و فیلم جديد ارتواط جمعی مدرن، انصاع فرستندهوسايل 

 .و پیچیده تر شده است بسیارگسترده تر (های انحرافی به شکل)و حتی ورزش 

نمایشاعتبار

کند که برای مردمـی کـه    مجری عملیات روانی، خصد را با چیزهايی هموسته می

هـا را   گذارند و دن ز است و بدان احترام میخصاهد دنان را تحت نفصذ بگیرد، عزي می

خصاهنـد   ها و اهدافی که مردم مـی  های سنتی، درمان اين شیصه به ارزش. پذيرا هستند

شصد و به طصر صريح يـا در لفافـه، دنچـه را کـه بـه دن       متصسل می بدان نائل شصند،

. اسـت مرسصم در اين زمینـه تصصـیه و سـفارش    . گصيد ها می خصاهد بگصيد به دن می

تصصیه شخص مصرد ع قه مردم يا شخص مقتدر و با نفصذ و يا کسـی کـه ک مـآ    

به طصر کلی اين شـیصه اغلـب در میـان مـردم     . نافذ است و برای مردم حجت است

روش دوم . محروم و نیازمند بصيؤه به خاطر کشآ پرستآ شخصـیت، مـصثر اسـت   

ای عملیـات روانـی بـا    در زمینه حیثیت، وانمصد کردن همسصيی منافع مجريان اجـر 

خصاهند نشان دهند که به همان سـوک و   در اين روش مجريان می. منافع مردم است

هـا ماننـد مـردم اسـت و در      کننـد؛ اعتقـادات دن   های زندگی مردم، زندگی می شیصه

روش سـصم در ايـن زمینـه،    . کننـد  نهايت، شواهت و نزديکی به مردم را رعايت مـی 

خصاهنـد در   له روی است و اين که مـردم همیشـه مـی   تصسل به گرايآ مردم و دنوا

برای تحقق اين روش، مجريان عملیات روانـی همـصاره    اکثريت باشند، نه در اقلیت

روش . کننـد  دهند که تمام مردم با ما هستند و از ما پشتیوانی مـی  اين شعار را سر می

ابـری، عـدالت،   های پر طرفدلر است؛ مثل دزادی، بر چهارم استفاده از کلمات و واژه

ها  اين کلمات را مردم دوست دارند بشنصند و عکس العملشان نسوت به دن... رفاه و
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 (.982: 1841 اسدی به نقل از مختاری،)اغلب عاطفی است تا منطقی 

تخدیر

شـصد تـا    در اين روش برای کند يا متصقف کـردن رفتـار مخاطوـان، تـ ش مـی     

یرد و شصر و احساس حاکم بـر رفتـار   عاطفی دنان هدف قرار گ ـپشتصانه احساسی  

در چنین حالتی مخاطوان، قدرت و تصانايی . شصد تدريج کمرنگ و زائل می ايشان به

دهند و مجوصر به عقب نشینی، فرار يـا   خصد را برای دستیابی به اهداف از دست می

هـا   با کاهآ شـصر و انگیـزه درونـی مخاطوـان، روحیـه و اراده دن     . شصند تسلیم می

 . شصد و تصان موارزه را از دست خصاهند داد می تضعیف

تشجیع

شصد تا شصر و شصق مخاطوان برای رسـیدن بـه اهـداف     در اين روش، ت ش می

مصرد نرر برانگیخته، و عصاطف و احساسات و رفتار دنان در اين زمینه تقصيت شصد؛ 

ز دشـمن  نژاد و قصم و يا تقصيت حس تنفر ا مانند تحريک حس دفاع از دين، وطن،

 .متجاوز، موارزه با ظلم و استعمار و استثمار در گروه مخاطوان

تطمیع

رونـد و در بسـیاری از مصاقـع،     اصصلا دز و طمع، محرک نیرو مندی به شمار می

تصاند مخاطوان را به دگرگصنی ع ئق، مقاصد و راهکارهايشـان تشـصيق و    پاداش می

داش حساب شده و مفید، دشـمنان سـابق   گاهی به دنوال نتايج پا. دنان را تطمیع کند

هـای   بنابراين اگـر جنـگ  . شصند به نیروهای بی طرف يا به دوستان خصبی توديل می

تصانند با سرعت، بذر شک و ترديد را در دل  می روانی، متناسب به کار گرفته شصند،

مخاطوان بیفشانند و دنان را متقاعد سـازند کـه در اهـداف و راهشـان دچـار اشـتواه       

خـصد را احتمـالاد در جهـت اهـداف      اند تشصيقشان کنند که تمـاي ت و رفتـار   هشد

 (11: 1220 فريدمن به نقل از مختاری،)مجريان جنگ روانی تغییر دهند 

روشنگری

اين روش شامل ارائه حقايق و دشنا ساختن مخاطوان با اهدافی است که بايد در 
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اين اسـت تـا درک منحـرف و     پیآ گیرند؛ به عوارت ديگر در اين روش، ت ش بر

لازمه ايـن امـر دن اسـت کـه      .نامتصازن مخاطوان با حقیقت همسان و هماهنگ شصد

اعتقـادات، تمـاي ت، افکـار و     زامجريان عملیات روانی، تحلیل و شناخت دقیقـی  

چگصنگی رفتار مخاطوان خصد داشته باشند؛ زيرا در غیر اين صصرت امکان دارد پس 

 . ف رفتار مطلصب مصرد انترار از دنان بروز کنداز انتشار حقايق، خ

ترس

های مصثر و کارامد برای افراد است که از ديـر بـاز مـصرد اسـتفاده      يکی از روش

از حربه تهديد و ايجـاد رعـب و وحشـت    . های در گیر و متخاصم بصده است طرف

میان نیروهای درگیر به منرـصر تضـعیف روحیـه و سسـت سـاختن اراده صـصرت       

در اين روش مجريان عملیات روانی، ضمن تهديد و ترساندن مخاطوان با . يردپذ می

هـای   کنند که خطرهـا و صـدمه   های گصناگصن به دنان چنین القا می ها و دسیسه بهانه

قطعی فراوانی بر سر راه دنان کمین کرده و دنچه برای ايشان مهم و ارزشمند اسـت  

  .دارد همصاره در معرض خطر نابصدی و ويرانی قرار

القایغیرمستقیم

رود که مخاطوان نسوت به دريافت مسـتقیم   اين روش معمصلا هنگامی به کار می

در اين شـیصه متخصصـان عملیـات    . دهند پیام و اط عات از خصد مقاومت نشان می

کننـد؛ بـه    روانی بدون مصضعگیری دشکار، منرصر خصد را بـه مخاطوـان منتقـل مـی    

و پیام خصد را در قالب مصضص عاتی به ظاهر بـی ارتوـاط و   عوارت ديگر دنان منرصر 

هـا   دانند که بعد از مدتی، فق  اجمالی از پیام متخصصان می. کنند يا دو پهلص بیان می

بر همین اساس در مراحل بعدی بـا اسـتفاده از ايـن    . ماند در ذهن مخاطوان باقی می

  .نندک حافره، منرصر و پیام اصلی خصد را به دنان منتقل می

تحریک

هـا و رفتارهـای مخاطوـان تـاثیر      منرصر از تحريک، اقداماتی است که بـر حالـت  

هـا و اط عـات    در اين روش، متخصصان عملیـات روانـی بـا ارائـه پیـام     . گذارد می
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پردازنـد و دن را بـه سـصی اهـداف      دگاهی دهنده به تحريک احسسات مخاطوان می

نفر، خشم و غضب از جمله مفاهیم حس همدردی، ت. دهند مصرد نرر خصد سصق می

گیرد مجريان عملیات روانی  تعیین کننده در اين روش است که مصرد تصجه قرار می

تصاند واقعی يا ساختگی باشد و  با ترسیم چهره بی رحم و ضد انسانی دشمن که می

تصانند قـصه خشـم غضـب     يا ترسیم درد شديد و سختی قربانیان اين بی رحمی، می

همچنین نیروهـا و مـردم دشـمن را بیـدار کننـد و در همـان حـال،         مردم خصدی و

نگیزنـد و از دن  احساس همدردی با قربانیان و يا بازماندگان دنان را در مخاطوـان برا 

 .بهره برداری کنند

شایعهپراکنی

شـصد و اغلـب هـم سـازندگان      شايعات معمصلاد در اطراف دولتمردان ساخته می

هـا افتـاد،    شايعه اين ويژگی را دارد که وقتی سـر زبـان   .ها قابل تشخیص نیستند دن

 .ديگر قابل کنترل نیست

های روانی نقـآ مـصثری دارد؛ زيـرا بـدون      شايعه در جنگ( 1201) به باور نپ

تصانـد بـرای    شايعه می. پذيرد اينکه برچسب منفی تولیغات بخصرد، شنصنده دن را می

ن نیروهای دشمن و متحدان دنها تخريب روحیه و گسترش بی اعتمادی و تفرقه میا

تصانـد همکـاری حیـاتی     های به ظاهر مصجه، مـی  رواج سصء ظن. به کار گرفته شصد

کنـد؛ بلکـه از    شايعه هرگز چیزی را ثابت نمـی . میان متحدان دشمن را از هم بپاشد

حسـینی بـه نفـل از    . )دهـد  طريق ايجاد فضای بی اعتمادی کار خـصد را ادامـه مـی   

 (98: 1808 مختاری،

القاناامیدی

غم نصعی حالت روانی است که در اثـر عـدم تطـابق انترـار فـرد يـا جامعـه بـا         

شـصد   برای القای غم سـعی مـی  . ديد مصقعیت و اوضاع مصجصد و کنصنی به وجصد می

تاثیر ناملصب و نامتصازنی نسوت به انترارات مصجصد از مصقعیت و وضع ارائه شده و 

در  .فرد يـا جامعـه دور از دسـترس، نشـان داده شـصد      های متقاب د درزوها و مطلصب
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عملیات روانی، بزرگنمـايی نقـاط ضـعف وکصچـک نمـايی نقـاط مثوـت در کنـار         

و دسـتاوردها يکـی از    ها و کصچـک نمـايی امکانـات    بزرگنمايی درزوها و خصاست

 .های القای غم و ياس است روش

 شایعه

 بـاور  يـا  گـزاره  يـک  از تاس ـ عوارت شايعه (1270) پستمن و تردلپص تعویر به

 بخـآ  اطمینـان  هـای  مـ ک  فاقد و يابد می نشر شفاهی صصرت به معمصلاد که ذهنی

 ايـن  متضـمن  ایشـايعه  هـر  اولاد، کـه  پیداست چنان تعريف اين از .تاس رسیدگی

 شـايعه  انتقـال  اصـلی  وابزار وسیله ثانی در و کند می بیان را واقعیتی که است مفهصم

 ممکـن  جمعـی  هـای رسـانه  و جرايد صاحوان امروزه که چند ره. است ک م عمدتاد

 کننـد  مهیا را دن نشر زمینه حداقل ويا دهند انتقال مکتصب صصرت به را شايعه است

 .(04: 1800 الیاسی،)

 

دیدگاهونظریاتبحران

هـای سیاسـی    ها در ارتواط با بحران و بی ثواتی در نرـام  ترين نرريه يکی از مهم

سامان سیاسـی در جصامـع دسـتخصش    »پی هانتینگتصن در کتاب  صئلملی، نرريه سام

زيرا  گیرد، ی هانتینگتصن در ذيل رهیافت نصسازی قرار می نرريه. باشد می «دگرگصنی

هانتینگتصن در پـی   .ی تمرکز اصلی وی نصسازی در جصامع در حال گذار است نقطه

صاننـد در فراينـد   ت های سیاسی و جصامـع ملـی چگصنـه مـی     اين سصال است که نرام

 «نهاد سازی»های ناشی از دن فائق ديند؟ پاسخ وی در مفهصم  مدرنیزاسیصن بر بحران

براساس الگصی جامعه شناسی تالکصت پارسصنز چهار معیار را  هانتینگتصن. قرار دارد

اند از انطواق پـذيری، پیچیـدگی،    کند که عوارت ذکر می «نهادينه شدن سیاسی»برای 

هـا و   نهادينه شدن فرايندی است کـه در طـی دن سـازمان    .جام نهادهااستق ل و انس

سطح نهادينه شدن هر نرام سیاسی بر اساس . يابند های عمل ارزش و ثوات می شیصه
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وجصد اين چهار معیار در هر نهاد سیاسـی نشـان   . شصد چهار معیار فصق سنجیده می

هنگـامی کـه ايـن    . دن است ی نهادينه شدن دن نهاد و کارايی و ثوات احتمالی دهنده

هـای مـرتو  بـا دن     های نرام سیاسی ملی و زير ساخت چهار معیار در تمام ساخت

اجتمـاعی و   ـی اعـ ی تصسـعه سیاسـی      گسترش يابد، دن نرام سیاسـی در درجـه  

 (.180ـ  24: 1821 واعری،)گیرد  اقتصادی قرار می

هایسیاسیمارکسیسموبحراندرنظام

ها نخستین  دست نصشته. شصد ستی، بحران ذات نرام انگاشته میدر نرريه مارکسی

تحرير از کتابی هستند که مارکس تمام زنـدگی خـصد را صـرف نصشـتن دن کـرد و      

هـا   چنین نقطـه نرـری از جانـب غالـب مارکسیسـت     . سرمايه دخرين تحرير دن بصد

م دسترسـی  شديداد رد شده است، به ويژه دنکه بنیانگذاران اولیه مارکسیسم هیچ کدا

. نگريسـتند  به چنین متنی نداشته و بیشتر از عینک اکصنصمیستی انگلس به مارکس می

داند و بر  می« نرام از خصد بیگانه سازی»ها، مارکس سرمايه داری را هتدر دست نصش

دن است تا رابطه اين نرـام از خـصد بیگانـه سـازی و نرـام پـصلی مسـتقر در دن را        

در اين نرام هر چه کارگر ثروت بیشتری تصلید کنـد،  وی معتقد است . تصضیح دهد

شصد و از سصی ديگر، افزايآ ارزش جهان اشیا نسوتی مستقیم بـا کاسـتن    فقیرتر می

ی سرمايه داری پیشرفته، کل اجتمـاع و   در يک جامعه. ها دارد از ارزش جهان انسان

در نتیجـه،  . شـصد  ی کارگر با تصلید جمع مـی  ی صصر از خصد بیگانگی در رابطه همه

رهايی کارگران تنها رهايی دنان به عنصان طوقه ای با منافع خـا  نیسـت، بلکـه در    

 .عین حال رهايی جامعه و کل بشريت است

ی تقسـیم کـار اسـت،     از نرر مارکس با وجصد از خصد بیگانگی که خـصد نتیجـه  

ز خـصد  مارکس معتقـد اسـت ايـن ا   . ديد های خصد در می انسان به مثابه بنده فردورده

گیرد، زيرا سرمايه  بیگانگی فق  مختص کارگر نیست بلکه تمام انسانیت را دربر می

نگـرد بـا نفـی انسـانیت      دار و صاحب کاری که به کارگر به مثابه کـالا و ابـزار مـی   

کارگر، در واقع، خصد را نیز به مثابه ابزار در دورده اسـت و دولتـی کـه در بسـتر از     
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چیزی جز بازتاب بیمـاری فراگیـر از خـصد بیگـانگی     گیرد،  خصد بیگانگی شکل می

نتیجـه دنکـه از خـصد بیگـانگی حـاکم بـر دولـت، نهادهـای سیاسـی          . انسان نیست

اجتماعی و کل زندگی فردی و اجتماعی افراد، بحران جامعه و دولت عصر سـرمايه  

 (182ـ  184: همان. )داری است

هابرماسوبحراندردولتسرمایهداری

از نرر وی، بحران در جامعه انسـانی منـتج از مصضـع نرـری اسـت کـه چنـین        

های پصزيتصيسـتی   در واقع، هابرماس در اينجا به نرريه. سازد استنتاجی را ممکن می

زنـد کـه بـا تقلیـل گرايـی روش       ی علصم اجتماعی غربی طعنه می مصجصد در حصزه

، هابرمــاس توعــات در بخــآ دوم کتــاب. شــصند شــناختی غالوــاد منکــر بحــران مــی

وی . نمايد های گصناگصن راجع به بحران در سرمايه داری متأخر را بررسی می تحلیل

با ايـن حـال،   . داند ترين بحران جامعه مدرن می نیاز به مشروعیت و خ ء دن را مهم

در اينجا هابرماس مرکـز  . داند هابرماس برخ ف مارکس اين بحران را قابل حل می

دولت به تدريج توـديل بـه   . داند دولت در نرام سرمايه داری می ثقل بحران را نقآ

گردد که حمايت از رواب  تصلید را مسـتقیماد در دسـت گرفتـه و حتـی      سازمانی می

اين پديـده دولـت را بـا تضـادی     . گیرد سازماندهی حصزه عمصمی را نیز به عهده می

مداخلـه فراگیـر    نتیجـه . سازد که نتیجه دن بحران مشروعیت نرـام اسـت   مصاجه می

کنـد و وضـع اجتمـاعی بحرانـی      دولت دن است که مطالوا ت مردم افزايآ پیدا می

هـا   اين در حالی است که مردم با دخالت روز افزون سیاست در تمام حیطه. شصد می

کنند و خصاهـان نقـآ بیشـتری در تصـمیم      سیاسی شده و مطالوات بیشتری پیدا می

دولت عم د به عنصان حامی و حافظ منـافع طوقـه   در همان حال،  .شصند ها می گیری

اما با اين همه  .ها تضاد و بحران است ی اين نتیجه همه. کند سرمايه دار نقآ ايفا می

داند و در اينجـا از نرريـه    ها را قابل حل می هابرماس به صصرت مشروط اين بحران

 (118: همان. )شصد مارکسیستی جدا می

 



 

17 

ال
س

ه 
تم
ش

ره
ما
 ش
،

 
ی 

92 ،
ز 
ايی
پ

29  
ـــ
ــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 

دولتسرمایهدارینظریهبحرانکلاوساوفهو

به طصر کلی، از ديـدگاه اوفـه، دولـت در جصامـع سـرمايه داری در واکـنآ بـه        

های ناشـی از تضـاد اساسـی نرـام سـرمايه داری يعنـی تضـاد میـان فراينـد           بحران

اجتماعی شدن تصلید و مالکیت خصصصی وسائل تصلیـد يـا اسـتثمار ارزش اضـافی     

ها، هم نرام اقتصـاد بـازاری    ر اثر اين بحرانب. يابد تصس  طوقه سرمايه دار تحصل می

کند و هم نقآ  شصد و به ايجاد و به ايجاد انحصارات تمايل پیدا می دچار تحصل می

از نرـر اوفـه، دولـت حـ ل     . يابـد  دولت در تنریم و هـدايت اقتصـاد افـزايآ مـی    

اما در عین حال، ضرورت بـاز تصلیـد روابـ  تصلیـد     . های سرمايه داری است بحران

اوفـه   .کند هايی بر تصانايی دولت برای حل بحران وضع می سرمايه دارانه محدوديت

 :کند چهار کار ويژه را برای دولت مدرن ذکر می

 عدم فعالیت دولت در فرايند انواشت سرمايه؛ ـ  1

 های ضروری برای تداوم انواشت؛ انجام کار ويژهـ  9

 وابستگی دولت به فرايند انواشت؛ـ  8

 .ر و انکار سه ويژگی فصقاستتاـ  7

. های متعارض به وسـیله دولـت منشـاء بحـران در دولـت اسـت      اعمال کارويژه

هـای   ايجـاد تعـادل میـان کـار ويـژه      مشکل اصلی دولت در سرمايه داری معاصـر، 

 (114: همان) .است ضروری دن

نظریهرایتدرارتباطبامنازعاتطبقاتیودولت

ی موـارزه طوقـات    های درونی دولت را نتیجه اناريک اولین رايت تضادها و بحر

به نرر اولین رايت، در عصـر  . داند های اجتماعی در حصزه تصلید و دولت می و گروه

ی کارگر، به همراه کاهآ تقاضای مـصثر   سرمايه داری انحصاری، رشد سیاسی طوقه

م حرـات   در نتیجه، دولت بايد از طريق. کند اخت لاتی در فرايند انواشت ايجاد می

های دولتی تضمین  تعارضات مصجصد میان کار ويژه. خصد تقاضای مصثر را تأمین کند

هـای بـاز    انواشت و تضمین مشروعیت به تصرم و رکصد اقتصـادی و افـزايآ هزينـه   
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رشد سرمايه داری انحصاری و بین المللی شدن چنـین  . انجامد تصلید کل سیستم می

 . کند تماي ت بحرانی را تشديد می

هايی، دولت مجوصر است عمـ د در فراينـد تصلیـد مداخلـه و      در اثر چنین بحران

نتیجـه  . هايی در جهت افزايآ کارديی و تصلید پـیآ گیـرد   مشارکت کند و سیاست

های طوقه کارگر و در نتیجه اقتدار دمیزتر شدن  ها، سیاسی شدن خصاسته اين سیاست

رده دولتی در سرمايه داری پیشـرفته  ی گست به نرر رايت، مداخله. رفتار دولت است

تنها راه حل منطقی لازم برای رفع فشارهای ساختاری مصجـصد بـر فراينـد انواشـت     

هـای مصجـصد میـان     خصاهد بصد چنین فشارهای ناشی از منازعات طوقاتی و رقابـت 

 (112 :همان) .سرمايه داران است
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سازیبیگانگانازطریقعملیاتروانیرسانهمدلمفهومینحوهبحران


زیرهایرسانههایبرنامهبهاخبارواطلاعاتوسایرنسبتبازاریانمیزاناعتمادومقبولیت

بهچهمیزاناست؟

واریانسمیانگیننوعرسانه

 81012 8114 تلصيزيصنی داخلی های شوکه

 81081 8111 خارجیتلصيزيصنی فارسی زبان  های شوکه

 11101 9121 راديصيی داخلی های شوکه

 81088 9198 خارجیراديصيی فارسی زبان  های شوکه

 81088 8111 داخلی مطوصعات سايت های اينترنتی

 11822 8118 اجتماعی خارجی   های شوکهسايت ها و 

کشورهای

 بیگانه

اهدافبلندمدت

 ها و هنجارها تغییر ارزشـ 

 ...تغییر حکصمت وـ 

 
کارگیریبه

هارسانه

تلویزیونـ

رادیوـ

اینترنتـ

 ...وـ

کارگیریبه

عملیاتروانی

انتخاب ـ 

 اط عات گزينشی

 تخلیه روانیـ 

های  روشـ 

 تهیجی

 نشر شايعهـ 

 ...وـ 

اهدافمیانمدت

 ايجاد نارضايتی و ناامیدیـ 

ايجاد شکاف میان حاکمیت و ـ 

 ...مردم و

 
اهدافکوتاهمدت

برنامه ريزی در نقاط حساس ـ 

 ...زمانی مانند انتخابات و

رهوران و افراد اثر 

 گذار و شاخص

رهوران و افراد اثر 

 و شاخصگذار 

ادراک از اوضاع 

 کشصر

ها و  غییر ارزشـ ت

 هنجارها

 ايجاد نارضايتیـ 

 شکاف ايجادـ 

ايجاد حرکات ـ 

 اعتراضی 

 تهديد امنیت

 اجتماعیـ 

 فرهنگی ـ 

 ...وـ 

تغییرات 

 بازگشت پذير

تغییرات 

 بازگشت ناپذير

 بازخورد

اثر عکس 

 اهداف بیگانگان

اثر در جهت 

 اهداف بیگانگان

بحران

امنیتی
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اخوار و اط عات و اوضـاع و احـصال کشـصر را تـا چـه انـدازه در گفتگصهـای        

و ساير کسوه  مشتريان ،بح  و تحلیل با افراد شناخته ده بازار مصرد بازاريان روزمره

 ؟گیرد میقرار 
واریانسمیانگینگروهعنو

 81988 7117 افراد شناخته شده بازار

 81487 8111 ساير کسوه

 81197 8181 مشتريان

 

تـاثیر  ، ها بر ارزش هـاو هنجارهـا   تاثیر رسانهشاخص  بین چهار :دزمصن فريدمن

هـا بـر ايجـاد شـکاف میـان مسـ صلان و        تاثیر رسـانه ، ها بر افزايآ نارضايتی رسانه

 یهـا  عملیـات روانـی رسـانه   بر اثر  ها بر بروز بحران و ناامنی تاثیر رسانه بازاريان و

 .وجصد ندارد بیگانه، تفاوت

 00تعداد

 21914 دمار کای اسکصئر

 8 درجه دزادی

 81898 معنی داری

 

تاثیر،هاوهنجارهاهابرارزشسانهتاثیررچهارشاخص

هابرایجادشکافتاثیررسانه،هابرافزایشنارضایتیرسانه

 هابربروزبحرانوناامنیتاثیررسانهمیانمسئولانوبازاریانو

 رتبهمیانگین

 9102 بر بروز بحران و ناامنی ها رسانهتاثیر 

 9178 و هنجارها ها ارزشبر  ها رسانهتاثیر 

 9171 بر افزايآ نارضايتی ها رسانهتاثیر 

 9194 بر ايجاد شکاف میان مس صلان و بازاريان ها رسانهتاثیر 
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 در داری معنی از بالا عصامل برای شده محاسوه داری معنی دهدمی نشانها يافته

بـر   هـا  رسانهتاثیر چهار شاخص  بین بین لذا استتر بصده  کصچک 8189 دلفای سطح

بـر ايجـاد    هـا  رسـانه تـاثیر  ، بر افزايآ نارضايتی ها رسانهتاثیر ، و هنجارها ها ارزش

بـر اثـر    بـر بـروز بحـران و نـاامنی     ها رسانهتاثیر و شکاف میان مس صلان و بازاريان 

 معنی تفاوت بیگانه های رسانهعملیات روانی بر اثر  بیگانه های رسانهعملیات روانی 

در رتوـه اول،   بر بروز بحـران و نـاامنی   ها رسانهیر تاثکه در اين بین . دارد وجصد دار

بـر   هـا  رسـانه تـاثیر  ی بازاريـان در رتوـه دوم،   و هنجارهـا  ها ارزشبر  ها رسانهتاثیر 

بـر ايجـاد شـکاف میـان مسـ صلان و       هـا  رسـانه تاثیر رتوه سصم و  افزايآ نارضايتی

 .در رتوه دخر قرار دارد بازاريان

داد کـه از مجمـصع    نشـان  سطح تحصی ت بهمربصط پژوهآ نتايج بررسی ـ   1

تحصیلی کارشناسـی   درصد دارای مدرک 99ترين تعداد پاسخگصيان با  بیآنفر  48

 بـرای کـه  . باشند درصد دارای مدرک دکترا می 7ها با  ارشد بصده و کمترين تعداد دن

 .باشندمی مناسب نسوتا تحقیق سؤالات به گصيیپاسخ

افراد جامعـه   ترين تعداد دهد که از نرر سن بیآ یهای پژوهآ نشان م يافتهـ   9

درصـد در طیـف    9سال و کمتـرين دنهـا بـا     89 تا 92در طیف  درصد 79دماری با 

   مناسـب  تحقیـق  سـؤالات  بـه  گـصيی پاسـخ  برایکه . سال قرار دارند 98سنی بالای 

 .باشندمی

طـرح  درصد از جامعه دمـاری بـا مصضـصع م    14دهد  نتايج پژوهآ نشان میـ   8

ها سطح دشنايی دنها با مفـاهیم   درصد از دن 9شده دشنايی خیلی زيادی دارند و تنها 

هـای   باشـد کـه داده   مطرحه خیلی کم است؛ که اين امر نشان دهنده اين مصضصع می

تصانـد مونـايی    استخراجی از پرسشنامه تا حد مناسوی قابل اتکا و اعتماد بـصده و مـی  

ز اوضـاع و احـصال جامعـه در خصـص  مصضـصع      برای تصمیم گیری و يا اطـ ع ا 

 .پژوهآ باشد



 

12 

انه
رس
ی 
وان
ت ر

لیا
عم
ی 
رس
بر

 
ران
بح
اد 
يج
ر ا
ه د
گان
 بی
ی
ها

 
تی
منی
ی ا
ها

... 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

 
با تصجه به اين کـه جامعـه دمـاری مـا از نخوگـان کـه در وزارت کشـصر و        ـ   7

اند و شغل دنهـا بـا مفـاهیم مطـرح شـده در پرسشـنامه        اط عات سپاه و بسیج بصده

اشـد  ها در زمینـه شـغلی بیشـتر ب    ارتواط مستقیم دارد هرچه میزان تجربه و سابقه دن

های استخراجی از پرسشنامه دارای اعتوار بالاتر باشد بیشتر خصاهـد   احتمال اين داده

درصـد دارای   70ترين تعداد جامعه دماری بـا   های پژوهآ بیآ بر اساس يافته. بصد

تـا   1درصد در طیف سابقه کـاری   4باشد و کمترين دنها با  سال می 19تا  11سابقه 

هـای   ان گفت اين امر تا حد مطلصبی بـه اسـتخراج داده  تص که می. سال قرار دارند 18

 .مناسب تر کمک نمصده است

در خصص  منابع تغذيه اط عاتی تصس  بازاريان نیز مـصارد زيـر قابـل ذکـر و     

 :اند از ها مصرد تصجه قرار گیرد عوارت تصاند در برنامه ريزی باشد و می تامل می

 89اخوـار و اط عـات بازاريـان بـا     با تصجه به اين که منابع اصلی دريافـت  ـ   1

های تلصيزيصنی فارسـی زبـان    درصد شوکه 19های تلصيزيصنی داخلی و  درصد شوکه

ترين منوـع در دريافـت اخوـار و     مهم تصان گفت تلصيزيصن باشد؛ پس می خارجی می

 .رسد باشد و سرمايه گزاری در اين امر مناسب به نرر می اط عات می

ترين میـزان زمـانی حضـصر     دهد بیآ پژوهآ نشان می های استخراجی دادهـ   9

درصد بـیآ   78های اجتماعی با میزان  ها در زندگی بازاريان اينترنت و شوکه رسانه

نشان دهنده اهمیت اينترنـت و فضـای    باشد که اين مصضصع ساعت در روز می 8از 

شـدکه بیشـتر   بامجازی به ويژه در تاثیرات ناخصددگاه در افکار و رفتار بازاريان مـی 

 .ها و هنجارها را مصرد هدف قرار دهد تصاند ارزش می

تصانـد يکـی از معیارهـای تـاثیر در افـراد و       ها که مـی  میزان اعتماد به رسانهـ   8

های تلصيزيصنی داخلـی بـا    به ترتیب بیشتر به کمتر شوکه بازاريان باشد که اين معیار

ــانگین  ــا  ، شــوکه14/8می ــا می ــصيزونی خــارجی ب     ، مطوصعــات و 11/8نگین هــای تل

های اجتماعی خارجی  سايت هاو شوکه ،11/8های اينترنتی داخلی با میانگین سايت
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 9/9 و راديـص خـارجی بـا میـانگین     2/9 ، راديص داخلی بـا میـانگین  18/8 با میانگین

هـا   شصد میزان اعتماد بازاريان در کل بـه رسـانه   باشد که همانطصر که م حره می می

کنند که لازمه  تر از خارجی بصده ولی در مرز نزديک و رقابتی حرکت میداخلی بیش

طلود و همچنین بـه لحـان نـصع رسـانه      های داخلی را می ادامه و ت ش بیشتر رسانه

 .باشد شصد که نشانه اهمیت دن می اين مقوصلیت در تلصيزيصن بیشتر ديده می

امعه و در و بـدل  در خصص  بررسی اخوار و حصادث و اوضاع و احصال جـ   7

تصان گفت  اط عات بین بازاريان و در نهايت شکل گیری افکار عمصمی بازاريان می

ترين سهم و در رتوه بعدی ساير کسوه بـا   بیآ 17/7 افراد سرشناس بازار با میانگین

دهـد کـه    را به خصد اختصـا  مـی   8/9و در پايان مشتريان با میانگین  1/8میانگین 

علق گروهی و تفکیک قشری و اهمیت رهوران در شکل گیـری  نشان دهنده نصعی ت

 .باشد افکار عمصمی در بازاريان می

های دمـاری مناسـب    ها با روش وتحلیل دن دوری اط عات و تجزيه پس از جمع

 :نتايج زير به دست دمد

 ـ  هـای  رسانهعملیات روانی میزان تاثیر  و هنجارهـای   هـا  ارزش ر ايجـاد بیگانـه ب

در قشر بازاريان چقدر و متناسب با جصامع غربی  ری اس می ايرانجمهصمتفاوت با 

         است؟

که نزديک به میانگین متصس   2/9 با تصجه به معنا داری مشاهده شده و میانگین

لـذا   انـد  بصدهی بیگانه در اين امر تا حدودی مصفق ها رسانهتصان گفت  یمباشد  یم 8

ی انقـ ب  هنجارهاو  ها ارزشصصرت بگیرد و  بايد برنامه ريزی مناسوی در اين امر

ی ابتدای در افراد و اقشار جامعه به ويژه بازاريان نهادينه شصد و با ها سالاس می از 

ای به گصنه. شراي  روز منطوق گردد و هصيت مشخصی به هر يک از افراد داده شصد

 .د دنوال کنندکه افراد بدانند به دنوال چه هستند و دن هدف را از چه مسیری باي

قشـر  در میـان  نارضـايتی   در ايجـاد بیگانه  های رسانهعملیات روانی میزان تاثیر 
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   چقدر است؟بازاريان 

نزديک به میانگین متصس   که 2/9با تصجه به معنا داری مشاهده شده و میانگین 

ا لـذا   اند بصدهی بیگانه در اين امر تا حدودی مصفق ها رسانهتصان گفت  یمباشد  یم 8

و عصامـل  . در اين خصص  نیز بايد برنامه ريزی مناسوی در اين امر صصرت بگیـرد 

 ی بیگانـه ها رسانهنارضايتی بازاريان چه کاذب و چه واقعی ناشی از عملیات روانی 

 .برنامه ريزی شصد ها دنيی و برای کاهآ و حذف شناسا

ن بازاريـان و  شـکاف میـا   در ايجـاد بیگانه  های رسانهعملیات روانی میزان تاثیر 

  چقدر است؟حاکمیت 

که نزديک به میانگین متصس   0/9با تصجه به معنا داری مشاهده شده و میانگین 

. انـد  بـصده ی بیگانه در اين امر تا حد کمتری مصفق ها رسانهتصان گفت  یمباشد  یم 8

لذا در اين خصص  عملکرد دولت مناسـب بـصده و بايـد بـا همراهـی نزديـک بـا        

 .بیشتر شدن دن جلصگیری کند بازاريان از

انگیـزه شــرکت در  در ايجـاد  بیگانـه   هـای  رسـانه عملیـات روانـی    میـزان تـاثیر  

  چقدر است؟ ها بحران بروزاعتراضات و 

که بیشتر از میـانگین متصسـ     1/8با تصجه به معنا داری مشاهده شده و میانگین 

 .انـد  بصدهبل تصجهی مصفق ی بیگانه در اين امر تا قاها رسانهتصان گفت  یمباشد  یم 8

يـن  ا که مستلزم نگاه جـدی و مناسـب بـرای پیشـگیری از بـروز و شـدت گـرفتن       

  .باشد یماعتراضات 

ی هـا  رسـانه شصد عملیات روانـی   یمهمچنین در خصص  اين مصضصع م حره 

بیگانه در ايجاد انگیزه در بازاريان در حرکات اعتراضی مسالمت دمیز تر تا حرکـات  

باشد به گصنه ای که در يک طیـف از بیشـتر بـه     یمنت دمیز تر بیشتر اعتراضی خشص

یروهـای  نکمتر نصشتن طصمار، تعطیلی بازار، تحصن، راهپیمـايی درام، در گیـری بـا    

ارتوـاط مسـتقیم دارد؛    هـا  دنباشد و اين طیف با میزان هزينـه   یمانترامی و شصرش 
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ريان مصثر باشند اما بازاريـان نـصع   تصانند بر اعتراضات بازا یمی بیگانه ها رسانهيعنی 

پذيرند که هزينه کمتری برای دنها به دنوال دارد و همچنین باز  یماعتراضی را بیشتر 

تصانـد از حرکـات    یم ـی نشان دادن اعتراض در طرق مسالمت دمیـز تـر   ها راهبصدن 

پـس   .کنـد  یماعتراضی خشصنت بار تر جلصگیری کند و مانند سصپاپ اطمینان عمل 

تصاند نقـآ مـصثری در شـدت و هزينـه      یمرد دولت در برخصرد با اعتراضات عملک

حال پس از بررسی دماری صصرت گرفتـه بـه تجزيـه و تحلیـل     . بحران داشته باشد

نتايج دماری بدست دمده با تصجه مدل مفهـصمی و مطالـب و نرريـات مطـرح شـده      

 :خصاهیم پرداخت

نوع تغذيـه اط عـات و میـزان    همانطصر که م حره شد، سصالات پرسشنامه به م

مطرح شده بصد و با تصجه به نتايج دماری بدست دمـده در خصـص     ها دناعتماد به 

ای که معتقـد بـر ايـن     تصان گفت نرريات رسانه یم ها دنجذب مخاطب و اعتماد به 

راه کنترل سیاسی و ابـزار دسـت قدرتمنـدان هسـتند و نرريـات       ها رسانهبصدند که 

کـه دال بـر دسـت کـاری     ... ، برجسـته سـازی و  هـا  رسانه، سلطه تصط ه، مشاورهای

اط عات و بازنمايی اط عات هستند با تصجه به میزان تصجه مخاطوان و بازاريان تـا  

و  هـا  برنامهحدی با نتايج اين پژوهآ همراه است چرا که از سصيی ارائه اين حجم 

دن هـم بـا تصجـه بـه      هزينه برای جذب مخاطب تنها با هدف ارائه اط عات واقعی

مطالب ارائه شده در مطالب قول مونی بر دشمنی بیگانگان با جمهصری اس می ايران 

 هـا  رسـانه باشند و از  یمپیگیر اهداف خاصی  ها دنرسد؛ بلکه  یمغیر منطقی به نرر 

که نرريـات مطـرح شـده در خصـص      . به عنصان يک ابزار کاردمد بهره می جصيند

مار پیچی تعامل خصمانه و بازدارنگی و ادراک در مقايسـه بـا   امنیت از جمله نرريه 

باشد، که شـراي    یمپايانی پرسشنامه تايید کننده اين مصضصع  سصالات نتايج حاصله

و پیشینه طصری است که طرفین به منرصر ايجاد امنیت، به دنوال تغییراتی هستند، که 

حاشه اطمینـان بیشـتری   و ضعف طرف مقابل . برای طرف مقابل ايجاد ناامنی است
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 .کند یمبرای طرف مقابل حاصل 

تـصان گفـت نرريـات تـاثیر مسـتقیم       یم ـاما در خصص  نحصه اثر بـر بازاريـان   

بر مخاطب و امپريالیسم فرهنگـی، خیلـی بـا نتـايج بدسـت دمـده منطوـق         ها رسانه

باشد و ت صری تاثیر غیر مستقیم تـا حـدی و ت ـصری الگـص دو مرحلـه ای تـاثیر        ینم

باشـد، کـه سـصال     یم ـانه بر مخاطوان به میزان بیشتر با نتايج بدست دمده منطوـق  رس

چهارم در خصص  توادل و پذيرش اط عات نیز گصاهی بر ايـن امـر کـه بازاريـان     

کننـد وس از توـادل بـا مـردم و رهوـران و       یماط عات دريافتی را تجزيه و تحلیل 

در ايـن  . کننـد  یمدهند و يا رد  یمپذيرند و تغییر  یمبیشتر به صصرت درون گروهی 

میان خروجی پس از رد و بدل داده به ويژه با رهوران و همچنین با تصجه به فرهنگ 

ديد و منجر به شـکلگیری افکـار در میـان     یمی حاکم بدست هنجارهاو  ها ارزشو 

 .شصد یم ها دن

شده بـصد  مطرح  ها رسانهی بازاريان تصس  هنجارهاو  ها ارزشدر رابطه با تغییر 

که نرريه کشت تايیدی بر نتايج بدست دمـده بـصد، اط عـات بدسـت دمـده نشـان       

و بـا  . شـصد  یمو هنجارها زمان بر بصده و به تدريج ايجاد  ها ارزشدهد که تغییر  یم

سعی بر اين دارند تا با ارائه مطالوی که ريشه  ها رسانهتصجه به نرريه ارزش و فايده 

تـصان نتیجـه گرفـت کـه      یمپس . را تغییر دهند هنجارهاو  ها ارزشیازها دارد، ندر 

درخصص  اهداف میـان مـدت کـه    . شصند ینماهداف بلند مدت به سادگی حاصل 

های عملیـات   يهنررسصالات دهم تا بیستم به دن اختصا  داده شده بصد با تصجه به 

ر روانی ازجمله ديدگاه روان تحلیل گری برچینی و گلدشـتاين کـه اشـاره بـر چهـا     

مرحله ادراک بدون دگاهی، فشارهای متراکم، نرام هیـدرولیکی و پرخاشـگری دارد   

یازهای نفرستند که ريشه در  یمهايی را برای مخاطوان  یامپدر مرحله اول  ها رسانهو 

شـصد کـه ناشـی از     یم ـيی ايجـاد  هـا  تنآدارند، و به دنوال دن  ها دننه صرفا واقعی 

گیـزه نارضـايتی را در دنـان ايجـاد کـرده و علـت       بردورده نشدن نیازها هسـتند و ان 
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دهند که زمینه شکاف  یمنمصد  ها دنیازها را ناتصانی دولت در تامین نبردورده نشدن 

 .کند یمباشد و در نهايت مصجوات پرخاشگری را فراهم  یممیان دولت و مردم 

الوته بايد گفت روند ذکر شده در خصص  اهـداف کصتـاه مـدت يعنـی ايجـاد       

ات اعتراضی به توع حصادث مقطعی و غیر منترره با نتـايج حاصـل از سـصالات    حرک

يعنـی پـس از طـی ايـن مراحـل در صـصرت       . انطواق بیشتری دارد پرسشنامه پايانی

ها و تصده مـردم ناشـی    یتجمعی مخالف شاهد حرکات اعتراضی در ها گروهوجصد 

ها هستیم  يتینارضای ی مخالف برای هماهنگها گروهاز نگرش ايجاد شده با رهوری 

تصانند بخشی از دن باشند و يا بسته به شراي  کانصن شکل گیـری   یمکه بازاريان نیز 

؛ همانطصر اند شدهتر ظاهر  در اين بعد قصی ها رسانهاعتراض باشند و نتايج نشان داد 

که در بخآ افکار عمصمی اشـاره نمـصديم میـان افکـار و نگـرش و میـان عمـصم و        

يی وجصد دارد و مفاهیم ثـانصی مطـرح شـده بـار عـاطفی      ها تفاوتجمعیت و تصده 

گیرند در صصرتی که در خصص  افکار و عمـصم   یمتر شکل  بیشتر دارند و ناگهانی

همانطصر که قو  اشاره شد بار منطقی بیشـتر اسـت و پـس رد و بـدل اط عـات و      

 هـا  روشاير از س ـ هـا  رسـانه گیرد و  یمی حاکم شکل هنجارهاو  ها ارزشمقايسه با 

برای ايجاد تدريجی تغییر هستند و پس از بستر ... مانند ارزش و فايده و يادگیری و

تصاننـد   یم ـباشند که بحران ناشی از دن  یمسازی به دنوال ايجاد نارضايتی و شکاف 

يج پرسشـنامه نیـز گـصاه ايـن اسـت کـه       نتـا  .به انق ب و دگرگصنی کامل ختم شصد

کصتاه مدت مصفق ظاهر شدند و در پی حصادث مقطعی بـه  بیشتر در اهداف  ها رسانه

شکل گیری اعتراضات کمک نمصدند و هنـصز تغییـرات قابـل م حرـه ای در قشـر      

و هنجارها، و ايجاد نارضـايتی حاصـل    ها ارزشبازاريان برای تغییر ساختار کلی در 

اردند و ، اما سعی بر حرکت به اين سمت داند نکردهاز دن و تضاد با حکصمت ايجاد 

با تصجه بـه نرريـه هـانگتینگتصن در خصـص  بحـران      . اند دوردهنتايجی نیز بدست 

ی در حـال  هـا  حکصمـت و هنجارهـا در در   هـا  ارزشمنصط به عدم نهادينه شدن در 
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تصاند در صصرت عدم تصجه کافی و با تصجه بـه تـ ش بیگانگـان     یمگذار، اين بعد 

د و شدت شکاف طصری گسترده گردد کـه  توعات منفی زيادی را به دنوال داشته باش

 .ی ديگری گردندها ارزش، ها ارزشخصد نرام بحران تلقی شصد؛ يعنی 

 

گیرینتیجه

هـای   تصان نتیجه گرفت عملیات روانی رسانه های اين پژوهآ می بر اساس يافته

 های امنیتی تصس  بازاريان مصثر باشد، و در اين میـان  تصاند در بروز بحران بیگانه می

درايجـاد انگیـزه شـرکت در اعترضـات ناشـی از       های بیگانـه  عملیات روانی رسانه

ترين اثر را بر بازاريـان خصاهـد داشـت و در مراحـل بعـد بـه        حصادث ناگهانی بیآ

ها و هنجارها بازاريان، سـطح رضـايت بازاريـان و در نهايـت      ترتیب بر تغییر ارزش

تصان گفـت   و درنهايت می. هد گشتايجاد شکاف میان دنها با دولت مصثر واقع خصا

های بیگانه در تحقق اهداف کصتاه مدت خصد مصفق تر از اهداف میان مدت و  رسانه

باشد که بـه   نکته قابل ذکر ديگر اين می. اند بلند مدت سیاستمداران خصد عمل کرده

تـرين سـهم را    ها سطح رضايتمندی بیآ نرر مشارکت کنندگان در تکمیل پرسشنامه

های بعدی به ترتیـب شـکاف میـان     بحران امنیتی خصاهد داشت و در رتوه در وقصع

دولت و بازاريان، شرکت در اعتراضات ناشی از حصادث ناگهانی و در نهايت تغییـر  

که با مقايسـه ايـن دمـار بـا     . ها و هنجارها مصجب بروز بحران خصاهد گشت ارزش

تـصان گفـت رابطـه اثـر      شده میها بیگانه بر اين چهار مقصله ذکر  تاثیر گذاری رسانه

. باشد های بیگانه با شدت عصامل ذکر شده در بروز بحران مستقیم نمی گذاری رسانه

و به صصرت ترکیوی و محتصايی بايد به مصضصعات پرداخته شـصد نگـاه تـک بعـدی     

 .تصاند به نتیجه گیری کاملی در اين زمیه ختم شصد نمی
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