
 

 

  فصلنامه مديريت بحران  
  94 پاييز، 25ي  سال هفتم، شماره  

  
  

  هاي مجازي تبيين مدل خروج از بحران هويت در تيم
 )ره(بر اساس ديدگاه امام خميني

  
  ∗سعيد صحت دكتر  12/04/94: تاريخ دريافت مقاله
  ∗∗ محمدي حميد گل  14/05/94: تاريخ تأييد مقاله

  77- 57: صفحات

  چكيده
ل شخصيت و بحران هويت يكي از مهمترين مشكلات جوامع توسعه يافته و در حال در دوران كنوني اختلا

هاي مجازي در نتيجه توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در  اين موضوع بويژه با ظهور تيم. باشد توسعه مي
حـران  يافتن راهكاري براي خروج از ب. باشد ها مي ن هاي اصلي سازما وكارهاي امروزي، يكي از چالش كسب

در اين مقاله سعي شده است تـا بـا بررسـي    . هاي مجازي سؤال جدي تحقيقات بسياري است هويت در تيم
هاي ايشان  انديشه. راهكارهاي خروج از بحران هويت مورد بررسي قرار گيرد) ره(آراء و نظرات امام خميني

و  هـاي اسـلامي   تـون و انديشـه  احاطه ايشان بر منابع و م )1( از چند جهت در اين زمينه حائز اهميت است
پـيش از   جامعـه در پديـده  بـا ايـن   در برخـورد  تجربه ايشان ) 2(و  به موضوع مورد بحث مبسوط پرداخت
هاي حضرت امام، به عنوان عوامـل خـروج    دو عامل خودباوري و استقلال فرهنگي مطابق با ديدگاه .انقلاب

لات سـاختاري و تحليـل عـاملي مـورد آزمـون قـرار       از بحران هويت در اين تحقيق با استفاده از مدل معاد
هـاي مجـازي    دهنده رابطه مثبت ميان خودباوري و استقلال با هويت در تـيم  نتايج بدست آمده نشان. گرفت
  .است
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  مقدمه
ارتباطات  و توسعه يجادو ارتباطات، ات اطلاعابا تكيه برفناوري فرآيند ارتباطي 

ارتباطـاتي كـه در آن تعامـل متقابـل افـراد براسـاس       . شده استرا موجب مجازي 
ارتبـاط  . پـذيرد  هاي ارتباطي و بدون حضور فيزيكي در يك مكان صورت مي شبكه

صـورت   كشد كه در غيـر ايـن  بمجازي قادر است زوايايي از واقعيت را به تصوير 
ارتباطات مجازي با كنار نهادن عينيات و . بودندزوايايي قابل مشاهده نچنين ابعاد و 
ترنـر،  ( كنـد  روبـرو مـي   شرا با خود متزلـزل و بـي ثبـات    شخص، ياتتأكيد بر ذهن

ارتباطات مجازي معلول يك تحول عظـيم و مهـم تكنولوژيـك اسـت كـه       .)1999
وديت هـاي  مفهوم زمان و مكان را عوض كرده و يك ارتباط همزمـان بـدون محـد   

اين روند تداوم و تمايز هويتي را بدون تكثيرهـا   ،زماني و مكاني فراهم آورده است
   .)2000كينز،  جن( و تغييرها كم خواهد كرد

فرآيند ارتباطات و تعـاملات شـكل جديـدي    با ورود فناوري اطلاعات، امروزه 
ي و گروهـي  هاي زندگي سازمان مفاهيم و تعاريف رفتاري از ويژگيو  خود گرفته هب

. يكي از موارد رفتاري مهم بحث هويت فردي و اجتمـاعي اسـت  . استتغيير يافته 
هويت شرط لازم زندگي اجتماعي است و بـدون چـارچوبي بـراي تعيـين هويـت      

توانند به صورت معنادار و پايدار با يكـديگر ارتبـاط برقـرار     ها نمي اجتماعي، انسان
گيـري و بقـاء    يكي از اركـان اصـلي شـكل    در نتيجه هويت). 2000كينز،  جن(كنند 

هويت با توجه به خصوصيات خود، تمـايز و تـداوم مبـاني درك و    . هاست سازمان
حصول هويت و معنا در شرايطي ممكن اسـت  . كند هويت يابي خاصي را طلب مي

هـاي   كه افراد احساس كنند ثبات و تداوم دارند و در عـين متمـايز بـودن از انسـان    
زندگي اجتمـاعي در عصـر جديـد و    . دنز آنها همانند و همبسته باشديگر با برخي ا

آميختن منابع كسب هويت، باعث بروز بحران جديدي به  همدر هاي نوين با سازمان
سلطه اين شرايط بـر   كند بيان مي 1چنانچه ميشل فوكو. است  نام بحران هويت شده

  
1- Focault 
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كنـاري، عصـر    ر هـم در يك عص ما«زندگي اجتماعي بحران آفرين است به گفته او 
فوكـو،  (» نزديك و دور، عصر نزديك هم بودن، عصر پراكنـدگي و تفريـق هسـتيم   

زا از اين پديده،  با توجه به اهميت موضوع هويت و شناسايي عوامل بحران. )1983
هـاي مجـازي    هدف اين مقاله شناسايي راهكاري براي كاهش بحران هويت در تيم

و ) ره(هـاي امـام خمينـي    گيري از ديدگاه ا بهرهاز اين رو سعي شده است تا ب. است
نظرات ايشان در رابطه با راهكارهاي خروج از بحران، مـدلي بـراي كـاهش اثـرات     

در ادامـه مقالـه ابتـدا بـه بحـث هويـت و       . نامطلوب بحـران هويـت تبيـين گـردد    
در ) ره(شـود و آراء امـام خمينـي    هاي مجازي پرداخته مي هاي هويت در تيم چالش
در نهايت نيـز مـدل   . گيرد با راهكارهاي خروج از بحران مورد بحث قرار ميرابطه 

معادلات ساختاري وتحليل عاملي مورد ارزيابي   تبيين شده ارائه و با استفاده از مدل
  . گيرد قرار مي

  
  هويت

هـاي   آگاهي فرد نسبت به خود دانسـت كـه در نتيجـه كـنش    توان  ميهويت را 
وسته توسط فرد شـكل گرفتـه و مـورد پشـتيباني قـرار      اجتماعي به طور مداوم و پي

هويــت شــرط لازم زنــدگي اجتمــاعي اســت و بــدون . )1991گيــدنز، ( گيــرد مــي
تواننـد بـه صـورت معنـادار و      چارچوبي براي تعيين هويت اجتماعي، انسانها نمـي 

اي  در واقـع بـدون هويـت اجتمـاعي، جامعـه     . پايدار با يكديگر ارتباط برقرار كنند
پردازان هويت را در دو سطح فـردي   نظريه .)2000كينز،  جن( خواهد داشتوجود ن

 ،هويـت فـردي   ).1383موفقيـان، و  2001هاسلم، ( كنند بندي مي و اجتماعي تقسيم
گيـدنز،  ( پـذيرد  مـي  شهمان خود است كه فرد آن را بـه عنـوان بازتـابي از زنـدگي    

رابطـه بـا ديگـران     هويت اجتماعي نوعي خودشناسـي فـرد در  در مقابل، و ) 1991
تـرين نظريـه    ، مهـم 1جرج هربرت ميـد  ).1383و موفقيان، 2000كينز،  جن(باشد  مي

  
1- George Herbert Mid 
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پرداز هويت اجتماعي معتقد است هر فرد هويـت يـا خويشـتن خـود را از طريـق      
يافته اجتماعي يـا   هاي سازمان هاي فردي ديگران در قالب نگرش سازماندهي نگرش
سـازد و   ر، تصـويري كـه فـرد از خـود مـي     به عبـارت ديگ ـ  ،دهد گروهي شكل مي

بازتاب نگرشي است كـه ديگـران    ،كند در اصل احساسي كه نسبت به خود پيدا مي
تئوري هويت اجتماعي در ابتدا تلاشي جهـت  . )2000كينز،  جن( نسبت به او دارند

چـرا   ).2001هاسـلم،  ( شناختي تبعيضات درون گروهي بـود  هاي روان فهميدن پايه
ها نگرش بدي داشته و چـه چيـزي    وه نسبت به اعضاي ديگر گروهاعضاي يك گر

براي  ها بدانند؟ شود تا اعضاي يك گروه، گروه خود را برتر از ساير گروه باعث مي
ريـزي   مطالعـاتي را پـي   1970در اوايـل سـال    1ترنراجفل و تپاسخ به اين سؤالات 

ويـت كـه بيشـتر در    در اين مطالعات سعي شد تا مفـاهيم ه ). 2001هاسلم، ( كردند
هاي حاصـل   بر يافتهبنا .علوم اجتماعي مورد بحث بود به حيطه سازماني آورده شود

هـاي سـازماني معرفـي     هويت اجتماعي مبنايي براي دريافت نقش ،اين مطالعاتاز 
كنـد در چـه    منطق نگرش هويـت اجتمـاعي بيـان مـي    ). 2001هاسلم، ( شده است

شود تا هويت سازماني بـراي افـراد برجسـته     هاي اجتماعي باعث مي جاهايي زمينه
سپس اين مبنا بـراي برخـي از رفتارهـاي مهـم سـازماني همچـون رهبـري،         .گردد

). 2001هاسـلم،  ( گيرد انگيزش گروه، ارتباطات و خود سازمان مورد بحث قرار مي
كند هويت اجتماعي بخشي از يك مفهوم شخصي است كه  بيان مي )1986( اجفلت

ها و عواطف به هم  با ارزش اجتماعي )هاي(از عضويتش در يك گروهاز دانش فرد 
تئـوري  ). 1999و ترنـر،   1986تاجفل و ترنر،( گيرد پيوسته در ميان اعضا نشات مي

هـا   هويت اجتماعي چارچوبي ضمني براي فهم روابـط درون گروهـي ميـان گـروه    
شي وابسته به فرآيندهاي انگيزپردازش اخت و نشي تئوراين هدف  .آورد فراهم مي
و ريچر،  1999ترنر، ( هاي ساختاري و ايدولوژيك در محيط اجتماعي است ويژگي
، تئوري هويت اجتماعي به عنوان يكي از مهمتـرين  گذشتهسال  25در طي ). 2004

  
1- Tajfel, H. & Turner, J. C. 
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ه براي مطالعات روابط درون گروهي مطرح و سازماندهي شـد  نظريهاي  چارچوب
   .است
  

  هاي مجازي ر تيمهاي هويتي نيروي انساني د چالش
 ،ها بـر نيـروي انسـاني    هاي مجازي و تكيه اصلي اين تيم با توجه به ساختار تيم

هاي احتمـالي نيـروي انسـاني در ايـن      ها و چالش مباحث مربوط به بررسي ويژگي
 ،هـا  گونـه تـيم   سـاختار ويـژه ايـن    ).2004هـاروي،  (باشـد   ها حائز اهميت مـي  تيم

به علت  ،ها چالشاين عمده  .دهد ركنان قرار ميهاي مختلفي را پيش روي كا چالش
با توجه به وابسـتگي شـديد اعضـا بـه      .كاهش و يا حذف ارتباطات رو در روست

در  نيز يهاي فردي و عملكردي شغل گيري تلاش اندازه ،هاي مجازي يكديگر در تيم
 درارتباطـات رو در رو   فقـدان  ).2004هاروي، ( مشكل خواهد بود ها گونه تيم اين

به عنـوان مكـانيزمي    تواند هنجارها و قوانين غيررسمي كه مي دهي به شكل راستاي
 .هـاي مجـازي اسـت    هـاي تـيم   يكي ديگر از چـالش  ،جهت تعديل انحرافات باشد

مجـازي بـه علـت ماهيـت ارتباطـات       هاي تيمدر  ي موجودها عمده چالش بنابراين
گيـري   اساسـي شـكل  هـاي   يكـي از بنيـان  ). 2001هاسـلم،   و 2004هـاروي، ( است

كسـب  ). 2000كينـز،  جن( ارتباطات و الزامات زندگي اجتماعي مفاهيم هويتي است
اي كـه اخـتلال در    گونهه مشخص است بو هويت نيازمند منابع نسبتا شناخته شده 

 هاي كسـب هويـت را بـا بحـران مواجـه خواهـد كـرد        بنيان ،هر كدام از اين منابع
تار هويت مبتني بر تداوم و تمـايز درك شـده   ساخاز سوي ديگر، ). 1959گافمن، (

هـا بـراي افـراد     اي كه اگر ايـن ويژگـي   گونهه ب، )2000كينز، جن( توسط افراد است
مشـكل  بـا  دهـي بـه هـويتي پايـدار      شكل ،دنتوسط منابع كسب هويت فراهم نگرد

بر اساس تحقيقات انجام شده  .)2000كينز،  و جن1959گافمن، (روبرو خواهد شد 
هـا و فقـدان    گونـه تـيم   هاي مجازي، با توجه به نوع سـاختار ايـن   ص تيمدر خصو
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آنچـه در ايـن ميـان حـائز     . ارتباطات رودرو، امكان بروز بحران هويت وجـود دارد 
از اين رو . اهميت است روش خروج از بحران هويت و ساخت هويت مجدد است

براي حل اين ) ره(در ادامه سعي شده است تا راهكار تبيين شده توسط امام خميني
 .بحران مورد بررسي قرار گيرد

  
  راهكار خروج از بحران هويت

ــمندان راه ــازي     انديش ــته بازس ــه دو دس ــت را ب ــران هوي ــروج از بح ــاي خ ه
اي كـه برخـي بـراي     بـه گونـه  . انـد  گرايانه تقسيم كرده گرايانه و بازسازي عام خاص

اسـتقلال را ارائـه   خروج از بحران هويت، پيشنهاد بازگشـت بـه هويـت پيشـين و     
هـاي جديـد و    كنند و برخي ديگر، پيشنهاد حل شدن و پيوستن به كل يا هويت مي

حل پيشنهادي بنـا بـه موقعيـت و شـرايط قابـل       هر دو راه. نمايند جهاني را ارائه مي
بايست قـادر باشـند    گونه موارد مي افراد در اين). 1386محمدي،  گل(كاربرد هستند 

هـاي   ها به خـوبي هويـت لازم جهـت حفـظ پايـه      و تداخلدر عين وجود تضادها 
شناختي مورد نياز در زندگي اجتماعي خود را كسـب كـرده و در عـين حـال      روان

در اين بـين، امـام   . بتوانند با تغييرات ساختاري به وجود آمده خود را همراه نمايند
  .دهند براي خروج از بحران هويت دو راهكار عمده ارائه مي) ره(خميني
  خودشناسي و خودباوري. 1
  استقلال فرهنگي با تكيه بر فرهنگ اسلامي. 2

االله  در سـير الـي  «: فرماينـد  ايشان در مورد اهميت خودشناسي و خودباوري مـي 
هاي آخر كوشش شـده اسـت    در طول تاريخ، در اين سده .، اول منزل استمعرفت
شخصـيت   هاي جهان سوم خـواب باشـند، غافـل باشـند و توجهشـان بـه       كه ملت

، صـحيفه امـام  (» خودشان نباشد و شخصيت خودشان را اصلاً وابسته به غير بدانند
و خودباوري دست يابد،  اند كه هر ملتي كه به خودشناسي و فرموده) 531: 13جلد 
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 ايشـان  نظر به). 531-532: 13صحيفه امام، جلد (دچار بحران هويت نخواهد شد 

 در را آن تجلـي  كـه  شـود  مي انسان موجب ظهور انسانيت انساني هويت اين احياي

 نفس، اميـد  به باوري، اتكاي استقلال، خود همچون اهدافي از انساني چنين حمايت

 تمـدن، نفـي   واقعي و مظاهر واقعي پيشرفت از يري، حمايتپذ آينده، عدم سلطه به

خـودي، حفـظ    هـاي غيـر عقلانـي    ديگران، نقد سـنت  از تقليد غير عقلايي هرگونه
 مستقل حركت هرگونه زمينه كه ديد توان مي... و انساني اصيل هاي كرامت و ارزش

 كـه  مـا  ظفيممو«: فرمايد مي ايشان كه همين دليل است به .باشد مي جوامع و تكاملي

 «: فرمايـد  مـي  يا» بگيرد را جلوي مفاسد تواند مي كه است انسان .كنيم درست انسان
» انسـاني  مغـز  يك به متحول شود اسلامي انساني، غير مغز غير آن تا كرد تلاش بايد

 بـا  و بـوده  فطـري  كـه را انساني هويت اين احياي وي ).294: 9 جلد امام، صحيفه(

 دنبالبه فرد و  در روحي رواني تحول يك ايجاد زمينه هماهنگ است انسان طبيعت

 خميني امام باره اين در .طلبي است استقلال آن نتايج از يكي كه داند مي جامعه در آن

... مثـل سـاير موجـودات     هسـتيم  موجودي هم ما كه بيدار بشويم ما اگر«: گويد مي
 فراهم را خودمان تماعيوسايل اج خودمان بخواهيم ما كه آيد مي بيداري ، اراده پيش

 مـا  ذرد وگ ـ مي مدتي. انجام بدهيم را خودمان كارهاي بايد .خودمان كوشش با كنيم

  ).535و 534: 13صحيفه امام، جلد (» ...شد صنعتگر خواهيم خودمان
راه عمده ديگري كه امـام خمينـي بـراي بـرون رفـت از بحـران هويـت ارائـه         

 ،هـاي خـود   بحـث  در يشـان ا .گي اسـت دهند، رهايي از سلطه و وابستگي فرهن مي
 ،كند مي ياد» انساني – اسلامي هويت« تحت عنوان آن از كه را فرهنگي هويت احياي

 « دو صـفت  بـر  ايشـان  تأكيـد  .دانـد  مي هويت فردمهمترين راهكار حفظ و تداوم 
درواقـع   كشـور  فرهنگـي  هويـت  هاي ويژگي عنوان مهمترين به »اسلامي «و» انساني
هـاي قرائـت    جوهره آمـوزه  كه عقلاني است -انساني هويت به زگشتبا بر تأكيدي

 يـك  عنـوان  بـه  )ره(خميني امام توسط كه است اسلام از گرايانه انسان گرايانه و عقل
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يشـان ايـن نكتـه را بعنـوان     ا. دگيـر  مي قرار تأكيد مورد شيعه) اصولي(گرا  فقيه عقل
چاره و مقدمه اساسي آن «: نمايند مقدمه حل مشكلات هويتي و شخصيتي مطرح مي

كننـد تـا وابسـتگي     ها اگر ملي هستند كوشـش  هاي مسلمان و دولت است كه ملت
خود را از غرب بزدايند و فرهنگ و اصالت خود را بيابند و فرهنـگ مترقـي    يفكر

 :10صحيفه امـام، ج ( باشد بشناسند و بشناسانند اسلام را كه الهام از روحي الهي مي
مان را صرف كنـيم   ما بايد اول تمام همت« :فرمايند ايشان مي همچنين). 396و  395

ما فكرهايمان وابسته اسـت، مـا   . كه خودمان را از اين وابستگي فكري بيرون آوريم
خـارج  خودمان را فرهنگمان وابسته است، ما بايد سعي كنيم از اين فرهنگ وابسته 

ود كـه امـام   ش ـ بـر ايـن اسـاس مشـاهده مـي     ). 321،ص12صـحيفه امـام؛ج  ( بكنيم
دهند اول خودشناسـي   براي خروج از بحران هويت دو راهكار ارائه مي) ره(خميني

شـود تـا ايـن     بر اين اساس در ادامه سعي مي. و خودباوري و دوم استقلال فرهنگي
  .تبيين گردد) ره( هاي امام خميني هاي اسلامي و ديدگاه دو راهكار بر اساس آموزه

  
  ت ادبيات نظري و توسعه فرضيا

  استقلال فرهنگي
كـه   ها، رسوم و دين اسـت  ها، آداب، سنت اي از باورها، آيين فرهنگ ، مجموعه

 .سـازد  بخشـد و از ديگـر جوامـع متمـايز مـي      هويت هر جامعه انساني را شكل مي
جامعه و تمـدني از   بسياري از انديشمندان بر اين باورند كه موجوديت و هويت هر

در هر حوزه ديگـري را   خيزد و خاستگاه استقلال مياستقلال فرهنگي آن جامعه بر 
ريشـه ايـن نظريـه و نگـره را     ). 1391منصـوري،  ( بايد در استقلال فرهنگي جست

ها و باورها،  اي از انديشه مجموعه بايست در اين امر جست كه فرهنگ به عنوان مي
نش انديشـه و بي ـ . ارتباط مستقيم اسـت  با روح و جان فردي و يا جمعي جامعه در
سازد و بـه آن معنـا و مفهـوم     انسان را مي انساني است كه هويت فردي و يا جمعي
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تغيير و دگرگوني در حوزه بينش و نگـرش و انديشـه    بخشد؛ از اين رو، هرگونه مي
بنـابراين  . گـذارد  هاي ديگر به جـا مـي   خود را در حوزه و باورها به سرعت تاثيرات

نظـامي   اسـتقلال سياسـي و اقتصـادي و    عنوان ضامن و حـافظ  استقلال فرهنگي به
 لازم به ذكر است كه .سازد از تمدن ديگر جدا و متمايز مي كند و تمدني را عمل مي

نيست كه از اصول عقلايي و ارزشي و  سخن گفتن از استقلال فرهنگي به معناي آن
زيـرا برخـي از آداب و   گرفتـه نشـود،    فرهنگي مفيد و سازنده ديگر جوامـع بهـره  

اصول عقلايي و بشـري اسـت    ديگر برخاسته از يها اي اخلاقي در فرهنگه ارزش
تاييـد و امضـا   را ها  اسلام و قرآن آن كند و كه به عنوان پيامبر باطن انساني عمل مي

ها گذشـته اسـلام و قـرآن خواسـتار      از همه اين .)1391منصوري، ( كند كرده و مي
 ـ .هسـتند  اسـلامي  يابي فرهنگي امـت و جامعـه   هويت اسـاس بـا شـعار     ر همـين ب

، زنجيرهاي فرهنگـي و تمـدني   »الا االله تفلحوا قولوا لا اله«: گر شعوربخش و هدايت
قـرآن   ).157،اعراف( دارد  بشريت بر مي يو پا بردگي و جهل و بندگي را از دست

ــريم  ــوگيري از   ك ــت بخشــي  و جل ــه اســتقلال فرهنگــي و هوي ــراي رســيدن ب ب
  .ه داده استئو راهكارهايي را ارا ها هاي فرهنگي برنامه وابستگي

يـك نگـاه مبنـايي و زيربنـايي اسـت،      » فرهنـگ «به عنصر  )ره(خميني نگاه امام
هاي مستمر و مكرر را براي بشـريت   تواند موفقيت اش مي شكوفايي عنصر مهمي كه

 هاي آنـان را در  هاي مبتني بر زر و زور به ارمغان آورد و داشته بندي قطب خسته از

 چـرا كـه در انديشـه ايشـان همـه انـواع       ،ح و فلاح آنان بـه كـار گيـرد   مسير صلا

 هـاي اسـتكباري در   هـا بـه قـدرت    سياسي ـ نظـامي ملـت    هاي اقتصادي  ـ وابستگي

 وابستگي فكري و فرهنگي آنها ريشه دارد و توجه به اين مهم نيز بايـد بـه عنـوان   

در بيـان  . )1386 اسفندياري،( نقطه آغاز هرگونه حركت اصلاحي مدنظر قرار گيرد
ها بايد طـرح   اسلامي ايران نجات ملت در فرهنگ و در دانشگاه بنيانگذار جمهوري
تـا بـه آنجـايي    ) ره(امام خميني. اصلاحات، اصلاح فرهنگ است شود و رأس همه
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استقلال فرهنگي در تعيين سرنوشت جوامع را فـارغ از نـوع مـذهب و     نقش عنصر
 ،استقلال و موجوديت هر جامعه قلمـداد كـرده    منشأبرد كه آن را  بالا مي مليت آنان

  يانديش ـ تحقق استقلال در ابعاد ديگر را با وابسـتگي فرهنگـي محـال و سـاده     فكر
  .)1381، سسه تنظيم و نشر آثار حضرت امام خمينيؤم(خوانند مي

هجـوم بـه آن، در رأس    كـه  عنصـري اسـت  ) ره(در انديشه امام خمينيفرهنگ 
ضمن توجه به عنصـر فرهنـگ   ) ره(حضرت امام. رگران استاستعما تمامي اهداف

هـاي فرهنـگ موجـود در     ها و شايستگي به طور اخص به توانايي در معناي عام آن
عبارت از فرهنگ اسلامي است اشـارات متعـدد و مكـرر داشـته،      جوامع شرقي كه

كنند كه بـر مـدار تعليمـات اسـلامي و اخلاقـي انسـاني        مي خود فرهنگي را مطرح
تـرين فرهنـگ اسـت كـه      كـه بـه تعبيـر ايشـان مترقـي      فرهنگي. توار شده استاس
 .فرهنگ اسـلامي تمـام احتياجـاتش را اصـلاح نمايـد      شرق بايد به اين) هاي ملت(

تـوان بـا    آن مـي  شود كه به اسـاس  ريز تفكري مي گذار و پي پايه) ره(براين مبنا، امام
اعمال راهبـرد عـدم تعهـد در قبـال      خود، راه توسعه ملي را با هاي اتكاء به توانايي

جايگاه عنصر فرهنـگ تـا بدانجاسـت كـه حضـرت      . زا طي نمود بحران هاي قدرت
 ،نهادهاي انقلابي نيز اين مهـم را مـدنظر قـرار داده     حتي در احكام تأسيس) ره(امام

عنوان اولويت اول از شرح وظايف و انتظـارات خـود از    هاي فرهنگي را به فعاليت
بدينگونه توجه خود را نه فقط به اكنون بلكه به آينده نيز معطوف  رند وشما آنها مي

در انديشـه  . اين عمل ايشان اشارتي پر نكته و پيـام بـراي عـاقلان گـردد     كنند تا مي
فرهنگ هر جامعه،  ،كه ترجمان بينش و نگرش ناب اسلامي است) ره(امام حضرت
ر همـه ابعـاد اقتصـادي،    اي د دهنده موجوديت آن اسـت و چنانچـه جامعـه    تشكيل
صنعتي و نظامي هم قوي و قدرتمند باشد اما دچار انحراف فرهنگي شـده   سياسي،
در تشـريح  ) ره(امام). 1386نوري،  شيخ(قدرتش پوچ و ميان تهي خواهد بود باشد،

اي وابسـته و مرتـزق از فرهنـگ     فرهنگ جامعه اگر«: رمايندف دليل اين نظر خود مي
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كنـد و   جامعه به جانب مخالف گـرايش پيـدا مـي    مخالف باشد، ناچارديگر ابعادآن
صـحيفه  (» دهـد  در تمام ابعاد از دسـت مـي   درآن مستهلك شده موجوديت خود را

ح زيـر  با توجه به مطالب ارائه شده، فرضيه اول اين تحقيق بـه شـر  ). 15نور، جلد 
  . گردد ارائه مي

هاي مجازي رابطه معناداري وجـود   بين استقلال فرهنگي و هويت در تيم: 1فرضيه 
  .دارد

  

 خودباوري

خودبـاوري  . دارد به خـود  نسبتفرد خودباوري نشان دهنده احساسي است كه 
 اينكـه  هـايش و  توانـايي  وي از تصورات خود دارد، به ارزشفرد از يا احساسي كه 

خودبـاوري  . كنند، وابسته است مي فكر فرد چطور يك به عنوان مورد او در ديگران
. گـذارد  مـي  اجتمـاعي اثـر   زنـدگي  فرد در عملكرد و رفتار نفس، طرز به اعتماد در

 تجربيـات  از گرفتـه  نشـأت  كـه  ماست دروني باورهاي سيستم واقع خودباوري در
بنيانگـذار جمهـوري    در ديـدگاه  .نهاسـت آز اندگي ما و ارتباطات و تفسيرات مـا  ز

همه  اساس«به اعتقاد ايشان، . باشد اسلامي، خودباوري اساس انقلاب ملت ايران مي
 انسان اساس پيـروزى اسـت و  . شود ها از خود آدم شروع مى ها و پيروزي شكست

-306: 14 صحيفه امام، ج(» باور انسان اساس تمام امور است. اساس شكست است
 هـا  ملـت   خودبـاورى  گـرو  در را وابسـتگى  از رهايى و استقلال راحل امام). 309

 باورتـان  اينكـه  بـراى  آورديـد،  دست به شما كه پيروزى اين« :فرمايند دانسته و مي
 بـاور  ايـن  اسـاس . كند مى توانا را شما توانايى، باورِ همين... توانيد؛ مى كه بود آمده
 كه طورى به بودند، كرده تهى چيز همه از را ما آنها. بودند گرفته ما از آنها كه است
 .)309-306: 14 صحيفه امام، ج(» داشت وابستگى همه ما، باورهاى ما، افكار

توان بعنوان يك راهبـرد اساسـي و فراگيـر در     خواهي را مي عزتمندي و كرامت
بـه اعتقـاد ايشـان،     ).1388لطيفـي،  ( بـه مطالعـه نشسـت   ) هر(سخنان حضرت امام
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رشـد  ، زنـد  در فضاي اميد و اعتماد جوانـه مـي   خوديابي و خودباوري ،خودآگاهي
 تا ملت شرق خودش نفهمد اين معنا را كه خودش هم يك«. دهد مي هكند و ثمر مي

توانـد   ي اسـت نمـي  يموجودي است خودش هم يك ملتي است شرق هم يك جـا 
  ). 108: 12صحيفه امام، جلد (» به دست بياورد استقلالش را

هـا در خصـوص اهميـت     در خطاب به ملـت  در جايي ديگر و) ره(امام خميني
اگـر افكـار يـك    «: فرماينـد  خودباوري و باور داشتن به افكار و عقايد خويشتن مـي 

ملتى وابستگى به قدرت بزرگى داشته باشد، تمام چيزهاى آن ملت، وابسـتگى پيـدا   
عمده اين است كـه افكـار شـما آزاد بشـود، افكـار شـما از وابسـتگى بـه         . كند مى

تـوانيم   اگر افكار شما آزاد شد و باورتان آمد كه ما مى. زرگ آزاد بشودهاى ب قدرت
   .)309-306: 14 صحيفه امام، ج(» كه صنعتمند و صنعتكار باشيم، خواهيد بود

در خصـوص  ) ره(هاي حضرت امام خميني بر اساس مطالب ارائه شده و ديدگاه
وم اين تحقيـق بـه   بخشي به افراد، فرضيه د اهميت خودباوري و نقش آن در هويت

  : شود شرح زير ارائه مي

  .هاي مجازي رابطه معناداري وجود دارد بين خود باوري و هويت در تيم: 2فرضيه 
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل تحقيق: 1شكل 

  هويت

  خودباوري

استقلال 

H2 

H1 
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  روش تحقيق
كـاربردي و از نظـر روش تحقيـق،     -اي پژوهش حاضر به لحاظ هـدف توسـعه  

از نـوع   ، اين تحقيـق ها دهاز حيث نحوه گردآوري داهمچنين . مطالعه موردي است
آيـد و از   و از شاخه مطالعات ميداني به شمار مـي ) غيرآزمايشي( تحقيقات توصيفي

سـرمد، بازرگـان و حجـازي،    ( حيث ارتباط بين متغيرهاي تحقيق از نوع علي است
خودباوري و استقلال فرهنگـي بـوده و    ي مستقل اين تحقيق شاملمتغيرها. )1379

 جامعـه آمـاري تحقيـق شـامل    . رود وابسـته بـه شـمار مـي     متغيـر هويت به عنـوان  
افـزار   نـرم  هاي دولتي فعال در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات و صنعت سازمان

و نـوع   يسطح بالاي ارتباطات الكترونيك ـ ،فوق  هاي دليل انتخاب شركت .باشند مي
نظور انتخاب به م. درون گروهي آنهاست ارتباطات مجازيبا مشتريان و  آنها ارتباط

از بـين كاركنـان   تصادفي سـاده،  نمونه مناسب براي اين تحقيق، با استفاده از روش 
هـا   آزمـودني معاونت توسعه فناوري اطلاعات وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت،    

 .باشـد  مـي  نفـر  126شـامل   اين تحقيـق  نمونه آماريبراين اساس، . اند انتخاب شده
 شده در الگوي گيري اندازه و  مكنون متغيرهاي بين روابط ارزيابي منظور همچنين به

  .ساختاري استفاده شد معادلات الگويابي از مفهومي
  

  ها و روايي و پايايي آن آوري داده ابزار جمع
هـا، بـر مبنـاي معيارهـاي شناسـايي شـده، نخسـت         آوري داده به منظـور جمـع  

حصـول   سؤال طراحي شد كـه جهـت سـنجش اعتبـار اوليـه و      30اي با  پرسشنامه
نفـر از   25اطمينان از سادگي و قابل فهم بودن سؤالات، اين پرسشـنامه در اختيـار   

آوري  پس از جمع. دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت دانشگاه تهران قرار گرفت
سـؤال كـاهش    25نظرات اين افراد و انجام اصلاحات، تعداد سؤالات پرسشنامه به 

نفـر از كارشناسـان معاونـت     20شده بـين   در مرحله بعد، پرسشنامه اصلاح. يافت
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توسعه فناوري اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت توزيع و تحليل عاملي بـر  
عامل مطرح شده در  3گيري  از آنجا كه پرسشنامه با هدف اندازه. روي آن انجام شد

مدل مفهومي پيشنهادي طراحي شده بود، بنابراين با توجه به تحليـل عـاملي انجـام    
ــار عــاملي كمتــر از (، برخــي از ســؤالات نامناســب شــده ســرمد و ) (5/0داراي ب

حذف شده و مجددا تحليل عاملي صورت گرفت كه در ) 274، ص1379همكاران،
نفر از كاركنـان واحـدهاي زيـر مجموعـه      125سؤال بين  22اي با  نهايت پرسشنامه

اسـتفاده از  معاونت توسعه فناوري اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجـارت و بـا   
توزيع شد و از ايـن تعـداد   ) 5= تا كاملاً موافقم 1=از كاملاً مخالفم(مقياس ليكرت 

هـا و   نـام واحـد  ) 1(، برگشت داده شـد، جـدول   )درصد 76حدوداً (پرسشنامه  96
  .دهد هاي برگشتي را نشان مي تعداد پرسشنامه

  
  هاي برگشتي واحدهاي نمونه و پرسشنامه: 1جدول 

  د پرسشنامه برگشتيتعدا  نام واحد
  36  مركز توسعه تجارت الكترونيكي
  31  دفتر توسعه دولت الكترونيكي

  29  دفتر توسعه صنعت فناوري اطلاعات
  

  1و آزمـون كرويـت   KMOآوري شده، ابتدا مقدار  هاي جمع سپس بر روي داده
به منظور تعيين صحت و حداقل شرط لازم براي انجام تحليل عاملي محاسبه شـد،  

بود كه اين مقدار ضريب كـاملاً مناسـبي بـوده و روايـي     /. 956مقدار آن برابر با كه 
همچنين به منظور . كند اي كه تحليل عاملي بر روي آن انجام شده را تأييد مي نمونه

براي هر دسته از ) 928/0براي كل عوامل (پرسشنامه، آلفاي كرونباخ  2آزمون پايايي
  .اند، محاسبه شد ذاري شدهسؤالاتي كه بر روي يك عامل بارگ

  
1- Sphericity 
2- Reliability 
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  ها تجزيه و تحليل داده
ها و آزمون فرضيات ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از تحليـل همبسـتگي        تحليل داده

  پـژوهش  ايـن  انجام گرفـت، همچنـين در   SPSS 18.0افزار  پيرسون و به كمك نرم
و شده و تحليـل مسـير    گيري اندازه و  مكنون متغيرهاي بين روابط ارزيابي منظور به

بـا   سـاختاري  معـادلات  الگويـابي  از مفهـومي  محاسبه بارعاملي متغيرهـا درالگـوي  
  . ، استفاده شدLISREL 8.0افزار  از نرم گيري ه بهر

از افراد  درصد 51 حدود دهنده، پاسخ 96از مجموع  كه استاز آن  حاكي ها يافته
توزيـع   همچنـين بـه لحـاظ    ، دهـد  مي تشكيل زن را آن درصد 49 و مرد را پاسخگو

 49  ،كارشناسـي  مـدرك درصـد داراي   43دهندگان براساس مقطع تحصـيلي،   پاسخ
 نظر از .بودنددرصد داراي مدرك دكتري  8درصد داراي مدرك كارشناسي ارشد و 

در گروه سـني   درصد 23 و سال 40 از كمتر سني گروه در درصد 77نيز،  سني گروه
 ارائـه  )2( جدول در پژوهش تغيرهايم بين همبستگي .داشتند قرار سال 41 از بيشتر
 بـين  همبسـتگي  ضـريب  ،شـود  مـي  مشـاهده  جـدول  در كـه  گونه همان. است شده

  .است دار معني و مثبت پژوهشي متغيرهاي
  

  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش: 2جدول 

      Self Independence IDENTITY 

Self 

Pearson Correlation 1  0/098 .792(**) 

Sig. (2-tailed) 0  0.166 .000 

N 96 96 96 

Independence 
Pearson Correlation  0/098 1 .816(**) 
Sig. (2-tailed) 0.166 0  .000 
N 96 96 96 

IDENTITY 
Pearson Correlation .792(**) .816(**) 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  0  
N 96 96 96 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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و  Independenceاســتقلال فرهنگــي بــا واژه  ،Selfخودبــاوري بــا واژه متغيــر 
 شـكل . انـد شان داده شـده ن )2( و شكل) 2(جدول در  IDENTITY واژه هويت با

  .دهد داري ارتباط بين متغيرها را نشان مي  عنيم) 2(
  

  
  )نداردضرايب استا(مدلسازي معادلات ساختاري: 2شكل 
به درجه  X2كم، نسبت بايست  مي X2گيري، مقدار  مدل اندازهدر راستاي تأييد 

بزرگتـر   AGFA4و  GFI3و نيز  08/0كوچكتر از  RMSEA2، 3كوچكتر از  1آزادي
تـوان نتيجـه گرفـت كـه مـدل       در اين صـورت مـي  . )1384، هومن( باشند%  90از 

و يـا كـوچكتر از    2اگر بزرگتـر از   نيز tمقادير  همچنين .برازش بسيار مناسبي دارد
دار خواهنـد   معنـي روابط بين متغيرهاي پـژوهش  %  99باشند، در سطح اطمينان  -2

   .بود
خودبـاوري و   گذاري تأثير چگونگي و علي روابط بهتر چه هر شناخت منظور به

 سـاختاري  معـادلات  الگـوي  از اسـتفاده  بـا  مسير تحليل ،هويت براستقلال فرهنگي 
 الگوي در مسير تحليل هاي يافته و نتايج مؤيد ،پژوهش اين هاي يافته. فتگر صورت

  
1- Degree of Freedom 
2- Root Mean Square Error of Approximation 
3- Goodness of Fit Index 
4- Adjusted Goodness of Fit Index 
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 از افـزار  نـرم  خروجي در كه همانطور .است پژوهش هاي فرضيه به مربوط ساختاري
 در مسـير  تحليـل  بـه  مربوط داري معني اعداد نيز و )2 شكل( استاندارد هاي تخمين

 بـرازش  از حاكي ها شاخص زهاندا شود، مي مشاهده )3 جدول( پژوهش هاي فرضيه

و كوچكتر از مقـدار   5/2دو بر درجه آزادي برابر با  است و مقدار كاي الگو مناسب
 هـا  رابطـه . اسـت  08/0و كـوچكتر از   057/0برابـر بـا    RMSEA، مقـدار  3مجـاز  

 λ=21/4(دار بـين خودبـاوري و هويـت     نيـز نشـانگر رابطـه معنـي     t هـاي  وكميت
,56/0=Υ (ي و هويت و استقلال فرهنگ)85/5=λ , 68/0=Υ (مجموع ايـن  . باشد مي

داري روابط بين متغيرهاي اين تحقيق و تأييد  معنيبيانگر  )3(مطابق با جدول  نتايج
  .باشد مي 2و  1فرضيات 

  
  تأثيرخودباوري و استقلال فرهنگي بر هويت ضرايب: 3 جدول

  ها مسير فرضيه ضريب مسيرها T داري معني
 خودباوري هويت 56/0  21/4  دار معني

 هويت 68/0  85/5  دار معني

استقلال 
 فرهتگي

X2 = 74/62 ,  df=25,  X2/df= 5/2 , RMSEA= 057/0 , CFI= 97/0 , GFI= 91/0
  

 گيري نتيجه

رنـگ   هاي مجازي با كـم  ها و ظهور تيم اطلاعات در حوزه سازمان فناورينفوذ 
يـابي بـه    زي و هويتسا كردن آنها، هويت ساختن قدرت منابع كسب هويت و نسبي
توانند به  ها ديگر نمي گونه تيم افراد در اين. شيوه سنتي را بسيار دشوار ساخته است

بحـران هويـت زنـدگي     .صورت معنادار و پايداري با يكديگر ارتباط برقرار نماينـد 
اچارنـد بحـران ايجـاد    نها  كند و افراد و گروه را دچار اختلال مي ها انسان اجتماعي
بازسازي هويت يكـي از مـواردي   . نحوي حل كرده و پشت سر بگذارند شده را به
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بازسازي هويت در سه . بايست مورد توجه قرار گيرد است كه در چنين شرايطي مي
در ايـن   .توانـد مـورد توجـه قـرار گيـرد      سطح خود، خود وگروه و بين گروهي مي

ي ارائه شود تا بـر  سعي شد تا مدل) ره(تحقيق با استفاده از رهنمودهاي امام خميني
هاي مجازي راهكاري  اساس آن بتوان براي پاسخ به بحران هويت پيش آمده در تيم

دو عامل خودباوري و استقلال فرهنگـي بـه عنـوان     براين اساس،. مناسبي ارائه كرد
هاي مجازي  زا در تيم دهنده به هويت فرد و به عنوان عوامل بحران فاكتورهاي شكل

مطـرح  ) ره(هـاي امـام خمينـي    ديدگاهو در رو هستند، مطابق با كه فاقد ارتباطات ر
آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از مدل معادلات . شده و مورد سنجش قرار گرفت

هـاي   داري روابط تبيين شده در مدل مفروض مطابق با ديدگاه ساختاري مويد معني
حقيق نشان داد افرادي نتايج اين ت. باشد بنيانگذار جمهوري اسلامي در اين زمينه مي

از . تري نيز باشـند  توانند داراي هويت محكم كه داراي خودباوري بالايي هستند مي
ايـن  . اين رو يكي از عوامل خروج از بحران هويت، افزايش خودباوري افراد است

تأكيـد بـر خودشناسـي هـويتي افـراد در      به صـورت  ) ره(نتيجه در بيان امام خميني
ودباوري و اتكاء به نفس و در نتيجه عدم خودباختگي هويتي آن خ جامعه كه نتيجه

از سوي ديگر نتايج اين پژوهش، بر تأثير مثبت اسـتقلال  . ، خلاصه شده استاست
تـوان بـر اسـاس رهنمودهـاي امـام راحـل        فرهنگي بـر هويـت دلالـت دارد و مـي    

ج از گيري كرد كه استقلال فرهنگي نيز يكي ديگر از عوامل مهـم بـراي خـرو    نتيجه
زدايي از هويت بـا اسـتفاده از ايـن عامـل      بحران هويت است، بعبارت ديگر، بحران

فرهنگي و تلاش در جهـت اسـتقلال فرهنگـي و     زدودن وابستگي :عبارت است از
، پـژوهش  ايـن . سـازماني هـويتي   ها از سـاختار  طرد عناصر ناهمخوان ساير فرهنگ

هـا،   ، يكي از ايـن محـدوديت  دبو مواجه هايي محدوديت با ها پژوهش ساير همچون
 هنگـام  حوزه تحت بررسي بويژه با رويكـرد اسـلامي بـه    در پژوهشي منابع كمبود

باشـدكه بـدون    محدوديت ديگر، نمونه اين پـژوهش مـي  . بود نتايج و ها يافته تطبيق
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هاي دولتي و خصوصي فعال در حـوزه فنـاوري    تواند معرف كليه سازمان شك نمي
بـراين  . پـذير نيسـت   ن رو نتايج اين تحقيق بطور كامل تعميماطلاعات باشد و از اي

هاي آينده، به شناسايي عوامل خـروج از   شود محققان در پژوهش اساس پيشنهاد مي
هاي بخش دولتـي و خصوصـي و ثانيـاً بـا      بحران هويت اولاً در ساير انواع سازمان

گاه حضـرت امـام   هاي قرآن كريم، سـيره ائمـه و ديـد    تكيه و تأكيد بيشتر بر آموزه
  .اقدام نمايند) ره(خميني
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