
 

 

  فصلنامه مديريت بحران  
  94 زمستان، 26ي  سال هفتم، شماره  

  
  هاي سياسي ها در مديريت بحران نقش رسانه

  

  
  ∗ حسين سبيلان اردستاني  15/09/94 :تاريخ دريافت مقاله
  05/11/94 :تاريخ تأييد مقاله

  30-9: صفحات

  چكيده
هـا در مراحـل    رسـانه . ها در ايجاد يا كنترل آن نقش نداشته باشـند  كمتر بحران سياسي وجود دارد كه رسانه

توانند با گوشزد كردن وضعيت منتج بـه بحـران، از    قبل از بروز بحران مي. مختلف بحران نقش مهمي دارند
با فضاسازي علمي  .توانند وقوع بحران مي در زمان .گسترش آن پيشگيري نموده و تلفات آن را كاهش دهند

هـاي ذينفـع برخوردهـاي     يا به عنوان ميانجي عوامل بحران و گـروه . و عقلايي، بحران را به حداقل برسانند
 در. در جذب و مشاركت مخاطب در مديريت بحـران سياسـي مـؤثر باشـند     ؛ وسياسي را به حداقل برسانند

هاي داخلي و خـارجي يـك    دهد كه در فرايند آن محيط يك دلالت ميمديريت بحران به نوعي تدبير استراتژ
شوند كه نخبگان را براي رسيدن بـه اهـداف تعيـين     هايي خلق مي بحران مورد تحليل واقع شده، و استراتژي

  .كند شده و تدبير شايسته بحران ياري مي
هاي داخلـي   ها و مديريت بحران انه، رسها در مديريت بحران بحران و نقش رسانه مراحل اين مقاله با مطالعه

شرايط اجتماعي و رسانه به  ،هاي تروريستي با اتكاي به سه عنصر بحران و فراملي و رسانه و مديريت بحران
  .نمايد عنوان نتيجه هفت استراتژي را پيشنهاد مي

  

  هاي سياسي و استراتژي بحران ،ها رسانه :ها كليدواژه

  

 انشگاه آزاد اسلامي واحد اراكاستاديار وعضو هيات علمي د ∗
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  مقدمه
. حران در عصر كنـوني، وسـايل ارتبـاط جمعـي اسـت     ترين ابزار مديريت ب مهم

هـا در ايجـاد يـا كنتـرل آن نقـش       امروزه كمتر بحران سياسي وجود دارد كه رسـانه 
  .نداشته باشند

در حـين   -2قبـل از بحـران،    -1: مديريت بحران شامل سه مرحله زماني است
رخ هـاي سياسـي يكدفعـه     بحـران : در توضيح بايد گفـت . پس از بحران -3بحران 
شوند و روز به روز  دهند بلكه طي فرايند خاصي از حد كم و نامرئي شروع مي نمي

شود سپس در مقطع زماني در شكل بحران مرئي، تجلي پيـدا   بر حجم آن افزوده مي
توانند شرايط بحراني را درك  در اين مرحله است كه غير متخصصين نيز مي. كند مي

بايـد فراينـد و رونـد     نوع تخصص خود، مي هاي همگاني به علت نمايند، اما رسانه
در ايـن مرحلـه اسـت كـه     . تر از ديگران تشخيص دهنـد  گيري بحران را پيش شكل
تا حدود زيـادي جلـوي    توانند با گوشزد كردن وضعيت منتج به بحران ها مي رسانه

  .بروز بحران را گرفته و اجازه ندهند شرايط غيرعادي و غير نرمال بوجود آيد
هـا در   رسـانه . ها است ها در زمان وقوع بحران نقش و كاركرد رسانه مرحله دوم

اول اينكـه بـا رفتـاري علمـي و     . هاي سياسـي دارنـد   اين مقطع چند تأثير بر بحران
تواننـد ميـانجي عوامـل بحـران و      دوم مـي . عقلايي، بحـران را بـه حـداقل رسـانند    

هـا   سـوم رسـانه  . سـانند هاي ذينفع در بحران شده و برخوردها را به حداقل بر گروه
شرايط را براي جذب مخاطب و درآمد بيشتر مناسب ديده و به بحـران و انعكـاس   

توانند به عنوان يكي از منازعين بحران، وارد معركه شـده   آن دامن زنند و چهارم مي
  .و خواهان امتياز و سهم از بحران شوند

ها پـس   يشتر بحرانتجربه نشان داده است ب. باشد مرحله سوم، پس از بحران مي
از محو شدن مشخصات ظاهري، پيامدهاي ديگري به همراه دارند كه اين پيامدهاي 

اولين پيامد، عوارض بلندمدت بحران است كه اكثر اين . شوند به دو دسته تقسيم مي
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ها بـا تشـخيص    پيامدها از نوع غير ملموس، غير آشكار و با واسطه است، لذا رسانه
هـاي بعـدي را    تواننـد عـوارض بحـران    مطلوب و ناخواسته مياينگونه پيامدهاي نا

  .كاهش دهند
. دومين پيامد، احتمال بازگشت به وضعيت قبلي يا همان وضعيت بحـران اسـت  

توانند ايـن   ها در صورت آگاهي از ارتجاعي بودن وضعيت پس از بحران، مي رسانه
  .نزديك سازند وضعيت را تعديل كرده و آثار بازگشتي پس از بحران را به صفر

  
  مفاهيم و ادبيات

  بحران
بحران از ريشه يوناني در معناي جور كردن، قضاوت، لحظه حساس و مشـاجره  

بحران به معناي تغيير ناگهاني است كـه در جريـان يـك بيمـاري     . گرفته شده است
در معنـاي  . آيد و صفت ويژه آن معمولاً بـروز حـوادث و وخامـت اسـت     پديد مي

بحـران،  . رسـاند  وضاع يا دوراني خطرناك و فاقد اطمينان را مـي مجازي، شرايط و ا
شــود و از انتقــالي نســبتاً  حالــت و فراينــدي اســت كــه بــا آن تعــادل ناپديــد مــي 

  ).73: 1370بيرو، (دهد  ناپذير به سوي شرايط و اوضاعي ديگر خبر مي اجتناب
و  مينزبرگ و همكـارانش معتقدنـد كـه بحـران در اثـر وقـوع فـوري، ناگهـاني        

آيـد كـه توجـه فـوري بـه آن بـراي اخـذ         غيرمنتظره حوادث و يا اتفاق بوجود مي
در تعريف ديگر، بحـران چنـين بيـان شـده اسـت؛      . تصميمي فوري ضروري است

اي رخ  بينـي نشـده   هرگاه در مسير تحقق اهداف از پيش طراحي شده، حالت پـيش 
حـران روي داده اسـت   هاي ديگر ما را متأثر سازد يك ب دهد كه انتظارات و مطلوب

  ).14: 1369خاني،  موسي(
براي بحران تعاريف زيادتري آورده شده است كه وجه مشترك همه آنها، تهديد 

محمدرضـا  . وضعيت موجود بوده و تفارق آنها در شرايط فرعي هر وضعيت اسـت 
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بـه ايـن مقولـه از ديـد سيسـتمي نگريسـته و       » مـديريت بحـران  «تاجيك در كتاب 
شود كه نظم سيستم اصلي يـا   سيستمي بحران به وضعيتي اطلاق ميمنظر : گويد مي

تاجيك، (را مختل كرده و پايداري آن را بر هم زند ] سيستم فرعي[قسمتهايي از آن 
1379 :61.(  

هـا   بحران: گويد البته بحران يك امر نسبي است، پيتر بروك در اين خصوص مي
هـا رويـدادهاي    بحـران . كننـد  يكنند، آنها در گفتمان زيست م در جهان زيست نمي

. افتـد  هاي اهميت آن چيزهايي هستند كه دارد اتفاق مـي  واقعي نيستند بلكه ارزيابي
اند كه به برداشتها از اختلال در وضعيتهاي موجـود   ها شناخت و آگاهي ويژه بحران
 هاي ناگهاني و غيرمنتظره كه پرداختن به آنها دشوار است، اند كه به دگرگوني وابسته

. هاي ارزشي هسـتند  توان ديد چون آنها ساختارهاي نظام ها را نمي بحران. انجامد مي
هـا و رويـدادهاي    هاي ايجاد شده در نظـام  ها، رويدادهايي هستند كه با كنش بحران

  .تاخوشايند آنها ارتباط دارند
هاي خاصي از گفتمان هستند كـه بـر    ها شكل بحران: توان گفت به بيان ديگر مي

ايـن رمزهـا گـاهي از رويـدادهاي     . گيرنـد  و اساس رمزهاي مشخص شكل ميپايه 
كنند  الوقوع يا آتي تركيب مي هاي مشخصي از پيامدهاي قريب بيني گذشته را با پيش

دهنـد و آنهـا را در    آميـز تميـز مـي    ها را از رويدادهاي فاجعه و به اين ترتيب بحران
تـري تبـديل    شناختي پيچيـده  جامعه آميز به مشكلات مقايسه با حوادث صرفاً فاجعه

  ).210: 1377رابوي، (كنند  مي
  

  بحران سياسي
بحران سياسي، بحران مشروعيت نظام حاكم است آنگاه كه نخبگان سياسي يك 
جامعه استعداد و قابليت توليد و بازتوليد ارتباطات و مناسبات مبتنـي بـر اعتمـاد و    

شود، بحران حادث  ر ناكارآمدي ميدهند و سيستم دچا مقبوليت خود را از دست مي
  ).28: 1379تاجيك، (شود  مي
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  :كند هاي سياسي را به پنج دسته تقسيم مي لوسين دبليو پاي بحران
  بحران هويت -1
  بحران مشروعيت -2
  بحران مشاركت -3
  بحران نفوذ -4
  ).173: 1368زاده،  سيف(بحران توزيع  -5

ريابد كه آنچه را كه تـاكنون بـه   دهد كه يك جامعه د بحران هويت وقتي رخ مي
ــي ــوان تعــاريف فيزيكــي و روانشناســانه   طــور دربســت و ب ــه عن چــون و چــرا ب

اش پذيرفته است تحت شرايط تـاريخي جديـد ديگـر قابـل پـذيرش      »خودجمعي«
براي اينكه نظام سياسي براساس تغيير در قلمرو، شدت، اشكال ساختاري يا . نيست

عملكرد دست يابد، ضروري است كه مشاركت رويدادي، خود به سطحي جديد از 
هـاي   كنندگان در نظام را از نو تعريف كنند، كي هستند و چگونه با كليه ديگر نظـام 

  .سياسي يا اجتماعي تفاوت دارند
توانند بنيان  نيروهاي تدريجي و غير مهيجي مانند گسترش ارتباطات جهاني، مي

مردم آن جامعه از يك دنياي كـاملاً   سازي هويت يك جامعه سابقاً منزوي را با آگاه
اي از رشـد   بدين ترتيب بحران هويـت مرحلـه  . نوين از اقدام سياسي متزلزل سازند

است كه نظام سياسي به هنگام تغيير اساسي اشكال اصلي آن، بالاجبار بايـد تجربـه   
  .بحران هويت نشانه رشد و تغيير است نه علامت ضعف و ناهنجاري. نمايد

اولـين نـوع بحـران مزبـور بـه      : لي از بحران هويت وجـود دارد چهار شكل اص
احساسات مربوط به سرزمين و رابط فضاي جغرافيايي با احساسـات ناسيوناليسـتي   

دهد كه ساختار اجتمـاعي و بـه ويـژه     دومين شكل آن وقتي رخ مي. يابد ارتباط مي
رت آن سومين صو. تقسيمات طبقاتي چنان گسترش يابد كه مانع وحدت ملي شود

. هاي فراملي و تعهد به يك هويت ملي مشترك سـروكار دارد  با تعارض بين هويت
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چهارمين شكل بحران هويت در اثر پيامدهاي روانشناسانه تغيير اجتمـاعي سـريع و   
  ).171و  170: 1380پاي، (شود  احساسات دوگانه نسبت به بيگانگان ايجاد مي

بحران مشـروعيت،  . يت استهاي سياسي، بحران مشروع دومين شاخص بحران
به شكل خاصي به فشارهاي موجـود بـين برابـري و ظرفيـت در نشـانگان توسـعه       

اي از نظـام سياسـي اسـت، بـه شـكل       از آنجا كه مشروعيت خصيصـه . ارتباط دارد
بنـابراين در تعيـين   . خاصي با عملكرد ساختار حكـومتي در ارتبـاط نزديـك اسـت    

رت ديگر، پذيرش و تأييد مشروعيت با مردم به عبا. ظرفيت نظام نقش اساسي دارد
يابد كه به نظـر رسـد زمامـداران بـه اصـول       و اين امر احتمالاً آنگاه تحقق مي است

برابري احترام گذاشته و تمايزات را تنها به عنوان واقعيت اشـكال مناسـب انفكـاك    
بـا  هاي حاصـل در نشـانگان توسـعه، همـراه      بنابراين تمامي پيشرفت. كنند تلقي مي

تغييرات پيوسته در روابط بين برابري، ظرفيت و انفكاك ساختاري احتمالاً واكنشـي  
توانـد بحـران بزرگـي را     را ايجاد خواهد كرد كه بر مشروعيت تأثير گذاشـته و مـي  

  .موجب شود
نفس ارتباط مشروعيت با ظرفيت اجرايي نظام و احساس مردم نسبت به اقتدار، 

از چهار بحران ديگر اعـم از هويـت، مشـاركت،     بيانگر اين مطلب است كه هريك
توانند به بحران مشروعيت منجر شوند، چراكه تمـامي   نفوذ و يا توزيع درنهايت مي

  ).208: 1380پاي، (برند  ها به نحوي مشروعيت يك نظام را زير سؤال مي بحران
مـايرون وينـر   . سومين شاخص بحران سياسي، بحران مشـاركت سياسـي اسـت   

ذار از پادشاهي به جمهوري، از حكومت استعماري به حكومت مستقل، گ: گويد مي
از نظام بدون حزب به نظام حزبي، از حق رأي انحصاري به حق رأي عمـومي و از  

سالاري همگي بيـانگر مناسـبات جديـدي بـين ملـت و       حكومت استبدادي به مردم
  ).239: همان(دولت و اشكال جديدي از مشاركت سياسي هستند 

طلبانه  هاي برابري شود كه ضمن آن خواسته مشاركت به شرايطي گفته ميبحران 
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سـالاران و   و تساوي خواهانه اقشار تـازه تحـرك يافتـه اجتمـاعي از ناحيـه دولـت      
شود و نيز كشمكشي اسـت بـه هنگـامي كـه      نخبگان حاكم مورد پذيرش واقع نمي

مـر مشـاركت سياسـي    هـا را در ا  نخبگان فرمانروا درخواست يا رفتار افراد و گـروه 
هـاي   شـود كـه اداره   نامشروع قلمداد كنند و همچنين به وضعيت و حالتي تعبير مي

جويانه عمومي با سـاختارهاي سياسـي، اداري،    طلبانه و تقاضاهاي مداخله مشاركت
حقوقي، عرفي و سنتي حاكم بر جامعه كه ويژگـي تمركـز و اسـتبدادي برخـوردار     

  ).16: تا يحيايي، بي(گيرند هستند در تضاد ناهمگوني قرار 
جـوزف لاپالومبـارا در ايـن خصـوص     . چهارمين شاخص؛ بحـران نفـوذ اسـت   

به طور مشابه، وقتي آن قسمت از منـابعي كـه يـك ملـت بايـد بـه طـور        : گويد مي
هاي آن، ملـت   دهد، محدود شود و ديگر فعاليت گسترده به نفوذ خود اختصاص مي
در جايي كـه مشـروعيت   . وجود خواهد داشت را به خطر اندازد نوعي بحران نفوذ

حكومت ملي تهديد شـود مسـئله منـابع مزبـور واكنشـي      ] پذير يا مستحكم آسيب[
از لحاظ تحليلـي آنچـه بحـران نفـوذ را از ديگـر      . اي را موجب خواهد شد زنجيره
توانـد بـا فشـارهاي وارده بـر      سازد، آن است كه اين بحران مـي  ها متمايز مي بحران

هـايي در طيـف تـوأم باشـد      هـاي نهـادي يـا نـوآوري     راي ايجـاد تعـديل  نخبگان ب
  ).314: 1380لاپالومبارا، (

مرتضـي نعمتـي در ايـن رابطـه     . باشد نهايت پنجمين شاخص؛ بحران توزيع مي
چهـره عمـومي بـه    . يكي از كاركردهاي حكومت، چهره عمومي آن است: گويد مي

هـاي   مناسـب امكانـات بـين گـروه    اين معنا است كه قدرت سياسي توانايي توزيع 
ها از دسترسي به امكانات ابراز رضايت  مختلف جامعه را داشته باشد و تمامي گروه

هاي سياسي، اقتصادي، فرهنگي  امكانات و منابع در يك جامعه تمامي حوزه. نمايند
  .شود گيرد و تنها به منابع مادي محدود نمي و ارزشي را دربرمي

كند كه دولت منابع موجود را به نحو صحيح و  ز پيدا ميبحران توزيع زماني برو
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ها، طبقات يا دستجات در دريافت منابع و  عادلانه توزيع ننمايد و اختلاف بين گروه
به طور مثال توزيع ناعادلانه منابع اقتصادي باعث ايجاد . امكانات وجود داشته باشد

سي باعـث نارضـايتي سياسـي    شود و يا توزيع نابرابر امكانات سيا فاصله طبقاتي مي
زماني كه اين توزيع امكانـات و منـابع   . شود هاي سياسي مي در بين احزاب و جناح

حساسيت عمومي را برانگيزد در آن زمـان بحـران توزيـع عامـل مهمـي در بحـران       
  .سياسي كلان خواهد بود

هـاي سياسـي    هاي امنيتي را نيز به عنوان بحران شود برخي بحران خاطرنشان مي
هـاي امنيتـي    بحـران . شوند شمارند كه به دو دسته داخلي و خارجي تقسيم مي رميب

  :باشد داخلي، به براندازي حاكميت از درون اشاره دارد كه شامل هشت نوع مي
 گسترش دامنه مناقشات و اختلاف ميان مسئولين و نخبگان تصميم ساز؛ -1

 ؛بروز نارضايتي ميان نيروهاي نظامي و نهادهاي ديگر -2

در مقابـل كـاهش   (هاي اپوزيسيون در ميان مـردم   افزايش اعتبار برخي گروه -3
 ؛)هاي پوزيسيون اعتبار گروه

 هاي برانداز؛ فعال شدن و تشديد اقدامات گروه -4

 گسترش اقدامات تروريستي؛ -5

 ؛...هاي اجتماعي، سياسي، فرهنگي و قومي و فعال شدن ساير شكاف -6

 لتي؛افزايش تظاهرات ضد دو -7

 ).78:379تاجيك، (سرايت بحران از عرصه ملي به گستره فراملي  -8

هايي است كه باعث تهديد يك كشور توسـط   هاي امنيتي خارجي، بحران بحران
هـاي كـم ماننـد     ها خود نيز در يك طيف از بحران باشد اين نوع بحران بيگانگان مي

دترين نوع آن كه جنگ مناقشات اقتصادي و بازرگاني بين كشورها شروع و تا شدي
  ).18: 1386سبيلان، (گيرند  باشد قرار مي
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  ها و مديريت بحران رسانه
  هاي سياسي داخلي ها و مديريت بحران رسانه

تـر از برخـورد بـا     تـر و غـامض   هـاي سياسـي مشـكل    ها در بحـران  نقش رسانه
صلي هاي سياسي نقش ا ها در ايجاد برخي بحران هاي ديگر است؛ زيرا رسانه بحران

ها آگـاهي شـهروندان در خصـوص     به اين معني كه رسانه. كنند و اساسي را ايفا مي
برنـد و در عـين    هاي سياسي بهتر و كارامدتر را بالا مي مسائل سياسي و وجود نظام

ايـن  . دهنـد  هاي سياسي موجود را در معرض نمايش قرار مي حال نقاط ضعف نظام
هاي سياسي محسـوب   اصلي ايجاد بحران امر و مقايسه آن در ذهن شهروندان عامل

به اين ترتيب انتظارات و توقعات شهروندان از حاكميت روزافـزون شـده   . شود مي
هاي سياسي توان انطباق با اين توقعات را ندارنـد و ايـن فاصـله     ولي دولتها و نظام

البتـه مـواردي   . شود هاي سياسي، بحران سياسي محسوب مي بين شهروندان و نظام
ها مربوط نباشد و تمـامي مسـئوليت    بحران توزيع، شايد در ظاهر به رسانه همچون

عدم توزيع بر عهده حاكميت باشد، ولي در گذشته، اين انتظار كه بايـد همگـان بـه    
مند يا در آن سهيم شوند وجود نداشت و اين ناشـي   يك اندازه از منافع دولت بهره
  .اند آورده ها آن را بوجود از ايجاد نگرشي است كه رسانه

هـا يـا    مطالب مذكور به اين معنا نيست كه براي رفع بحران، بايد جلوي رسـانه 
رساني و آگاهي بخشي آنها گرفته شود، كاري كه اكثر كشورهاي عقب مانـده   اطلاع

توانند بـه شـيوه    نمايند با اين عمل مي و تصور مي دهند و غير دموكراتيك انجام مي
بلكـه راه حـل ايـن اسـت كـه      . ور را اداره نماينـد مرسوم خود، در آينـده نيـز كش ـ  

هاي همگاني بايد اطلاعات و آگاهي را يك به يك وارد عرصه عمومي سازند  رسانه
اند بـه ورود اطلاعـات جديـدتر نپردازنـد، بـه ايـن        و تا زماني كه آنها نهادينه نشده

ايجـاد  ترتيب آرام آرام و بدون وارد كردن شوك بـه جامعـه، تغييـر و تحـولات را     
بر فرض اگر موضوع مشاركت مطرح است به اين نحو نباشد كه شهروندان . نمايند
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توانند در امور سياسي مشاركت  تصور نمايند بدون داشتن آگاهي و مهارت لازم، مي
توان به اظهارنظرهاي عوامانه در خصوص مسائل پيچيده  در اين خصوص مي. كنند

  .شناسان آن حوزه نيز خارج استاقتصادي اشاره كرد كه حتي از توان كار
هـا چيسـت؟ هماننـد     هاي سياسي شكل گرفتند وظيفه رسانه اما زماني كه بحران

همانطوركـه آمـد بحـران    . ها بايد اصل و منشأ را جستجو كنند ها رسانه ديگر بحران
بايـد   لـذا . باشد گيري آنها نيز متفاوت مي سياسي انواع گوناگوني دارد و منشأ شكل

تا سطح  اي آشتي بين شهروندان يا ذينفعان و حاكميت را انتخاب رسانه راهكارهاي
  .كارآمدي حاكميت را به سطح انتظارات شهروندان نزديك نمود

شود كه در برخي مواقع مسـئولين سياسـي واقـف بـه پيامـدهاي       خاطرنشان مي
 شود آنها بجـاي بـالا بـردن كـارآيي خـود، در      اين تصور باعث مي. ها نيستند بحران

توانند بـا نشـان دادن    ها مي در اين مواقع رسانه. صدد تثبيت وضعيت موجود برآيند
و همچنين مصاحبه با كارشناسـان و خبرگـان    هاي مشابه در كشورها يا تاريخ نمونه

  .سياسي و مديريت، مسئولين را به اهميت موضوع واقف سازند
مشكلات در مـديريت   حل كه مورد توافق همگان باشد از بزرگترين اما ارائه راه
ها به طـور ذاتـي بـه سـمت تكثرگرايـي ميـل        اصولاً رسانه. ها است بحران و رسانه

رونـد،   گفتاري پـيش مـي   كنند ولي مسئولين سياسي به سمت تمركزگرايي و تك مي
شـود، لـذا    هـا و حاكميـت منجـر مـي     اين امر در اكثر مواقع به درگيري بين رسـانه 

هاي  ي سياسي با در نظر داشتن اين پارامتر، بايد برنامهها ها در مديريت بحران رسانه
خود را تنظيم نمايند تا در گيرودار بحران، به سوگيري و طرفـداري از يـك طيـف    

  .متهم نگردند
در خيلي از مواقع . سازي ذينفعان سياسي و حاكميت است مرحله بعدي نزديك

ت تصـور غلـط و   هاي سياسـي، شـهروندان از تـوان و امكانـات حاكمي ـ     در بحران
ناصوابي در ذهن دارند كه اين تصور در اثر تبليغات ناصحيح حاميت به سـهو و يـا   
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شود در نتيجه اين تصورات غلط، شهروندان انتظـارات   توسط رقبا به عمد ايجاد مي
بـه طـور مثـال در كشـور ايـران همـه       . نماينـد  بيش از حد و توان دولتها پيـدا مـي  

همه امور آنها را اعم از اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي،  شهروندان توقع دارند دولتها 
در صورتي كه اين امور از عهده هيچ . شهري و حتي ازدواج را نيز ساماندهي نمايد

آيد و به جز جوامع سوسياليسـتي كـه ايـن طـور ادعاهـايي داشـتند و        دولتي برنمي
صـورات  هـا بايـد ت   لذا رسـانه . توان يافت همگي نيز شكست خوردند مصداقي نمي
البته تصور حاكميت نيز بايد از شـهروندان  . شهروندان را از حاكميت اصلاح نمايند

به اين مفهـوم كـه شـهروندان نيـز در هـر زمـان داراي انتظـارات و        . تصحيح شود
توان از آنها چشم پوشيد اما به علت ازدياد توقعات،  توقعات برحقي هستند كه نمي

آينـد   تر برمـي  هزينه تر و كم ارات با اولويت پايينهاي به دنبال برآوردن انتظ حاكميت
تواننـد   هـا مـي   در ايـن مواقـع نيـز رسـانه    . گيرند هاي اساسي را ناديده مي و اولويت
هاي واقعي و اساسي شهروندان را به نمايش گذارند، به اين ترتيب آشتي و  خواست

  .همكفري بين شهروندان و حاكميت ايجاد نمايند
. به عنوان خبر، مرحله بعدي در فرايند مديريت بحـران اسـت   ها بازنمايي بحران

ها را به انحاي گوناگون به تصوير كشند، باتوجه بـه اينكـه    توانند بحران ها مي رسانه
اي را  هاي سياسي از حساسيت زيادي برخوردار هستند و هميشه منـافع عـده   بحران

ها در بازنمايي خـود   انهاندازند لذا ضروري است در اين گونه مواقع رس به خطر مي
هـاي تبليغـي و احتمـالاً     رساني بپردازند و كمتـر بـه جنبـه    هاي اطلاع بيشتر به جنبه

  .هايي براي جذب مخاطب روي آورند شيوه
و بدور از تحليـل و  » سخت خبر«ها بايد خبرها را به صورت  در بازنمايي رسانه
در . ي جداگانـه ارائـه نماينـد   هـاي  و تحليل و تفسير را در برنامه تفسير منتشر سازند

جداً ] شهروندان[زدگي و مصاحبه با غير كارشناسان  هاي سياسي بايد از عوام بحران
. پرهيز شود و ديگر اينكه هر دو طرف قضيه به يك اندازه پوشش خبري داده شوند
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در اين مرحله هرگونه انگ سوگيري به رسانه، باعث تشديد بحران شـده و رسـانه،   
  .يت و ميانجيگري را از دست خواهد دادقدرت مدير

هـاي   و نظـام حـاكم يكـي ديگـر از نقـش     ] ذينفعان[ميانجيگري بين شهروندان 
ها بـدون اسـتفاده از    امروزه حاكميت. هاي سياسي است ها در مديريت بحران رسانه
هـا   لذا ضروري اسـت رسـانه  . توانند با شهروندان ارتباط برقرار سازند ها نمي رسانه

نمايد ارتباط  هاي معقول شهروندان و امتيازاتي را كه حاكميت اعطا مي استبين خو
برقرار سازد و در عين حال شرايطي را مهيا سازد كه اين دو نيز بتوانند بـه صـورت   

زني براي حل اختلافات بپردازند كه نتيجه آن رفع مشكل و ايجاد  رو در رو به چانه
  .آرامش خواهد بود

رسد كه بحران سياسي علناً خود را در قالب تظاهرات و  ياي م درنهايت، مرحله
هـاي گذشـته    گـذارد و ديگـر امكـان مـديريت بـه شـيوه       ها به نمـايش مـي   شورش
تواننـد بـه سـكوت خبـري      هـا نمـي   شود و در عين حال نيز رسـانه  پذير نمي امكان

وت هاي ملـي نيـز سـك    اي اگر رسانه بپردازند؛ زيرا در عصر ارتباطات و تكثر رسانه
حـال  . هاي فراملي خلأ اطلاعاتي آنها را براي شهروندان پر خواهند كرد كنند رسانه

  چه بايد كرد؟
ها بيـانگر مـوارد    هاي كشورهاي ديگر در خصوص پوشش خبري آشوب تجربه

ها مورد تأييد نگارنده مقاله نيست اما آگـاهي   ذيل است كه هرچند تمامي اين گزينه
  .نمايد مي از تمامي آنها لازم و ضروري

شـما بـراي مخاطبـان نـاظر اثرگـذار خبـر       . مخاطبان خـود را روشـن كنيـد    -1
 .گوييد مي

هـا يـا در    هاي تحليل خبري، مصـاحبه  المقدور خبر را در لابلاي برنامه حتي -2
 .خلال برنامه سياسي مستقل ارائه دهيد

 .بستر تحليل شما بايد واقعي، معتبر و مربوط به موضوع باشد -3
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به موقع يعني در جـاي  (ها، تفسيرها و خبرها بايد به موقع ارائه شود  يلتحل -4
 ).خود نه زود، هرچند كه تفاسير شما بايد از ديگر مراكز خبري زودتر ارائه شود

بايد محتاط بـود كـه مخاطبـان احسـاس     . از اصطلاحات مثبت استفاده كنيد -5
 .توهين نكنند، سعي كنيد مخاطبان را عصباني نكنيد

سعي كنيد هـدف اغتشـاش را بـه عنـوان هـدفي كـه بـا ابزارهـاي قـانوني           -6
 .يافتني است معرفي كنيد دست

گرانـه قطـع كنيـد؛ يعنـي      سعي كنيد رابطه هدف اغتشاش را با رفتار آشوب -7
 .گري معرفي كنيد هدف آنها را در تضاد با آشوب

گـاهي   بحروزي و ص ـ ساعت پخش خبر بايد به دقت انتخاب شود، اخبار نيم -8
كه بيشتر شهروندان بيننده و شنونده آن هستند براي پخش مستقيم اغتشاش مناسب 

ضمناً پخـش خبـر در سـاعتهاي آخـر روز، امكـان پيوسـتن شـهروندان بـه         . نيست
 .دهد اغتشاش را كاهش مي

كنند،  توجه داشته باشيد كه بسياري از شهروندان تنها با تيتر خبر قضاوت مي -9
 .يتر و سرخط خبر، دقت لازم و كافي داشته باشيدلذا در تنظيم ت

ها، سؤالات موضوع اغتشاش براساس يـك سـناريوي از پـيش     در مصاحبه -10
اين سؤالات بايد به تحقير . سؤالات خود بايد رسانه باشد. شده مشخص گردد تعيين

هـاي   در مخاطبان احسـاس نـدامت ايجـاد كنـد، بـر بنيـان      . هدف اغتشاش بپردازد
استوار باشد و از تمايلات ايـدئولوژيك يـا طبقـاتي مخاطبـان بـه خـوبي       احساسي 

استفاده كند، مثلاً به كار بردن سؤالات مهمي چون آخرش چي؟ اين گونه سـؤالات  
 .كند دهد و مخاطبان فعال را منفعل مي مخاطبان ناظر را بهتر تحت تأثير قرار مي

ع سياسـي كشـور هـدف    از خود اغتشاش گران حرفهايي كه مطابق با منـاف  -11
 .است بيرون بكشيد

تـا   اجازه دهيد اغتشاش گران از دشمنان سياسي فراملي اظهـار تنفـر كننـد    -12
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در تنظـيم  . رفتار آنها، رفتاري بر خلاف اصول سياسي نظام كشور هدف تلقي نشود
گزارش اغتشاش تصاوير و بياناتي كه نشان دهد شورش شـكل ضـد نظـام نـدارد،     

 .قرار گيردمورد تأكيد شما 

هاي منطقي را پيشـنهاد   حل توان راه شوندگان مي با ايجاد انفعال در مصاحبه -13
 .كرد

گرانـه را بـا امنيـت     ها تضاد رفتار تخريبي و پرخاش سعي كنيد در مصاحبه -14
 .جمعي، صلاح اجتماعي و آرامش رواني شهروندان ديگر معلوم كنيد

گران، خويشتنداري، منطـق   غتشاشدر مقابل رفتار زشت و كلمات ركيك ا -15
گـران   ادبـي اغتشـاش   و ادب داشته باشيد، مخاطبان، شما را ناخودآگاه در مقابل بـي 

 .هاي شما و ادب شما ايجاد تداعي كند تواند بين گفته قرار خواهند داد، اين مي

هــا دقــت كنيــد در اجتماعــاتي كــه ابتكــار عمــل را از   در تهيــه مصــاحبه -16
بهتر است مصاحبه كمي دورتر از اغتشاش باشد، . انند قرار نگيريدست گر مي مصاحبه

بـراي مصـاحبه بهتـرين حالـت آن     . ولي اغتشاش در معرض ديد يا شنيد قرار گيرد
 .اند، استفاده كنيد است از افرادي كه از كوران اغتشاش و شورش بريده

خطـاب   طبقه مخاطبان خود را در نظر داشته باشيد و طبقه خاصي را مورد -17
 .قرار دهيد

كلمات را متناسب با فهم و در چارچوب ذهني شهروندان كشور هدف بـه   -18
 .كار ببريد

هاي گـروه شـهروندان    اي كه دربارة نگرش بر پايه اطلاعات لحظه به لحظه -19
 .داريد، مصاحبه كنيد

آشناسـت و نـزد    –ها و رويدادهايي را به كار ببريد كه براي شهروندان  نام -20
 .ان اعتبار داردآن

 .از خصومت آشكار بپرهيزيد -21
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در مواردي تلويحاً با شورشگران به عنـوان فريـب خوردگـان و بـا لحنـي       -22
نقش راديو و تلويزيون در ايجاد امنيت و مقابله با اغتشاش . (دلسوزانه برخورد كنيد

 ).74تا  72ص  1375

بين يـا ميكروفـون نقـش    مراقب افراد يا گروههايي باشيد كه در مقابل دور -23
 .كنند بازي مي

از آشوبگران و تظاهرات كنندگان چيزي نخواهيد كه منجـر بـه آن پديـده     -24
 .شود

بايد مبتنـي بـر اهميـت آن واقعـه،     ] ناآرامي[تصميم به پخش يك گزارش  -25
توان در جريان آن به دست  اعتراض يا تظاهرات باشد نه صداها و تصاويري كه مي

 ).34و  33: 1379بليغ، ) (خبرهاي خارجي حتي در(آورد 

 .طرفانه صورت گيرد پوشش خبري تظاهرات بايد با ديدگاهي جامع و بي -26

هرچند گـاهي بـه   . از قرار دادن دوربين در يك سمت خاص اجتناب كنيد -27
 ).135: 1380بليغ، (دلايل صرفاً عملي يا امنيتي، چنين كاري ناگزير خواهد بود 

  
  هاي فراملي ديريت بحرانها و م رسانه

شوند ولـي از   المللي تنها به لحاظ جغرافيايي تقسيم مي هاي فراملي و بين بحران
ها ماننـد محـيط زيسـت، اقتصـادي،      توانند خود انواع بحران لحاظ موضوعي نيز مي

اي و جهاني و غيره را شامل شود، كه در اين مجال امكان توصيف  هاي منطقه جنگ
هـاي فراملـي مخـتص بـه      در اين قسـمت منظـور از بحـران   . اردهمه آنها وجود ند

  .ها شده است هاي بين كشورها مانند جنگ بحران
گـرا ندارنـد لـذا     طرف و عينيـت  ها ديگر حالت بي ها رسانه در زمان وقوع جنگ

دشمن خارجي، دشمن آنها نيـز محسـوب شـده و تمـامي سـعي و تـلاش رسـانه        
در . باشـد  ب دشمن و بسـيج شـهروندان مـي   همچون ديگر اركان جامعه براي منكو

  .كنند ها در دو حوزه داخلي و خارجي ايفاي نقش مي نتيجه رسانه
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ها با تهييج عمومي، شهروندان را آماده نبـرد بـا دشـمنان     در حوزه داخلي رسانه
هـاي نبـرد مهيـا     به اين ترتيب نيرو و امكانات لازم براي استفاده در جبهه. سازند مي
اصـولاً  . ن مرحله هماهنگي بين مسـئولان جنـگ و شـهروندان اسـت    دومي. شود مي

هـا توسـط مـردم     هايي دارند كه اين نيازها و خواسته مديران جنگ نيازها و خواسته
هاي لازم در برخورد با عوامل دشمن اعم از فيزيكي  سوم آموزش. شود پشتيباني مي
هـا   رسـانه . شـمن اسـت  ها و هم غير فيزيكي ماننـد جنـگ تبليغـاتي د    مانند بمباران

هاي لازم را به شهروندان در برخورد با اين عوامل بدهند، به ايـن   توانند آموزش مي
  .ترتيب كمترين خسارت بر مردم و كشور وارد شود

هـاي   ها علاوه بر درگيري در جنگ. چهارمين مرحله ساماندهي شهروندان است
هـا   رسانه. باشد و غيره مي پذيري در شهرها در اثر بمباران خط مقدم، احتمال آسيب

توانند با ساماندهي شهروندان سعي نمايند آسـيب ديـدگان در وضـعيت بهتـري      مي
  .قرار گيرند و در نتيجه تنش ناشي از جنگ براي شهروندان كمتر شود

ها بايد فرهنگ مقاومت، ايثار و شهادت را بين مـردم تـرويج    مرحله پنجم رسانه
هـاي جنـگ حاضـر     دان با روحيه مضـاعف در جبهـه  نمايند تا به اين وسيله شهرون

هاي ايران در اين خصـوص از   نهايت سازندگي پس از جنگ است كه رسانه. شوند
  .خود ضعف نشان دادند

رسـد كـه بـه دو     ها، نوبت به فعاليت برون مرزي مـي  پس از فعاليت ملي رسانه
بـا اسـتفاده از   هـا   رسانه. اول جنگ تبليغاتي عليه دشمن است. شود دسته تقسيم مي

نمايند روحيه فرمانـدهان، سـربازان و    انواع تمهيدات و شگردهاي تبليغاتي سعي مي
نشيني از مواضـع   شهروندان دشمن را تضعيف كرده در نتيجه آنها را مجبور به عقب

  .خود نمايند
كشورها عناصـري منفـك از جامعـه    . المللي است دوم ايفاي نقش در سطح بين

رگونه كنش و واكنش آنهـا بايـد باتوجـه بـه شـرايط جهـاني و       جهاني نيستند لذا ه
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كنند كه افكار عمومي جهـاني   ها سعي مي در زمان جنگ رسانه. اي انجام شود منطقه
بهتـرين نمونـه   . و دولتمردان ديگر كشورها را عليه كشور مورد نظـر تهيـيج نماينـد   

وري جنـگ   علهبود كه سعي بر عدم ش ـ 2003ها در سال  فعاليتهاي ضد جنگ رسانه
هـاي آمريكـا    اما برخلاف آن رسـانه ؛ آمريكا و عراق بود كه متأسفانه نتيجه نيز نداد

توانستند رژيمي دژخيم از صدام در اذهان جهاني بسازند و توجيهي براي تهاجم به 
  .آن كشور مهيا سازند

  
  هاي تروريستي ها و مديريت بحران رسانه

هاي سياسي ملي و فراملـي   نتيجه بحرانهاي تروريستي برايند و  هرچند عمليات
و حمله آمريكا  2001سپتامبر سال  11باشد، اما به علت اهميت يافتن آن پس از  مي

ها، ضـروري   و كشورهاي همسويش به افغانستان و عراق به بهانه نابودي تروريست
  .ها و تروريست آورده شود ديده شد چند سطري نيز در خصوص رسانه

تروريسم عبارت است از نوعي تـلاش حسـابگرانه و   : ي هانياز منظر دونالد ج
براي ايجاد وحشت از طريق عملـي سـمبليك كـه متضـمن بـه      ) و ناگهاني(عمدي 

كارگيري يا ترساندن از نيرويي مهلك و غيرعادي با انگيزه تأثيرگذاري در راسـتاي  
اي ه ـ براي اينكه بتـوان فعاليـت  ). 1380ستاري، (يك هدف گروهي يا فردي است 

تـوان   هاي خشن متمايز ساخت، چند شـاخص را مـي   تروريستي را از ديگر فعاليت
هـا، آن عمليـات، عمليـاتي     براي آن تعيين كرد كه در صورت وجود ايـن شـاخص  

  .تروريستي خواهد بود
 .تروريسم مشتمل بر كاربرد خشونت يا تهديد به خشونت است -1

 .بيني نشدني است تروريسم پيش -2

 .تروريست عمدتاً ارزش نمادين دارندقربانيان  -3

 .اي خاص است تروريسم در پي تبليغات، جنگ رواني و نشر ايده -4

 ).8: 1379دهشيري، (مشروعيت قانوني ندارد  -5
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 .اهداف تروريسم سياسي يا ايدئولوژيكي است -6

ريزي شـده و از روي قصـد اسـت كـه در آن افـراد       اهداف تروريسم برنامه -7
 .شوند گناه كشته مي دان بيعادي و شهرون

تـوان آن را عمليـات    هاي مذكور باشد، مـي  هرگاه عملياتي خشن شامل شاخص
توان به جنـگ، شـورش،    تروريستي خواند و در غير اين صورت موارد خشن را مي

  .تعبير كرد... انقلاب، كودتا و
خشـونت  تري براي تبليغ  اما علاوه بر ابزار خشونت، تروريسم نياز به ابزار مهم

شرايو استاوا . آيد ترين آن به شمار مي هاي همگاني از اصلي در اين ميان رسانه. دارد
هـا را در اختيـار    در عصر جديد، تروريسـم رسـانه  «: گويد مي) 281: 1380استاوا، (

همانطوركه سياستمداران و بزرگان در دهكده جهاني به تبليغـات نيـاز   . گرفته است
بنابر اعـلان  . كنند ها استفاده مي اي تبليغ كار خود از رسانهها نيز بر دارند، تروريست

گروه ضربت دولت آمريكا در مورد نقض قـانون تروريسـم؛ تروريسـم امـروزي از     
اهميت اين مسئله از آن روسـت كـه   . »ها است جهات مختلفي، پديده مستقيم رسانه

داد كمـي  اي خاص از خشونت سياسي است كه با حمله كردن به تع تروريسم شيوه
  ).14: 1380صادقي، (قرباني، درصدد تأثيرگذاري بر تعداد زيادي از مردم است 

بيشترين «. ها، مخاطرات زيادي به همراه دارد پوشش اخبار ترويسم توسط رسانه
» اي ترورهـا بـه تقليـد و تكـرار آنهـا اسـت       نگراني درباره تأثير منفي پوشش رسانه

ليات تروريستي به وقوع پيوسـت، وظيفـه   زماني كه يك عم). 242: 1380سورت، (
ها در انعكاس وقايع بايد چگونه باشد؟ آيا نحوه انعكـاس وقـايع تروريسـتي     رسانه

شـود؟   همانطوركه گفته شد، باعث تشديد اين نوع عمليات يا باعث كاهش آن مـي 
د، ها بتوانند آگاهانه و با بصيرت به انعكاس اين گونه وقايع بپردازن براي اينكه رسانه

وار  در ادامه مطالب در دو بخش بازدارندگي و تشديد كنندگي تروريسـم، فهرسـت  
  .شود آورده مي
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  ها از عمليات تروريستي بازدارندگي رسانه) الف
 تأكيد بر غيراخلاقي و غيرديني بودن اعمال تروريستي -1

 انعكاس خسارات جاني و انساني وقايع -2

 انعكاس خسارات رواني تروريسم -3

 ها هاي تروريست خش نكردن ديدگاهها و انگيزهپ -4

  هاي واقعي تروريسم بررسي انگيزه -5
  ها تشديد عمليات تروريستي توسط رسانه) ب
  نمايي تأثيرات اجتماعي ترور بزرگ -1
  انعكاس مسببين ترور -2
 ها مشي و مرام تروريست تبليغ خط -3

 ندبر ها به كار مي هايي كه تروريست استفاده از واژه -4

 ها مصاحبه با تروريست -5

انتشار جزئياتي كه ممكن است به يك گروه تروريستي بـراي حملـه كمـك     -6
  ).45: 1380بليغ، (كند 

 
  گيري نتيجه

مديريت بحران دربرگيرنـده هـر تمهيـدي بـراي پرهيـز از بحـران، جسـتجوي        
. اسـت . ..انديشمندانه بحران و خاتمه و مهار بحران در راستاي تأمين منافع ملـي و  

هـاي   باشـد كـه در فراينـد آن محـيط     مديريت بحران به نوعي تدبير استراتژيك مـي 
داخلي و خارجي يك بحران مورد تحليل واقع شـده، شـناخت لازم كسـب، مسـير     

شوند كه نخبگان را براي رسيدن به  هايي خلق مي گذاري و استراتژي استراتژيك پايه
  .رساند اري ميشده و تدبير شايسته بحران ي اهداف تعيين

براي مديريت بحران مراحل خاص و منظمي وجود دارد كـه رعايـت آن رونـد    
هاي مديريت بحران بايد طراحي شـود و   در ادامه اين فرايند استراتژي. الزامي است
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هـاي مـديريت بحـران     ها، نياز به تكنيك براي عملي شدن و اجرايي شدن استراتژي
زنـي،   هـاي روانـي، چانـه    تكنيـك : بارتنـد از هـا ع  باشد كه برخي از اين تكنيـك  مي

  .سازي و افزايش اعتبار گيري، استقرار دولت بحران، جريان پيش
 -2 بحـران،  -1: اي مديريت بحران باتوجه بـه سـه عنصـر    هاي رسانه استراتژي

هـر نـوع تغييـر در هريـك از ايـن      . شـود  رسانه، طراحي مي -3شرايط اجتماعي و 
بنـابراين هفـت اسـتراتژي پيشـنهاد     . نمايـد  ا طلب مـي متغيرها، استراتژي جديدي ر

  .ها قابل استفاده است شود كه با تغييراتي، در اكثر بحران مي
حاصل بحران و افـزايش امكـان و موقعيـت     گيري بي به منظور پرهيز از اوج -1

هـا   ي مطلوب از موقعيت بحرانـي، رسـانه   يابي به نتيجه هريك از طرفين براي دست
 .د طرفين درگير در بحران، هدفهاي خود را محدود كنندبايد سعي كنن

هـا يكـي    هاي فشار در مـديريت بحـران   محدود كردن ابزارهاي زور و اهرم -2
 .ديگر از اصول است

تهيــه و ارســال اطلاعــات بــه مثابــه ســازوكاري حمــايتي جهــت افــزايش   -3
 .جود استهاي موقعيت مو ها و پيچيدگي هاي كارگزاران در درك ظرفيت توانمندي

 .ها براي مديريت بحران اي شرايط اضطراري و توانمندي ريزي رسانه برنامه -4

 .رابط بودن بين طرفين منازعه، شهروندان و حاكميت و برعكس -5

 .هاي آنها كسب مشروعيت براي كارگزاران مديريت بحران و برنامه -6

هاي نامطلوب  مينهها در بحران و پيش ز از بين بردن يا پرهيز از پيش داوري -7
  .در طرفين
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