
 

 

 

 فصلنامه مديريت بحران 
 59 تابستان، 82ی  تم، شمارهشسال ه 
 
 

 امنيتی -در عرصه تهديدات دفاعی مديريت بحران؛ پدافند غير عامل
 

 احمد جديدی 51/51/49: تاريخ دريافت مقاله

 12/30/41: يخ پذيرش مقالهتار

 541-510: صفحات

 چکيده

از هدی    همواره درپی ايجاد بحران است؛ و برای نیل به اين هدد   زدن به نظام اسلامی مادشمن برای ضربه

كده از كارممددی و    -های ممکدن ها و شیوهلذا ما نیز بايستی از تمامی ظرفیت. ای فروگذار نخواهد كردشیوه

 ی دفداعی،  عرصهدر مديريت بحران،  برای كه امروزه ایشیوه. استفاده نمائیم -وردارنداثربخشی بیشتری برخ

های زيادی بین ايدن دو ودوزه وجدود دارد كده     شباهت .مورد توجه خاص قرارگرفته، پدافند غیرعامل است

بحدران،  در وقیقت می توان گفت كه پدافند غیرعامل همان مديريت . دهندة ارتباط نزديک بین منهاست نشان

 پدافندد  یراهکارهدا  از اسدتفاده  اب یدفاع عرصه درلذا ما  .در عرصه تهديدات دفاعی و ووادث جنگی است

به عبارتی ديگر پدافندد غیرعامدل و اصدول من،    . توانیم بحران را به صورت جامع مديريت كنیم ، میرعاملیغ

تدوان بددن اجدرا و اتخدا      نمدی كننده مديريت جامع بحران درعرصه دفاعی در سطح كشور اسدت؛ و   تضمین

 ضدمن  درايدن مقالده،  . تدابیر پدافند غیرعامل، اجرای مديريت جامع بحران در عرصه دفاعی را تضدمین كدرد  

مدل های مديريت بحران مورد بحد  و بررسدی   مختلف  انواع ،پدافند غیرعاملمفاهیم، اهدا  و اصول  ارائه

 .گردد تبیین می ی دفاعیهاحرانه و نقش پدافند غیرعامل در مديريت بر بدادقرار 

 

 پدافند غيرعامل، مديريت بحران، بحران، حوادث جنگی: ها کليدواژه

 

 (ع)دانشگاه جامع امام وسین مموخته كارشناسی ارشد مديريت بحران دانش 
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 مقدمه

جهانی را در مقابل  استکبارای است كه جهانخواران و ماهیت انقلاب ما به گونه

همدواره در پدی    زدن به نظام اسلامی مدا دشمن برای ضربه. دهدوركت من قرار می

 .ای فروگدذار نخواهددكرد  از هی  شیوه ست؛ و برای نیل به اين هد ايجاد بحران ا

تهديددات  تهديدات نیمه سخت شامل تهديدات امنیتی و تهديددات سدخت شدامل     

لذا ما نیدز بايسدتی از تمدامی     .ها هستنداز جمله اين شیوه دفاعی و ووادث جنگی،

كده از   -تدی  امنی -هدای  دفداعی  هدای ممکدن در مدديريت بحدران    ها و شیوهظرفیت

تا بتوانیم در مقابدل ايدن    استفاده نمائیم؛ -كارممدی و اثربخشی بیشتری برخوردارند

ی  عرصده در مدديريت بحدران،    بدرای  كده امدروزه   ایشدیوه . تهديدات پیروز شدويم 

در وقیقدت  . مورد توجه خاص قرار گرفته، پدافند غیرعامدل اسدت   امنیتی، -دفاعی

مان مديريت بحران، در عرصه تهديدات دفاعی می توان گفت كه پدافند غیرعامل ه

 پدافندد  یراهکارهدا  از اسدتفاده  ابد  یدفداع  عرصه درو ووادث جنگی است؛ لذا ما 

بده عبدارتی ديگدر    . ، می توانیم بحران را به صورت جدامع مدديريت كندیم   رعاملیغ

پدافند غیرعامل و اصول من، تضمین كننده مديريت جامع بحران درعرصه دفداعی و  

توان بدن اجرا و اتخا  تدابیر پدافندد غیرعامدل،   در سطح كشور است؛ و نمی امنیتی

نظر از اينکه صر . امنیتی را تضمین نمود -های دفاعیاجرای مديريت جامع بحران

ايدن رو،،   ؛ بايسدتی در تر از دفاع عامل استاين محافظت يا دفاع به مراتب وسیع

دات، تهداجم و وملده دشدمن مدورد     ها، ابعاد گوناگون و گستره وسدیع تهديد  شیوه

 ها با ارائه بهترين راهکارها چه قبدل از وقدوع  تک منبررسی قرار گرفته و برای تک

 تدوان  سدو يدک  از اقدداماتی  چندین  .، تدبیر نمدود بحران و چه در وین وقوع بحران

 را بحدران  پیامدهای ديگر سوی از و داده افزايش بحران زمان در را مجموعه دفاعی

 .سدازد  مدی  فدراهم  هزينده  كمترين با را ديده مسیب مناطق بازسازی مکانا و كاهش

 هدا، هزينده  شدديد  بركاهش علاوه غیرعامل پدافند ملاوظات و تمهیدات کارگیریب
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 افدزايش  بسدیار  دشدمن  تهاجم زمان در را هاپروژه و اهدا  ها،طرح دفاعی كارميی

هدای  بده بیدان اندواع بحدران    از بحدران   تعريفدی  ارائه ضمن مقالهدر اين .داد خواهد

امنیتی كه كشور با من روبرو است پرداختده ، سد ب بدر اسدال مددل ترندر       -دفاعی

( با تأكید بر مروله قبل و ودین بحدران  ) امنیتی -دفاعی بحرانيک مديريت  مراول

گیرد، س ب بدا بهدره گیدری از همدین مددل بررسدی       مورد تجزيه و تحلیل قرار می

هدا و تهديددات    تواند در مديريت بحدران چگونه می ملپدافند غیرعاخواهد شد كه 

دفاعی امنیتی به عنوان مروله مديرت قبدل از بحدران و ودین  بحدران ايفدای نقدش       

 .نمايسد

 

 پدافند غيرعامل

درتعاريف و  سازیاستاندارد بنیادی ايجاد يکنواختی و كارهای اساسی و يکی از

ومی مشدتر  بدرای مخداطبین ايجداد     تا مفه ،باشد واژگان كلیدی پدافند غیرعامل می

هدا اخدتلا     هدا در در  معدانی واژه   سدازمان  گردد، زيرا تا هنگامی كه اشدخاص و 

 .دارند، در  مشتر  را با مشکل مواجه خواهد ساخت

 

 5پدافند غيرعامل -5

گردد كه مستلزم بکارگیری جنگ افدزار نبدوده و    به مجموعه اقداماتی اطلاق می

 تأسیسات ویداتی و  ز وارد شدن خسارات مالی به تجهیزات وتوان ا با اجرای من می

تلفدات انسدانی جلدوگیری نمدوده و يدا میدزان ايدن         غیرنظدامی و  وسال نظامی و

جان ام، كالینز اسدتراتیی بدزر    ) تلفات را به وداقل ممکن كاهش داد خسارات و

المللدی   ترجمه كور، بايندر، تهران، دفتر مطالعات سیاسی و بدین  ،ها اصول و رويه)

 (.4777 وزارت امور خارجه،

 

1- Passive Defense  
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 4پدافندعامل -1

يا كداهش   نمودن وافزار، به منظور خنثی بکارگیری مستقیم جنگ عبارت است از

روی اهددا    نفو ی و خرابکارانه بر اثرات عملیات خصمانه هوايی،زمینی، دريايی،

 .نظر مورد

 

 8دفاع غير نظامی -0

توان از بروز و استمرار سوانحی مانند  ها میهايی كه با انجام منفعالیتمجموعه 

كه جان و مال مدردم را   ...سوزی و طوفان وسیل و زلزله، متشفشان، بمباران و متش

را كداهش داد  كنند جلوگیری نمود و يا در صورت بروز، مثار ناشدی از من تهديد می

ر و اخطار و اد؛ هشداسازی و امد دهنده؛ مماده كه شامل، اقدامات پیشگیرانه و كاهش

 .باشد سازی مجدد مینهايتاً باز
 

 غيرعامل پدافند تاريخچه -5

 از و گرفدت  شکل فرانسه ارتش در 4549 سال در غیرعامل پدافند سازمان اولین

 كده  صدورت  ايدن  به .نمود استفاده مناسب نحو به دفاعی تهديد يک عنوانبه استتار

 و داده تغییدر  محدی   بدا  متناسدب  هایرنگ به قرمز از را سربازان هایيونیفرم رنگ

 كشورهای فرانسه از پب. نمود غیرعامل پدافند هایتیپ و هاگردان تشکیل به اقدام

 پدافندد  هایشیوه توسعه به نسبت امريکا و ايتالیا روسیه، انگلیب، ملمان، نظیر ديگر

 پدافندد  هدای رو، بکدارگیری  كه ای گونه به نمودند اقدام نظامی ووزه در غیرعامل

 نفرات تجهیزات، استتار دود، عملیات اجرای فريبنده، هایماكت ساخت با عاملرغی

 كار به ثریؤم نحو به دوم جهانی جنگ در جنگی بزر  ادوات و هواپیماها وتی و

 (.4777ها، ترجمه كور، بايندر،  جان ام، كالینز ،اصول و رويه) شد گرفته

 

1- Active Defense 
2- Active Defense 
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 پدافند غيرعاملاهداف 

 ویاتی تأسیسات و انسانی نیروی از محافظت بر غیرعامل، پدافند اصلی اهدا  از

 شود اجراء و طراوی عنوان اين تحت كه ای برنامه هر بدين ترتیب. باشدمی متمركز

 افزايش هد  به دستیابی دنبال اقتصادی، به و امنیتی مسايل به توجه بر علاوه بايد

 ارتقای توانمندی نیز و اوتمالی هایتعرض و تهديدات با مقابله در كشور ظرفیت

 با صورت دراين. باشد اضطراری هایموقعیت با برخورد ملی تحمل مستانه و

 برای نیاز مورد مدت تطويل و اهدا  به تعرض برای های دشمنهزينه افزايش

 .گذاشت خواهد كاهش به رو به كشور تعرض اوتمال وی، نظر مورد اهدا  تحقق

 شده، تعیین هد  وسب بر مهاجم شارت نظامی، درگیری يا جنگ هر در -4

 را مختلفی های سلاح درگیری، طر  دفاعی قدرت مقابله و موجود توانمنديهای

 طريق از هد  محل بروسب توانند می تهاجمات اين. دهد می قرار استفاده مورد

در  كه اساسی نقش به توجه با مبی تأسیسات .گیرد صورت دريا و زمین هوا،

 گردند تلقی دشمن اولیه اهدا  از توانند می دارند، مردم روزمره زندگی استمرار

 .(4558 ،4براون)

 :چنین برشمردبه طور خلاصه می توان اهدا  كلی پدافند غیرعامل را اين

 های ملی كشور وفظ روویه و سرمايه -

 وفظ تمامیت ارضی  امنیت ملی و استقلال كشور،تامین مزادی و ابتکار  -

 نه های شناسايی هد  يابی و دقت در تسلیحات مفندیقابلیت ساماافزايش  -

 فريب دشمن و تقويت نیروی بازدارندگی -

 های تسلیحاتی و نیروی انسانی جويی منطقی در هزينه صرفه -

 

1- Brown  
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 اهميت پدافند غيرعامل

جمله نکاتی است  موارد زير از. پدافند غیرعامل از اهمیت بالايی برخوردار است

محمد انصاری و مرتضی كريمی، ) كندل را بیان میكه اهمیت پدافند غیرعام

4775.) 

 ترين سرمايه و با ارز، -انسانی ماندن و وفظ بقای نیرویموجب زنده

 .گرددمی -موجوديت ملی كشور

 جويی كلان اقتصادی و ارزی دروفظ تجهیزات و تسلیحات موجب صرفه

... رهاوقیمت نظامی و هواپیمای شکاری و ترابری و رادابسیار گران

 .گردد می

  مراكز وسال ویاتی و اقتصادی سیاسی ارتباطی و مراكز عمده فرهنگی و

های هوايی دشمن وفظ و ادامه فعالیت در در برابر بمباران... علمی و

 .شودشراي  بحران و جنگ ممکن می

 

 (مدظله)مقام معظم رهبری  ديدگاهاز  اهميت پدافند غيرعامل

 :اندام را ترسیم و تأكید فرمودهنخست اهمیت وفظ نظ له معظم

امروز شما موظفید اين نظام را وفظ كنید، من هم به شکل پیراسته، به شکل "

( عج)خالص، به شکل سالم، به همان شکلی كه بشود من را به امام عصر

 ".تحويل داد

محافظت غیرنظامی را همتراز تمامی دستاوردهای نظام و  س ب در بیانی ديگر

پدافند )اگر محافظت غیرنظامی " :فرمايندمی ا قلمداد نموده ولازمه وفظ منه

يک  سیاسی در تمامی دستاوردهای فرهنگی، اقتصادی، علمی و نباشد،( غیرعامل

 ".رود نصف روز هدر می
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و فراگیر شدن و همگانی شدن پدافند غیرعامل را مورد تأكید قرار داده  مخردر  و

 :فرمايندمی

 ".ای بلند شود ت شعلهپدافند غیرعامل به صور"

 شود و به تدريج همه جا را فرايعنی همانگونه كه شعله از جايی شروع می

را همه افراد كشور من گیرد، پدافند غیرعامل نیز بايد همچون شعله فراگیر شده و می

به عنوان ضامن بقای نظام و يک محمل مناسب برای بقاء، استمرار و تداوم وركت 

 (.ای سايت امام خامنه) می در همه ابعاد، اعمال نمايندخروشان انقلاب اسلا

 

 عامل غير پدافند مناسب های شيوه

باشند،  می موثر دفاع فلسفه بر متکیاً اساس كه عامل غیر دفاع هایهشیو از استفاده

 و تهاجمی هایسلاح خاص، هایتوانمندی هنگام، به های فناوری بر وقو  مستلزم

 غیر پدافند هایشیوه .باشد می منها با مقابله روزممد های هشیو و مصالح و مواد نیز

 دربر را عمرانی و اجتماعی اقصادی، اقدامات سیاسی، از وسیعی گستره عامل،

 كمترين كه وتی ممالکی جهان، كشورهای اغلب نیز واضر شراي  در و گیرد می

 طراوی دنبال هب اصولی ريزی برنامه با اند، داشته خود تاريخ در را نظامی درگیری

 كه همانگونه. باشندیم پدافند يک ارچه و هماهنگ البته و كلان های برنامه اجرای و

 هستند، گسترده و متنوع دشمن اوتمالی وملات و رسانیمسیب وسايل و هارو،

 اين. گرددمی شامل را هارو، از وسیعی طیف نیز غیرعامل پدافند هایفعالیت

 .شودافزاری میافزاری و سختمهای نرها، شامل شیوهرو،

 

 غيرعامل پدافند افزاری نرم هایشيوه (الف

 يا سازه ايجاد مستلزم كه گرددمی اطلاق راهکارهايی به افزاری نرم های شیوه

 و ديگر هایشیوه موفقیت در منها اجرای ولی نبوده خاص فیزيکی فعالیت انجام
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 های ريزی برنامه به معطو  عمدتًا شهارو اين. دارد بسزايی تأثیر مسلحانه وتی دفاع

 بخشی،میان بخشی، هایهماهنگی و بوده مدتبلند و مدتمیان مدت،كوتاه

 قرار توجه مورد  يل شرح به غیرعامل پدافند ووزه در را كشوری و ای منطقه

 (.4721 جبل عاملی و میرمحمد صادقی،) دهند می

 .بحران مديريت برنامه تمرين و تولید -4

 .بحران در عملکرد برای مردم به عمومی هایمموز، ارائه -8

 بالاترين از هانقش اجرای تکلیف تعیین و بحران مديريت جامع برنامه تهیه -7

 .اجرائی كاركنان تا ستادی ووزه های رده

 .بحران والت در مصر  بهینه هایمدل تهیه -1

 های شبکه يا تقالان خطوط به اتصال) بحران شراي  در امکانات جايگزينی -9

 ...(.و همجوار

 هنگام در عمومی سلامت و بهداشت وفاظت، مموزشی های برنامه تهیه - 1

 .بحران

 

 غيرعامل پدافند افزاریسخت هایروش (ب

 يابی مکان -5

يابی در پدافند غیرعامل و انتخاب مکان مناسب و بهینه منطبق با من با بح  مکان

نقش و اهمیت بسیار زيادی در كاهش میزان پارامترهای مؤثر بر پروژه از 

های اوتمالی ناشی از ووادث غیرمترقبه از قبیل زلزله، سیل، طوفان و  مسیب

انتخاب محل استقرار . همچنین انجام عملیات مفندی نیروهای مهاجم خواهد داشت

دفاعی، امنیتی )ها اعم از نظامی و غیرنظامی و بررسی ملاوظات پدافندی  پروژه

در كنار ديگر ملاوظات معمول از جمله مباو  اقتصادی، فنی، فرهنگی، ...( و

 (.4727 جعفر، موودی،)باشد و از اهمیت زيادی برخوردار است  می... اجتماعی و
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 آمايش سرزمين و آمايش دفاعی -1

ترين طرز انتقال عاقبت انديشی  ترين و ظريف ممايش سرزمینی، بهترين، دقیق

در ( واودهای خرد و كلان)رزمین يا فضای ویاتی منطقی و ملی وکومت بر س

ريزی كمی و كیفی يک موضع، مکان  تنظیم و برنامه. چارچوب عدالت است

با نظر داشتن شراي  و عوامل سیاسی، امنیتی، اقتصادی، ( واودهای خرد و كلان)

از مهمترين . باشد در سطح كلان و وسیع می... اجتماعی، اقلیمی، نظامی و

نگری و دور انديشی و  من، نگر، همه جانبه به مسائل، ميندههای  ويیگی

سازمان مديريت ) باشد های مکانی از محتويات استراتیی توسعه ملی می گیری نتیجه

 (.4727 ،ريزی كشور مصوبه هیئت وزيران و برنامه

 

 پراکندگی -0

پذيری سازی و تحر تلفیق و تركیب پراكندگی با ديگر عوامل ازجمله كوچک

ها و  شود كه نیروهای مهاجم زمان بشتری را برای شناسايی پروژه جب میمو

 (.4727، رضایعل عندلیب،) اهدا  صر  نمايند

 

 سازی کوچک -9

های مهم در پدافند غیرعامل تا ود بسیار  سازی پروژهبا توجه به اصل كوچک

كاهش  های اوتمالی ناشی از انجام عملیات مفندی را توان میزان مسیب بالايی می

 (.4728 وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح،. )داد

 

 پذيریتحرک -1

پذيری تجهیزات، ابنیه و  يکی از مسائل مهم و ضروری پدافند غیرعامل، تحر 

اگر چه . باشد های مختلف يک پروژه با رعايت عوامل امکان سنجی می قسمت
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های مضاعف مواجه  ها با هزينه سازی اين شاخص مهم پروژهممکن است پیاده

نمايد ولی در زمان بحران رعايت همین نکات يکی از نقاط قوت پروژه خواهد بود 

تا بتوانیم در صورت بروز وادثه يا صدمه ای به تأسیسات و ابنیه نظامی را سريع 

راه اندازی كنیم و خسارت كمتر متحمل گرديم و يا در صورت وقوع بحران در 

م و ویاتی خواهد بود كه بتوانیم تجهیزات و امکانات های كشور، اين امر مه پروژه

 كامف لج،)ها جلوگیری نمايیم  يک پروژه را جابجا نموده و از صدمه ديدن من

4555).4 
 

 ها استحکام بناها، تجهيزات و سازه -2

های نظامی و  استفاده از مصالح مقاوم و سبک برای استحکام سازی بناها و سازه

 (.4552 ،8پاسیو دی فنب) عوامل مهم پدافند غیرعامل است كنترل نظارتی دقیق از
 

 استتار -1

و  كشف مصنوعی، امکان يا طبیعی از وسايل با استفاده كه است و هنری فن

 برداری عکب و بانی، تجسباز ديده را تأسیسات و تجهیزات ، نیروها شناسايی

باط استتار در رعايت انض .نمايد وفاظت و داشته و يا مخفی داده تقلیل دشمن

های نظامی و غیرنظامی مهم، از موارد ویاتی و ضروری است و بايد رعايت  پروژه

 (.8118 ،7بک ديپ) شود
 

 اختفا -8

ولی در . سازی با محی  پیرامونی است در لغت به معنی ديده نشدن و يا مشابه

ها و علايمی است كه منجر به شناسايی اهدا   اصطلاح شامل كاهش نشانه

 : ثر در اختفاء عبارتند ازؤراهکارهای م. ددگر می

 

1- Camouflage, 1999  

2- Passive Defense 
3- Janec Defense 
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 توزيع مناسب نیروها و تجهیزات -

 بررسی شراي  ديد -

 به كارگیری تجهیزات فنی و استتاری -

 رعايت اصول استتار -

 

 فريب -4

ولی در اصطلاح شامل . فريب در معنای لغوی به مفهوم گمراه كردن دشمن است

ت كه سبب سردرگمی دشمن در تعیین و هايی اس ها و شیوه ها و برنامه طرح

سازی  سازی و ماكت مثلاً ارسال اطلاعات كا ب؛ شبیه. باشد ردگیری اهدا  می

 (.4555 ،4جنب دی فنب)

 

 پناه و پناهگاهجان -53

وفظ جان يک انسان در زمان بحران يکی از مهمترين وظايف پدافند غیرعامل 

موقت و )پناه ايجاد پناهگاه وجان بايست با ها می باشد بدين صورت در پروژه می

در كنار مراكز وسال و ویاتی كشور، در كاهش میزان تلفات انسانی ( دائمی

انسانی با امنیت كامل در واصل از ووادث غیرمترقبه همت گماريم تا اين كه نیروی

های ايجاد شده در زمان بحران مفید و موثر واقع  جهت رفع مشکلات و نابسامانی

 (.همان. )تر جامعه و كشور را از والت بحران نجات دهد چه سريعشده و هر 

 

 بعد سياسی و امنيتی پدافند غيرعامل

ايران، باورهای انقلابی مردم، وضور مردم  ملتامنیت و اقتدار ملی و غرورمفرين 

در صحنه، ادبیات مثال زدنی مقاومت جوانان و مواد ملت ايران، وضور فعال 

المللی، روویه خودباوری و نشاط ملی و ساير ناسبات بینكشورمان در منطقه و م
 

1- Camouflage, 1999  
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های سیاسی و اجتماعی نظام مقدل جمهوری اسلامی ايران نیز از جمله سرمايه

ريزی نموده و چشم طمع  مواردی است كه دشمن برای ضربه زدن به من برنامه

مختلف های دوخته است كه ما بايد در اين زمینه، هم هوشیار باشیم و هم از شیوه

، فرهنگ یبايد در عرصه فرهنگ نيبنابرا .و مناسب جهت مقابله با من استفاده نمائیم

ايرانی را رعايت كرده و با ظرفیت های درياگونه و متنوع  -اصیل و متعالی اسلامی

من، خود را بیش از پیش به همه جهانیان بشناسانیم و اجازه ندهیم فرهنگ های 

در عرصه اقتصاد، با برنامه ريزی . ضور پیدا كنندها مجال ومنحر  و شبه فرهنگ

ريزی و اعمال صحیح اقتصادی، يک اقتصاد مبتنی بر اصول اسلامی و محکم را پی

ها مواظبت كامل نموده، در عرصه علمی بايد در همه ابعاد، سطوح و وريم. نمايیم

د را های رنگارنگ دشمن در اين زمینه بوده و خوپیشتاز باشیم و مراقب ومله

در عرصه سیاسی نیز با اتکال به خداوند متعال و تمسک به . داريمكاملا مماده نگه

و عترت پا  و مطهر ( صلی الله علیه و مله و سلم)قرمن عظیم الشأن، پیامبر اعظم 

داری اسلامی را در داخل كشور اجرا نموده و ، مبانی وکومت(السلام علیهم)ايشان 

لذا . ترين مبانی را داردیاست واكم بر كشور ما مترقیكه س نشان دهیمبه جهانیان 

كه به فضل و همچنان. ها مماده و قوی نمايیمخود را در همه اين زمینه بايستی

هايی كه بر سر راه اين نشیب و سال گذشته و در فراز و چند رومت الهی در سی

 (.4758 سايت پايداری ملی،) ايمانقلاب بزر  قرار گرفت، همین گونه بوده

 

 بحران

ها و جوامع كم و بیش و با توجه به  ای است كه همة سازمان مقوله« بحران»

بروز خطرات، سوانح و . ای با من روبرو هستند ماهیت و فعالیتشان به گونه

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و نظامی به همراه ووادث غیر قابل  بحران

صنعتی . تاريخ همواره با من مشنا بوده است بینی واقعیتی است كه بشر در طول پیش
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ای و نقل و انتقادات اطلاعات به طور  شدن جوامع و گستر، ارتباطات ماهواره

های فراوان  های اجتماعی كه همراه با موفقیت وسیع و همچنین بزرگترشدن سازمان

نه تنها میزان بروز خطرات غیر منتظره را . تکنولوژيکی و اجتماعی بوده است

 بحران از وقتی. هش نداده است بلکه در بسیاری موارد افزايش نیز داده استكا

 زلزله، سیل، مثل غیرمترقبه های پديده و ووادث بلافاصله كنیم می صحبت

 مثل اجتماعی خاص های پديده و گرانی و قحطی جنگ، فراگیر، مهلک های بیماری

 برخلا  .شود می سممج نظرمان در من امثال و ها شور، تظاهرات، ها، اعتصاب

 بحران،»: بلکه نیستند، بحران ووادث، اين بحران، از تصورعامه و تصور اين

 شراي  اين ولی،« .كند می ايجاد خود وقوع دنبال به ها پديده اين كه است شرايطی

 كنیم؟ می تعبیر بحران به منها از ما كه دارند ماهیتی چه

 مديريتی سازوكار با معمولی و یعاد شراي  در دهد می نشان اجمالی بررسی يک

 فردی هر برای و ای خانواده هر در وتی و ای جامعه هر در عمومی دانش و بینش و

 كه كند تغییر ای گونه به شراي  اگر. است برخوردار منابع و نیازها بین انطباق نوعی

 نبهتري پب. ميد می وجود به بحران بزند، هم به را مل ه ايد نه و نسبی تعادل اين

 جمله از علت، هر به منابع، و نیازها بین انطباق عدم»: است اين بحران برای تعريف

 الوانی سیدمهدی،) «.گويند می بحران را اجتماعی های پديده يا غیرمترقبه ووادث

4758.) 

 

 براساس عامل انواع بحران

 :شوند ها به طور كلی به دودسته تقسیم می بحران

از . شوند هايی هستند كه براثر عوامل طبیعی ايجاد می بحران: های طبیعی د بحران4

 .، زلزله سوزی قبیل سیل، متش



 

421 

ال
س

 
تم
هش

ره
ما
 ش
،

 
ی 

82
ن 
ستا
 تاب
،

59  
ددد
د

ددد
ددد
ددد
ددد
ددد
ددد
د

ددد
ددد
ددد

ددد
ددد
ددد
ددد
ددد
دد

 

 

هايی هستند كه بر اثر عوامل غیرطبیعی ايجاد  بحران: های غیر طبیعی د بحران8

 (.همان) شوند ها به چهار دسته تقسیم می های غیرطبیعی در سازمان بحران. شوند می

 

 های مالی بحران( الف

های مالی سازمان رخ هايی است كه در اثر اختلال در كاركرد نظام انمنظور بحر

مفقود شدن  اسناد : شود از قبیل دهد و موجب مشفتگی اساسی در سازمان می می

مالی با اهمیت، جعل اسناد مالی با اهمیت، وارد شدن خسارات شديد مالی، 

بین رفتن منابع تأمین  ها، از اختلال، عدم تحقق درممدها، افزايش غیر مترقبه هزينه

 .ها وجوه، شیوع رشوه، بلوكه كردن دارايی

 

 های اطلاعاتی امنيتی بحران( ب

های وفاظتی،  اثر اختلال در طراوی، تجهیزات و كاركرد نظام است كه در یبحران

دهد و موجب مشفتگی در سازمان  میرخ ای در سازمان اطلاعاتی، امنیتی و رايانه

سمع در خطوط ارتباطی  و دسترسی غیرمجاز، استراق از قبیل تقلب. شود می

گذاری، ناكارممدی سخت افزار  اطلاعاتی، افشای غیرمجاز اطلاعات وسال، بمب

 .ها، عدم تبادل و انتقال اطلاعات و نرم افزار، مفقود شد مدار  و داده

 

 هايی انسانی بحران( ج

دهد  انی سازمان رخ میمنظور بحرانی است كه دراثر اختلال در كاركرد منابع انس

از قبیل تحريم كاری، اعتصاب . شود و موجب مشفتگی اساسی در سازمان می

كننده، اعتصاب نوبتی، خرابکاری در در محل كار، اعتصاب تهديد نصحنشسته يا ت

محل كار، اعتصاب ناگهانی و غیررسمی، اشغال محل كار، اعتصاب همدردی، 

تجربه در كنار هم در سازمان، بحران نیروی اپیدمی، مشوب كاركنان، كمبود علم و 
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های انسانی، ممانعت از بکارگیری نیروی انسانی جديد، واكمیت عملکرد گروه

 .غیررسمی منفی

 

 ساير موارد( د

بلوای عمومی، قطع خطوط ارتباطی، برق، مب و گاز در  شور، و، از قبیل جنگ

 .سازمانی اراثر عوارض سازمانی با ف

 

 مديريت بحران

، «گیری تصمیم»، «ارتباطات»، «سازماندهی»يريت بحران ناظر بر پن  مقوله مد

كنترل بحران در مواقعی كه سازمان . استاستوار طراوی»و « شناخت عوامل بحران»

 . تر است با بحران بیشتر باشد مسان  دهی نیروهای مقابله كننده

مشاهده سیستماتیک كه با  ،باشد ريزی و عملکرد می مديريت بحران فرميند برنامه

ها در جستجوی يافتن ابزاری است كه بوسیلة من  ها و تجزيه و تحلیل من بحران

ها پیشگیری نموده و يا درصورت بروز من در خصوص كاهش  بتوان از بروز بحران

 .اثرات، ممادگی لازم، امدادرسانی سريع و بهبودی اوضاع سازمان اقدام نمود

كننده با بحران بیشتر باشد مديريت  های مقابله ارگانهراندازه میزان ارتباطات بین 

گیری در مديريت  سرعت تصمیم. بحران از كارايی بیشتری برخوردار خواهد بود

گیری و  در واقع بین سرعت تصمیم. بحران از اهمیت بسیاری برخوردار است

سرعت كنترل بحران ارتباط مستقیم وجود دارد به بیان ديگر هر اندازه سرعت 

گیری از سوی مديريت بحران بیشتر باشد، سرعت كنترل بحران نیز بیشتر  میمتص

 .خواهد بود

مساله اصلی در مديريت بحران، چگونگی سنجش فوريت و اولويت تهديد 

بندی و تشخیص اولويت و فوريت تهديد عوامل بسیاری  در سنجش، طبقه. است
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ن و قدرت تهديد، عامل زمان تهديد، مکان و شدت تهديد، توا. تأثیرگذار هستند

تهديد، عمق و دامنه تهديد، نوع تهديد، هد  مورد مماج تهديد و ابزار تهديد از 

 (.4717 طرح جامع مديريت بحران شهر تهران،) مهمترين اين عوامل هستند

 

 بحران مؤثر در مديريت عواملی

هار گیری از م دانشمندان مديريت در اين كه هد  اصلی در مديريت بحران، بهره

. باشد اجماع نسبی دارند خسارات از طريق پاسداری از منافع خودی می

در . اند های چهارلاله را پیشنهاد نموده ، مدلها مندان برای تدبیر بهینه بحرانانديش

ای  كننده اين مدل چهار عامل اساسی وجود دارد كه در مواجهه با بحران نقش تعیین

 (.مه  والفقاریترج؛ 4777 ديو دونیه تن بر ،) دارند

 

 انسان (الف

رفتار انسان دربرابر بحران به دو . عامل اول انسان، شخصیت و رفتار اوست

پردازد و در والت  تواند باشد؛ در والت اول انسان به مقابله با بحران می صورت می

 .ه با بحران برخورد انفعالی دارددوم در مقابل

 

 فرهنگ جامعه (ب

ای دارد فرهنگ جامعه  دهنكن ها نقش تعیین ینه بحرانعامل دومی كه در تدبیر به

 .مواجهه با بحران نقش اساسی داردفرهنگ جامعه در چگونگی . باشد می

 

 ساختار ارتباطی (ج

تواند در بحران ستیزی و يا  كه می. ساختار ارتباطی در لايه سوم قراردارد

پیچیدگی، تمركز، ارتباط واودها با هم میزان . پذيری سازمان مؤثر باشد بحران
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از عوامل تأثیر گذار لايه سوم است كه در  ...اختیارات، رسمیت، سلسله مراتب، و

 .گیرد ساختار ارتباطی بحران قرار می

 

 ها مشی استراتژی و خط (ـه

ها و  مشی استراتیی و خ ( در مدل چهار لايه)در مخرين لايه برای تدبیر بحران 

عوامل اساسی تدبیر بهینه  وقرار دارد كه جزهای مقابله در مديريت بحران  شیوه

 .باشد ها می بحران

ها به موفقیت در  های  كر شده، تدبیر در مديريت بهینه بحران با توجه به لايه

های مکانی و زمانی وابسته  های جامع و مبتنی بر افق اتخا  سیستم ،چهار لايه

های مختلف  در لايهتوجه كافی به هر يک از عوامل اساسی  كر شده . باشد می 

 .ها دارد ای در مديريت بهینه بحران نقش تعیین كننده

ها مختلف از شناخت و  مديريت بحران هر چقدر در عوامل تأثیر بحران در لايه

مگاهی بیشتری برخوردار باشد مسلماً در كنترل و تدبیر بهینة من توانمندتر خواهد 

 .بود

 

 چرخه مديريت بحران

 ممادگی،. از پیشگیری و كاهش مخاطرات شروع می شودچرخه مديريت بحران 

اقدامات انجام شده . مقابله و بازسازی مراول بعدی چرخه مديريت بحران هستند

پیشگیری به دنبال من هستیم تا از ايجاد  مرولهمختلف متفاوت است، در  در مراول

بروز نمايیم و كاهش مخاطرات انجام كارهايی است بعد از  يک وادثه جلوگیری

برخی اوقات،  .كه با پیشگیری متفاوت است وادثه، عوارض كمتری واصل شود،

 .شوند دو مورد فوق، خل  موضوع می

اند،  از هم جدا شده مخاطراتجديد مديريت بحران، پیشگیری و كاهش  در علم
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در قسمت مقابله هم وارد . ميد ووادث جنگی بیشتر به كار می كاهش مخاطرات در

مخابرات، . شود نوع عملیات می 41خود شامل  شويم كه یمبح  عملیات م

تامین غذا، اسکان اضطراری، سرپناه و  های ویاتی، نفت و گاز، مواربرداری، شريان

پذيرد  قبل از مقابله صورت می فاز ممادگی. عملیات هستند 41ديگر موارد جز اين 

فاز . شود میپرسنل  و اقدامی نرم افزاری است، كه شامل مموز، به مديران و

بناها، تاسیسات  بازسازی هم مخرين مروله است، كه شامل اویا، مرمت و بازسازی

 (.همان) هاستصنعتی و باز توانی روانی انسان

 

 الگوهای مديريت بحران

 عمليات مراتب سلسله اساس بر بحران مديريت (الف

 كلی رويکرد دو( عملیات مراتب سلسله) بحران بر مديريت اعمال ديدگاه از

 (.4724جعفری پايدار، ) دارد وجود

 پايین به بالا از مديريت -4

 و فرماندهی در وودت رو،،دراين بحران مديريت هایفعالیت انجام مبنای

 . باشدمی بحران مديريت برای عمودی سازمانی مراتب سلسله اعمال

 بالا به پايین از مديريت -8

 اين موافقان. دارد قرار بالا به ايینپ از مديريت اعمال قبلی، ديدگاه مقابل در

 انعطا  نیازها، از واقعی در  و وادثه وقوع به محل نزديکی: نظیر عواملی رو،

 و مردم بین در وضور گیری، تصمیم برای نیاز مورد زمان كاهش گیری، تصمیم در

 مزايای من از را محلی مسئولین مشاركت جلب امکان و وادثه در درگیر كاركنان

 .نددان می
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 بحران با برخورد نحوه اساس بر بحران مديريت

 :دارد وجود پذيرامکان رو، دو بحران با برخورد ی نحوه ديدگاه از

 (سريع واكنش) وادثه وقوع از پب ممادگی و تجهیز -4

 مديريت برای گذاریسرمايه قبلی، هایممادگی ايجاد كه اندعقیده براين گروهی

 تغییرات به توجه با پیشگیرانه هایگذاریسرمايه و انجام غیرمترقبه برووادث

 صورت تجهیزات و در تأسیسات استفاده مورد هایتکنولوژی نوع در كه سريعی

 .گیردمی

 شده ريزیبرنامه فعال برخورد و وادثه وقوع از قبل ممادگی و تجهیز -8

 از ناشی هایبحران خصوصاً و بحران موضوع با فعال برخورد ديگری گروه

 برمورد نیز و غالب تهديد تبیین و تهديد مطالعات منالیز اسال بر كه را گجن

 دانندمی ترمناسب اعمال مديريت برای گیرد،صورت من اعمال از ناشی خسارات

 (.8118، 4ارندغ ترا )

 

 سازماندهی اساس بر بحران مديريت (ج

 تشکیلات ايجاد و سازماندهی بحران، مديريت در لازم اركان مهمترين از يکی

 عندلیب)نمود عمل صورت دو به توان می نیز اين مورد در بود، خواهد عملیاتی

 (.4721 علیرضا،

 بحران مديريت مستقل واودهای سازماندهی -4

 در عمل برای نیاز مورد عناصر تمامی كه بحران بر مستقل واودهای سازماندهی

 اسال بر و ممده دوجو به شراي  اقتضای به و خود داشته در را بحران شراي 

 بالادستی واودهای و نیز ترازهم واودهای به چین نقطه صورت به ريزی برنامه

 .نمايندمی استفاده هابخش ساير های ازظرفیت و بوده مرتب 

 
 

1- Track Earned  
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 بحران مديريت وابسته واودهای سازماندهی -8

 سطح بالاترين در بحران مديريت تشکیلات واودهای وابسته، سازماندهی در

 واودهای شود،می طراوی كه اجرايی بر مبنای سازمان و پذيرفته را لیتمسئو

 .گیرند می عهده به را كارها انجام مسئولیت عملیاتی

 

 حوادث گستردگی و نوع اساس بر بحران مديريت (د

 :دارد وجود كلی رويکرد بحران دو و ووادث گستردگی و نوع ديدگاه از

 و طبیعی) مترقبه غیر ووادث زا های ناشیبحران بر واود مديريت -4

 (غیرطبیعی

 یشیوه بايد كه اعتقادند برخی براين های مختلفبحران بر مديريت اعمال برای

 ووادث از ناشی بحران مديريت با طبیعی از ووادث ناشی هایبحران با برخورد

 .شود انجام سازمان و فرميند يک قالب در طبیعی غیر

 غیر و طبیعی) مترقبه غیر ووادث از ناشی ایهبحران بر جداگانه مديريت -8

 (طبیعی

 و درتأسیسات ايمنی ضرائب افزايش لزوم به توجه با كه است اين ديگر ديدگاه

 افزايش كه اوتمالی جنگ از ناشی ووادث با برای برخورد هاساختمان و تجهیزات

 و مختص فرميندهايی همراه دارد، تهديد انواع توجه با نیز ها راگذاری سرمايه

 .نمود اجرا و طراوی جداگانه

 

 ارتباط پدافند غيرعامل و مديريت بحران 

 از منظر نوع تهديد( الف

 تهديدشناسی مناسب، ارتباط پدافند غیر عامل و مديريت بحرانخصوص در 

كه همه تهديدات را  است مديريت بحران امر كلانی.يکی از مهمترين مباو  است
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وسیعی تحت نام مديريت  ونه تصور كرد كه يک دايرهتوان اين گ می شود؛شامل می

-نوع بحرانی با ويیگی توان هر است كه می یبحران وجود دارد و در واقع چارچوب

شود يک  در اين چارچوب می. وارد من كرد و به مديريت من پرداختها ی خاص 

 .ردتوان مبح  دفاع و جنگ را پیگیری ك مانند زلزله را قرار داد و يا می وادثه

 تهديدات دفاعی و جنگیپدافند غیرعامل، يک مديريت جامع بحران در عرصه 

 .است

 

 از منظر نوع سازماندهی( ب

سازماندهی در جنگ شکل خاصی . با سازماندهی در ارتباط است مديريت بحران

در هر دو بح  به . گیرد  شکل ديگری به خود می دارد و در ووادث طبیعی هم

لجستیک نیاز است، اما اين دو در محتوا  لیات، پشتیبانی وفرماندهی، مديريت، عم

جنگی و ترويستی دارای محتوای بسیار غنی و  جنگ، ووادث .متفاوت هستند

ها، انواع مختلف صنايع دفاعی و غیره  سلاح ها، انواع باشند، انواع جنگ علمی می

. استعامل به شدت در وال گستر،  خود گواه اين مساله است، در واقع دفاع

نوع جنگ  11ودود  مفند ديگری هم نام برديم تحت عنوان مفند غیر عامل كه

كه  شوروی بود،  نمونه بارز مفند غیر عامل فروپاشی اتحاد جماهیر. راشامل می شود

 علیرغم قدرت دفاعی و بازدارندگی مناسب شوروی، در مقابل اين نوع مفند

دهد،  مناسبی می افند چارچوبیمديريت بحران به پدافند و علم پد. شکست خورد

استفاده  چارچوب، مبدا و مقصد مشخص شود و با سازماندهی مناسب و با با اين

 مناسب از منابع موجود علمی، انسانی، سخت افزاری ونرم افزاری بتوانیم به

 .(4517؛4ل .میلب) اهدافمان در هر نوع از جنگ برسیم

 

1- Miles.l  
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 گيری نتيجه

های مهم محسوب  خلاّ ل و مديريت بحران يکی ازعاممديران به پدافند غیر بینش

. انجام شود سازی اين بینش بايد اقدامات لازم برای اصلاح و مناسب .شود می

توجه  سفانهأمهمترين مساله در مديريت بحران، فرميند مديريت بحران است كه مت

 های ديگر من هستند، در والیکه بايد شود و اغلب به فکر جنبه لازم بدان نمی

اجباری و الزامی، همه  به صورت كاملاًبايستی  .متر بگیري چارچوب اصلی را جدی

مديران استراتیيک كشور و بعد مديران میانی نسبت به مديريت بحران چه در 

عرصه ووادث طبیعی و چه در عرصه ووادث جنگی و صنعتی توجیه شوند و در 

 . سازی شود اين زمینه فرهنگ

. و هماهنگ با مديريت بحران است همکارعه مديريت توس دومین راهکار

لازم را برای توسعه و  اگر تدبیر. جمهوری اسلامی به شدت در وال توسعه است

بدون توجه به  مديريت توسعه. بحران نینديشیم به شدت دچار بحران خواهیم شد

در واقع اين دو مديريت لازم و  .مديريت بحران، كشور را دچار چالش خواهد كرد

 . در كنار يکديگر موجب توسعه پايدار خواهند شدو يکديگر هستند،  ملزوم

دكترين،  فرميند مديريت بحران از تدوين. است تهديدشناسیسومین راهکار 

 در عرصه تهديدشناسی بايد. شود انجام سیاستگذاری وتدوين استراتیی مغاز می

ی تدوين شود، و نقشه خطرپذيرنموده چارچوب و بستر لازم را شناسايی و فراهم 

از ضروريات است و بايد اقدام لازم صورت  تهیه نقشه خطرپذيری كشور يکی

اگر . دچار مشکل خواهد شد اگر اين نقشه تهیه نشود، مراول بعدی. بگیرد

درستی نباشد و ساختار مناسبی هم وجود نداشته باشد با وجود  سیاستگذاری

خوشبختانه  .فق و عقیم خواهد بودامکانات، مديريت بحران نامو استفاده از بهترين

بايست  بريم، هر چند می نقاط قوت مناسبی سود می در زمینه تهديد شناسی از

و مورد مخر پیرامون  .تهديدها را تهیه كنیم های كاربردی و عملیاتی اين نقشه
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بايد به مموز، مديريت بحران در سطح مديران استراتیيک توجه . مموز، است

ها  اين مموز،. بعدی مديران میانی و تاكتیکی را مموز، داد در اقدام. جدی شود

ها، نگر، و بینش كافی به اين مديران  با اين مموز،: بايد در دو سطح انجام شود

مموز، بايد مبتنی بر خود مديران باشد، . نوع مموز، هم بايد فرق كند. داده شود

و مديران به شدت  ها بايد كاربردی باشند های تئوريک، اين مموز، نه مموز،

ها منجر به طراوی برنامه  ها شوند و در نهايت اين مموز، درگیر اين مموز،

گفته  راهکارهایبر اسال  بايستیها  برنامهتمامی . ها شود مديريت بحران دستگاه

 سیاسی، اقدامات از وسیعی گستره عامل،غیر پدافند های شیوه. شوند  شده ترسیم

 و اقتصادی سیاسی، پیوندهای ايجاد.گیرد می دربر را یعمران و اجتماعی اقتصادی،

 امنیت و منافع التزام و اتصال در سعی اقتصادی رواب  المللی، توسعه بین دفاعی

 جمعیت استقرار برای ممايش الگوهای از جهانی استفاده و ای منطقه امنیت با ملی

 فضاهای زا منظوره چند استفاده بناها سازی تجهیزات مستحکم و تأسیسات و

بحران  مديريت در عملیاتی های برنامه اجرای و تهیه عمرانی های طرح در موجود

 .ضروری است
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